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Temas:

Parte frontal
lzquierda
Derecha
Reposamanos
Parte inferior

Parte frontal

1 Cémara

3 Micréfono

Descripcion general del chasis

2 Indicador luminoso de estado de la cdmara

4 Panel de la pantalla



|zquierda

12 3 4 5

1 Indicador de estado de la bateria/de alimentacion 2 Puerto USB de tipo C con Power Delivery
3 Puerto USB 3.1 Gen 1 4 Tarjeta microSD

5 Puerto para auriculares

Derecha

1 Puerto USB 3.1 Gen 1 2 Puerto USB de tipo C con Power Delivery

3 Ranura de blogueo en forma de curia



Reposamanos

1 Botdn de encendido 2 Teclado

3 Superficie tactil

6  Descripcion general del chasis



Parte inferior

1 Etiqueta de servicio

2

Altavoces

Descripcion general del chasis
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Especificaciones del sistema

Informacioén del sistema

Tabla 1. Informacién del sistema

Funcién Especificaciones

Conjunto de chips Integrado en el procesador (6 W/4.5 W, SDP Gemini Lake —
Celeron)

Amplitud del bus de DRAM 64 bits

EPROM flash 16 MB

bus de PCIE PCle interno

Procesador

(O | NOTA: El nimero de procesadores no es una medida de rendimiento. La disponibilidad de los procesadores esta sujeta a cambios
y podria variar segun la regién o el pais.

Tabla 2. Especificaciones del procesador

Tipo Grafica UMA Gréficos discretos

Procesador Intel Celeron Intel UHD Graphics 600 No
N4100 de ndcleo cuadruple

(TDP de 6 W, conteo de

4 nUcleos/4 subprocesos,

caché de 4 MB, 2.4 GHz)

Procesador Intel Celeron Intel UHD Graphics 600 No
N4000 de doble nicleo (TDP

de 6 W, conteo de 2 nicleos/

2 subprocesos, caché de

4MB, 2.6 GHz)

Memoria

Tabla 3. Especificaciones de la memoria

Funcién Especificaciones
Configuracion de memoria minima 4GB
Configuracion de memoria méaxima 8 GB

Tipo LPDDRA4 (memoria integrada)



Funcién Especificaciones

Velocidad 2400 MHz

Almacenamiento

Tabla 4. Especificaciones de almacenamiento eMMC

Tipo Capacidad Interfaz MMC Voltaje
eMMC 32 GB eMMC V5.1 33V
eMMC 64 GB eMMC V5.1 33V

Lectora de tarjetas de medios

Tabla 5. Especificaciones del lector de la tarjeta multimedia

Funcién Especificaciones

Tipo Una ranura de tarjeta microSD

Tarjetas admitidas - Tarjeta SD (SD 3.0) push-push mediante tarjeta de transferencia
(opcional)
microSD

Audio

Tabla 6. Caracteristicas de audio

Funcién Especificaciones

Controladora Dialogo DA7219

Conversién estereofdnica Compatible

Tipo Audio de alta definicion

Altavoces Compatible

Interfaz interna 128

Interfaz externa Entrada de micréfono digital en el médulo de la cdmara

Conector combinado de auriculares y micréfono (auriculares
estéreo/entrada de micréfono)

Amplificador de altavoz interno Compatible
Controles de volumen externos Compatible
Salida del altavoz: . Promedio: _2_ W

Pico: _2.5_ W



Funcién

Especificaciones

Micréfono

Salida del subwoofer

Tarjeta de video

Tabla 7. Especificaciones de la tarjeta de video

Compatible

No compatible

Controladora Tipo Dependenciade Tipo de Capacidad Compatible con Resolucién maxima
la CPU memoria gréafica pantalla externa
Intel UHD UMA CPU Intel Integrada Memoria Compatible 4096x2304 a 60 Hz
Graphics 600 Celero?we compartida del  mediante USB de
N4100 de sistema tipo C
nucleo
cuédruple
CPU Intel
Celeron
N4000 de
doble nucleo
Camara
Tabla 8. Especificaciones de la cdmara
Funcién Especificaciones

Tipo de cdmara

Soluciéon

Angulo de visién en diagonal

Tipo de sensor

Inalambrica

Tabla 9. Especificaciones inaldmbricas

Especificaciones

Enfoque fijo HD

Imagen fija: resolucion HD hasta 1280x720 (1 MP)

Video: resolucién HD hasta 1280x720 (1 MP)

74.9 grados

Tecnologia del sensor CMOS

Wifi Intel Dual Band Wireless-AC 9560 802.11ac, 160 MHz (2x2) + Bluetooth 5 M.2 1216 soldados



Puertos y conectores

Tabla 10. Puertos y conectores

Funcién Especificaciones
Lector de tarjetas de memoria Una lectora de tarjetas microSD
USB

Dos puertos USB 3.1 de 1.2 generacion
Dos puertos USB de tipo C con Power Delivery

Seguridad Ranura de blogueo en forma de cufia

Audio Un puerto de enchufe universal (soporte de enchufe de auriculares
global + micréfono + linea de entrada)

Video Compatible mediante USB de tipo C

Ranura para cierre Ranura de blogueo en forma de cufia

Pantalla

Tabla 11. Especificaciones de la pantalla

Funcién Especificaciones

Tipo HD: 14 pulgadas, TN HD (1366x768) de 220 nits typ y 187 nits/
min, antirreflejante; (16:9)

FHD: 14 pulgadas, IPS FHD (1920x1080), de 220 nits typ y
187 nits/min, antirreflejante; (16:9)

Altura (zona activa) HD: 173.95 mm

FHD: 173.95 mm

Ancho (zona activa)

HD: 3094 mm

FHD: 309.4 mm
Diagonal 355.6 mm (14 pulgadas)
Megapixeles HD: 1.05

FHD: 2.07
Pixeles por pulgada (PPI) HD: 112

FHD: 157
Proporcion de contraste HD: 400:1

FHD: 700:1
Luminancia/brillo (tipico) 220 nits

Frecuencia de actualizacion 60 Hz



Funcién

Especificaciones

Angulo de visién horizontal (min.)
Angulo de vision vertical (min.)

Consumo de energia (Méax.)

Teclado

Tabla 12. Especificaciones del teclado

Funcién

HD +40/-40 grados

HD +10/-30 grados

HD: 8 W
FHD: 3.7 W

Especificaciones

Numero de teclas:

Size (Tamario)

74 (EE. UU. y Canada)
75 (Reino Unido)

76 (Brasil)

78 (Japdn)

Tamafio completo

X =19.05 mm (0.75 pulgadas) de separacion entre teclas
Y =18.05 mm (0.71 pulgadas) de separacion entre teclas

Teclado retroiluminado No
Disefio QWERTY
L e V' 4 e
Superficie tactil
Tabla 13. Especificaciones de la superficie tactil
Funcién Especificaciones
Solucion 1229x749
Dimensiones

Funcion multitactil

Sistema operativo

Tabla 14. Sistema operativo

Funcién

Peso: 102.4 mm (4.03 pulgadas)
Altura: eje Y; 62.4 mm (2.45 pulgadas)

Admite cinco dedos

Especificaciones

Sistemas operativos compatibles

Sistema operativo Google Chrome



Bateria

Tabla 15. Bateria

Funcién Especificaciones

Tipo De iones de litio y 3 celdas (42 Wh)

Dimensiones Anchura 9715 mm (3,82 pulg.)
Profundidad 184,15 mm (7,25 pulg.)
Altura 5.9 mm (0.23 pulgadas)

Tipica capacidad de amperios por 42 Wh

hora

Peso (maximo) 0,2 kg (044 Ib)

\Voltaje 1140V CC

Vida util 300 ciclos de carga/descarga

Tiempo de funcionamiento Varia en funcién de las condiciones de funcionamiento y puede disminuir significativamente bajo

ciertas condiciones de consumo intensivo.

Intervalo de temperatura (en De 0 °C a 35 °C (de 32 °F a 95 ©F)
funcionamiento)
Intervalo de temperatura (en De -20 °C a 60 °C (de -40 °F a 149 °F)

almacenamiento)

Adaptador de alimentacion

Tabla 16. Especificaciones del adaptador de alimentacién

Funcién Especificaciones (USB-C Pecos de 65 W)
Tipo USB-C Pecos de 65 W

Voltaje de entrada 100 VCA - 240 VCA

Corriente de entrada (maxima) 17 A

Tamafio de adaptador Dimensiones

En pulgadas: 11 x 2.01 x 4.41

En milimetros: 28 x 51 x 112

Peso 0.201kg (0443 Ib)
Frecuencia de entrada De 50 Hz a 60 Hz
Intensidad de salida 20 V/3,25 A (continua)

15 V/3 A (continua)



Funcién

Especificaciones (USB-C Pecos de 65 W)

Tension nominal de salida
Rango de temperatura (en funcionamiento)

Rango de temperatura (sin funcionamiento )

Dimensiones y peso

Tabla 17. Dimensiones y peso

9 V/3 A (continua)

5V/3 A (continua)
20V de CC/15V de CC/9V de CC/5V de CC
De 0 ©C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F)

De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)

Funcién Especificaciones

Altura Parte frontal: 22.8 mm (0.898 pulgadas)
Parte posterior: 22.8 mm (0.898 pulgadas)

Anchura 339.6 mm (13.37 pulgadas)

Profundidad 236.9 mm (9.327 pulgadas)

Peso 1563 kg (345 Ib)

Entorno del equipo

En este tema, se enumeran las condiciones de funcionamiento del sistema Chromebook 3400.

Tabla 18. Entorno del equipo

En funcionamiento

Almacenamiento

Intervalo de temperatura De 0 °C a 35 °C (de 32 °F a 95 °F)

Humedad relativa (méaxima) De 10 % a 90 % (sin condensacion)

(O | NOTA: Temperatura méaxima del
punto de rocio = 26 °C
Vibracion (méaxima): 2 a 600 Hz a 0.66 Grms

160 G con duraciéon de pulso de 2 ms
(equivalente a 80 pulgadas/segundo)

Impacto (maximo)

Altitud (méxima) de O ma 3048 m (de O pies a 10 000 pies)

De -40 °C a 65 ©C (de -40 °F a 149 °F)

De 0 % a 95 % (sin condensacion)

(O | NOTA: Temperatura méaxima del
punto de rocio = 33°C

2 a 600 Hz a 133 Grms

160 G con duraciéon de pulso de 2 ms
(equivalente a 80 pulgadas/segundo)

de 0 a10 668 m (de O pies a 35 000 pies)



Seguridad

Tabla 19. Seguridad

Funcién

Especificaciones

Firmware TPM

Candado de cable

Servicios y soporte

Tabla 20. Especificaciones de servicios y soporte

Opcional

Blogueo Noble

Funcién Especificaciones
Servicio de correo por 1 afo Estandar
NBD en el sitio Si

( | NOTA: El servicio podrifa ser brindado por terceros. Se
enviara un técnico si es necesario después de la solucién
de problemas telefénica, segun la disponibilidad de las
piezas y otras condiciones del contrato de servicio.

Extensiones de garantia

ProSupport

Hasta 4 afios

Opcional
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Software

En este capitulo se detallan los sistemas operativos admitidos junto con las instrucciones sobre cémo instalar los drivers.

Temas:

Sistema operativo
Ver informacion del sistema

Sistema operativo

Esta pagina contiene informacion sobre el sistema operativo utilizado por la Dell Chromebook 3400.

Sistema operativo de Chrome

Q  [search

© I m D

Chreme Chrome Web Files Games

M B R ¢

Google Calen:  Google Docs  Google Maps

® B = X

Google Play ' Google Searc!  Google Talk L Google+

T & 9 %

Googles Hang HootSulte Nitro

L
Las Chromebook funcionan con tecnologia del sistema operativo de Google Chrome, basada en el explorador popular Chrome de Google.
Esta tecnologia se ha desarrollado para brindar una experiencia de computo répida, sencilla y més segura para los usuarios que pasan la
mayor parte de su tiempo en linea.

Ventajas clave

Velocidad

Simplicidad

Seguridad

Capacidad de actualizacion
Capacidad de sincronizacion
Potencia alta a bajo costo

16 Software



Facil de comprender y utilizar

LLos documentos, el calendario, el correo electronico, los contactos y las tareas estan todos disponibles en linea y sin conexion, y estan
respaldados y sincronizados con seguridad en la nube.

Acceso a la tienda en linea de aplicaciones de Chrome

Aplicaciones web Killer

Los procesadores Intel Core més recientes

Juegos divertidos

Compatibilidad incorporada para tipos de archivos y dispositivos externos conocidos

Para obtener mas informacién sobre el sistema operativo de Chrome, visite la Pagina de capacitacién del sistema operativo de Chrome

Inicio verificado

SPI ROM

5 :
r ™
Read Only
Firmware
" A
4 ™y
Read / Write
Firmware (A or B)
5 A
v,
eMMC or HDD
-~ -
Linux Kernel (A or B)
o
™
Root Filesystem (A or B)

J

. o

El firmware de solo lectura verifica la integridad del firmware de lectura/escritura (R/W). El firmware de R/W verifica el kernel activo de
Linux. Durante el tiempo de ejecucion, el kernel verifica cada lectura de blogue del disco.

Si un paso de verificacion falla y no hay ninguna opcion de copia de seguridad, la méaquina entra en modo de recuperacion.


https://prm.dell.com/devcontent/go/Internal.htm?id=cninv000000000025455&page=index.htm

El interruptor de modo de desarrollador apaga el inicio verificado (en la etapa del kernel) para que los usuarios pueden ejecutar el sistema
operativo de Chromium (u otro sistema operativo). El BIOS siempre se verifica.

Asignacion de particion de disco
eMMC or HDD

z ™

o )

Stateful Partition
(Expands to fill disk)

< J

2 ™
Kernel A
(16 MB)
\ A
N\
Root FS A
(858 MB)
. J
r b

Kernel B
(16 MB)

-~
‘e

Root FS B
(858 MB)

. y,
. J

Hay dos copias del sistema operativo de Chrome en disco: una copia activa y una copia de seguridad. Cada una de las copias se compone
de una particion de kernel y un sistema de archivos raiz. La copia de seguridad se actualiza autométicamente en segundo plano. Los
usuarios solo necesitan reiniciar. La particion contiene datos cifrados del usuario y también se utiliza en la fabrica para almacenar software
de prueba.




Modo de recuperacién y de desarrollador

Tabla 21. Modo de recuperacién y de desarrollador

Modo de desarrollador Modo de recuperacion

Developer Mode BIOS Recovery Mode BIOS screen

| K
L T

hitp://gecgle.com/chrom

Se utiliza para iniciar sin verificacion. - Permite a un usuario volver a instalar el sistema operativo de
Se puede encender usando una combinacion de teclas durante Chrome desde una unidad USB o una tarjeta SD.
el inicio. - Sielinicio verificado falla, se ingresa en el modo de

recuperacion.

Un usuario puede forzar el modo de recuperacion usando una
combinacion de teclas durante el arranque.

La particion con estado se borra durante las transiciones.
Se utiliza en la fabrica para iniciar la imagen de prueba.

Firmware personalizado Coreboot y U-boot

Coreboot (solo para sistemas x86)

Inicializaciéon del conjunto de chips y de la memoria
Caédigo fuente abierto, excepto para MRC binario de Intel

U-Boot

Realiza el inicio verificado
Admite el modo de recuperacion y de desarrollador
Caédigo fuente abierto

El inicio normal es muy rapido, ya que toma menos de 1 segundo para iniciar la carga del kernel. La Chromebook no inicia otros sistemas
operativos, como Windows u OS X.

Software 19



Sistema operativo Chromium frente a Chrome

Tabla 22. Diferencia entre Chromium y Chrome OS

Diferencia entre Chromium y Chrome OS

Sistema operativo de Chromium Sistema operativo de Chrome
Es un proyecto de cédigo fuente abierto: http:// - Esta basado en el sistema operativo de Chromium
www.chromium.org/chromium-os - Solamente se puede ejecutar en dispositivos Chrome con las
Se ejecuta en computadoras y dispositivos Chrome comunes caracteristicas de hardware necesarias (TPM, firmware de RO,

botdn de recuperacion, interruptor de desarrollador).

Incluye funciones con licencia adicionales, como el complemento
para Netflix, codecs de video y fuentes

Ver informacion del sistema

Esta pagina contiene toda la informacion sobre la visualizacion de la informacion del sistema de la Dell Chromebook.

Dell Chromebook no es compatible con el BIOS de Dell. Por lo tanto, existen varias formas de comprobar las especificaciones del sistema en
funcion de la informacion que esté buscando. La siguiente tabla muestra algunos de los métodos mas usados para ver la informacion del
sistema y las especificaciones.



Tabla 23. Ver informacion del sistema

Comandos Accién y propésito Captura
sistema operativo.
= i hl:lp
Chrome U5 ADout
= I.'-:-::ll-'_;l:- Chrome 0%
I ] : & b ha w
1 o Wl i

Y Chicking

Chrome:settings Vea informacion, como las

opciones de resolucion de
pantalla
(Dispositivo>Configuraciéon de
pantalla), la almohadilla de
contacto y otra informacion
bésica de hardware.

settings
settings

Intermel Connection

=

AgnEaranos

Didce



Comandos

Accién y propésito

Captura

Chrome:system

Vea informacion avanzada del
sistema, como la version de
Google Chrome, informacion
del BIOS, informacién de la
CPU, informacion de la
memoria, estado de la red,
informacion de suministro de
energia, etc.

r Abens System
L <

Dt

Esgand all
CHEE VERSIOH
CHRONE DS _ALEEFVEE
CHROSEDS, BOARD SPPLD
CHROMEDS CANARY AFRLD
CHROSEDS, DEYSERVER
CHROFEDS EELEASE APPID
CHROSEOS_PILEASE BOARD
GHROmEGS BELEASE QEICRIET[ON
CHREEEOS _FILEASE RAME
CHEOEE DS EELEASE FTHALK
CHRIEEDS FILEASE WERSTON
CLIENT_LD

GOOGLE_RELEASE

LOGOATE

Frofile[o] chrome_user_log

Profile[o] login-tises
Prafilad] 15gout-Lises
xomg. . Log

ales controls
biog_info
bios_log
biop_timen

board-mpecific

Exguand
Exguarnd

Exguand
Expand
E xguasd
Expand
Expand
Expand

310185043 DEls

hitpr:srEoala, gosalin . comfaarvica/updat el
[1EASAHET ACF G SPEE - IO1F - LASGE0AATIS)
[T IHCE - RIED - 4FAF -BATR-EIRRATAHIRE] )
wnil walige

[LEAIAAGT - ACFA - HFER - 001 F - §436RIAATFS)
Wil F = il hied - B emploEyd

dATHi. 30 (eFTicial Build) beta-charms] wolf
Chidiss O5

bt €. - i haanree |

ATH1.33. 0

AGHERCIYS GE R ¢ HYSCC FE RRERS0 T
4TH1.50.0

=nokt avallsblies

=fak avallablas=




Comandos Accién y propésito Captura

Chrome:net- Ver informaciéon avanzada del .
. . chicersLimel-intsmalis =
internals sistema de red.

= o I | nel-internals’ &ex;

Export Wl capturing events (4]

Capiung

Ex

.,,.::.T & information [cookies and credentials),
F'l"':li'f
Ewanils
wanertall
Timashne
DS
Seckets
SR
QuIC
Pipedining
Cache |
Madulis ide data for bug reports
Tasls

Log Visualirer

HETS

Logs

RN TET o

Frereraisg




Obtencion de ayuda

Coémo ponerse en contacto con Dell
®

NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en su factura de compra, en su
albaran de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto y es
posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Vaya a Dell.com/support.
Seleccione la categoria de soporte.
Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regién que aparece al final de la pagina.

DN -

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcién de sus necesidades.
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