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Arbeide pa datamaskinen

Sikkerhetsanvisninger

Nodvendige forutsetninger

Folg disse retningslinjene for sikkerhet for & beskytte datamaskinen mot mulig skade og verne om din egen sikkerhet. Hvis ikke annet er
angitt, forutsetter hver av prosedyrene i dette dokumentet felgende:

Du har lest sikkerhetsanvisningene som fulgte med datamaskinen.
En komponent kan byttes ut eller, hvis enheten er kjgpt separat, settes inn ved & utfere fremgangsmaten for & ta ut komponenten i
motsatt rekkefalge.

Om denne oppgaven

®
A

MERK: Koble fra alle stremkilder for du apner datamaskindekselet eller paneler. Nar du er ferdig med arbeidet inne i
datamaskinen, setter du pa plass alle deksler, paneler og skruer for du kobler til stremkilden.

ADVARSEL: Fer du arbeider inne i datamaskinen, ma du lese sikkerhetsinformasjonen som fulgte med datamaskinen.
Hvis du vil ha mer informasjon om beste praksis for sikkerhet, kan du se Hjemmesiden for overholdelse av forskrifter

: Mange reparasjoner kan bare utferes av en autorisert servicetekniker. Du ber bare utfere feilseking og
enkle reparasjoner som tillates i produktdokumentasjonen eller angis pa Internett eller av telefonservice- og
stotteteamet. Skade forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien. Les og felg
sikkerhetsanvisningene som folger med produktet.

: Unnga elektrostatisk utlading. Forbind deg selv til jord med en jordingsstropp rundt handleddet eller ved a
berore en umalt metallflate med jevhe mellomrom, for eksempel en kontakt pa baksiden av datamaskinen.

: Veer forsiktig nar du handterer komponenter og kort. lkke beror komponentene eller kontaktene pa et kort.
Hold kortene i kantene eller i festebraketten i metall. Komponenter som f.eks. prosessoren, ma holdes i kantene, ikke
pinnene.

: Nar du kobler fra en kabel, ma du trekke i kontakten eller uttrekkstappen, ikke i selve kabelen. Enkelte
kabler har kontakter med sperretapper. Hvis du kobler fra denne typen kabel, ma du presse inn sperretappene for du
kobler fra kabelen. Nar du trekker kontakter fra hverandre, ma du trekke dem rett og jevnt ut for & unnga a beye
kontaktpinnene. Nar du skal koble til en kabel, ma du ferst kontrollere at begge kontaktene er riktig orientert og
innrettet.

®| MERK: Fargen pa datamaskinen og enkelte komponenter kan se annerledes ut enn i dette dokumentet.

Oppbevaring av Chromebook for langtidslagring —
beste praksis

Fer langtidslagring (sommer):
1. Oppdater til nyeste versjon av Chrome-opertativsystemet, og lade Chromebook til batteriet har minst 80 % effekt.

a. Dette sikrer at selv om batteriet lades ut nar det er koblet fra stramnettet over sommeren, blir det ikke helt tomt for strom.
Koble enheten til en lader, og slé den pé.

Hold oppdatertn og strem —tastene samtidig.
4. Nar du trykker ned tastene, trekker du ut stremkabelen fra enheten og slipper deretter tastene. Enheten slér seg av og forblir avslatt.
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B. Prov & sla pa enheten ved & trykke pa stremknappen. Hvis enheten ikke sl8s p8, har du fullfert trinnene og kan oppbevare systemet pé
en trygg méte. Hvis enheten slés p4, ber du gjenta trinn 2 til 4.

Ved omfordeling:

1. Koble Chromebooks til en lader og en stremkilde. Dette gjor at den gér ut av frakoblingstilstanden for batteriet. SI& p& enheten.
2. Koble Chromebook til Wi-Fi, og oppdater til nyeste utgave av Chrome-operativsystemet.

a. Dette kan ta tid, da det kan ha blitt lansert flere versjoner av Chrome-operativsystemet siden forrige gang enheten ble oppdatert.

For du foretar arbeid inne i datamaskinen

Om denne oppgaven

For & unngé & skade datamaskinen mé& du utfare trinnene nedenfor far du begynner & arbeide inne i datamaskinen.

Trinn

1. Serg for & overholde falgende sikkerhetsinstruksjoner.

2. Pass pé at arbeidsunderlaget er plant og rent, slik at du unngar riper i datamaskindekselet.
3. Sla av datamaskinen.

4. Koble alle nettverkskabler fra datamaskinen.

: Nar du skal koble fra en nettverkskabel, ma du forst koble kabelen fra datamaskinen og deretter fra
nettverksenheten.
B. Koble datamaskinen og alt tilkoblet utstyr fra stremuttakene.
6. Trykk og hold inne stramknappen mens datamaskinen er koblet fra, for & jorde hovedkortet.

®

MERK: Unnga elektrostatisk utlading. Forbind deg selv til jord med en jordingsstropp rundt handleddet eller ved a
berore en umalt metallflate med jevne mellomrom, for eksempel en kontakt pa baksiden av datamaskinen.

Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen

Om denne oppgaven

Nar du er ferdig med & sette alt tilbake, ma du passe péa at du kobler til eventuelle eksterne enheter, kort og kabler far du slér pa
datamaskinen.

Trinn

1. Koble telefon- og nettverkskablene til datamaskinen.

: Hvis du skal koble til en nettverkskabel, kobles forst kabelen til nettverksenheten og deretter til
datamaskinen.

2. Koble til datamaskinen og alle tilkoblede enheter i stremuttakene.
3. Sl pa datamaskinen.
4. Hvis nedvendig méa du kontrollere at datamaskinen fungerer som den skal ved & kjore ePSA-diagnostikk.
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Teknologi og komponenter

@ MERK: Instruksjonene som er vedlagt i dette avsnittet gjelder for datamaskiner som leveres med Windows 10-
operativsystemet. Windows 10 er fabrikkinstallert for denne datamaskinen.

Emner:

USB-funksjoner
Tastatur
Pekeflate
Bluetooth

USB-funksjoner

Universal Serial Bus, USB, ble lansert i 1996. Med USB ble det svaert mye enklere & koble sammen vertsdatamaskiner og eksterne enheter
mus, tastatur, eksterne drivere og skrivere.

La oss ta en rask kikk pé utviklingen av USB med henvisning til tabellen nedenfor.

Tabell 1. USB-utvikling

Type Dataoverferingshastighet Kategori Introduksjonsar
USB 2.0 480 Mbps Hay hastighet 2000

1. generasjons USB 5 Gbps Superhastighet 2010

3.0/USB 3.1

2. generasjons USB 3.1 |10 Gbps Superhastighet 2013

1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 (SuperSpeed USB)

USB 2.0 har i en arrekke veert grensesnittstandarden i dataverdenen med om lag 6 milliarder solgte enheter. Samtidig vokser behovet for
mer hastighet giennom stadig raskere maskinvare og stadig hayere krav til bandbredde. 1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 er i teorien ti
ganger raskere enn forgjengeren, og kan endelig mate forbrukernes behov. USB 3.11. generasjons funksjoner forklart pa en enkel mate er
som falger:

Hayere overfaringshastigher (opp til 5 Gbps)

@kt maksimal buss og gkt stremforbruk pa enheten for & bedre tilpasse seg kraftkrevende enheter
Nye funksjoner for strembehandling

Full dupleks-dataoverfaringer og stette for nye typer overfering

Bakover USB 2.0-kompatibel

Nye kontakter og kabel

Emnene nedenfor dekker noen av de vanligste spagrsmélene om 1. generasjons USB 3.0/USB 3.1.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Hastighet

Det er for gyeblikket tre hastighetsmoduser som defineres av den nyeste spesifikasjonen for 1. generasjons USB 3.0/USB 3.1. De er Super-
Speed, Hi-Speed og Full-Speed. Den nye Super-Speed-modusen har en overferingshastighet pa 4,8 Gbps. Samtidig som denne
spesifikasjonen beholder USB-modusene Hi-Speed og Full-Speed, ofte kalt henholdsvis USB 2.0 og 1.1, kjerer de langsommere modusene
fortsatt p& henholdsvis 480 Mbps og 12 Mbps, og er beholdt for & opprettholde kompatibilitet bakover.
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1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 oppndr mye hayere ytelse pd grunn av de tekniske endringene nedenfor:

En ekstra fysisk buss som er lagt inn parallelt med den eksisterende USB 2.0-bussen (se bildet nedenfor).

USB 2.0 hadde tidligere fire ledninger (strem, jord og to ledninger for differensiell data). 1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 har fire flere
for to par med differensielle signaler (motta og overfare), tilsammen &tte tilkoblinger i kontakter og kabling.

1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 benytter toveis datagrensesnitt i stedet for oppstilling med halv dupleks for USB 2.0. Dette gir en
tidobbel gkning av den teoretiske bandbredden.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens stadig gkende krav i forhold til dataoverfaringer med HD-videoinnhold, terabyte-lagringsenheter, hayt antall megapiksler pa
digitale kameraer osv., er USB 2.0 kanskje ikke rask nok. Dessuten kan ingen USB 2.0-tilkobling noensinne komme i neerheten av den
teoretisk maksimale giennomstremningen pd 480 Mbps, som gir en dataoverfaring pa rundt 320 Mbps (40 MB/s) — som er faktisk reellt
maksimum. P4 samme méaten vil 1. generasjons USB 3.0-/USB 3.1-tilkoblinger aldri oppné 4,8 Gbps. Vi vil sannsynligvis se en reell maksimal
hastighet pa 400 MB/s med administrasjonsbiter. Med denne hastigheten er 1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 en tidobbel forbedring i
forhold til USB 2.0.

Programmer

1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 &pner banene, og gir sterre utvidelse for enheter til & gi en bedre samlet opplevelse. Der USB-video
tidligere s& vidt kunne passere (bé&de i forhold til maksimal opplasning, ventetid og videokomprimering), er det lett & forestille seg at med
5-10 ganger starre bandbredde, vil USB-videolasninger fungere mye bedre. DVI med enkeltkobling krever nesten 2 Gbps
giennomstreamning. Der 480 Mbps var begrensende, er 5 Gbps mye mer lovende. Med en lovet hastighet pd 4,8 Gbps vil standarden finne
veien til enkelte produkter som tidligere ikke var forenelige med USB, for eksempel eksterne RAID-lagringssystemer.

Nedenfor er noen av de tilgjengelige produktene for 1. generasjons SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1:

Eksterne stasjonaere USB 3.0/USB 3.1 1. generasjons harddisker
Baerbare USB 3.0/USB 3.1 1. generasjons harddisker

USB 3.0/USB 3.1 1. generasjons dokkingstasjoner og adaptere
USB 3.0/USB 3.1 1. generasjons flash-stasjoner og avlesere
USB 3.0/USB 3.1 1. generasjons SSD-disker

USB 3.0/USB 3.1 1. generasjons RAID-er

Stasjoner for optiske medier

Multimedieenheter

Nettverk

USB 3.0/USB 3.1 1. generasjons adapterkort og nav

Kompatibilitet

Den gode nyheten er at 1. generasjons USB 3.0/USB er naye planlagt fra starten for & kunne fungere godt sammen med USB 2.0. For det
farste, selv om 1. generasjons USB 3.0/USB 3.1 angir nye fysiske tilkoblinger og dermed nye kabler for & dra nytte av hayere hastighet pa
den nye protokollen, har selve kontakten den samme rektanguleere formen med fire USB 2.0-kontakter pé neyaktig samme sted som far.
Det finnes fem nye tilkoblinger som skal baere, motta og overfare data uavhengig péd USB 3.0/USB 3.1 1. generasjons kabler, og som bare
kommer i kontakt nér de er koblet til riktig Super-Speed USB-tilkobling.

Windows 10 leveres med innebygd, opprinnelig statte for USB 3.1 1. generasjons kontrollere. Dette er i motsetning til tidligere versjoner av
Windows, som fortsatt krever separate drivere for USB 3.0/USB 3.1 1. generasjons kontrollere.
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Tastatur

Tastaturene til Dell har noen fa tilleggsfunksjoner som kan hjelpe deg med & surfe pé nettet pa en enkel og effektiv mate. Tastaturet
inneholder en dedikert sgkengkkel og en ny rad med hurtigtaster for bruk pa nettet. Det er ogsa mulig & bruke et standard USB Windows-
tastatur med Chromebook ved hjelp av de samme hurtigtastene péa tastaturet. Bildet nedenfor viser utformingen av tastaturet.

Funksjon for tastaturtaster

Tastaturet til Chrome-enheten er utformet for & hjelpe deg med & f4 til ting du trenger mest Tabellen nedenfor viser en oversikt over
spesialtastene pa den gverste raden av tastaturet:

Tabell 2. Spesialtaster

G4 til forrige side i nettleserhistorikken

G4 til neste side i nettleserhistorikken

Last inn gjeldende side pa nytt

Angi fordypningsmodus, som skjuler fanene og start

Angi oversiktsmodus, som viser alle vinduene

Reduser lysstyrken péa skjermen

@k lysstyrken pé skjermen

Demp

Reduser volumet

@k volumet

Soke etter applikasjoner og Internett samtidig. P4 Chromebook er denne tasten pé siden, der Caps Lock-tasten
vanligvis er plassert.

(2]

T

= o
¥ N =

a

®

Hurtigtaster pa tastaturet

Tabell 3. Snarveistaster

Snarveistaster

Funksjon Kombinasjonstaster

Side opp Trykk pa Alt og pil opp
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Snarveistaster

Side ned Trykk pa Alt og pil ned

Hjem Trykk pa Ctrl og Alt og pil opp
Slutt Trykk pa Ctrl og Alt og pil ned
Slett Trykk pa Alt og tilbaketasten
Veksle mellom bokmerkelinjen Ctrl og Skift og B

Saok pé gjeldende nettside CTRLog F

Apne en ny fane CTRLog T

Apne et nytt vindu CTRLogN

Apne koblingen du klikket pa i en ny fane i bakgrunnen Trykk pa Alt, og klikk pa en kobling
Bytt til neste fane Ctrlog Tab

Logg av Google-kontoen Ctrl og Shift og Q

Lukk gjeldende fane Ctrlog W

Trykk pa Ctrl og Alt og ? for & se flere hurtigtaster Apne tastaturvisning pa skjermen.

Pekeflate

Denne siden inneholder informasjon om bevegelser pa styreplaten for Dell .

Felgende tabell inneholder noen bevegelser og handlinger som stattes av styreplaten for Chromebook:
Tabell 4. Styreplatebevegelser

Bevegelser pa styreplaten

Bevegelser Forklaring

Beveg ganske enkelt fingeren over styreplaten.

Trykk ned pa den nedre halvdelen av styreplaten. Siden trykk pa for & klikke er aktivert som standard, kan du
trykke raskt pa styreplaten for & klikke.

Klikk pé styreplaten med to fingre.
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Bevegelser pa styreplaten

Plasser to fingre pa styreplaten, og flytt dem opp og ned for & rulle vertikalt og til venstre og hayre for & rulle
horisontalt. Hvis du har australsk rulling aktivert, flytter du to fingre opp for & rulle ned. (Dette fungerer pa
samme mate som pé smarttelefonen eller nettbrettet.) Hvis du har flere nettleserfaner dpne, kan du ogsé
sveipe mot venstre og hayre med tre fingre for & bevege deg raskt mellom fanene.

Flytt raskt to fingre til venstre eller hayre for & g& bakover eller fremover p nettsidene eller nér du bruker
apper.

Klikk p& elementet du vil flytte med én finger. Flytt elementet med en annen finger. Laft begge fingrene for &
slippe elementet p& den nye plasseringen.

Bluetooth

Dette avsnittet omhandler instruksjoner for & pare Bluetooth-enheten med Chrome-enhetene.

Med Bluetooth-teknologi kan du koble enheter tradlest over korte avstander. For & bruke Bluetooth-tilbehar medChromebook, mé du farst
kontrollere om Chromebook statter Bluetooth. Du mé deretter pare den med tilbeharet.

For & undersgke om du kan bruke Bluetooth-tilbehar med Chromebook, klikker du pa statusomrédet nederst i hayre hjerne der kontobildet

vises. Hvis du ser Bluetooth-ikonet eller i menyen, statter Chromebook Bluetooth. Hvis du ikke ser noen av disse ikonene,
statter ikke Chromebook Bluetooth. Hvis Chromebook statter Bluetooth, kan du koble den til et stort utvalg av Bluetooth-tilbehar,
inkludert folgende:

Tastaturer

Mus

Hoyttalere
Hodetelefoner
Hodetelefoner (kun lyd)

For & koble til en Bluetooth-enhet med Chromebook, mé du koble de sammen. Slik gjer du:

N

Logg p& Chromebook.
2. Klikk pa statusomradet nederst i hayre hjgrne der kontobildet vises.

3. Velg Bluetooth-status i menyen som vises.

4. Hvis Bluetooth er koblet fra, klikker du pé frakobletikonet. eller klikk p& Aktiver Bluetooth i menyen. Chromebook starter
automatisk skanning for tilgjengelige Bluetooth-enheter.

5. Velg enheten du vil legge til fra listen over tilgjengelige Bluetooth-enheter, og klikk p& Koble til.

6. Falg instruksjonene péa skjermen for & koble til Bluetooth-enheten.

Hvis du kobler til en mus, kreves vanligvis ingen PIN-kode. Hvis du blir bedt om PIN-kode, angir du PIN-koden for musen ved hjelp
av Chrome-enhetens tastatur.

Hvis du kobler til et tastatur, skriver du inn den tilfeldig genererte PIN-koden pé tastaturet du vil pare, og trykker pé Enter.
Kontroller Bluetooth-statusen for & bekrefte at Bluetooth-enheten er tilkoblet. Du bar se enheten som er oppfert.

MERK: Har du nettopp mottatt Chromebook eller Chromebox? Hvis du slar pa Chrome-enheten for forste gang, og du
har en Bluetooth-enheten i neerheten som ogsa er slatt pa, oppdager Chrome-enheten automatisk enheten, og viser deg
trinnene som er nedvendig for & pare den. Du ser disse instruksjonene bare hvis Chrome-enheten ikke allerede har en
lignende enhet som er koblet til eller at funksjonaliteten ikke er innebygd i for eksempel et tastatur eller styrefelt.
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Hovedkomponenter for systemet

1. Basedeksel
2. Hovedkort
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3. Batteri

4. Hoyttaler

5. Handleddstatte
6. Skjermenhet
7.

Inngangs- og utgangskort

@ MERK: Dell leverer en liste over komponenter og tilherende delenummer for den opprinnelige systemkonfigurasjonen
som er kjopt. Disse delene er tilgjengelige i henhold til servicedekninger som kunden har kjopt. Kontakt Dell-
salgsrepresentant for kjopsalternativer.
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microSD-kort

fjerne microSD-kortet

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.

Trinn

1. Trykk pa SD-kortet for & lasne det fra datamaskinen [1].
2. Ta ut microSD-kortet fra datamaskinen [2].

>

Sette inn microSD-kortet

Trinn

Skyv SD-kortet inn i sporet til det klikker péa plass [1, 2].
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Neste trinn

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Bunndeksel

Ta av basedekslet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut microSD-kortet.

Trinn

1. Lasne de 11 festeskruene som fester basedekslet til datamaskinen.
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@ MERK: Teknikerne pa stedet ma vaere forsiktig nar de tar av basedekslet. Det finnes fordypninger der du kan lirke
ved siden av venstre og heyre hengsel som vil lette demonteringen. Lirk for & apne fra evre venstre side av
basedekslet, fortsett rundt pa venstre og heyre side av basedekslet, og ta deretter basedekslet fra systemet ved
hjelp av en plastspiss.

3. Loft basedekslet fra datamaskinen.

Sette pa basedekslet

Trinn

1. Juster basedekslet pd datamaskinen, og trykk pé kantene til dekslet til det klikker pa plass.
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2. Stram de 11 festeskruene som fester basedekslet til datamaskinen.
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Neste trinn

1.

Sett inn micro-SD-kortet.

2. Falg fremgangsméten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Batteri

Forholdsregler for litium-ion-batteri

A

FORSIKTIG:

*

*

Veer forsiktig nar du handterer litium-ion-batterier.

Lad ut batteriet sa mye som mulig fer du tar det ut av systemet. Dette kan gjeres ved a koble stromadapteren fra
systemet for at batteriet skal lades ut.

Ikke knus, slipp, odelegg eller gjennombore batteriet ved bruk av fremmedlegemer.
Ikke utsett batteriet for hoye temperaturer, eller demontere batteripakker og celler.
Ikke trykk pa overflaten av batteriet.

Ikke boy batteriet.

Ikke bruk verktey av noe slag for a lirke pa eller mot batteriet.

Serg for at du ikke mister eller forlegger skruene ved service av dette produktet for a forhindre utilsiktet punktering
eller skade pa batteriet og andre systemkomponenter.

Hvis batteriet sitter fast i datamaskinen som et resultat av oppsvulming, ma du ikke prove a lesne batteriet, da
punktering, beying, eller knusing av et litium-ion-batteri kan vaere farlig. Kontakt Dells tekniske kundestotte for hjelp
ved et slikt tilfelle. Ga til www.dell.com/contactdell.

Kjop alltid genuine batterier fra www.dell.com eller autoriserte Dell-partnere og videreforhandlere.
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Ta ut batteriet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg prosedyren i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut microSD-kortet.
3. Taav basedekslet.

: Under en servicehendelse er det mulig at en komponent pd hovedkortet kan bli skadet hvis batteriet kobles
fra hovedkortet for strommen til batteriet slés av.

Trinn

1. Koble enheten til stramadapteren, og sl& pé& enheten.

{
_c N o

2. Hold nede oppdaterings- og stremtastene samtidig.
3. Nér du trykker ned tastene, trekker du ut stremkabelen fra enheten og slipper deretter tastene. Enheten slé&r seg av og forblir avslatt.
4. Prov & sla pa enheten ved & trykke pé stremknappen. Hvis enheten ikke slas pa, har du fullfert trinnene, og kan arbeide trygt pa
Cromebook. Hvis enheten slas pé, ber du gjenta trinn 1 til 3.
@l MERK: Det er na trygt a koble fra batteriet, og foreta service pa Chromebook.

5. Koble batterikabelen fra kontakten p& hovedkortet [1].
6. Omrute batterikabelen fra kabelferingen [2].

7. Fjern (M2.0x4.0)-skruene som fester batteriet til hdndleddstatten [1].
8. Fjern den selvklebende tapen som fester batteriet [2, 3].
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9. Lirk batteriet fra nedre kant [1], og ta ut batteriet fra datamaskinen [2].
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Sette inn batteriet

Trinn

1. Fjern beskyttelsesfilmen for du setter inn batteriet [1].
2. Juster batteriet inn i sporet p& datamaskinen, og trykk pa batteriet pa avre hayre hjgrne for & feste det til hdndleddstetten [2].

3. Fest (M2.0x4.0)-skruene som fester batteriet til hdndleddstetten [1].
4. Fest den selvklebende tapen til batteriet [2, 3].
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5. Omrut batterikabelen, og koble kabelen til kontakten p& hovedkortet [1, 2].
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6. Koble stremadapteren til enheten for & gjenopprette batteriet fra avskjeeringsmodus.

Neste trinn

1. Sett p4 basedekslet.
2. Sett inn micro-SD-kortet.
3. Folg fremgangsméten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Hoyttaler

Ta av hoyttalerne

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut microSD-kortet.

8. Taav basedekslet.

4. Ta ut batteriet.

Trinn

1. Fjern den selvklebende tapen som fester hoyttalerkabelen til hdndleddstetten [1].
2. Koble heyttalerkabelen fra kontakten pé& hovedkortet [2].

3. Fjern den selvklebende tapen som fester hayttalerkabelen til hdndleddstaetten [3].

4. Omrute kabelen fra festeklemmene pa kabelfaringen.
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5. Loft hoyttalerne fra datamaskinen.
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Sette inn hoyttalerne

Trinn

1. Plasser hgyttalerne i sporene pa datamaskinen.
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2. Omrute hayttalerkabelen giennom festeklemmene i kabelfaringen.
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3. Koble hgyttalerkabelen til kontakten pa hovedkortet [1].
4. Fest den selvklebende tapen som fester hayttalerkabelen til datamaskinen [2, 3].
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Neste trinn

Sett inn batteriet.

Sett pé basedekslet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ao e

Inn- og utgangskort

Ta ut inngangs- og utgangskortet

Nedvendige forutsetninger

®

MERK: Inngangs- og utgangskortet er avhengig av konfigurasjonen som er bestilt. Det er ikke alle
systemkonfigurasjoner som leveres med inngangs- og utgangskort.

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av basedekslet.

Ta ut batteriet.

Ao e

Trinn

1. Koble Type-C-stremkabelen fra kontakten i I0-kortet [1].
2. Apne lasen, og koble 30-pinners og 40-pinners I0-kortkabelen fra kontakten pa I0-kortet [2].
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3. Fjern (M2.0x4.0)-skruene som fester I0-kortbraketten til IO-kortet [1].
4. Laft I0-kortbraketten fra handleddstetten ved hjelp av en plastspiss [2].
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5. Fjern (M2.0x4.0)-skruene som fester 10-kortet til h&ndleddstetten [1].
6. Loft IO-kortet fra datamaskinen [2].
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Sette inn inngangs- og utgangskortet

Trinn

1. Sett IO-kortet i sporet pd datamaskinen [1].
2. Fest (M2.0x4.0)-skruene som fester |/O-kortet til handleddstatten [2].
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3. Sett |O-kortbraketten i sporet, og fest (M2.0x4.0)-skruene som fester braketten til IO-kortet [1, 2].
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4. Koble Type-C-stramkabelen til kontakten pa I0-kortet [1].
5. Koble til 30-pinners og 40-pinners 10-kortkablene, og lukk l&sen som fester de til [O-kortet [2].

Neste trinn

1. Settinn batteriet.

2. Sett pé basedekslet.

3. Sett inn micro-SD-kortet.

4. Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Keyboard interposer board (Kort for
tastaturmellomstykket)

Removing the keyboard interposer board (Ta ut kortet for
tastaturmellomstykket)

Nedvendige forutsetninger

N

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Hoon

Trinn

1. Koble tastaturkabelen fra kontakten pa kortet til tastaturmellomstykket [1].

34 Removing and Installing (Ta ut og sette inn)



2. Koble kabelen for tastaturmellomstykket fra kontakten pa hovedkortet [2].

3. Fjern (M2.0x4.0)-skruene som fester mellomstykkekortet for tastaturet til handleddstaetten [1].
4. Loft kortet til tastaturmellomstykket fra datamaskinbasen [2].
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Installing the keyboard interposer board (Sette inn
mellomstykkekortet for tastaturet)

Trinn

1. Sett forsiktig inn mellomstykkekortet for tastaturet i sporet [1].
2. Fest (M2.0x4.0)-skruene som fester mellomstykkekortet for tastaturet til handleddstetten [2].
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Neste trinn

Sett inn batteriet.

Sett pa bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Do =

Tastatur

Ta ut tastaturet

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av basedekslet.

Ta ut batteriet.

Ao e

Trinn

1. Koble tastaturkabelen fra kontakten pa tastaturmellomstykkekortet [1].
2. Loft hadndleddstetten, for & losne tastaturet fra de to utleserhullene i systemet ved hjelp av en plastspiss [2].
3. Skyv tastaturkabelen gjiennom apningen i handleddstatten [3].

@l MERK: De to utleserhullene for tastaturet er merket "KB".

4. Snu systemet, og trekk forsiktig tastaturkabelen gjennom apningen i hdndleddstatten.
5. Left og trekk tastaturet ut fra datamaskinen [1, 2].
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Sette inn tastaturet

Trinn

1. Juster tastaturdekselet etter tappene pé systemet, og mens du lafter den forsiktig [1, 2].
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2. Sett forsiktig inn tastaturkabelen gjennom &pningen pa handleddstatten, og sett tastaturdekselet pa plass [1, 2].

3. Trykk pa tastaturet til det klikker pé plass, og snu deretter systemet [1, 2].
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4. Trekk tastaturkabelen fra dpningen i hdndleddstatten, og koble til kontakten pé kortet til tastaturmellomstykket [1, 2].
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Neste trinn

Sett inn batteriet.

Sett pd basedekslet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Hovedkort

Do =

Ta ut hovedkortet

Nodvendige forutsetninger

Folg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av basedekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut tastaturmellomstykkekortet

S F NSTECIES

Trinn

1. Fjern (M2.0x3.0)-skruen som fester tradlasbraketten til hovedkortet [1].
2. Loft trddiesbraketten fra datamaskinen [2].
3. Koble de to tradlasantennene fra kontakten pa hovedkortet [3].

Fijern (M2.0x4.0)-skruen som fester skjermkabelbraketten til hovedkortet [1].
Loft skjermkabelbraketten fra datamaskinen [2].
Fjern den selvklebende teipen som holder skjermkabelen [3].

N o o b

Loaft l&sen, og koble skjermkabelen fra kontakten pa hovedkortet [4].
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8. Taut venstre IO-brakett fra hovedkortet [1].
9. Koble fra og lirk Type-C-stramkabelen fra kontakten pa hovedkortet [2].
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10. Left I&sen, og koble 30-pinners 10-kortkabel, 40-pinners |0-kortkabel og styreplatekabelen fra kontaktene pa hovedkortet [1, 2].
1. Koble hayttalerkabelen fra kontakten pa hovedkortet [3].
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12. Fjern (M2.0x4.0)-skruene som fester hovedkortet til hdndleddstatten [1].
13. Skyv forsiktig og laft hovedkortet fra venstre side, og ta ut hovedkortet fra datamaskinen [2].
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Sette inn hovedkortet

Trinn

1. Juster skruehullene pé hovedkortet etter skruehullene, og skyv hovedkortet pa datamaskinen.
2. Fest (M2.0x4.0)-skruene som fester hovedkortet til hdndleddstatten.
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3. Koble til 30-pinners I0-kortkabel, 40-pinners |0-kortkabel og styreplatekabelen til kontaktene pa hovedkortet, og lukk lasen [1, 2].
4. Koble hayttalerkabelen til kontakten pa hovedkortet [3].
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5. Sett venstre |O-brakett pé plass p4 hovedkortet [1].
6. Koble Type-C-stramkabelen til kontakten pa hovedkortet [2].
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7. Koble skjermkabelen til kontakten p& hovedkortet, og lukk l&sen [1].
8. Fest den selvklebende tapen som fester skjermkabelen til hovedkortet [2].
9. Sett skjermkabelbraketten over kontakten, og fest (M2.0x4.0)-skruen som fester skjermkabelbraketten til hovedkortet [3, 4].
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10. Koble de to trédlesantennene til kontakten pé hovedkortet [1].
1. Juster og sett tradlesbraketten i sporet [2].
12. Fest (M2.0x3.0)-skruen som fester tradlgsbraketten [3].
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Neste trinn

Sett inn batteriet.

Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ao e

Skjermenhet

Ta av skjermenheten

Nedvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Do =

Trinn

1. Fjern (M2.0x3.0)-skruen som fester tradlasbraketten til hovedkortet [1].
2. Loft trddiesbraketten fra datamaskinen [2].
3. Koble fra og omrute de to trédlesantennene fra kontakten p& hovedkortet [3].
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N o o N

52

Fjern (M2.0x4.0)-skruen som fester skjermkabelbraketten til hovedkortet [1].
Laft skjermkabelbraketten fra datamaskinen [2].

Fjern den selvklebende teipen som holder skjermkabelen [3].

Laft ldsen, og koble skjermkabelen fra kontakten pa hovedkortet [4].

Removing and Installing (Ta ut og sette inn)



MERK: Skruen som fester skjermkabelbraketten fester ogsa venstre 10-brakett til hovedkortet, pa grunn av at
skjermkabelbraketten gjer at venstre 10-brakett er usikret. Teknikerne bor derfor serge for at venstre 10-brakett
ikke flyttes eller mistes under eventuelle pafelgende demonteringsprosesser.

8. Apne systemet til 180 grader, og sett datamaskinen pa en jevnt underlag med skjermhengslene vendt opp.

9. Fjern (M2.5x5.0)-skruene som fester skjermenheten til hAndleddstatten [1].

10. Ta ut skjermenheten fra handleddstatten [2].
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Montere skjermenheten

Trinn

1. Sett kabinettet p& kanten pé et jevnt underlag.
2. Juster skjermenheten etter skrueholderne pa datamaskinen [1].
3. Fest (M2.5x5.0)-skruene for skjermhengselbraketten som fester skjermenheten til hdndleddstatten [2].
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N o oA

Laft systemet, og lukk skjermen.

Koble skjermkabelen til kontakten pé& hovedkortet, og lukk lasen [1].

Fest den selvklebende tapen som fester skjermkabelen til hovedkortet [2].

Sett skjermkabelbraketten over kontakten, og fest (M2.0x4.0)-skruen som fester skjermkabelbraketten til hovedkortet [3, 4].
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8. Koble de to trédlzsantennene til kontakten pé hovedkortet [1].
9. Juster og sett tradlasbraketten i sporet [2].
10. Fest (M2.0x3.0)-skruen som fester trdlesbraketten [3].
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Neste trinn

Sett inn batteriet.
Sett pd bunndekselet.
Sett inn micro-SD-kortet.

Ao e

Skjermramme

Ta av skjermrammen

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut microSD-kortet.

8. Taav basedekslet.

4. Ta ut batteriet.

5. Ta ut skjermenheten

Trinn

1. Fjern (M2.5x3.5)-skruene som fester skjermrammen til panelet.

MERK: Klistremerkene som dekker skruene pa skjermrammen kan fjernes sammen med skruene, og trenger ikke

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

fjernes forst. Trykk med en skrutrekker pa toppen av klistremerket, og vri for & ta ut bade klistremerket og skruen til

skjermrammen samtidig.

®| MERK: Denne prosessen odelegger skruedekslet, som ikke kan brukes pa nytt
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2. Lirk forsiktig for & dpne @vre hayre eller avre venstre hjgrne pé utsiden av kanten pé skjermrammen ved hjelp av en plastspiss, og
fortsett 4 lirke for & &pne utsiden av kanten pa oversiden av skjiermrammen og lirk deretter for & pne utsiden av kanten pa venstre og
hayre side av skjermrammen [1, 2, 3].
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3. Lirk forsiktig for & &pne den innvendige kanten pé oversiden av skiermrammen, og lirk deretter for & &pne den innvendige kanten p4
venstre og hayre side av skjiermrammen [1, 2].

4. Fortsett & lirke for & pne den utvendige kanten pa bunnen av skjermrammen, og lirk forsiktig for & dpne den innvendige kanten pé
bunnen av skjermrammen [3,4].

@ MERK: Veer forsiktig nar du lirker skjermrammen, da du kan skade skjermpanelet nar du fjerner den selvklebende
tapen pa skjermrammen.
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Sette pa skjermrammen

Trinn

1. Sett skiermrammen pé skjermenheten.
2. Begynniavre hjgrne, trykk pa skjermrammen og fortsett rundt hele rammen til den klikker pa plass pa skjermenheten.
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3. Fest (M2.5x3.5)-skruene som fester skjermrammen til skiermenheten.
4, Fest de fire klistremerkene for rammen over skruene nar skruene er festet.
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Neste trinn

Sett inn skjermenheten.

Sett inn batteriet.

Sett pad basedekslet.

Sett inn microSD-kortet.

Faelg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

S IF NSRS

Skjermpanel

Ta ut skjermpanelet

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta av skjiermenheten.

Ta av skjermrammen.

SIS P NS SEE

Trinn

1. Fjern (M2.0x3.0)-skruene som fester skjermpanelet til skiermenheten [1], og laft for & snu skjermpanelet for & fa tilgang til
skjermkabelen [2].
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oA N

Fjern den konduktive tapen som fester skjermkabelen til baksiden av skjermpanelet [1].
Lirk og fjern avstandsstykket av gummi som dekker skjermkabelen [2].

Laft l&sen, og koble skjermkabelen fra kontakten pé skjermpanelet [3, 4].

Ta av skjiermpanelet fra skjermenheten [5].
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Sette inn skjermpanelet

Trinn

Juster og sett inn skjermpanelet [1].

Koble skjermkabelen til kontakten pé skjermpanelet, og lukk l&sen [2, 3].

Fest avstandsstykket av gummi [4], og fest deretter den konduktive tapen som fester skjermkabelen til baksiden av skjermpanelet [5].
Snu skjermpanel for & justere det etter skrueholderne pa skjermenheten [6].

AoN 2
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B. Fest (M2.0x3.0)-skruene som fester skjermpanelet til skjermenheten.
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Neste trinn

Sett pé skjermrammen.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn batteriet.

Sett pd bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

S PN ST SR

Skjermhengsler

Removing display hinge (Ta ut skjermhengselen)

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta av skjermenheten.

Ta av skjermrammen.

Fjern skjermpanelet.

NO oD oINS

Trinn

1. Fjern (M2.5x3.5)-skruene som fester skjermhengslene til skjermens bakdeksel [1].
2. Laft skjermhengslene fra skjermens baksdeksel [2].
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Sette inn skjermhengselen

Trinn

1. Sett skjermhengslene i sporet, og juster skruehullene pa hengslene etter skruehullene pa skjermens bakdeksel [1].
2. Fest (M2.5x3.5)-skruene som fester skjermhengslene til skjiermens bakdeksel [2].
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Neste trinn

Sett inn skjermpanelet.

Sett pa skjermrammen.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn batteriet.

Sett pa bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Folg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Skjermkabel

N oSNNS

Fjerne skjermkabelen

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta av skjermenheten.

Ta av skjermrammen.

Fjern skjermpanelet.

NO oD oN S
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Trinn

1. Fjern den selvklebende tapen som dekker kontakten for kamerakabelen [1].
2. Koble kamerakabelen fra kameramodulen, og omrute kabelen [2, 3].
3. Fjern den selvklebende tapen som fester skjermkabelen, og laft skjermkabelen fra skjermens bakdeksel og antenneenheten.

<\ }

Sette inn skjermkabelen

Trinn

1. Fest den selvklebende tapen som fester skjermkabelen til skjermens bakdeksel, og fer kabelen [1].
2. Koble kontakten for kamerakabelen til kameramodulen [2].
3. Fest den selvklebende tapen som fester kontakten for kamerakabelen [3].
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Neste trinn

Sett inn skjermpanelet.

Sett pé skjermrammen.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn batteriet.

Sett p8 bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

NO oS OoN S

Kamera

Fjerne kameraet

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta av skjermenheten.

Ta av skjermrammen.

S P NS SR

Trinn

1. Fjern den selvklebende tapen som dekker kontakten for kamerakabelen [1].
2. Koble kamerakabelen fra kontakten [2].
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3. Trekk kameramodulen ut av kabinettet ved hjelp av en plastspiss [3].

Montere kameraet

Trinn

1. Juster og sett kameraet i sporet pa skjermenheten [1].
2. Koble kamerakabelen til kontakten pa skjermenheten [2].
3. Fest den selvklebende tapen som fester kontakten for kamerakabelen [3].
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Neste trinn

Sett pé skjermrammen.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn batteriet.

Sett pa bunndekselet.

Sett inn micro-SD-kortet.

Felg fremgangsmaten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

IS IF NS SRE

Skjermens bakdeksel

Replacing display back cover and antenna assembly (Sette
pa skjermens bakdeksel og antenneenheten)

Nedvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta ut microSD-kortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut batteriet.

Ta av skjermenheten.

Ta av skjermrammen.

Fjern skjermpanelet.

Ta av skjermhengslene.

. Fjern skjermkabelen.

10. Ta ut kameraet.

©PENDOTA NN
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Trinn

Komponenten du stér igjen med er skjermens bakdeksel og antenneenheten, etter at du har utfert fremgangsmatene for deler som er tatt

ut pé forhand

@ MERK: Skjermens bakdeksel og antenneenheten kan ikke demonteres ytterligere nar alle fremgangsmatene for deler

som er tatt ut pa forhand er fullfert. Hvis tradlesantennene er edelagt og ma skiftes ut, er det nedvendig a skifte ut hele

skjermens bakdeksel og antenneenheten.

Neste trinn

Sett inn skjermkabelen
Sett inn kameraet

Sett inn skjermhengslene.
Sett inn skjermpanelet
Sett pa skjermrammen.
Sett inn skjermenheten.
Sett inn batteriet.

Sett p& bunndekselet.

. Sett inn micro-SD-kortet.

©ENDO NN

10. Falg fremgangsméten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Handleddstotte

Sette inn handleddstotten

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
2. Taut microSD-kortet.
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Ta av basedekslet.

Ta ut batteriet.

Ta ut hayttalerne.

Ta ut kortet for tastaturmellomstykket.
Ta ut tastaturet.

Taut I/U kortet.

. Taut skjermenheten.

10. Ta ut hovedkortet.

© O NN

Trinn

Komponenten du stér igjen med er handleddstatten.

MERK: Handleddstoetten kan ikke demonteres ytterligere nar alle fremgangsmatene for deler som er tatt ut pa forhand
er fullfert. Hvis styreplaterammen, stottebraketten for styreplaten, Mylar-tapen for styreplaten, styreplatemodulen,
styreplatekabelen, den konduktive tapen eller varmeputen er edelagt og ma skiftes ut, er det nedvendig a skifte ut hele
handleddstetteenheten.

Neste trinn

Sett inn hovedkortet.

Sett inn skjermenheten.

Sett inn 10-kortet.

Sett inn tastaturet.

Sett inn kortet for tastaturmellomstykket.

Sett inn hoyttalerne

Sett inn batteriet.

Sett pa basedekslet.

. Sett inn micro-SD-kortet.

10. Foelg fremgangsméten i etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

©PENDOTA NN
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Grunnleggende feilsoking

Denne siden inneholder all informasjon om Dell grunnleggende feilsaking

@l MERK: Se Googles hjelpesenter for online-feilsgking.

Stromproblemer

Tabell 5. Stremproblemer

Feilsoking

MERK: Tilbakestilling av Chromebook, ogsa kjent som Powerwash, kan proves pa nytt fer gjenoppretting av
Chromebook. Gjenoppretting av Chromebook er siste utvei.

Stromproblemer

Problem

Mulige lasninger

Chromebook ville ikke sl& seg pa

Hvis Chromebook ikke slér seg pa, felger du disse trinnene:

1.

Fjern alle eksterne enheter.

a. Hvis Chromebook starter, koble til enhetene én om gangen
mens du starter datamaskinen pé nytt for & finne ut hvilken
enhet som forrsaker problemet. Du er ferdig.

b. Hvis Chromebook fremdeles ikke starter, eller har det
samme problemet, ma du ikke koble til noe, og fortsette
feilsgkingen.

Levetiden til batteriet er kanskje for darlig. Plugg Chromebook

til stremadapteren og la den lade i minst en time, og prov & sla

den pa igjen.

(D|MERK: Nar en ny Chromebook brukes for forste
gang, er batteriet fremdeles i frakt-modus. For a lese
dette problemet kan du sla av Chromebook og plugge
inn stromadapteren og sla pa Chromebook igjen.

Avhengig av hvilken Chromebook du har, kan du se en

stregmindikatorlampe like ved batteriladeporten. Hvis du har latt

Chromebook lade og lyset ikke slas p4, utfer en hard

tilbakestilling.

@ MERK: Du kan utfere en hard tilbakestilling ved a
trykke Oppdater + strom (refresh + power).

Bruk en annen stremadapter med den samme spenningen.

Ta ut stremadapteren og sla pd med bare batteristram.

Problem med skjermen

Tabell 6. Problem med skjermen

Problem med skjermen

Problem

Mulige lgsninger

Skjermen er tom

Hvis Chromebook-skjermen er tom, kan du prove felgende
feilsakingstrinn for & lgse problemet, og sjekke om skjermen slas pa
etter hvert trinn:
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Problem med skjermen

1. Kontroller at Chromebook-maskinen er pa. Hvis du bruker
batteriet, koble til Chromebook og trykk pa stremknappen.

2. Start Chromebook pé nytt ved & holde nede stremknappen helt
til enheten slér seg av, og sl& den deretter pé igjen.

3. Tilbakestille eller gjenopprette Chromebook.

Lyd-, skjerm- og kameraproblemer

Tabell 7. Lyd-, skjerm- og kameraproblemer

Lyd-, skjerm- og kameraproblemer

Problemer Mulige lgsninger
Hvis du herer statisk elektrisitet, eller hvis volumet fra hoyttalerne
er lavt nar du forseker & lytte til lyden:
1. Kontroller at enheten ikke er dempet. Prov & justere volumet.
2. Prov & starte Chromebook-maskinen pé nytt.
3. Prove & spille av lyd fra ulike kilder, inkludert YouTube og lydfiler
du har lagret lokalt pd Chromebook-maskinen.
Lydproblemer Hvis hoyttalerne ikke svarer ndr du forsgker & lytte til lyd:

1. Koble enheten fra alle kabler (USB, hodetelefoner og skjermer).

2. Prove & spille av lyd fra ulike kilder, inkludert YouTube og lydfiler
du har lagret lokalt p&4 Chromebook-maskinen.

3. Prov & starte Chromebook-maskinen pa nytt.

4. Huvis lyden fremdeles ikke svarer, kan du prove 4 tilbakestille
eller gjenopprette Chomebook-maskinen.

Problemer med skjerm

Hvis skjermen ikke fungerer riktig (bilder er for merke eller ingen
bilder vises):

1. Prav & justere lysstyrken med lysstyrke-tastene averst p
tastaturet.

2. | statusfeltet nederst til hayre pd skjermen kontroller du at det
ikke er noen problemer med en speilet eller utvidet skjerm.

3. Prov & starte Chromebook pé nytt

4. Hvis skjermproblemet fortsatt er til stede, kan du prove &
tilbakestille eller gienopprette Chomebook.

Problemer med kameraet

Hvis kameraet ikke fungerer riktig (uskarpe bilder eller dérlig
ytelse):

1. Kontroller at kameraet ikke blokkeres eller dekkes av en
personvernsskjerm eller andre hindringer.

2. Prav a bruke forskjellige apper som bruker kameraet. Prav en
Google+ Hangout eller innebygd kamera-app

3. Prov & starte Chromebook pé nytt

4. Huvis kameraproblemene fremdeles er til stede, kan du prove &
tilbakestille eller gienopprette Chomebook.

Bluetooth-problem

Tabell 8. Bluetooth-problem

Bluetooth-problem

Problem

Mulige lzsninger
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Bluetooth-problem

Bluetooth-problemer

Hvis du opplever problemer mens du praver 8 koble eller bruke en
Bluetooth-enhet med Chromebook, kan du preve felgende trinn for
a lzse problemet:

1. Farst kontrollerer du at Bluetooth-enheten du prever & pare er
stottet av Chromebook.

2. Prov & deaktivere og reaktivere Bluetooth-tilkoblingen fra
statusfeltet nederst i hayre hjerne.
3. Prov & starte Chromebook pa nytt.

4. Huvis du fremdeles opplever problemer med bluetooth, kan du
prove & tilbakestille eller gienopprette Chomebook.

Problemer med styreplate og hurtigtaster

Tabell 9. Problemer med styreplate og hurtigtaster

Styreplate-/Hurtigtastproblemer

Problem

Mulige lasninger

Styreplaten svarer ikke

Om styreplaten har sluttet & reagere, kan du preve felgende trinn
for & lgse problemet: Forsgk & flytte markaren etter hvert trinn:

1. Trykk p& Esc-tasten flere ganger.

2. Trykk og bla med fingrene pa tvers av styreplaten i noen
sekunder.

3. Start Chrome OS ved & holde inne knappen til enheten slés av,
og sla den deretter pa igjen.

4. Huvis markaeren fremdeles ikke beveger seg nar du bruker
styreplaten, prev & logge inn fra gjestekontoen ved hjelp av
Tab-tasten for & navigere.

B. Hvis en bruker opplever styreplateproblemer med kontoen som
er ikke eierkontoen (primasrkontoen), slett brukerkontoen og
opprett en ny. Deretter bruker man TAB-tasten pa nytt for &
navigere.

6. Hvis ingen av trinnene ovenfor virker, prov & tilbakestille eller
gienopprette Chomebook.

Den gverste raden med taster (hurtigtaster) svarer ikke

Hvis en hurtigtast (f.eks. volum- eller lysstyrketaster) ikke svarer,
kan du preve felgende feilsekingstrinn. Husk & teste taster etter
hvert trinn:

1. Hvis den berarte tasten er lydstyrken eller lysstyrken, ma du
kontrollere at du ikke er p& den ovre eller nedre grensen for den
innstillingen.

2. Hvis bakover- eller foroverknappene ikke fungerer, mé du
kontrollere at de samme ikonene i en nettleser er ikke gratonet.
For eksempel, hvis tilbakeknappen pa en webside er nedtonet,
kan dette skyldes at nettleseren ikke er oppmerksom pé & ga
tilbake til en side.

3. Start Chrome OS ved & holde inne knappen til enheten slés av,
og slé den deretter pé igjen.

4. Prov 8 bruke tastene i gjestekontoen.

5. Huvis brukerne opplever hurtigtast-problemer med kontoen som
er ikke eierkontoen (primaerkontoen), slett brukerkontoen og
opprett en ny.

6. Hvisingen av trinnene ovenfor virker, prov & tilbakestille eller
gjienopprette Chomebook.
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Chrome OS-problem

Tabell 10. Chrome OS-problem

Chrome OS-problemer

He’s Dead, Jim! feilmelding

Hvis Chromebook blir treg eller utilgiengelig, og He's Dead, Jim! -

feilmeldingen vises, er det mulig at systemet kjorer med lite minne.

@ MERK: Hvis du avsluttet prosessen ved hjelp av
oppgavebehandling i Google Chrome, systemets
oppgavebehandling, eller med et kommandolinje-
verktoy, vil denne meldingen ogsa vises.

1. Huvis siden ikke ble avsluttet med vilie, kan du oppdatere siden
for & fortsette. Hvis meldingen fortsetter & vises, kan du prove
& lukke inaktive faner eller andre programmer for & frigjere mer
minne.

2. Hvis problemet vedvarer, kan du gé til He's Dead, Jim! i
Googles kunnskapsbase.

Chrome OS mangler eller er skadet

Hvis Chromebook ikke starter og viser meldingen, Chrome OS
mangler eller er skadet. Sett inn en USB-minnepinne for
gjenoppretting i USB-portene pa enheten:

Utfer en systemgjenoppretting. Ga til Gjenopprette Chromebook
for mer informasjon.

Chrome OS slutter & svare, og ingenting beveger seg pé skjermen
pé datamaskinen

Hvis Chrome OS slutter & svare, og ingenting beveger seg pa
skjermen péa datamaskinen:

1. Sla av datamaskinen.

2. Koble fra alle eksterne enheter, og ta ut alle USB-enheter og
mediekort.

Koble fra stremadapteren.

Trykk og hold stremknappen i 10 sekunder.

Kaoble til stramadapteren og slé& pa systemet.

Hvis problemet vedvarer, mé du utfere en nullstilling eller
gienopprette Chromebook.

o oA o

Mistet/Glemt innloggingspassordet (Chrome OS)

Hvis du har mistet/glemt innloggingspassordet til Chromebook:

1. Kontroller om dette er en styrt enhet (virksomhetsregistrert
enhet).

a. Hvis dette er en styrt enhet, kan du kontakte
administratoren for & 4 tilbakestilt passordet via Google
Admin Console.
b. Huvis dette ikke er en styrt enhet, kan du utfere falgende
trinn:
2. Logge pa som Gjest, eller bruke en annen PC.
3. Apne en nettleser og ga til https://www.google.com/
accounts/recovery/
4. Velg Jeg husker ikke passordet mitt, og angi deretter e-
postadressen som du bruker til & logge deg inn pd Google.
B. Klikk pa Fortsett og falg instruksjonene pa skjermen for &
tilbakestille passordet.

Andre symptomer pé l8sing eller blokkering av Chromebook som
ikke er oppfert her

Hvis ingen av de ovennevnte symptomene stemmer overens med
Chromebook-maskinens problem, kan du se Google Hjelpesenter
for online-feilsekingsverktay for maskinvare og mer hjelp.
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CROSH

Dette emnet dekker informasjonen du trenger for & vite om Chrome Shell (CROSH). Nettadressekommandoer for CROSH og Google
Chrome inneholder noen feilsgkingsverktay, informasjon og avanserte innstillinger.

Chrome-operativsystemet statter ikke ePSA, Dell BIOS, F12-oppstartsmenyen eller DellConnect. Det er ingen diagnostikk fer oppstart. Alle
feilsakinger ma utferes inne i operativsystemet. Nettadressekommandoer for Chrome Shell (CROSH) og Chrome inneholder noen
feilsakingsverktay, informasjon og avanserte innstillinger. CROSH er et kommandolinjegrensesnitt som ligner pd kommandoterminalene
(cmd. exe) for Linux BASH eller Windows. Chrome-operativsystemet er basert pa Linux, men CROSH gjenkjenner ikke de fleste Linux-
kommandoene. De nyttigste kommandoene for feilsgking er minnetest, storage_test_1, storage_test_2, Ping og Tracepath. Ping fungerer
pa en annen méte enn den gjer i Windows. Dette gjentas som standard til du trykker p& <Ctrl> og <C>, og viser ingen statistikk.
Tracepath-kommandoen ligner p& Windows Traceroute-kommandoen. En detaljert forklaring av kommandoene kan vises nedenfor, ved &
skrive inn hjelp eller help_advanced i CROSH.

1. Apne Chrome-nettleseren.
2. Trykk pa <ClIrl>, <Alt> og <T>. Grensesnittet vises som vist pa skjermbildet nedenfor:

' crosh x_
chrome-axtansion:// R g mlhtmlicrach bt

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help’ for a list of commands.

croshs=

1 1207 ¥ [0 Guest

3. Skriv inn CROSH-kommandoen for diagnostikk. Skriv inn "Hjelp" for & se liste over tilgjengelige kommandoer. Skriv inn
help_advanced for & vise en fullstendig liste over kommandoer for feilsgking

Du kan ogsé se CROSH-kommandoer for en liste med CROSH-kommandoer som er tilgjengelige for diagnostikk.

CROSH-kommandoer

Tabellen nedenfor inneholder tilgjengelige kommandoene i Chrome Shell (CROSH).

Tabell 11. Hjelpekommandoer

Kommando Formal

avslutt Avslutter CROSH Shell.

hjelp Viser denne hjelpen.

help advanced Viser hjelp for mer avanserte kommandoer, som brukes til
feilseking.

ping [-c antall] [-i intervall] [-n] [-s pakkestarrelse] [-W ventetid] —

sender ICMP ECHO_REQUEST -pakker til en nettverksvert. Hvis
det er "GW", brukes neste hoppgateway for standardruten.
Fungerer som pingkommandoen pa andre operativsystemer. Trykk
pa <ClIrt> og <C> for 8 stoppe pingprosessen, eller stoppe alle
andre kommandoer i CROSH.

SSH [valgfrie argumenter...] — starter SSH-delsystemet hvis det
aktiveres uten argumenter. "SSH <bruker> <vert>", "SSH <bruker>
<vert> <port>", "SSH <bruker> ved <vert>". eller "SSH <bruker>
ved <vert> <port>" koble til uten & angi delsystem
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Kommando

Formal

ssh forget host

Topp

Tabell 12. Avansert hjelpekommando

Kommando

Fjerner en vert fra listen over kjente SSH-verter. Denne
kommandoen viser en meny med kjente verter, og ber verten
glemme.

Angir loggingsniva for chaps-feilsgking. Ingen argumenter starter
detaljert logging

Formal

battery test [<testlengde>]

bt console [<agentfunksjon>]

chaps_debug [start | stopp | <log_level>]

tilkobling

experimental storage<status | aktivere | deaktivere>

ff debug [<tag_expr>] [- hjelp] [-list_valid_tags] [ tilbakestill]
memory test

modem <kommando> [argumenter...]

modem set carrier carrier-name

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <host>

network logging <Wi-Fijmobil|Ethernet>

p2p_update [aktiver | deaktiver]

rlz <status | aktiver | deaktiver>

tilbakerulling

rute [-n] [-6]
set_apn [-n <nettverks-ID>] [-u <brukernavn>] [-p <passord>]

<apn>

set apn - c

set_arpgw <sann | usann>

set_cellular ppp [-U <username>] [-p <password>]

set cellular ppp -cC
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Tester utladingshastigheten for batteriet for et angitt antall
sekunder. Ingen argument gar automatisk tilbake til en 300-
sekundres test.

Angir feilsekingskonsoll for Bluetooth. Det valgfrie argumentet
angir funksjonaliteten til en sammenkoblingsagent som konsollen
angir. Se Bluetooth Core-spesifikasjonene for gyldige alternativer.

Angir loggingsniva for chaps-feilsgking. Ingen argumenter starter
detaljert logging.

Viser tilkoblingsstatus.

Aktiverer eller deaktiverer eksperimentelle lagringsfunksjoner.
Legger til og fierner bedrageriske feilsgkingkoder.

Utferer omfattende minnetesting pa det tilgjengelige, ledige minnet.

Fungerer sammen med 3G-modemet. Kjor modemhjelp for
detaljert hjelp.

Konfigurerer modemet for den angitte transporteren.

Utferer en serie med nettverksdiagnostikk, og lagrer en kopi av
utdataene til nedlastingskatalogen

Aktiverer et forhandsdefinert sett med etiketter som er nyttige for
feilsgking av den angitte enhet.

Aktiverer eller deaktiverer node-til-node-deling (P2P) av
oppdateringer over det lokale nettverket. Dette forsgker bade & fa
oppdateringer fra andre kollegaer i nettverket og deler de
nedlastede oppdateringene med dem. Kjer denne kommandoen
uten argumenter for & se gjeldende status.

Aktiverer eller deaktiverer RLZ.

Forsek pa tilbakerulling til forrige oppdatering som er hurtigbufret
pa systemet ditt. Bare tilgjengelig p& ustabile kanaler og
privatregistrerte enheter. Vaer oppmerksom pé at dette vil
tilbakestille fabrikkinnstillingene for enheten.

Viser rutingstabellene.

Angir APN som skal brukes nér du kobler til nettverket som er
angitt av <nettverks-ID>. Hvis <nettverks-ID> ikke er angitt, mé& du
bruke nettverks-ID-en til det gjeldende, registrerte nettverket.

Sletter APN som skal brukes, slik at standard APN brukes i stedet.

Slar pa ekstra kontroll av nettverkstilstand for & serge for at
standard gateway kan nas.

Angir brukernavn og/eller passord for PPT for en eksisterende
mobilforbindelse. Hvis ikke -u eller -p er oppgitt, viser dette
eksisterende PPP-brukernavn for mobilforbindelsen.

Sletter alle eksisterende PPP-brukernavn og PPP-passord for en
eksisterende mobilforbindelse.



Kommando

Formal

1yd <kommando> <argument>

storage status

storage test 1
storage test 2
syslog <melding>

tpcontrol {status | taptoclick [pé|av] felsomhet [1-5] | angi
<egenskap> <verdi>} tpcontrol {syntp [palav}

tracepath [-n] <mal> [/port]

update over cellular [aktiver|deaktiver]

last opp krasjer

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]
xset m[acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [delay [rate]]

xset r [tastekode] <pé|av>

Chrome-kommandoer

Konfigurasjon av lavt lydniva. Kan brukes til & spille av/opptak av
lydeksempler og aktivere stréleforming av piksel. lydstréleforming
<palav> aktiverer/deaktiverer funksjonen. lydopptak [varighet]
starter innspillingen. lydavspilling <filnavn> spiller av innspilte
lydklipp

Leser lagringsenhetens SMART-tilstandsstatus, leveranderens
attributter og feillogger.

Utferer en kort, frakoblet SMART-test.
Utfarer en omfattende lesbarhettest.
Logger en melding til systemloggen.

Gjer det mulig for brukeren & justere avanserte
styreplateinnstillinger manuelt.

Sporer banen/ruten til en nettverksvert.

Aktiverer eller deaktiverer automatiske oppdateringer via
mobilnettverket. Kjares uten argumenter for & se gjeldende status.

Laster opp tilgiengelige krasjrapporter til crashserveren.

Sets the wpa_supplicant debugging level.
Justerer akselerasjonshastigheten for musen.

Justerer hastigheten for automatisk gjentagelse. Forsinkelsen er
antall millisekunder fer automatisk gjentagelse starter. Hastigheten
er antall gjentagelser per sekund.

Slar automatisk gjentagelse p&/av. Hvis en tastekode er angitt,
pavirker dette bare den bestemte tasten. Hvis tastekoden ikke er
spesifisert, pavirker dette global atferd.

Chrome://-sider inneholder eksperimentelle funksjoner, diagnoseverktayer og detaljert statistikk. De er skjult i brukergrensesnittet for
Chrome. Chrome://about (om)-sider viser alle de interne sidene i Chrome. Du kan vise alle kommandoene ved & skrive inn chrome://

about i adressefeltet i Chrome-nettleseren som vist nedenfor.

' Chrome URLs

= c

hrome://about

List of Chrome URLs

= chromes/accessibility

= chiomes/appcache-internals

. ome:/hloh-i 5
chromes/cache
oose-mobile-network

rome-urls
chromes/components
chromes/crashes
chromes/credits
chromes ‘crypiohome
chrome:/diagnostics
chrome:/discards
chrome:/dns
chrome:/downloads
chromes/drive-internals
chrome:/extensions
chrome:/first-run
chrome:/lags
chrome:/ilash
chromes/gpu
chromes histograms
chrome: history

T R R

.
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Tabell 13. Snarveier for Chrome-nettleseren

Forklaring

Formal Snarvei i nettleseren
System Information chrome://system/
Grunnleggende tilkoblingsdiagrammer chrome://diagnostics/
Informasjon om Chrome chrome://version
Opprette USB-minnepinne for chrome://imageburner/
gjenoppretting

Chrome-flagg chrome://flags
Feilsgking av minne chrome://memory
Modul-lasting chrome://conflicts

chrome://syncchrome://sync-
internals

Chrome-synkroniseringsstatus

Feilsoking av tilkobling chrome://net-internals

Histogram chrome://histograms
Kilder chrome://credits
Krasjrapportering chrome://crashes

chrome://appcache-internals

RAM-bruk for apper

Her er de tolv nyttigste chrome://-kommandoene du ber kjenne til:

1.
eksperimentelle funksjoner, s& veer oppmerksom pé at det kan veere at de ikke fun
som nevnt pa selve siden. Aktiver disse funksjonene, og bruk den pé egen risiko.

"Hvem er jeg ..." BIOS-versjon osv.
Test av NIC og Internett-tilkobling
Mer informasjon av typen "Hvem er jeg"

Googles versjon av DBAR/DBRM

Eksperimentelle funksjoner som ikke stattes
av Dell

Vise lgpende prosesser og minnebruk

Viser konflikter i alle moduler lastet av
Chrome

Lar deg feilsake tilkoblede kontoer

Omfattende nettverk-/
tilkoblingsdiagnostikk, inkludert DNS-
analyse, vannfalls- og
bandbreddediagnostikk osv.

Faktisk arbeid og I/U-kontroll

Referanser til alle modul-/bibliotekbidrag og
deres respektive Wiki-/lisensnettadresser

Viser detaljert krasjrapport hvis funksjonen
er aktivert

Detaljert minnebruk for apper/utvidelser,
spesielt nyttig for Chromebooker pa 2 GB

chrome://flags: Herfra kan du aktivere noen av de eksperimentelle funksjonene som er skjult i Google Chrome-nettleseren. Dette er

gerer som forventet og kan forarsake problemer,

& rhrome://flags

&« C N O chrome://flags
Experiments

CRX-less Web Apps

Enable

Background Pages

Enable
Override software rendering list

Enable

wo» A

FY

-

'1| 1]

C -

2. Chrome://DNS: Viser en liste over vertsnavn som nettleseren skal hente inn pd forhand for DNS-oppfaringer.
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() About DNS
L C M @ chrome://dns

Future startups will prefetch DNS records for 10 hostnames

Host name P(;g:m:;gs‘; Motivation
| hnp:fﬂhﬁ.gmgleusercomem.cnm/” 12:1{}” m’a|
| hnp:ffncsp.ﬂlawte.cnm/” 12: 13|| m’a|
| htp://s1.rtmedn.net/| 12:09) n/al
| htp://s2.rtmedn.net/| 12:10)| n/al
| hup/s3.rtmedn.net|| [y 12:09] n/al
I htn-//s4 rtmedn net/| 12-10)] nial

L C ff © chrome://downloads

3. chrome://downloads: Dette er ogsa tilgiengelig fra Meny > Nedlastinger. Hurtigtasten er Ctrl+J.

m

wo» A

| | search downloads

Downloads Open downloads folder

Today le-chrome-beta_current_i386.deb

Clear all

| I |>'

[4]

Sep 28, 2011 hitp:/fdl. google. comilinux/direct/google-chrome-beta_current_i38
Show in folder Remove from list
google-chrome-stable current i386.deb
4] i ) - 3

4. chrome://extensions: Dette er ogsa tilgjengelig fra Meny > Verktay > Utvidelser.

<« C M © chrome://extensions A T, §
u Extensions 4]
Extensions (3) D

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Version: 0.998

Delicious Bookmarks is the official Chrome extension for Delicious, the world’s leading
bookmarking service.

=

Disable - Uninstall - Options | Allow in incognito

Firebug Lite - Version: 1.27

Disahle - Lninstall  * | Allow in incoonito

Using firebug lite on Google Chrome. Originaly made by Firebug Team http:/getfirebug. |

-

i | |I'|l

5. chrome://bookmarks: Dette er ogsa tilgjengelig fra Meny > Bokmerker > Bokmerkebehandling. Hurtigtasten er Ctrl+SKIFT+O.
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+ Bookmark Manager

€« C f @ chrome://bookmarks| » A,

| Search bookmarks

Bookmark Manager Organize -

[ Bookmarks Bar ([ [Delicious-do_not_delete]
b [ Other Bookmarks
17 Recent

6. chrome://history: Dette er ogsa tilgjengelig fra Meny > Historikk. Hurtigtasten er Ctrl+H.

© History ®

L C f © chrome://history rdE IR 8

| I |>'

0 | | Search history

History Edit items...

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM Y Google
10:12 P Wl redhat.com | The World's Open Source Leader
10012 PM &% www.centos.org - The Community ENTerprise Operating System
=

7. chrome://memory: Sender deg videre til "chrome://memory-redirect/". Dette vil vise minnet som brukes av Google Chrome-
nettleseren. Det viser ogsé alle prosessene relatert til nettleseren med deres PID, prosessnavn og hvor mye minne de bruker.

() About Memory ®

-

&= C Mt © chrome://memory-redirect Tl o» R
e
Processes 1
Memory
PID Mame Private Pr
1975 Browser 106,396k 1
1980 Sandbox helper 1,896k |
1982 Zygote 3448k |
2177 Plug-in 3,336k —
Screen Capture
6612 Plug-in 11,508k
Shockwave Flash —
-
'1| 1 | |I'|_
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8.@

Chrome://net-internals: Viser all informasjon relatert til nettverket. Bruk denne til & registrere nettverkshendelser generert av

nettleseren. Du kan ogsa eksportere disse dataene. Du kan vise Resolver-hurtigbufferen for DNS-verten. En av de viktigste

funksjonene her er "Test". Hvis en URL ikke kunne lastes, kan du g4 til "chrome://net-internals", klikke p& "Tests" (tester)-fanen,

MERK: Visning av nettinterne hendelser og tilherende funksjonalitet er fjernet. Bruk Chrome://net-export for a lagre
nettlogger og ekstern Catapult netlog_viewer for a se dem.

skrive inn URL-en som ikke ble lastet og klikke pé "Start Test". Dermed gjennomferes en test, og du f&r en rapport om hvorfor URL-en
ikke fungerte. chrome://plugins/.

(7)) chrome://net-internals

Capture

Export

Import

Proxy

Events

DNS

Sockets

& C M O chrome://net-internals

Recording network events...

Dump data

¥ Strip private information (cookies and
credentials).

“

k4

'{| 1

| DN

9. chrome://quota-internals: Her far du informasjon om diskplass som ble brukt av nettleseren, inkludert en oversikt over hvor stor

plass de enkelte nettstedene brukte ved midlertidige filer.

{7) Quota Internals

L C M O chrome://quota-internals

J Summary ‘ Usage & Quota Data

Y » X

'y

Summary

Free disk space for the profile directory. 34.72 GB (34,724,601,856 B)

Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

10. chrome://sessions: Viser antall gkter og Magic List som kjerer for gyeblikket.
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https://chromium.googlesource.com/catapult/+/master/netlog_viewer/

© Sessions

€« C M @ chrome://sessions

0 Sessions

Sessions (0) =

‘

[

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

-

1. chrome://settings: Dette er 0gs4 tilgiengelig fra Meny > Alternativer (p& Windows) og Meny > Preferanser (p8 Linux). Herfra kan
du kontrollere ulike nettleserrelaterte innstillinger.

‘

2, Preferences - Basics

€« C A © chrome://settings » A
Preferences Basics 1
I:E:v:—c;r::l' preferences on ) Open the home page ]
. Startup ¢, Reopen the pages that were open last

& Open the following pages:
*J Google

¥ Remember The Milk: Online to dc

Personal Stuff

Under the Hood

(4]

| Extensions
q| 1 |

|

12. chrome://sync-internals: Gir deg informasjon om synkroniseringsfunksjonen i Chrome, inkludert synkroniseringsnettadressen som
brukes av Google samt synkroniseringsstatistikk.

(7)) sync Internals

‘

OFFLINE_UMNUSAEBLE

Sync URL

Details

Authenticated

L mmt Sl

https://clients4.google.com/chrome-sync

false

Bllimarimr

&« C Mt © chrome://sync-internals ok T N
| About | Data Notifications Events Sync Node Browser Search |
Summary Routing Info |

]

[4]

Vanlig CROSH-kommando

Denne siden inneholder informasjon om de mest brukte CROSH-kommandoer for & diagnostisere Dell .
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Nedenfor finner du noen av de mest brukte CROSH-kommandoene for & feilsgke et maskinvareproblem.

®| MERK: CROSH storage_test_1 og storage_test_2 stottes ikke pa eMMC-lagringsenheten.

Kontroller batteriets ladestatus

Chrome Shell (CROSH) inkluderer en enkel diagnostisk test for batteristatus. Dette er for & bekrefte at batteriet lades og for & kontrollere
batteristatus og graden av utlading. Faelg instruksjonene pa skjermen for & kontrollere batteriladestatusen:

Ao =

5.

Koble stremadapteren til Chromebook-maskinen og en stikkontakt.
Sla p og logg pé& Chromebook.

Apne Chrome-nettleseren.

Trykk CTRL + ALT + T for & &pne CROSH.

M Extosmaods ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=

Skrivbattery test 1iCROSH, og deretter trykker du p8 Enter.

] crash x N

= ot el i e 5l e D i B I o | e I 17} i B F e wl : L
E chrgme-axtensiony/nEocclip !'!:'!i':f!'l...-':-. kommnmiiphnl htmifcrosn.ntn

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh= battery test 1
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6. Kontroller resultatet for 8 bekrefte at batteriet lades.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help® for a list of commands.

crosh= hattery test 1

Battery is Charging (51% left)

DaLcLeEry neaviln. 10gm

Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Kontroller batteristatus

Falg trinnene for & evaluere statusen for Chromebook batteriet, og kontroller graden av utlading:

Koble stremadapteren fra Chromebook.

Sl& pé og logge p& Chromebook.

Apne Chrome-nettleseren.

Trykk CTRL + ALT + T for 8 dpne CROSH.

Ao e

& Extonssons ® crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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B. Type batteri_test 1i CROSH, og trykk deretter Enter.

| crash B

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Et skjermbilde viser gjeldende batteristatus og graden av utlading.

B Dowriloacs -3 =1 Tl E crash :-c

h, the Chrome 05 developer
IT you got here by mistake, don't panic!
Type "help' for a list of commands.
crosh= battery test
No test length specified. Defaulting to 388s

Battery is Discharging (18% left)
Battery health: 183%

Battery discharged 1.15% in 380s
crosh=

Hvis prosenten for batteristatus er starre enn 50 %, er batteriet innen forventede slitasjegrenser.

Hvis prosenten for batteristatus er lik eller mindre enn 50 %, og batteriet er mindre enn ett &r gammelt, er batteriet utenfor forventet
slitasjegrense ,0g méa kanskje byttes.

Huvis testresultatene viser at batteriet er ukjent, kan det hende at batteriet méa byttes.

Kontrollere minne
Felg trinnene nedenfor for & utfere en minnesjekk for Chromebook:
®| MERK: Det vil ta ca. 20 minutter a fullfore testen, og det er ogsa avhengig av minnekapasiteten.

1. Sl& pé og logge pad Chromebook.
2. Apne Chrome-nettleseren.
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3. Trykk CTRL + ALT + T for & dpne CROSH.

& Extormaons ® crash )

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Skrivmemory test i CROSH, og deretter trykker du pd Enter.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= mesory test
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5. Et skiermbilde for diagnostikk viser resultatet av minnetesten best4tt uten feil.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .

Block Sequential E
Checkerboard i
Bit Spread

Eksempel p& en minnetestfeil.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)
2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Kontrollerer nettverkstatus

Hvis du har problemer med & kople deg til Internett, felger du fremgangsméten i én eller flere av falgende avsnitt for & teste
nettverksadapteren:

Falg veiledningen for & samle informasjon om nettverket og diagnostisere nettverksfeil.
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1. SlIa pé og logge pad Chromebook.
2. Apne Chrome-nettleseren.
3. Trykk CTRL + ALT + T for & dpne CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Skrivnetwork diagiCROSH, og trykk deretter pé Enter.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag
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5. Vent mens CROSH utfarer et sett med diagnostiseringstester av nettverket. Et diagnostiseringsskjermbilde viser resultatene av

statustest for nettverksadapter.

% chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlhtmifcrosh.htm
t

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.

"help® for a list of commands.

crash> netwark diag
Trying to contact hltus:ffwww.Qnﬂg1e.ﬂum veo (Walting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

b e

6. Testloggen for diagnostikk lagres somen. txt-£il (ren tekst) i Fil-appene.
O o
Files I3 Downlzacki O 58 1
E3 Googhe Dvive e o
Wy
3 Wy Db 9 screenehon 20049000 2 11,1931 Ak gng F
i sharmdwihme . = o ;
B ity reaicn_ (00 4 10-09,01: 1 EE0 Lar Teaary 1119 Al
7] Becart
e
E3 Ocmrnlcads

e ]

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e
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7. Hvis diagnosetesten returnerer en feilmelding, kontroller at Wi-Fi-adapteren er aktivert og koble til et nettverk.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Tilbakestille Chromebooken

Denne siden inneholder all informasjon om hvordan du tilbakestiller Dell .
Du kan fjerne all lokal brukerdata lagret p& Chromebooken ved 8 tilbakestille den til fabrikkinnstillingene (ogsé kjent som Powerwash).
Dette trinnet kan veere nyttig hvis du vil tilbakestille eiertillatelsene eller hvis du opplever problemer med brukerprofilen.

@ MERK: All data som er lagret pa Chromebooken, som nedlastede filer, bilder, eiertillatelser og lagrede nettverk, blir
slettet for alle kontoer nar du tilbakestiller til fabrikkinnstillingene. Nar disse dataene er slettet, veiledes du gjennom
den forste installeringen pa nytt. Nar du nulistiller enheten, pavirker det ikke selve kontoene eller data som er
synkronisert med disse kontoene.

@ MERK: Ikke folg instruksjonene nedenfor hvis du bruker en styrt Chrome-enhet, da du ikke vil vaere i stand til &
registrere enheten pa nytt etter tilbakestillingen.

Felg disse trinnene for & tilbakestille Chromebooken til fabrikkinnstillingene:

1. Klikk pa statusomradet nederst i hayre hjgrne der kontobildet vises.

— =T
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2. Klikk p4 Settings (Innstillinger) som markert pa skjermbildet nedenfor.

| e sagm. | Sorou
> Connacted o DEVLABTA >
B shenoh dsatied %
43
3Tkl g

3. Klikk p4 Show advanced settings (Vis avanserte innstillinger) for & utvide menyen.

W

C [ chromeisettings =

Chrome 05 Settings
e A Sl
Appearance
I Semirgs Sat walpapsr Gat themes
Show Home Bitnor

Alwirgs 8 oy the Bookimarks has

Desice
Chaings Settings spoi 0o your devics and periphaals
Touchpad ipeed

Touchpad setingn. || Keyboard settings | Displyy setSngs

Search
Sarwhich ssarchenging is used when searching from the pmniby

Google « || Manage search engines

Users
Sigreed im a5 sharonypesng dell@gmail com. Syne has been stopped via the Google Dachboard
- Bequine pasiword 1o waks from sleep
Set up ML Manage other users
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4. Kilikk p& Powerwash-knappen.

A, Serngs =

c settings =
Chrome Q% settings

® Cont

Accessibility

Powerwash

Reset browser settings

o browser sett

B. Klikk p4 Restart (Start p4 nytt) nar du blir bedt om det.
A, Poweraaih E

L e seltings

Rmstart Car

Du kan ogsa tilbakestille Chromebooken fra péloggingsskjermbildet ved & holde tastene Ctr1+Alt+Shift+R nede og klikke p4 Restart
(Starte p8 nytt). (Hvis du er logget inn p& Chromebook, logger du ut fer du trykker p&d Ctr1+Alt+Shift+R, og deretter klikker du pé
Restart (Starte p4 nytt). Nar Chromebooken er startet pé nytt, klikker du p4 Reset (Tilbakestill).

N&r du har startet Chromebooken pé nytt, skal du se skjermbildet for oppsett. Falg anvisningene pé skjermen for & sette opp
Chromebooken igjen. Pass pé at du logger deg inn med den primaesre Google-kontoen din, da denne kontoen blir angitt som eierkonto.
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Gjenoppretting Chromebook

Denne siden inneholder informasjon om & gjenopprette Dell .

Gjenoppretting av Chromebook

Installere en ny versjon av Chrome-operativsystemet p&4 Chromebook-maskinen ved & g& gjennom gjenopprettingsprosedyren. Du gnsker
kanskje & g& gjennom denne prosessen hvis du har problemer med & oppdatere Chromebook-maskinen, eller hvis den slutter & virke.

@ MERK: All kontoinformasjon og data som er lagret pa Chromebook-maskinen, for eksempel bilder, nedlastede filer og
lagrede nettverk vil bli slettet. Eierrettigheter for primarkontoen din vil ogsa tilbakestilles. Men de faktiske Google-
kontoene og alle data som er synkronisert til disse kontoene blir ikke berort av gjenopprettingsprosedyren. Nar
gjenopprettingsprosedyren er fullfert, veiledes du gjennom den ferste installeringen pa nytt.

For jobben:
Fer du starter denne prosessen mé du ha felgende:

En Chrome-enhet, Windows-, Mac-, eller Linux-datamaskin med administrative rettigheter.
En 4 GB eller starre USB-flashstasjon eller SD-kort som du ikke har noe i mot at blir slettet.
Trinn 1- Kontroller Chrome OS for mangler eller melding om skade

Hvis du ser denne meldingen, kan du ferst prave & utfaere en hard tilbakestiling pa Chromebook ved 8 trykke oppdater + stram (Refresh +
Power). Hvis du fortsatt ser denne meldingen etter & ha utfert en hard tilbakestilling, gér du til trinn 2.

Hvis du ser meldingen Chrome OS-verifisering er slatt av, kan du g4 til delen for Chrome OS-verifisering er slatt av nedenfor.

Trinn 2 - Opprette USB-flashstasjon eller SD-kort for gjenoppretting
Sett inn en USB-flashstasjon eller et SD-kort i datamaskinen og felg instruksjonene nedenfor

Tabell 14. USB-flashstasjon eller SD-kort

Operativsystem Instruksjoner

Opprett en flashstasjon for gjenoppretting ved hjelp av Image-
brenneren. Verktayet er ikke tilgiengelige pé alle sprak.

1. Skriv chrome://imageburner i omnibox (nettleserens
adresserad).
Instruksjoner for Chrome-enheten 2. Kijer verkteyet og felg instruksjonene som vises péa skjermen.

(D|MERK: Ved gjenoppretting av Chromebook-maskinen,
sorg for a opprette en flashstasjon for gjenoppretting
etter samme modell.

1. Klikk p& denne koblingen for & laste ned verktayet for
systemgjenoppretting. Hvis du er nettverksadministrator for
skolen, virksomheten eller organisasjonen din, kan du klikke pé
denne koblingen for & laste ned verktayet for
systemgjenoppretting: 2. 3.

Kjer verktayet og felg instruksjonene som vises péa skjermen.

3. Etter at du gjenoppretter Chromebook-maskinen, ma du
formatere USB-flashstasjonen eller SD-kortet ved hjelp av
verktoyet for systemgjenoppretting. Hvis du ikke formater
USB-flashstasjonen eller SD-kortet, vil du ikke kunne bruke hele
lagringsplassen pé den eksterne enheten. | tillegg kan ikke USB-
flashstasjonen eller SD-kortet gjenkjennes av Windows.

N

Windows-instruksjoner

Opprett en flashstasjon for gjenoppretting ved hjelp av verktayet
Instruksjoner for Mac for systemgjenoppretting. Verktayet er ikke tilgjengelige pa alle
sprék.
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Operativsystem Instruksjoner

1. Klikk p& denne koblingen for & laste ned
gjienopprettingsverktoyet.

2. Kjer verktayet og felg instruksjonene som vises pé skjermen.

Etter at prosessen er fullfert, f&r du kanskje se et varsel med
melding om at USB-stasjonen eller SD-kortet er uleselig. Hvis dette
mislykkes, kan du ta ut og sette inn igjen USB-stasjonen eller SD-
kortet. USB-stasjonen eller SD-kortet skal na veaere Klar til bruk for
gjenoppretting.

Opprett en flashstasjon for gjenoppretting ved hjelp av verktayet

for systemgjenoppretting. Verktayet er ikke tilgjengelige pa alle

sprék.

1. 1. Klikk p& denne koblingen for & laste ned
gienopprettingsverktoyet.

2. Modifisere skript-tillatelsene til & tillate ekstern kjaring med
folgende kommando: $ & sudo chmod 755
linux recovery.sh

3. Kjare skriptet med rot-rettigheter med felgende kommando:$
sudo bash linux recovery.sh

4. Folg anvisningene fra verkteyet for & fullfere byggingen av
operativsystemimaget.

Instruksjoner for Linux

Installere Chrome-operativsystem pa nytt

1. Start Chromebook-maskinen.

2. Né&r Chrome OS mangler eller er skadet-skjermbildet vises, setter du USB-flashstasjonen eller SD-kortet du opprettet i USB-porten
eller SD-kortsporet pd Chrome-enheten

3. Vent pé at Chromebook-maskinen starter opp fra flashstasjonen

4. Folg anvisningene pé skjermen.

B. Etter en vellykket installasjon av Chrome-operativsystemet, vil du bli bedt om & ta ut USB-flashstasjonen eller SD-kortet.

6. Fjern USB-flashstasjonen eller SD-kortet nr du blir bedt om det, og Chromebook-maskinen vil starte automatisk p8 nytt.

Du skal nd kunne starte Chromebook-maskinen som normalt. Siden dataene lagret pad Chromebook er blitt fiernet, ma du ga gjennom den
forste installeringen pa nytt. Pass pé at du logger deg inn med den primaere Google-kontoen din, da denne kontoen blir angitt som
eierkonto.

Chrome OS-verifisering er slatt av-melding

Som standard, er Chromebook-maskinene angitt med normal brukermodus. Hvis du har angitt brukermodus til utviklermodus i stedet, far
du se et skjermbilde med meldingen "Chrome OS-verifisering er skrudd av" nér du starter opp. Bruk utviklermodus hvis du vil teste din
egen versjon av Chrome-operativsystemet.

Trykk pa Ctrl+D for 8 angi utviklermodus. Hvis du trykker pd mellomromstasten i stedet, far du se et skjermbilde som ber deg
gjenopprette enheten.

Feilsokingstips

Tabell 15. Feilsokingstips

Spersmal Lesning

Jeg Klarer ikke & gjenopprette Chromebook-maskinen For & sikre at du kjarer den nyeste versjonen av Chrome OS nér du

gienoppretter Chromebook, anbefaler vi & opprette
gienopprettingsmedier med den nyeste versjonen av Chrome OS,
og unnga & bruke gjenopprettingsmedier som kan inneholde en
eldre versjon av operativsystemet.

En feiimelding En uventet feil har oppstatt. Utfer felgende trinn:

1. Bekreft at du har fullfert alle instruksjonene nayaktig som angitt
i trinn 2: Opprette USB-flashstasjonen eller SD-kortet ovenfor.
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Spersmal

Lesning

En feilmelding Du bruker et utgatt Chrome OS-
gjenopprettingsimage.

Du klarte & gjenopprette Chromebook, men né kan du ikke bruke
USB-stasjonen eller SD-kortet med Windows

Du klarte & gjenopprette Chromebook, men né gjenkjenner ikke
Windows hele sterrelsen pd USB-stasjonen eller SD-kortet brukt
for gjenoppretting.

2. Forsgk med en annen USB-minnepinne eller SD-kort.

3. Hvis problemet vedvarer, kontakter du Google Chrome sitt
stotteteam.

Du bear laste ned et oppdatert gjenopprettingimage. Bare folg alle
instruksjonene nayaktig som angitt i trinn 2 ovenfor.

Etter at du har fullfert gjenoppretting, mé du formatere USB-
stasjonen eller SD-kortet ved hjelp av verktoyet for
systemgjenoppretting.

Etter at du har fullfert gjenoppretting, mé du formatere USB-
stasjonen eller SD-kortet ved hjelp av verktayet for
systemgjenoppretting.
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Emner:

Kontakte Dell

Kontakte Dell

Nodvendige forutsetninger

®

MERK: Hvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne kontaktinformasjon pa fakturaen, folgeseddelen,
regningen eller i Dells produktkatalog.

Om denne oppgaven

Dell tilbyr flere nettbaserte og telefonbaserte stotte- og servicealternativer. Tilgjengeligheten varierer etter land og produkt. Det kan hende
at enkelte tjenester ikke er tilgiengelige i ditt omréde. For & kontakte Dell for spersmal om salg, teknisk stotte eller kundeservice:

Trinn

G4 til Dell.com/support.

Velg din stottekategori.

Kontroller at land eller omréde stemmer i nedtrekksmenyen Choose A Country/Region (Velg et land/omrade) nederst pé siden.

Ao o2

Velg ansket tjenestetype eller kundestattetype basert pa de behovene du har.
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