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Arbeiten am Computer

Sicherheitshinweise

Voraussetzungen

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschiitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument vorgestellten Verfahren vorausgesetzt, dass
folgende Bedingungen zutreffen:

Sie haben die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen.

Eine Komponente kann ersetzt oder, wenn sie separat erworben wurde, installiert werden, indem der Entfernungsvorgang in

umgekehrter Reihenfolge ausgefihrt wird.

Info Uber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Trennen Sie den Computer vom Netz, bevor Sie die Computerabdeckung oder Verkleidungselemente
entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Tablets alle Abdeckungen, Verkleidungselemente und
Schrauben wieder an, bevor Sie das Geréat erneut an das Stromnetz anschlief3en.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des
Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Informationen zur bestmaéglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Einhaltung behérdlicher Auflagen.

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden.
Maf3nahmen zur Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut
Produktdokumentation genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert
werden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.
Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mittels eines Erdungsarmbandes oder durch
regelmiéBiges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache (beispielsweise eines Anschlusses auf der
Riickseite des Computers).

Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie keine Komponenten oder
Kontakte auf der Karte. Halten Sie die Karte méglichst an ihren Kanten oder dem Montageblech. Fassen Sie
Komponenten wie Prozessoren grundsétzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels vom Computer nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am
Kabel selbst. Einige Kabel haben Stecker mit Sicherungsklammern. Wenn Sie ein solches Kabel abziehen, driicken Sie
vor dem Herausziehen des Steckers die Sicherungsklammern nach innen. Ziehen Sie beim Trennen von
Steckverbindungen die Anschliisse immer gerade heraus, damit Sie keine Anschlussstifte verbiegen. Richten Sie vor
dem Herstellen von Steckverbindungen die Anschliisse stets korrekt aus.

ANMERKUNG: Die Farbe lhres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten
Farben abweichen.

®

Langfristiges Lagern von Chromebooks -
Bewahrte Verfahren

Vor der langfristigen Lagerung (Sommer):

1. Aktualisieren Sie auf die neueste Version von Chrome OS und laden Sie die Batterien lhrer Chromebooks zu mindestens 80 % auf.
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a. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass sie trotz des Entladens der nicht angesteckten Batterie nicht vollstandig ohne Strom sind.
Schlief3en Sie das Gerat an ein Ladegerat an und schalten sie es ein.

Dricken Sie gleichzeitig ,,Neu Iaden“n und den Netzschalter .

Trennen Sie das Stromkabel vom Gerét, wahrend Sie diese Tasten gedriickt halten, und geben Sie die Tasten anschlief3end frei. Das
Gerat sollte heruntergefahren werden und ausgeschaltet bleiben.

Versuchen Sie, das Geréat einzuschalten, indem Sie den Netzschalter driicken. Wenn das Gerat nicht hochgefahren wird, haben Sie die

Schritte erfolgreich abgeschlossen und kdnnen das System sicher lagern. Wenn die Einheit hochgefahren wird, wiederholen Sie die
Schritte 2 bis 4.

Nach der erneuten Bereitstellung:

1.

Schlief3en Sie die Chromebooks an ein Ladegerét und eine Stromquelle an, um den Batterietrennstatus zu beenden. Schalten Sie das
Gerét ein.

Verbinden Sie lhre Chromebooks mit Wi-Fi und aktualisieren Sie sie auf die neueste Version von Chrome OS.

a. Dies kann einige Zeit dauern, da seit dem letzten Zeitpunkt der Aktualisierung des Geréts mdglicherweise mehrere Chrome OS-
Versionen verdffentlicht wurden.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des
Computers

Info Uber diese Aufgabe

Um Schéden am Computer zu vermeiden, fUhren Sie folgende Schritte aus, bevor Sie mit den Arbeiten im Computerinneren beginnen.

Schritte

N N

o

Die Sicherheitshinweise mussen strikt befolgt werden.

Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsoberflache eben und sauber ist, damit die Computerabdeckung nicht zerkratzt wird.
Schalten Sie den Computer aus.

Trennen Sie alle Netzwerkkabel vom Computer.

Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.
Trennen Sie lhren Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate vom Stromnetz.
Halten Sie den Betriebsschalter gedrickt, wahrend Sie den Computer vom Netz trennen, um die Systemplatine zu erden.

@ ANMERKUNG: Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mittels eines Erdungsarmbandes oder
durch regelmafliges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache (beispielsweise eines Anschlusses auf der
Riickseite des Computers).

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers

Info liber diese Aufgabe

Stellen Sie nach Abschluss von Aus- und Einbauvorgangen sicher, dass Sie zuerst sdmtliche externen Gerate, Karten, Kabel usw. wieder
anschlief3en, bevor Sie den Computer einschalten.

Schritte

1.

H N

Schlief3en Sie die zuvor getrennten Telefon- und Netzwerkkabel wieder an den Computer an.
Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlief3en, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerat und
danach mit dem Computer.
Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
Schalten Sie den Computer ein.
Uberpriifen Sie gegebenenfalls, ob der Computer einwandfrei lauft, indem Sie ePSA Diagnostics (ePSA-Diagnose) ausfiihren.

Arbeiten am Computer



Technologie und Komponenten

@ ANMERKUNG: Die Anleitungen in diesem Abschnitt beziehen sich auf Computer, die mit Windows 10 geliefert werden.
Windows 10 ist werkseitig auf diesem Computer installiert.

Themen:

USB-Funktionen
Tastatur
Touchpad
Bluetooth

USB-Funktionen

Universal Serial Bus (USB) wurde 1996 eingefuhrt. Es hat die Verbindung zwischen Host-Computern und Peripheriegeraten wie
Computermausen, Tastaturen, externen Laufwerken und Druckern erheblich vereinfacht.

Werfen wir nun einen kurzen Blick auf die USB-Entwicklung mit Bezugnahme auf die nachstehende Tabelle.

Tabelle 1. USB-Entwicklung

Typ Dateniibertragungsrate Kategorie Einfliihrungsjahr
USB 2.0 480 Mbit/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 GBit/s Super-Speed 2010

USB 3.1-Anschlisse 10 Ghit/s Super-Speed 2013

Gen. 2

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed-USB)

Viele Jahre lang war der USB 2.0 in der PC-Welt der Industriestandard fir Schnittstellen. Das zeigen die etwa 6 Milliarden verkauften
Geréte. Der Bedarf an noch gréf3erer Geschwindigkeit ist jedoch durch die immer schneller werdende Computerhardware und die
Nachfrage nach gréf3erer Bandbreiten gestiegen. Der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hat endlich die Antwort auf die Anforderungen der
Verbraucher. Er ist theoretisch 10 mal schneller als sein Vorganger. Eine Ubersicht der USB 3.1 Gen 1-Funktionen:

Héhere Ubertragungsraten (bis zu 5 Ghit/s)

Erhodhte maximale Busleistung und erhdhte Geratestromaufnahme, um ressourcenintensiven Geraten besser zu entsprechen
Neue Funktionen zur Energieverwaltung

Vollduplex-Datentibertragungen und Unterstiitzung fir neue Ubertragungsarten

USB 2.0-Rickwartskompatibilitat

Neue Anschlisse und Kabel

In den folgenden Abschnitten werden einige der am haufigsten gestellten Fragen zu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 behandelt.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

Geschwindigkeit

Die aktuelle USB 3.0 /USB-3.1 Gen-1-Spezifikation definiert drei Geschwindigkeitsmodi: Super-Speed, Hi-Speed und Full-Speed. Der neue
SuperSpeed-Modus hat eine Ubertragungsrate von 4,8 Gbit/s. Die Spezifikation ilbernimmt weiterhin die USB-Modi Hi-Speed- und Full-
Speed, die jeweils als USB 2.0 und 1.1 bekannt sind. Die langsameren Modi arbeiten weiterhin bei 480 Mbit/s und 12 Mbit/s und bewahren
ihre Ruckwartskompatibilitat.
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Aufgrund der nachstehend aufgefiihrten Anderungen erreicht der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 wesentlich héhere Leistungen:

Ein zusétzlicher physischer Bus, der parallel zum vorhandenen USB 2.0-Bus hinzugefigt wird (siehe Abbildung unten).

USB 2.0 hatte vier Dréhte (Leistung, Masse und zwei fUr differentielle Daten); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ergénzt diese durch vier
weitere Drahte fur zwei Differenzsignale (Empfangen und Ubertragen) zu insgesamt acht Verbindungen in den Anschliissen und
Kabeln.

USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 nutzt anstatt der Halb-Duplex -Anordnung von USB 2.0 die bidirektionalen Datenschnittstelle. Das erweitert
die theoretische Bandbreite um das 10-fache.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Mit den heutigen steigenden Anforderungen an Datentibertragungen mit High-Definition-Videoinhalten, Terabyte-Speichergeréaten,
digitalen Kameras mit hoher Megapixelanzahl usw. ist USB 2.0 mdglicherweise nicht schnell genug. Dartber hinaus kam kein USB 2.0-
Anschluss jemals in die Nahe des theoretischen maximalen Durchsatzes von 480 Mbit/s mit einer Datentbertragung von etwa 320Mbit/s
(40 MB/s) - das ist der tatsachliche reale Hochstwert. Entsprechend werden die USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Verbindungen niemals 4,8
Gbit/s erreichen. Eine reale maximale Geschwindigkeit von 400 MB/s mit Overheads ist hier wahrscheinlich. Bei dieser Geschwindigkeit ist
USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 eine Verbesserung um das 10-fache gegentber USB 2.0.

Anwendungen

USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 6ffnet Wege und bietet Gerdten mehr Raum fir bessere Gesamtfunktionalitat. USB-Video war zuvor was
maximale Aufldsung, Latenz und Videokomprimierung anbelangt nicht akzeptabel. Aufgrund der 5 bis 10 mal gréf3eren Bandbreite lassen
sich nun weitaus bessere USB-Videolésungen vorstellen. Single-link-DVI erfordert einen Durchsatz von nahezu 2 Gbit/s. 480 Mbit/s legte
Beschrankungen auf, 5 Gbit/s ist mehr als vielversprechend. Mit der versprochenen Geschwindigkeit von 4,8 Gbit/s wird der Standard fir
Produkte interessant, die zuvor kein USB-Territorium waren, beispielsweise flr externe RAID-Speichersysteme.

Im Folgenden sind einige der verfligbaren Super-Speed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-Produkte aufgefihrt:

Externe Desktop-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Portable Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Dockingstation und Adapter fir Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Flash-Laufwerke und Reader mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Solid-State-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

RAIDs mit USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1

Optische Medien/Laufwerke

Multimedia-Gerate

Netzwerkbetrieb

Adapterkarten & Hubs mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Kompatibilitat

Gute Nachrichten: der USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 wurde von Anfang an so geplant, dass er mit USB 2.0 friedlich koexistieren kann. USB
3.0 /USB-3.1 Gen 1 gibt neue physische Verbindungen an. Daher profitieren neue Kabel von den héheren Geschwindigkeitsmaglichkeiten
des neuen Protokolls. Der Stecker selbst hat dieselbe rechteckige Form mit vier USB 2.0-Kontakten an derselben Position wie zuvor. In
den USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Kabeln befinden sich finf neue Verbindungen, Uber die Daten unabhéngig voneinander empfangen und
Ubertragen werden. Sie kommen nur in Kontakt, wenn sie an eine SuperSpeed USB-Verbindung angeschlossen werden.
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Windows 10 verflgt Uber native Unterstiitzung fir USB 3.1 Gen 1 Controller. Vorhergehende Versionen von Windows bendétigen hingegen
weiterhin separate Treiber fur die USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1 Controller.

Tastatur

Die Tastatur des Dell ist mit einigen zusatzlichen Funktionen ausgestattet, mit denen Sie muhelos und effizient im Internet surfen kdnnen.
Die Tastatur verflgt Gber eine spezielle Suchtaste und eine neue Reihe mit Schnelltasten fir das Internet. Auch Uber eine standardmafiige
Windows-USB-Tastatur kdnnen die Funktionen dieser Schnelltasten auf dem Chromebook genutzt werden. Die folgende Abbildung zeigt
das Tastaturlayout.

Tastenfunktionen

Die Tastatur des Chrome-Geréts soll lhnen schnellen Zugang zu den wichtigsten Funktionen ermdglichen. Die nachfolgende Tabelle bietet
einen Uberblick tber die Sondertasten in der oberen Reihe der Tastatur:

Tabelle 2. Sondertasten

Zur vorherigen Seite im Browserverlauf wechseln

Zur nachsten Seite im Browserverlauf wechseln

Aktuelle Seite neu laden

In den Vollbildmodus wechseln, wodurch die Registerkarten und die Eingabezeile ausgeblendet werden

In den Ubersichtsmodus wechseln, in dem alle Fenster angezeigt werden

Verringerung der Bildschirmhelligkeit

Erhéhung der Bildschirmhelligkeit

(7]
o
=
Q.
(5]
3 3
[}
(7]
-+
1]
=]

k!
-
*

Stumm

Lautstérke verringern

Lautstarke erhdhen

Zeitgleiches Suchen in lhren Anwendungen und im Internet. Auf einem Chromebook befindet sich diese Taste auf der
Seite, wo sich normalerweise die Feststelltaste befindet.
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Tastenkombinationen

Tabelle 3. Tastaturbefehl

Tastaturbefehl

Funktion

Seite nach oben

Seite nach unten

Startseite

Ende

Loschen

Lesezeichenleiste umschalten
Aktuelle Webseite durchsuchen
Neue Registerkarte 6ffnen
Neues Fenster 6ffnen

Den Link, auf den geklickt wird, in einer neuen
Hintergrundregisterkarte 6ffnen

Zur nachsten Registerkarte wechseln
Vom Google-Konto abmelden

Aktuelle Registerkarte schliefien

Tastenkombination

Alt + Pfeil nach oben

Alt + Pfeil nach unten

Strg + Alt + Pfeil nach oben
Strg + Alt + Pfeil nach unten
Alt + Rlcktaste

Strg + Umschalt + B

Strg+ F

Strg+ T

Strg+ N

Alt driicken und auf einen Link klicken

Strg+Tab
Strg + Umschalt + Q
Strg + W

Zum Abrufen weiterer Tastaturbefehle driicken Sie Strg + Alt + 7, um die Tastaturanzeige auf dem Bildschirm zu 6ffnen.

Touchpad

Diese Seite enthalt Informationen fir Dell Touchpad-Gesten.

In der folgenden Tabelle sind einige der vom Chromebook-Touchpad unterstitzten Gesten und Aktionen aufgefluhrt:

Tabelle 4. Touchpad-Gesten

Touchpad-Gesten

Gesten Beschreibung

10 Technologie und Komponenten

Bewegen Sie einfach Ihren Finger Uber das Touchpad.

Driicken Sie auf die untere Halfte des Touchpads. Da ,tap-to-click” (zum Klicken tippen) standardmafig
aktiviert ist, konnen Sie schnell auf das Touchpad tippen, um einen Mausklick zu simulieren.



Touchpad-Gesten

Tippen Sie mit zwei Fingern auf das Touchpad.

Platzieren Sie zwei Finger auf dem Touchpad und bewegen Sie sie nach oben und nach unten, um senkrecht
zu scrollen, bzw. nach links und rechts, um horizontal zu scrollen. Wenn Sie ,,Australian Scrolling* aktiviert
haben, bewegen Sie zwei Finger nach unten, um nach unten zu scrollen. (Dies ist die gleiche Funktionsweise
wie bei Inrem Smartphone oder Tablet.) Wenn Sie mehrere Browser-Registerkarten gedffnet haben, kénnen
Sie auch mit drei Fingern nach links und rechts wischen, um schnell zwischen den Registerkarten zu

wechseln.

Wischen Bewegen Sie zwei Finger schnell nach links oder nach rechts, um auf Webseiten oder bei der Verwendung
von Apps rickwarts oder vorwarts zu blattern.

Klicken Sie mit einem Finger auf das Element, das Sie verschieben mochten. Verschieben Sie das Element mit
einem zweiten Finger. Nehmen Sie beide Finger vom Touchpad, um das Element an der neuen Position
abzulegen.

Bluetooth

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie ein Bluetooth-Gerat mit ihren Chrome-Geraten verbinden kénnen.

Mit der Bluetooth-Technologie kénnen Sie Gerate Uber kurze Distanzen drahtlos verbinden. Uberpriifen Sie zunachst, ob Ihr Chromebook
Bluetooth unterstitzt, d. h., ob Sie das Bluetooth-Zubehdr mit Ihrem Chromebook verwenden kdnnen. Sie missen das Gerat dann mit
dem Zubehdr koppeln.

Um festzustellen, ob Sie das Bluetooth-Zubehor mit Ihrem Chromebook verwenden kénnen, klicken Sie auf den Statusbereich in der

unteren rechten Ecke, in der lhr Kontobild angezeigt wird. Wenn im MenU das Bluetooth-Symbol oder angezeigt wird,
unterstitzt lhr Chromebook Bluetooth. Wenn keines dieser Symbole angezeigt wird, wird Bluetooth von Ihrem Chromebook nicht
unterstitzt. Wenn lhr Chromebook Bluetooth unterstitzt, kénnen Sie eine Verbindung zu zahlreichen Bluetooth-Zubehdrteilen herstellen,

einschlief3lich der folgenden:

Tastaturen

Méuse

Lautsprecher
Kopfhorer

Headsets (nur Audio)

Um ein Bluetooth-Gerat mit lhrem Chromebook zu verbinden, missen Sie die beiden koppeln. Dies geschieht wie folgt:

1. Melden Sie sich auf Inrem Computer an.
2. Kilicken Sie auf den Statusbereich in der rechten unteren Ecke, wo Ihr Kontobild angezeigt wird.
3. Wahlen Sie im angezeigten MenU |hren Bluetooth-Status aus.

4. Wenn Bluetooth getrennt ist, klicken Sie auf das , Getrennt“-Symbol. oder klicken Sie alternativ im MenU auf ,,Enable Bluetooth®
(Bluetooth aktivieren). Inr Chromebook beginnt automatisch mit der Suche nach verflgbaren Bluetooth-Geraten.

B. Wahlen Sie das Gerét, das Sie hinzufligen méchten, aus der Liste der verfligbaren Bluetooth-Geréate aus und klicken Sie auf ,Connect*
(Verbinden).
6. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um sich mit lhrem Bluetooth-Geréate zu verbinden.
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Wenn Sie eine Maus anschlief3en, ist in der Regel keine PIN erforderlich. Wenn Sie zur Eingabe einer PIN aufgefordert werden,
geben Sie die PIN fir lhre Maus mithilfe der Tastatur des Chrome-Geréats ein.

Wenn Sie eine Tastatur anschlief3en, geben Sie die zuféllig generierte PIN auf der Tastatur ein, die Sie verbinden méchten, und
drucken Sie die Eingabetaste.
Uberpriifen Sie den Bluetooth-Status, um zu bestatigen, dass |hr Bluetooth-Gerat angeschlossen ist. Das Gerét sollte dort aufgefihrt sein.

@ ANMERKUNG: Haben Sie |hr Chromebook oder Ilhre Chromebox gerade erst erhalten? Wenn Sie lhr Chrome-Gerat zum
ersten Mal einschalten und sich ein Bluetooth-Gerét in der Ndhe befindet, das ebenfalls eingeschaltet ist, erkennt lhr
Chrome-Geréat das Geradt moglicherweise automatisch und zeigt lhnen die Schritte an, um die beiden zu verbinden. Diese
Anweisungen werden nur dann angezeigt, wenn lhr Chrome-Gerit nicht bereits mit einem dhnlichen Geréat verbunden ist
oder dessen Funktion nicht integriert ist, wie bei einer Tastatur oder einem Trackpad.
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Hauptkomponenten lhres Systems

. Bodenabdeckung
. Systemplatine
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Akku

Lautsprecher
Handballenstltzen-Baugruppe
Bildschirmbaugruppe

Eingabe- und Ausgabeplatine

N O oA o

@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern fiir die urspriingliche erworbene
Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind geméaf den vom Kunden erworbenen Garantieleistungen verfiigbar.
Wenden Sie sich beziiglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.
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Entfernen und Installieren

microSD-Karte

Entfernen der microSD-Karte

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Schritte
1. Dricken Sie auf die microSD-Karte, um sie aus dem Computer zu entfernen [1].
2. Entnehmen Sie die microSD-Karte aus dem Computer [2].

Einsetzen der microSD-Karte

Schritte
Schieben Sie die SD-Karte in den Steckplatz, bis sie horbar einrastet [1, 2].

Entfernen und Installieren
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Nachste Schritte

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bodenabdeckung

Entfernen der Bodenabdeckung

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

Schritte

1. L&sen Sie die 11 unverlierbare Schraube, mit denen die Bodenabdeckung am Computer befestigt ist.
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ANMERKUNG: Beim Entfernen der Bodenabdeckung miissen Techniker vor Ort darauf achten, dass sie die
Bodenabdeckung vorsichtig entfernen. Hebelpunkte in Form von Aussparungen befinden sich neben dem linken und
dem rechten Scharnier und erleichtern die Demontage. Hebeln Sie mit einem Plastikstift die obere linke Seite der
Bodenabdeckung auf, fahren Sie mit der linken und rechten Seite der Bodenabdeckung fort und entfernen Sie dann
die Bodenabdeckung vom System.

3. Heben Sie die Bodenabdeckung vom Computer.

Einbauen der Bodenabdeckung

Schritte

1. Richten Sie die Bodenabdeckung am Computer aus und dricken Sie die Rander der Abdeckung, bis sie einrastet.
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2. Ziehen Sie die 11 unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Bodenabdeckung am Computer an.
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Nachste Schritte

1.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akku

Vorsichtshinweise zu Lithium-lonen-Akkus

A

20

VORSICHT:

*

*

Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus.
Entladen Sie die Batterie mdglichst weit, bevor Sie sie aus dem System entfernen. Hierzu kdnnen Sie den
Netzadapter vom System trennen, damit die Batterie entladen kann.

Diiben Sie keinen Druck auf den Akkus aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine
Fremdkoérper ein.

Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberfliche des Akkus aus.

Biegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.

Stellen Sie sicher, dass bei der Wartung dieses Produkts samtliche Schrauben wieder angebracht werden, da
andernfalls die Batterie und andere Systemkomponenten versehentlich durchstochen oder anderweitig beschadigt
werden kdnnen.

Wenn sich eine Batterie aufbldaht und in lhrem Computer stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu lI6sen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie gefdhrlich sein kann. Wenden Sie sich in einem
solchen Fall an den technischen Support von Dell. Siehe www.dell.com/contactdell.
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+ Erwerben Sie ausschliellich original Batterien von www.dell.com oder autorisierten Dell Partnern und
Wiederverkéaufern.

Entfernen des Akkus

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Waéhrend eines Servicevorfalls ist es méglich, dass eine Komponente der Systemplatine beschéadigt wird,
wenn die Batterie von der Systemplatine getrennt wird, bevor die Batterie abgeschaltet wurde.

Schritte

1. Schlief3en Sie das Geréat an einen Wechselstromadapter an und schalten sie es ein.

=3
2. Dricken Sie gleichzeitig die ,Neu laden“-Taste und den Netzschalter . .

3. Trennen Sie das Stromkabel vom Geréat, wahrend Sie diese Tasten gedriickt halten, und geben Sie die Tasten anschlief3end frei. Das
Gerat sollte heruntergefahren werden und ausgeschaltet bleiben.

4. Versuchen Sie, das Gerat einzuschalten, indem Sie den Netzschalter dricken. Wenn das Geréat nicht hochgefahren wird, haben Sie die
Schritte erfolgreich abgeschlossen und kénnen das Chromebook verwenden. Wenn die Einheit hochgefahren wird, wiederholen Sie die
Schritte 1 bis 3.

®| ANMERKUNG: Die Batterie kann nun auf sichere Weise getrennt werden, bevor das Chromebook gewartet wird.

5. Trennen Sie das Batteriekabel vom Anschluss auf der Systemplatine [1].
6. Nehmen Sie das Batteriekabel aus der Kabelfuhrung [2].
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7. Entfernen Sie die drei Schrauben (M2,0x4,0), mit denen die Batterie an der Handballenstiitze befestigt ist [1].
8. Losen Sie das Klebeband, mit dem das Batteriekabel befestigt ist [2, 3].

9. Hebeln Sie die Batterie von der unteren Kante ab [1] und entfernen Sie die Batterie aus dem Computer [2].
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Einsetzen des Akkus

Schritte

1. Ziehen Sie die Schutzfolie ab, bevor Sie die Batterie installieren [1].

2. Richten Sie die Batterie auf den Steckplatz des Computers aus und driicken Sie die Batterie in die rechte obere Ecke, um Sie sicher an
der Handballenstitze zu befestigen [2].
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3. Bringen Sie die drei Schrauben (M2,0x4,0) zur Befestigung der Batterie an der Handballenstltze wieder an [1].
4. Befestigen Sie das Klebeband an der Batterie an [2, 3].
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5. Verlegen Sie das Batteriekabel erneut und verbinden Sie es mit dem Anschluss auf der Systemplatine [1, 2].
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6. Schlief3en Sie den Wechselstromadapter an das Gerét an, um die Batterie aus dem abgeschalteten Modus zu aktivieren.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lautsprecher

Entfernen der Lautsprecher

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie den Akku.

Schritte

1. Ziehen Sie das Klebeband zur Befestigung des Lautsprecherkabels an der Handballenstitze ab [1].
2. Trennen Sie das Lautsprecherkabel vom Anschluss auf der Systemplatine [2].

3. Ziehen Sie das Klebeband zur Befestigung des Lautsprecherkabels an der Handballenstiitze ab [3].

4. Ldsen Sie das Kabel aus den Halteklammern im KabelfUhrungskanal.

26 Entfernen und Installieren



5. Heben Sie die Lautsprecher aus dem Computer.
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Einbauen der Lautsprecher

Schritte

1. Richten Sie die Lautsprecher an den Steckplatzen am Computer aus.
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2. Verlegen Sie das Lautsprecherkabel wieder durch die Halteklammern in der Kabelfihrung.
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3. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine [1].
4. Bringen Sie die Klebebander zur Befestigung des Lautsprecherkabels am Computer an [2, 3].
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Nachste Schritte

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao e

Eingabe/Ausgabe-Platine

Entfernen der Eingabe/Ausgabe-Platine

Voraussetzungen

®

ANMERKUNG: Das Vorhandensein einer Eingabe/Ausgabe-Platine hdngt von der bestellten Konfiguration ab. Nicht alle
Systemkonfigurationen werden mit einer Eingabe/Ausgabe-Platine geliefert.

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie den Akku.

Ao e

Schritte

1. Trennen Sie das Type-C-Stromkabel vom Anschluss auf der E/A-Platine [1].

2. Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das 30-polige und das 40-polige E-A-Platinenkabel von den Anschliissen auf der E/A-
Platine [2].
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3. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2,0x4,0), mit denen die E/A-Platinenhalterung an der E/A-Platine befestigt ist [1].
4. Verwenden Sie einen Kunststoffstift, um die E/A-Platine von der Handballenstlitze zu l6sen [2].
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5. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2,0x4,0), mit denen die E/A-Platine an der Handballenstitze befestigt ist [1].
6. Heben Sie die E/A-Platine aus dem Computer [2].
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Installieren der Eingabe/Ausgabe-Platine

Schritte

1. Platzieren Sie die E/A-Platine im entsprechenden Steckplatz des Computers [1].
2. Bringen Sie die beiden Schrauben (M2,0x4,0) zur Befestigung der E/A-Platine an der Handballenstutze wieder an [2].
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3. Platzieren Sie die E/A-Platinenhalterung im entsprechenden Steckplatz und bringen Sie die beiden Schrauben (M2,0x4,0) zur
Befestigung der Halterung an der E/A-Platine wieder an [1, 2].
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4. Verbinden Sie das Type-C-Stromkabel mit dem Anschluss auf der E/A-Platine [1].

5. Schlief3en Sie das 30-polige und das 40-polige E/A-Platinenkabel an und schlief3en Sie die Verriegelung zur Befestigung der E/A-
Platine [2].

Nachste Schritte

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao e

Tastaturzwischenplatine

Entfernen der Tastaturzwischenplatine

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

8. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie den Akku.

Schritte

1. Trennen Sie das Tastaturkabel vom Anschluss auf der Tastaturzwischenplatine [1].
2. Trennen Sie das Kabel der Tastaturzwischenplatine vom Anschluss auf der Systemplatine [2].
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3. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2,0x4,0), mit denen die Tastaturzwischenplatine an der Handballenstiitze befestigt ist [1].
4. Heben Sie die Tastaturzwischenplatine vom Computer ab [2].
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Installieren der Tastaturzwischenplatine

Schritte

1. Schieben Sie die Tastaturzwischenplatine vorsichtig in den Steckplatz [1].
2. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2,0x4,0) zur Befestigung der Tastaturzwischenplatine an der Handballenstltze wieder an [2].
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3. Schlief3en Sie das Tastaturkabel und das Kabel der Tastaturzwischenplatine an die Anschliisse auf der Zwischenplatine und der
Systemplatine an [1, 2].
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Nachste Schritte

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Do =

Tastatur

Entfernen der Tastatur

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie den Akku.

Schritte

1. Trennen Sie das Tastaturkabel vom Anschluss auf der Tastaturzwischenplatine [1].

2. Heben Sie Handballenstiitze an und 16sen Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Tastatur aus den beiden Entriegelungsléchern im
System [2].

3. Dricken Sie das Tastaturkabel durch den Schlitz in der Handballenstitze [3].

@lANMERKUNG: Die beiden Entriegelungslocher fiir die Tastatur sind durch ,,KB“ gekennzeichnet.

4. Drehen Sie das System um und ziehen Sie das Tastaturkabel vorsichtig durch den Schlitz in der Handballenstutze.
5. Heben und ziehen Sie die Tastatur aus dem Computer [1, 2].

40 Entfernen und Installieren



Einbauen der Tastatur

Schritte

1. Richten Sie den Tastaturrahmen auf die Laschen am System aus und heben Sie ihn leicht an [1, 2].
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2. Schieben Sie das Tastaturkabel vorsichtig durch die Lucke auf der Handballenstitze und lassen Sie den Tastaturrahmen einrasten [1,
2].

3. Drucken Sie auf die Tastatur, bis sie horbar einrastet, und drehen Sie das System um [1, 2].

42 Entfernen und Installieren



4. Ziehen Sie das Tastaturkabel aus der Licke in der Handballenstltze und verbinden Sie es mit dem Anschluss auf der Tastatur-
Interposer-Platine [1, 2].
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Nachste Schritte

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Do =

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie den Akku.

B. Entfernen Sie die Tastaturzwischenplatine.

Schritte

1. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2,0x3,0), mit der die Wireless-Halterung an der Systemplatine befestigt ist [1].
2. Entnehmen Sie die Wireless-Halterung aus dem Computer [2].

3. Trennen Sie die beiden Wireless-Antennen vom Anschluss auf der Systemplatine [3].

Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2,0x4,0), mit der die Bildschirmkabelhalterung an der Systemplatine befestigt ist [1].
Nehmen Sie die Bildschirmkabelhalterung vom Computer ab [2].

Losen Sie das Klebeband, mit dem das Akkukabel sicher befestigt ist [3].

Heben Sie den Riegel an und trennen Sie das Bildschirmkabel vom Anschluss auf der Systemplatine [4].

N o o b
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8. Entfernen Sie die linke E/A-Halterung von der Systemplatine [1].
9. Trennen und lésen Sie das Type-C-Stromkabel vom Anschluss auf der Systemplatine [2].
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10. Heben Sie den Riegel an und trennen Sie das 30-polige E/A-Platinenkabel, das 40-polige E/A-Platinenkabel und das Touchpad-Kabel
von den Anschlissen auf der Systemplatine [1, 2].

1. Trennen Sie das Lautsprecherkabel vom Anschluss auf der Systemplatine [3].
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12. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2,0x4,0), mit denen die Systemplatine an der Handballenstutze befestigt ist [1].

13. Schieben und heben Sie die Systemplatine vorsichtig von der linken Seite ab und entfernen Sie die Systemplatine aus dem Computer
[2].
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Installieren der Systemplatine

Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrungen der Systemplatine auf die Schraubenbohrungen aus und schieben Sie die Systemplatine in den
Computer.

2. Bringen Sie die vier Schrauben (M2,0x4,0) zur Befestigung der Systemplatine an der Handballenstitze wieder an.
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3. Verbinden Sie das 30-polige E/A-Platinenkabel, das 40-polige E/A-Platinenkabel und das Touchpad-Kabel mit den Anschlissen auf der
Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung [1, 2].

4. Schlief3en Sie das Lautsprecherkabel an den Anschluss auf der Systemplatine an [3].
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5. Platzieren Sie die linke E/A-Platinenhalterung in ihrem Steckplatz auf der Systemplatine [1].
6. Verbinden Sie das Type-C-Stromkabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine [2].
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Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung [1].
Bringen Sie das Klebeband zur Befestigung des Bildschirmkabels an der Systemplatine an [2].

Platzieren Sie die Bildschirmkabelhalterung Uber dem Anschluss und ziehen Sie die einzelne Schraube (M2,0x4,0) an, um die
Bildschirmkabelhalterung an der Systemplatine zu befestigen [3, 4].
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10. Verbinden Sie die beiden Wireless-Antennen mit dem Anschluss auf der Systemplatine [1].
1. Setzen Sie die Wireless-Halterung korrekt ausgerichtet in den entsprechenden Steckplatz ein [2].
12. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2,0x3,0) zur Befestigung der Wireless-Halterung an der Handballenstitze wieder an [3].
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Nachste Schritte

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao e

Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

8. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie den Akku.

Schritte

1. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2,0x3,0), mit der die Wireless-Halterung an der Systemplatine befestigt ist [1].
2. Entnehmen Sie die Wireless-Halterung aus dem Computer [2].
3. Trennen und I6sen Sie die beiden Wireless-Antennen vom Anschluss auf der Systemplatine [3].
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Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2,0x4,0), mit der die Bildschirmkabelhalterung an der Systemplatine befestigt ist [1].
Nehmen Sie die Bildschirmkabelhalterung vom Computer ab [2].
Lésen Sie das Klebeband, mit dem das Akkukabel sicher befestigt ist [3].

N o o N

Heben Sie den Riegel an und trennen Sie das Bildschirmkabel vom Anschluss auf der Systemplatine [4].
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@ ANMERKUNG: Mit der Schraube zur Befestigung der Bildschirmkabelhalterung wird auch die linke E/A-Halterung an
der Systemplatine befestigt. Nach dem Entfernen der Bildschirmkabelhalterung ist deshalb die linke E/A-Halterung
nicht langer sicher befestigt. Als Techniker sollten Sie daher sicherstellen, dass die linke E/A-Halterung wéhrend der
nachfolgenden Demontagevorgiange nicht verschoben wird oder verloren geht.

8. Offnen Sie das System bis zu einem Winkel von 180 Grad und legen Sie den Computer auf eine ebene Oberflache mit den

Bildschirmscharnieren nach oben.

9. Entfernen Sie die sechs Schrauben (M2,5x5,0), mit denen die Bildschirmbaugruppe an der Handballenstitze befestigt ist [1].
10. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe von der Handballenstitze [2].
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Einbauen der Bildschirmbaugruppe

Schritte

1. Legen Sie das Gehause an den Rand einer ebenen Oberflache.
2. Richten Sie die Bildschirmbaugruppe an den Schraubenhalterungen am Computer aus [1].

3. Bringen Sie die sechs Schrauben (M2,5x5,0) der Bildschirmscharnierhalterung zur Befestigung der Bildschirmbaugruppe an der
Handballenstltze wieder an [2].
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Heben Sie das System an und klappen Sie den Bildschirm zu.
Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung [1].
Bringen Sie das Klebeband zur Befestigung des Bildschirmkabels an der Systemplatine an [2].

Platzieren Sie die Bildschirmkabelhalterung Gber dem Anschluss und ziehen Sie die einzelne Schraube (M2,0x4,0) an, um die
Bildschirmkabelhalterung an der Systemplatine zu befestigen [3, 4].
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8. Verbinden Sie die beiden Wireless-Antennen mit dem Anschluss auf der Systemplatine [1].
9. Setzen Sie die Wireless-Halterung korrekt ausgerichtet in den entsprechenden Steckplatz ein [2].
10. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2,0x3,0) zur Befestigung der Wireless-Halterung an der Handballenstltze wieder an [3].
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Nachste Schritte

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmblende

Ao e

Entfernen der Bildschirmblende

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

8. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie den Akku.

5. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Schritte

1. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2,5x3,5), mit denen die Bildschirmblende am Bildschirm befestigt ist.

@ ANMERKUNG: Die Aufkleber fiir die Schrauben der Bildschirmblende konnen zusammen mit den Schrauben entfernt
werden, miissen also nicht zuerst abgezogen werden. Wenden Sie beim Entfernen mit einem Schraubendreher Druck
auf die Oberseite des Aufklebers aus und drehen Sie den Schraubendreher, um den Aufkleber und die Schraube der
Bildschirmblende gemeinsam zu entfernen.
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@ ANMERKUNG: Bei diesem Verfahren wird die Schraubenabdeckung zerstort und kann nicht wieder verwendet
werden.

2. Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts vorsichtig die rechte oder die linke obere Ecke des dufieren Rands der Bildschirmblende auf,
hebeln Sie dann den duf3eren Rand der Oberseite der Bildschirmblende auf und hebeln Sie dann den duf3eren Rand der linken und
rechten Seite der Bildschirmblende auf [1, 2, 3].
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3. Hebeln Sie vorsichtig den inneren Rand der Oberseite der Bildschirmblende auf und I6sen Sie den inneren Rand der linken und rechten
Seite der Bildschirmblende [1, 2].

4. Hebeln Sie den unteren duf3eren Rand der Bildschirmblende weiter auf und l6sen Sie vorsichtig den unteren inneren Rand der
Bildschirmblende [3, 4].

@ ANMERKUNG: Gehen Sie beim Aufhebeln der Bildschirmblende vorsichtig vor, da beim Lésen der Bildschirmblende
der Bildschirm beschadigt werden kann.

Entfernen und Installieren 61



Einbauen der Bildschirmblende

Schritte

1. Bringen Sie die Blende an der Bildschirmbaugruppe an.

2. Drucken Sie die Bildschirmblende von der Oberseite beginnend nach unten und arbeiten Sie sich entlang der gesamten Blende vor, bis
diese in die Bildschirmbaugruppe einrastet.
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3. Bringen Sie die vier Schrauben (M2,5x3,5) zur Befestigung der Bildschirmblende an der Bildschirmbaugruppe wieder an.
4. Bringen Sie die vier Blendenaufkleber Uber den Schrauben an, sobald die Schrauben befestigt sind.
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Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirm

S IF NSRS

Entfernen des Bildschirms

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

S P NS SR

Schritte

1. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2,0x3,0), mit denen der Bildschirm an der Bildschirmbaugruppe befestigt ist [1], heben Sie den
Bildschirm an und drehen Sie ihn um, damit Sie auf das Bildschirmkabel zugreifen kdnnen [2].
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Ldsen Sie das leitfahige Klebeband, mit dem das Bildschirmkabel auf der Ruickseite des Bildschirms befestigt ist [1].
Ziehen Sie die Gummizwischenlage, die das Bildschirmkabel verdeckt, ab und entfernen Sie sie [2].

Heben Sie die Verriegelung an und trennen Sie das Bildschirmkabel vom Anschluss auf dem Bildschirm [3, 4].
Entfernen Sie den Bildschirm von der Bildschirmbaugruppe [5].
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Einbauen des Bildschirms

Schritte

1.
2.
3.

66

Platzieren Sie den Bildschirm korrekt ausgerichtet [1].
Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem Anschluss auf dem Bildschirm und schlief3en Sie die Verriegelung [2, 3].

Bringen Sie zuerst die Zwischenlage aus Gummi [4] und anschlief3end das leitfahige Klebeband zur Befestigung des Bildschirmkabels
an der Rickseite des Bildschirms an [5].

Drehen Sie den Bildschirm um und richten Sie ihn auf die Schraubenhalterungen an der Bildschirmbaugruppe aus [6].
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B. Bringen Sie die vier Schrauben (M2,0x3,0) zur Befestigung des Bildschirms an der Bildschirmbaugruppe wieder an.
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Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

S PN ST SR

Bildschirmscharniere

Entfernen des Bildschirmscharniers

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie den Bildschirm.

NoOONoN S

Schritte

1. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2,5x3,5), mit denen die Bildschirmscharniere an der hinteren Bildschirmabdeckung befestigt sind
(-

2. Heben Sie die Bildschirmscharniere von der hinteren Bildschirmabdeckung ab [2].
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Einbauen des Bildschirmscharniers

Schritte

1. Platzieren Sie die Bildschirmscharniere im Steckplatz und richten Sie die Schraubenbohrungen der Scharniere auf die
Schraubenbohrungen auf der hinteren Bildschirmabdeckung aus [1].

2. Bringen Sie die vier Schrauben (M2,5x3,5) zur Befestigung der Bildschirmscharniere an der hinteren Bildschirmabdeckung wieder an
[2].
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Nachste Schritte

Bauen Sie den Bildschirm ein.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmkabel

N oSNNS

Entfernen des Bildschirmkabels

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie den Bildschirm.

NO o NN
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Schritte

1. Losen Sie das Klebeband, mit dem der Kamerakabelanschluss bedeckt ist [1].
2. Trennen Sie das Kamerakabel vom Kameramodul und entnehmen Sie das Kabel aus der KabelfUhrung [2, 3].

3. Losen Sie das Klebeband, mit dem das Bildschirmkabel befestigt ist, und heben Sie das Bildschirmkabel von der aus hinterer
Bildschirmabdeckung und Antennen bestehenden Baugruppe.

Einbauen des Bildschirmkabels

Schritte

1. Bringen Sie das Klebeband zur Befestigung des Bildschirmkabels an der hinteren Bildschirmabdeckung an und verlegen Sie das Kabel
1.

2. Verbinden Sie den Kamerakabelanschluss mit dem Kameramodul [2].

3. Bringen Sie das Klebeband zur Befestigung des Kamerakabelanschlusses an [3].
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Nachste Schritte

Bauen Sie den Bildschirm ein.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

NO oS OoN S

Kamera

Entfernen der Kamera

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

SIS P NS SEE

Schritte

1. L&sen Sie das Klebeband, mit dem der Kamerakabelanschluss bedeckt ist [1].
2. Trennen Sie das Kamerakabel vom Anschluss [2].
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3. Verwenden Sie einen Kunststoffstift, um das Kameramodul aus dem Gehause zu l6sen [3].

Installieren der Kamera

Schritte

1. Platzieren Sie die Kamera im entsprechenden Steckplatz in der Bildschirmbaugruppe [1].
2. Verbinden Sie das Kamerakabel mit dem entsprechenden Anschluss am Bildschirm [2].
3. Bringen Sie das Klebeband zur Befestigung des Kamerakabelanschlusses an [3].
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Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

IS IF NS SRE

Hintere Bildschirmabdeckung

Wiederanbringen der Baugruppe aus hinterer
Bildschirmabdeckung und Antennen

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie den Bildschirm.

Entfernen Sie die Bildschirmscharniere.

. Entfernen Sie das Bildschirmkabel.

10. Entfernen Sie die Kamera.

©PENDOTA NN
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Schritte

Die nach dem Entfernen der oben genannten Teile verbleibende Komponente ist die Baugruppe aus hinterer Bildschirmabdeckung und

Antennen.

@ ANMERKUNG: Die hintere Bildschirmabdeckung und die Antennenbaugruppe kénnen nicht weiter zerlegt werden,
nachdem alle vorherigen Verfahren zum Entfernen von Teilen abgeschlossen sind. Wenn die Wireless-Antennen defekt
sind und ersetzt werden miissen, ersetzen Sie die gesamte Baugruppe aus hinterer Bildschirmabdeckung und Antennen.

Nachste Schritte

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

Installieren Sie das Bildschirmkabel.

Bauen Sie die Kamera ein.

Bringen Sie die Bildschirmscharniere an.

Installieren Sie den Bildschirm.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

. Setzen Sie die microSD-Karte ein.

10. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Handballenauflage

Wiedereinsetzen der Handballenstutzenbaugruppe

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.
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Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die Lautsprecher.

Entfernen Sie die Tastatur-Interposer-Platine.
Entfernen Sie die Tastatur.

Entfernen Sie die E/A-Platine.

. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

10. Entfernen Sie die Systemplatine.

© O NN o

Schritte

Die verbliebene Komponente ist die Handballenstutze.

@ ANMERKUNG: Die Handballenstiitzenbaugruppe kann nicht weiter zerlegt werden, nachdem alle vorherigen Verfahren
zum Entfernen von Teilen abgeschlossen wurden. Wenn der Touchpad-Rahmen, die Touchpad-Halterung, die Touchpad-
Schutzfolie, das Touchpad-Modul, das Touchpad-Kabel, das leitfdhige Klebeband oder die Warmefalle defekt ist und
ersetzt werden muss, ersetzen Sie die gesamte Handballenstiitzenbaugruppe.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Systemplatine ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Installieren Sie die E/A-Platine.

Bauen Sie die Tastatur ein.

Installieren Sie die Tastatur-Interposer-Platine.

Installieren Sie die Lautsprecher.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

. Setzen Sie die microSD-Karte ein.

10. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

©PENDOTA NN
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Fehlerbehebung

Grundlegende Fehlerbehebung

Diese Seite enthélt alle Informationen zur grundlegenden Fehlerbehebung fur das Dell .
@lANMERKUNG: Die Online-Fehlerbehebung finden Sie im Google Help Center.

ANMERKUNG: Das Zuriicksetzen des Chromebook, auch bekannt als Powerwash, kann vor Chromebook
Wiederherstellung der Wiederherstellung des Chromebook ausprobiert werden. Eine Wiederherstellung des
Chromebook sollte allerdings die allerletzte Option sein.

Stromversorgungsprobleme

Tabelle 5. Stromversorgungsproblem

Stromversorgungsprobleme

Problem Mdgliche Lésungen

Wenn das Chromebook nicht eingeschaltet wird, fihren Sie die
folgenden Schritte aus:

1. Entfernen Sie alle externen Gerate.

a. Wenn das Chromebook startet, schlief3en Sie die Gerate
nacheinander wieder an, wahrend Sie den Computer neu
starten, um herauszufinden, welches Gerat das Problem
verursacht. Sie sind fertig.

b. Wenn das Chromebook immer noch nicht startet oder das
gleiche Problem anzeigt, schlief3en Sie nichts wieder an,
und fahren Sie mit der Fehlerbehebung fort.

2. Die Akkulaufzeit kann zu niedrig sein. Stecken Sie das
Chromebook in den Netzadapter ein und lassen Sie es
mindestens eine Stunde laden. Versuchen Sie anschlief3end, es
wieder einzuschalten.

()| ANMERKUNG: Wenn ein neues Chromebook zum
ersten Mal verwendet wird, befindet sich der Akku
noch im Versandmodus. Um dieses Problem zu
beheben, schalten Sie das Chromebook aus, stecken
Sie den Netzadapter ein und schalten Sie das
Chromebook erneut ein.

3. Abhangig davon, welches Chromebook Sie besitzen, sehen Sie
maoglicherweise neben dem Ladeanschluss eine
Betriebsanzeige. Wenn Sie das Chromebook aufgeladen haben
und das Licht nicht aufleuchtet, fihren Sie einen Kaltstart
durch.

@lANMERKUNG: Driicken Sie dazu Refresh + Power.
4. Verwenden Sie einen anderen Netzadapter mit der gleichen
Netzspannung.

5. Entfernen Sie den Netzadapter und schalten sie das
Chromebook nur mit der Akkuleistung ein.

Chromebook wird nicht eingeschaltet
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Anzeigeproblem

Tabelle 6. Anzeigeproblem

Anzeigeproblem

Problem Mogliche Lésungen

Wenn der Bildschirm des Chromebook leer ist, fihren Sie die
folgenden Schritte zur Problembehebung durch, um zu Uberprifen,
ob sich der Bildschirm nach den einzelnen Schritten einschaltet:

1. Stellen Sie sicher, dass das Chromebook eingeschaltet ist.
Wenn Sie den Akku verwenden, stecken Sie das Chromebook

Keine Anzeige auf dem Bildschirm ein und driicken Sie den Betriebsschalter.

2. Starten Sie das Chromebook erneut, indem Sie den
Betriebsschalter solange gedrickt halten, bis sich das Geréat
ausschaltet, und schalten Sie das Geréat dann wieder ein.

3. Setzen Sie das Chromebook zurtick oder fihren Sie eine
Wiederherstellung durch.

Audio-, Bildschirm- und Kameraprobleme

Tabelle 7. Audio-, Bildschirm- und Kameraprobleme

Audio-, Bildschirm- und Kameraprobleme

Issues (Probleme) Mdgliche Lésungen

Wenn beim Horen von Audio statische Gerdusche zu héren sind
oder der Lautsprecher leise ist:

1. Stellen Sie sicher, dass das Gerét nicht stummgeschaltet ist.
Passen Sie die Lautstarke an.

2. Starten Sie das Chromebook neu.

3. Spielen Sie Audio aus verschiedenen Quellen, einschliefilich
YouTube- und auf dem Chromebook gespeicherter Dateien, ab.

Wenn die Lautsprecher beim Versuch, Audioaufnahmen zu horen,

Audio-Probleme ) )
nicht reagieren:

1. Trennen Sie alle Kabel (USB, Kopfhdrer und Bildschirme) vom
Gerét.

2. Spielen Sie Audio aus verschiedenen Quellen, einschliefilich
YouTube- und auf dem Chromebook gespeicherter Dateien, ab.

3. Starten Sie das Chromebook neu.

4. Wenn das Audio immer noch nicht reagiert, versuchen Sie, das
Chomebook zuriickzusetzen oder wiederherzustellen.

Falls der Bildschirm nicht ordnungsgeméaf3 funktioniert (Bilder sind
zu dunkel oder kein Bild erscheint):

1. Passen Sie die Helligkeit mit den Helligkeitstasten oben an der
Tastatur an.

2. Uberpriifen Sie im Statusbereich unten rechts auf dem

Bildschirmprobleme Bildschirm die Anzeige und stellen Sie sicher, dass keine
Probleme mit einer gespiegelten oder erweiterten Anzeige
vorliegen.

3. Starten Sie das Chromebook neu.

4. Falls das Bildschirmproblem weiterhin besteht, versuchen Sie,
das Chomebook zurtickzusetzen oder wiederherzustellen.

Wenn die Kamera nicht ordnungsgemaf3 funktioniert (unscharfe

Kameraprobleme Bilder oder schlechte Leistung):
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Audio-, Bildschirm- und Kameraprobleme

1.

Stellen Sie sicher, dass die Kamera nicht durch einen
Sichtschutz oder ein anderes Hindernis blockiert oder
abgedeckt wird.

Probieren Sie die Kamera mit verschiedenen Anwendungen
aus. Probieren Sie es mit Google+ Hangout oder der Onboard-
Kamera-App.

Starten Sie das Chromebook neu.

Wenn das Kameraproblem weiterhin bestehen bleibt,
versuchen Sie, das Chomebook zurlickzusetzen oder
wiederherzustellen.

Bluetooth-Problem

Tabelle 8. Bluetooth-Problem

Bluetooth-Problem

Problem

Mdgliche Lésungen

Bluetooth-Probleme

1.

Wenn bei der Kopplung oder Verwendung eines Bluetooth-Geréats
Probleme auftreten, fihren Sie die folgenden Schritte durch, um
das Problem zu losen:

2,

Stellen Sie zunéchst sicher, dass das Bluetooth-Gerat, das sie
koppeln méchten, von Chromebook unterstiitzt wird.
Versuchen Sie, die Bluetooth-Konnektivitat im Statusbereich in
der unteren rechten Ecke zu deaktivieren und erneut zu
aktivieren.

Versuchen Sie, das Chromebook neu zu starten.

Wenn die Probleme mit Bluetooth weithin bestehen bleiben,
versuchen Sie, das Chromebook zuriickzusetzen oder
wiederherzustellen.

Probleme mit dem Touchpad/Schnelltasten

Tabelle 9. Probleme mit dem Touchpad/Schnelltasten

Touchpad-/Schnelltasten-Probleme

Problem

Mogliche Lésungen

Touchpad reagiert nicht

1.

Wenn das Touchpad nicht mehr reagiert, fihren Sie die folgenden
Schritte durch, um das Problem zu l6sen: Versuchen Sie, den
Cursor nach jedem Schritt zu bewegen:

2,

3.

Dricken Sie mehrmals auf die Esc-Taste.

Trommeln Sie ein paar Sekunden mit den Fingern auf das
Touchpad.

Starten Sie Chrome OS, indem Sie den Betriebsschalter
gedrickt halten, bis das Geré&t ausgeschaltet wird, und schalten
Sie es dann erneut ein.

Wenn der Cursor sich mit dem Touchpad immer noch nicht
bewegt l&sst, versuchen Sie, sich durch Navigieren mit der
Tabulatortaste Uber ein Gastkonto anzumelden.

Wenn Touchpad-Probleme bei einem Konto auftreten, das
nicht ihr eigenes (primares) Konto ist, I6schen Sie das
Benutzerkonto und erstellen Sie ein neues. Verwenden Sie
erneut die Tabulatortaste, um zu navigieren.

Wenn keiner der oben genannten Schritte funktioniert,
versuchen Sie, das Chomebook zurlickzusetzen oder
wiederherzustellen.
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Touchpad-/Schnelltasten-Probleme

Obere Tastenreihe (Schnelltasten) reagiert nicht

Wenn eine Schnelltaste (wie z. B. die Tastenkombination flr die
Lautstarke oder Helligkeit) nicht reagiert, fuhren Sie die folgenden
Schritte zur Fehlerbehebung aus. Achten Sie darauf, die Tasten

nach jedem Schritt zu testen:

1.

Wenn die Tastenkombination die Lautstarke oder Helligkeit
betrifft, achten Sie darauf, dass Sie sich nicht den oberen oder
unteren Grenzwert flr diese Einstellung gewahlt haben.

Wenn die Zurtck- oder Weiter-Tasten nicht funktionieren,
Uberprtfen Sie, ob die gleichen Symbole im Webbrowser nicht
grau unterlegt sind. Wenn zum Beispiel die Zurlck-Taste auf
einer Webseite grau unterlegt ist, liegt dies daran, dass der
Browser eine Seite nicht kennt und somit nicht zurickspringen
kann.

Starten Sie Chrome OS, indem Sie den Betriebsschalter
gedrickt halten, bis das Geré&t ausgeschaltet wird, und schalten
Sie es dann erneut ein.

Verwenden Sie die Tasten mit einem Gastkonto.

Wenn Hotkey-Probleme bei einem Konto auftreten, das nicht
ihr eigenes (priméres) Konto ist, l6schen Sie das Benutzerkonto
und erstellen Sie ein neues.

Wenn keiner der oben genannten Schritte funktioniert,
versuchen Sie, das Chromebook zurlickzusetzen oder
wiederherzustellen.

Chrome OS-Problem

Tabelle 10. Chrome OS-Problem

Chrome OS-Probleme

Er ist tot, Jim! Fehlermeldung.

Wenn das Chromebook sehr langsam wird oder nicht mehr reagiert
und die Fehlermeldung Er ist tot, Jim! erscheint, steht
moglicherweise nicht genug Arbeitsspeicher zur Verflgung.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie den Vorgang mit dem Task-

Manager von Google Chrome oder des Systems oder mit
einem Befehlszeilendienstprogramm beenden, erscheint
diese Meldung ebenfalls.

Wenn die Seite nicht absichtlich beendet wurde, laden Sie die
Seite erneut, um den Vorgang fortzusetzen. Wenn die Meldung
weiterhin angezeigt wird, schlief3en Sie inaktive Registerkarten
oder andere Programmen, um Speicher freizumachen.

Wenn die Stérung weiterhin besteht, lesen Sie bitte Er ist tot,
Jim! in der Google Knowledge Base.

Chrome OS fehlt oder ist beschéadigt

Wenn das Chromebook nicht startet und die Meldung Chrome OS
fehlt oder ist beschadigt angezeigt wird, stecken Sie einen
Wiederherstellungs-USB-Stick in die USB-Anschliisse des
Gerites ein:

Flhren Sie eine Systemwiederherstellung durch. Weitere
Informationen finden Sie unter Chromebook-Wiederherstellung.

Chrome OS reagiert nicht mehr, und auf dem Computerbildschirm
bewegt sich nichts

Wenn Chrome OS nicht mehr reagiert und sich nichts auf dem
Computerbildschirm bewegt:

1.

Schalten Sie den Computer aus.

2. Trennen Sie alle Peripheriegerate und entfernen Sie alle USB-

Geréte und Medienkarten.

3. Trennen Sie den Computer vom Netzadapter.
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4. Dricken und halten Sie den Netzschalter fir 10 Sekunden
gedrtckt.

5. Schlief3en Sie das Stromkabel wieder an und schalten Sie das
System ein.

6. Wenn die Stérung weiterhin besteht, setzen Sie Chromebook
zurlick oder fuhren Sie eine Wiederherstellung durch.

Anmeldekennwort verloren/vergessen (Chrome OS)

Wenn Sie das Anmeldekennwort fir das Chromebook verloren/
vergessen haben:

1. Uberprifen Sie, ob es sich um ein verwaltetes Gerét (fir
Enterprise eingetragenes Gerat) handelt.

a. Wenn es sich um ein verwaltetes Gerat handelt, wenden
Sie sich an den Administrator, damit dieser das Kennwort
Uber die Google Admin-Konsole zuriicksetzt.

b. Wenn es sich nicht um eines verwalteten Gerat handelt,
fuhren Sie die folgenden Schritten durch:

2. Melden Sie sich als Gast an oder verwenden Sie einen anderen

PC.
3. Offnen Sie einen Internet-Browser und navigieren Sie zu
https://www.google.com/accounts/recovery/.

4. Wahlen Sie ,Ich kenne mein Kennwort nicht* und geben Sie die

E- Mail-Adresse ein, die Sie fur die Anmeldung bei Google
verwenden.

5. Klicken Sie auf Fortfahren und folgen Sie den Anweisungen auf

dem Bildschirm, um die Installation abzuschlief3en.

Andere Merkmale fur Abstlrze oder Einfrieren des Chromebook

Wenn keines der oben genannten Merkmale mit dem Chromebook
Problem tbereinstimmt, besuchen Sie das Google Help Center, um

auf die Online-Problemlésung zuzugreifen oder weitere Hilfe zu
erhalten.

CROSH

In diesem Thema werden die Informationen beschrieben, die Sie beziglich der Chrome Shell (CROSH) wissen missen. CROSH und die
Google Chrome-URL-Befehle bieten einige Fehlerbehebungs-Tools, Informationen und erweiterte Einstellungen.

Das Chrome OS bietet keine Unterstitzung fur ePSA, Dell BIOS, das F12-Startmeni oder DellConnect. Es gibt keine Preboot-Diagnose.

Alle Fehlerbehebungen miissen im Betriebssystem durchgefiihrt werden. Chrome Shell (CROSH) und die Chrome-URL-Befehle enthalten
einige Troubleshooting-Tools, Informationen und erweiterte Einstellungen. CROSH ist eine Befehlszeilenschnittstelle, die Linux BASH oder
Windows-Befehlsterminals (cmd.exe) ahnelt. Chrome OS basiert zwar auf Linux, CROSH erkennt jedoch die meisten Linux-Befehle nicht.

Die nutzlichsten Befehle fur die Fehlerbehebung sind memory test, storage_test_1, storage_test_2, ping und tracepath. Der ping-Befehl
funktioniert anders als in Windows. Standardmafig wird er wiederholt, bis Sie <STRG> + <C> driicken, und es werden keine Statistiken

angezeigt. Der tracepath-Befehl 8hnelt dem Windows-Befehl traceroute. Eine detaillierte Erlauterung der Befehle kann unten angezeigt

werden, indem Sie help oder help_advanced in CROSH eingeben.

1. Offnen Sie den Chrome-Browser.
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2. Dricken Sie «<STRG> + <ALT> + <T>. Die Schnittstelle wird wie im folgenden Screenshot angezeigt:

' crosh x_

If you got here by mistake, don't panic!

' for a list of commands.

Just close this tab and carry on.

1 (1207 ¥ 0 Guest

3. Geben Sie den CROSH-Befehl fur die Diagnose ein. Geben Sie ,,help* ein, um eine Liste der verflgbaren Befehle anzuzeigen. Geben
Sie help_advanced ein, um eine vollstandige Liste der Befehle fir das Debuggen anzuzeigen.

Alternativ dazu finden Sie unter , CROSH-Befehle” die Liste der CROSH-Befehle, die fur die Diagnose verflugbar sind.

CROSH Befehle

In der Tabelle unten sind die verflgbaren Befehle der Chrome Shell (CROSH) aufgelistet.

Tabelle 11. Hilfebefehle

Befehl Zweck
exit Verlassen der CROSH Shell.
Hilfe Zeigt diese Hilfe an.

help advanced

ping

ssh

ssh forget host

top

Tabelle 12. Erweiterte Hilfebefehle
Befehl

Zeigt die Hilfe flr erweiterte Befehle fur das Debuggen an.

[-c count] [-i interval] [-n] [-s packetsize] [-W waittime] — Sendet
ICMP ECHO_REQUEST Pakete zu einem Netzwerk-Host. Falls
dies ,gw" ist, wird das nachste Hop Gateway fir die Standardroute
verwendet. Dieser Befehl entspricht dem Ping-Befehl anderer
Betriebssysteme. Driicken Sie <Strg> + <C>, um den Ping-
Vorgang oder einen beliebigen anderen Befehl in CROSH
anzuhalten.

[optional args...] — Startet bei einem Aufruf ohne Argumente das
ssh Subsystem. "ssh <user> <host>", "ssh <user> <host> <port>",
"ssh< user>@<host>". oder "ssh <user>@<host> <port>" zur

Verbindung, ohne das Subsystem zu nutzen.

Entfernt einen Host aus der Liste der bekannten ssh Hosts. Mit
diesem Befehl wird ein Menl mit bekannten Hosts angezeigt. Der
Benutzer wird zur Eingabe der Hosts aufgefordert, die geléscht
werden sollen.

Legt die Chaps-Debug-Protokollierungsstufe fest. Erfolgt keine
Angabe, startet die ausfuhrliche Protokollierung.

Zweck

battery_ test[<test length>]
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Befehl

Zweck

bt console [<agent capability>]

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

Konnektivitat
experimental storage<status|enable|disable>
ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

memory test

modem <command> [args...]

modem set carrier carrier-name

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <host>

network logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

rlz < status |enable | disable>

rollback

route [-n] [-6]

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>]
<apn>

set apn - c

set_arpgw <true | false>

set_cellular ppp [-U <username>] [-p <password>]

set cellular ppp -cC

sound <command> <argument>

Eine Bluetooth-Debugging-Konsole wird gedffnet. Mit Optional
kdnnen die Funktionen des Kopplungsassistenten der Konsole
festgelegt werden; glltige Optionen finden Sie in der Bluetooth
Core Spezifikation.

Legt die Chaps-Debug-Protokollierungsstufe fest. Erfolgt keine
Angabe, startet die ausfuhrliche Protokollierung.

Zeigt den Verbindungsstatus an.
Aktiviert oder deaktiviert experimentelle Speicherfunktionen.
Hinzufigen und Entfernen von flimflam-Debugging-Tags.

FUhrt ausfuhrliche Speichertests auf dem verflgbaren freien
Arbeitsspeicher durch.

Interagiert mit den 3G-Modem. Fiihren Sie modem help aus, um
ausfuhrliche Hilfe zu erhalten.

Konfiguriert das Modem fur den angegebenen Tréger.

FUhrt eine Reihe von Netzwerkdiagnosen durch und speichert eine
Kopie des Ergebnisses in Ihrem Download-Verzeichnis.

Aktiviert einen vordefinierten Satz von Tags zum Debuggen des
angegebenen Geréts.

Aktiviert oder deaktiviert den Peer-to-Peer (P2P)-Austausch von
Aktualisierungen Uber das lokale Netzwerk. Es wird versucht,
Updates von anderen Peers im Netzwerk abzurufen und die
heruntergeladenen Aktualisierungen mit ihnen auszutauschen.
FUhren Sie diesen Befehl ohne Argumente aus, um den aktuellen
Zustand anzuzeigen.

Aktiviert oder deaktiviert RLZ.

Versucht, ein Rollback auf die vorherige auf Ihrem System
zwischengespeicherte Aktualisierung. Nur verfugbar auf nicht-
stabilen Kanalen und nicht fir Enterprise eingetragenen Geréaten.
Bitte beachten Sie, dass Ihr Gerat dadurch auf den urspriinglichen
Zustand zurlckgesetzt wird.

Zeigt die Routing-Tabellen an.

Legen Sie mit <network-id> die APN fest, die bei einer Verbindung
zum Netzwerk verwendet werden soll. Wenn <network-id> nicht
angegeben wird, wird die Netzwerk-ID des aktuell registrierten
Netzwerks verwendet.

Loscht die APN, die verwendet werden soll, sodass stattdessen die
Standard-APN verwendet wird.

Schaltet die zusatzliche Netzwerkzustand-Uberpriifung ein, um
sicherzustellen, dass das Standard-Gateway erreichbar ist.

Legt den PPP-Benutzernamen und/oder das -Kennwort fur eine
vorhandene Mobilfunkverbindung fest. Wenn weder -u noch -p
angegeben ist, wird der vorhandene PPP-Benutzername fir die
Mobilfunkverbindung angezeigt.

Loscht alle vorhandenen PPP-Benutzernamen und PPP-
Kennworter einer vorhandenen Mobilfunkverbindung.

Sound-Konfiguration auf niedriger Ebene. Kann verwendet werden,
um Hérproben abzuspielen/aufzunehmen und die Strahlformung
auf Pixel zu aktivieren. sound beamforming <on|off > aktiviert/
deaktiviert diese Funktion. sound record [duration] Aufnahme
starten sound play <filename> Abspielen der aufgenommenen
Horproben
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Befehl

Zweck

storage status

storage test 1
storage test 2
syslog <message>

tpcontrol{status | taptoclick [on]|off] sensitivity [1-D] | set
<property>< value>} tpcontrol {syntp [on|off]}

tracepath [-n] <destination>[/port]

update over cellular [enable|disable]

upload crashes

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]
xset m[acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [delay [rate]]

xset r [keycode] < on|off >

Chrome-Befehle

Liest den SMART Funktionszustand, die handlerspezifischen
Attribute und die Fehlerprotokolle des Speichergerats.

Fahrt offline einen kurzen SMART Test durch.
Fahrt einen ausfUhrlichen Lesbarkeitstest durch.
Tragt eine Meldung in das Systemprotokall ein.

Ermoglicht dem Benutzer die manuelle Einstellung erweiterter
Touchpad-Optionen.

Verfolgt den Pfad/die Route zu einem Netzwerk-Host.

Aktiviert oder deaktiviert die automatische Aktualisierungen Uber
Mobilfunknetze. Bei einer Ausflihrung ohne Argumente erhalten Sie
den aktuellen Zustand.

Ladt verflugbare Absturzberichte auf den Absturzserver.

Legt den wpa_supplicant Debugging-Level fest.
Optimierungen der Mausbeschleunigungsrate.

Optimierung der automatischen Wiederholungsrate. Die
Verzdgerung entspricht der Anzahl der Millisekunden vor dem Start
der automatischen Wiederholung. Die Rate ist die Anzahl der
Wiederholungen pro Sekunde.

Schaltet die automatische Wiederholung ein/aus. Wenn ein
SchlUsselcode angegeben wird, gilt die Einstellung nur fur diesen
Schltssel. Wird keiner angegeben, wirkt sich die Einstellung auf das
gesamte Verhalten aus.

Chrome://-Seiten enthalten experimentelle Funktionen, Diagnosetools und detaillierte Statistiken. Sie sind in der Chrome-
Benutzeroberflache ausgeblendet. Auf der Seite Chrome://about werden alle internen Seiten von Chrome aufgelistet. Um alle Befehle
anzuzeigen, geben Sie Chrome://about in die Chrome-Browser-URL ein, wie unten dargestellt:

' Chrome URLs

= = hrome://about

List of Chrome URLs

= chromes/accessibility

= chiomes/appcache-internals

. ome:/hloh-i 5
chromes/cache
oose-mobile-network

rome-urls

chrome:/dns
chrome:/downloads
chrome: ‘drive-intemals
chrome:/extensions
chrome:/first-run
chrome:/lags
chrome:/ilash
chromes/gpu

chromes histograms
chrome: history

T R R

Tabelle 13. Chrome-Browser-Verkniipfungen

Zweck

Browser-Verkniipfung

.

Beschreibung

System Information

Wesentliche Diagnosediagramme
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Zweck

Browser-Verkniipfung

Beschreibung

Chrome-Informationen

Erstellen eines Recovery-USB-Sticks

Chrome-Flags

Troubleshooting fur Speicherprobleme

Laden des Moduls

Chrome-Synchronisierungsstatus

Troubleshooting beztglich Konnektivitat

Histogramm

Gutschriften

Berichterstellung zu Abstlrzen

RAM-Auslastung durch Apps

chrome://version

chrome://imageburner/

chrome://flags
chrome://memory
chrome://conflicts
chrome://syncchrome://sync-

internals

chrome://net-internals

chrome://histograms

chrome://credits

chrome://crashes

chrome://appcache-internals

Im Folgenden sind die 12 hilfreichsten chrome://-Befehle aufgefihrt:

Weitere Informationen im Sinne von ,Wer
binich*

Google-Version von DBAR/DBRM

Experimentelle Funktionen, die Gber die
UnterstUtzung von Dell hinausgehen

Anzeigen laufender Prozesse und
Arbeitsspeicherauslastung

Anzeigen der Konflikte aller Module, die von
Chrome geladen werden

Maglichkeit der Fehlerbehebung von
verbundenen Konten

Umfassende Netzwerk-/
Verbindungsdiagnosen, einschlief3lich DNS-
Analyse, Wasserfall- und
Bandbreitendiagnose usw.

Aktuelle Arbeits- und E/A-Priifung

Verweise auf alle Modul/Bibliothek-Beitrédge
und ihre entsprechenden Wiki/Lizenz-URLs

Anzeige detaillierter Berichte zu Abstirzen,
wenn die Funktion aktiviert ist

Detaillierte Speichernutzung fur Apps/
Erweiterungen; besonders praktisch bei 2-
GB-Chromebooks

1. chrome://flags : Hier kdnnen Sie einige der experimentellen Funktionen aktivieren, die im Google Chrome-Browser ausgeblendet
sind. Bitte beachten Sie, dass diese, wie auf dieser Seite erwahnt, aufgrund des experimentellen Charakters moglicherweise nicht
erwartungsgemaf3 funktionieren und/oder zu Problemen fihren kdnnen. Wenn Sie diese Funktionen aktivieren, verwenden Sie sie auf

eigene Gefahr.

& rhrome://flags

&« C A © chrome://flags
Experiments
CRX-less Web Apps
Enable
Lazy Background Pages
Enable
Override software rendering list

Enable

wlo» A

[v]

-

'1| 1]

v

2. chrome://dns: Hier wird die Liste der Hostnamen angezeigt, fur die der Browser die DNS-Datensatze vorab abruft.
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() About DNS

= C & © chrome://dns o o» A
Future startups will prefetch DNS records for 10 hostnames
How long ago _—

Host name (HH:MM:SS) Motivation
| hnp:fﬂhﬁ.gmgleusercomem.cnm/” 12:1{}” nfa|
| hnp:ffncsp.ﬂlawte.cnm/” 12: 13|| nfa|
| hnp:ffsl.rmrcdn.neﬂ” 12:{)9” nfa|
| htp://s2.rtmedn.net/| 12:10)| n/al
| htlp:ffs?;.rtrncdn.ne’l/” s 12:{)9” nfa|
I htn-//s4 rtmedn net/| 12-10)] nial

3. chrome://downloads: Dies ist auch Uber ,Menu > Downloads” verflgbar. Die Tastenkombination lautet Strg + J.

m

- C Mt @ chrome://downloads el o» A
|| | Search downloads —
Downloads Open downloads folder Clear all
Today le-chrome-beta_current_i386.deb
Sep 28, 2011 hitp:/fdl. google. comilinux/direct/google-chrome-beta_current_i38
Show in folder Remove from list
google-chrome-stable_current_i386.deb ||
4] i ) - vl

4. chrome://extensions: Dies ist auch Uber ,Menu > Tools > Extensions” verfugbar.

<« C M © chrome://extensions A T, §
u Extensions N
Extensions (3) D

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Version: 0.998
Delicious Bookmarks is the official Chrome extension for Delicious, the world’s leading
bookmarking service.
Disable - Uninstall - Options | Allow in incognito

.-‘1 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chrome. Originaly made by Firebug Team http:/getfirebug. |

-

l Disahle - Lninstall  * | Allow in incoonito A
4 | 1 | | k|

5. chrome://bookmarks: Dies ist auch Uber ,Menu > Bookmarks > Bookmark Manager” verflgbar. Die Tastenkombination lautet
Strg + Umschalt + O.
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+ Bookmark Manager

€« C f @ chrome://bookmarks| » A,

|.~E.5m'::|' bookmarks

Bookmark Manager Organize -
[ Bookmarks Bar ([ [Delicious-do_not_delete]

b [ Other Bookmarks
7 Recent

6. chrome://history: Dies ist auch Uber ,Menu > History*“ verfugbar. Die Tastenkombination lautet Strg + H.

© History ®

L C f © chrome://history 9 o» A

| I |>'

0 | | Search history

History Edit items...

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM Y Google
10:12 P Wl redhat.com | The World's Open Source Leader
10012 PM &% www.centos.org - The Community ENTerprise Operating System
=
7. chrome://memory: Sie werden zu ,chrome://memory-redirect/“ weitergeleitet. Auf diese Weise wird der vom Google Chrome-

Browser verwendete Arbeitsspeicher angezeigt. Dadurch werden auch alle Prozesse in Bezug auf den Browser mit deren PID,
Prozessnamen und dem verwendeten Arbeitsspeicher angezeigt.

() About Memory ®

-

&= C Mt © chrome://memory-redirect ki T ¥
e
Processes 1
Memory
PID Mame Private Pr
1975 Browser 106,396k 1
1980 Sandbox helper 1,896k |
1982 Zygote 3448k |
2177 Plug-in 3,336k —
Screen Capture
6612 Plug-in 11,508k
Shockwave Flash —
-
'1| 1 | |I'|_
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8.

10. chrome://sessions: Hier wird die Anzahl der Sitzungen und der Magic List angezeigt, die derzeit ausgefuhrt werden.

88

®

chrome://net-internals: Hier werden alle Informationen zum Netzwerk angezeigt. Verwenden Sie diese Option, um die vom
Browser generierten Netzwerkereignisse zu erfassen. Sie kdnnen diese Daten auch exportieren. Sie kdnnen den DNS-Host-Resolver-
Cache anzeigen. Eine der wichtigsten Funktionen in dieser Funktion ist , Test”. Wenn eine URL nicht geladen werden konnte, klicken
Sie auf ,chrome://net-internals” > die Registerkarte , Tests" > geben Sie die URL ein, die fehlgeschlagen ist, und klicken Sie auf , Start
Test", um einige Tests durchzuflhren und Berichte zu erstellen, die Aufschluss dartiber geben, warum die URL fehlgeschlagen ist.

chrome://plugins/.

ANMERKUNG: Die Anzeige netzinterner Ereignisse und die zugehdrigen Funktionen wurden entfernt. Verwenden Sie
chrome://net-export, um Netlogs zu speichern, und den externen Catapult NetlogViewer, um sie anzuzeigen.

(7)) chrome://net-internals

Capture

Export

Import

Proxy
Events
DNS
Sockets

k4

& C M O chrome://net-internals

Recording network events...

Dump data

¥ Strip private information (cookies and
credentials).

“

'{| 1

| DN

chrome://quota-internals: Hier erhalten Sie Informationen tber den vom Browser fir die Verwendung veranschlagten
Festplattenspeicherplatz, einschlie3lich der Aufschlisselung des Speicherplatzes, den die einzelnen Websites in temporéren Dateien

einnehmen.

{7) Quota Internals

L C M O chrome://quota-internals

| Summary | Usage & Quota Data

w» A

'y

Summary

Free disk space for the profile directory. 34.72 GB (34,724,601,856 B)

Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0
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© Sessions

‘

€« C M @ chrome://sessions

0 Sessions

Sessions (0)

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

[

-

1. chrome://settings: Diese Option ist auch Uber ,Menu > Options* (auf Windows) und ,Menu > Preferences” (auf Linux) verflgbar.
Von hier aus kdnnen Sie verschiedene Browser-bezogene Einstellungen steuern.

‘

2, Preferences - Basics

€« C M © chrome://settings

Preferences

I:E:v:—c;r::l' preferences

Basics

Personal Stuff

Under the Hood

Extensions

Basics
on ) Open the home page
Startup

) Reopen the pages that were open last

& Open the following pages:

*J Google

¥ Remember The Milk: Online to dc

(4]

'1| 1

|

12. chrome://xync-internals: Hier finden Sie Informationen Uber die Chrome-Synchronisationsfunktion, einschliefllich der von Google

verwendeten Synchronisierungs-URL und der Synchronisierungsstatistik.

(7)) sync Internals

‘

OFFLINE_UMNUSAEBLE

Sync URL

Details

Authenticated

L mmt Sl

https://clients4.google.com/chrome-sync

false

Bllimarimr

&« C Mt © chrome://sync-internals ok T N
| About | Data Notifications Events Sync Node Browser Search |
Summary Routing Info |

[4]

]

(v

Haufig verwendete CROSH-Befehle

Diese Seite enthalt Informationen Uber die gangigsten CROSH Befehle fiir die Problemdiagnose des Dell .
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Im Folgenden sind einige der géngigsten CROSH Befehle zum Beheben von Hardware-Problemen aufgelistet.

®| ANMERKUNG: CROSH storage_test_1 und storage_test_2 werden auf dem eMMC-Speichergerit nicht unterstiitzt.

Uberpriifen des Akku-Ladezustands

Die Chrome Shell (CROSH) verfugt uber einen einfachen Akkuzustand-Diagnosetest. Er dient zur Bestatigung des Akku-Ladevorgangs
und zur Uberprifung des Akkuzustands und der Entladungsrate. Befolgen Sie die Anweisungen, um den Akku-Ladestatus zu Uberprufen:

Schlief3en Sie das Chromebook mit dem Netzadapter an eine Steckdose an.
Schalten Sie das Chromebook ein und melden Sie sich an.

Offnen Sie den Chrome Browser.

Dricken Sie STRG + ALT + T, um CROSH &ffnen.

Ao =

M Extosmaods ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=

5. Geben Sie battery test 1in CROSH einund driicken Sie dann die Eingabetaste.

] crash x N

= ot el i e 5l e D i B I o | e I 17} N PCE T L
E chrgme-axtensiony/nEocclip !'!:'!i':f!'l...-':-. kommnmiiphnl htmifcrosn.ntn

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh= battery test 1
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6. Uberprifen Sie das Ergebnis, um sicherzustellen, dass der Akku aufgeladen wird.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help® for a list of commands.

crnshs= I'.-.=:1'1'|=-r'.r_11='-'.l i
Battery is Charging(51% left)
DalLElyY NediLll. lods

Please make sure the power supply is umplugged and retry the test

croshs

Uberpriifen des Akkuzustands

Fuhren Sie die Schritte aus, um den Zustand des Chromebook Akkus zu bewerten und die Entladungsrate zu Uberpriifen:

Trennen Sie den Netzadapter vom Chromebook.
Schalten Sie das Chromebook ein und melden Sie sich an.
Offnen Sie den Chrome Browser.

Dricken Sie STRG + ALT + T, um CROSH zu 6ffnen.

Ao e

& Extonssons ® crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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B. Geben Sie ,battery_test 1" in CROSH ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

| crash B

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Auf dem Bildschirm werden der aktuelle Akkuzustand und die Entladungsgeschwindigkeit angezeigt.

B Dowriloacs -3 =1 Tl E crash :-c

h, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.
crosh= battery test
No test length specified. Defaulting to 388s

Battery is Discharging (18% left)
Battery health: 183%

Battery discharged 1.15% in 380s
crosh=

Wenn der Akkuzustand hoher als 50 % ist, liegt der Akku innerhalb der erwarteten Verschleif3grenze.

Wenn der Akkuzustand kleiner oder gleich 50 % und der Akku weniger als ein Jahr alt ist, liegt der Akku auf3erhalb der erwarteten
Verschleif3grenze und muss eventuell ausgetauscht werden.

Wenn die Testergebnisse zeigen, dass der Akku nicht bekannt ist, muss der Akku mdglicherweise ausgetauscht werden.

Uberpriifen des Speichers

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Speichertest fur Chromebook durchzufthren:
®|ANMERKUNG: Der Test wird, abhangig von der Kapazitat des Speichers, ca. 20 Minuten dauern.

1. Schalten Sie das Chromebook ein und melden Sie sich an.
2. Offnen Sie den Chrome Browser.
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3. Dricken Sie STRG + ALT + T,um CROSH zu 6ffnen.

4.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

Geben Sie memory test in CROSH ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= mesory test
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5. In einem Diagnosefenster wird angezeigt, ob der Speichertest fehlerfrei durchgefuhrt wurde.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .

Block Sequential E
Checkerboard i
Bit Spread

Beispiel fur einen Fehler beim Speichertest.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)
2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Uberpriifen des Netzwerkstatus

Wenn Sie Probleme haben, eine Verbindung zum Internet herzustellen, fihren Sie die Schritte eines oder mehrerer der folgenden
Abschnitte durch, um den Netzwerkadapter zu testen:

Befolgen Sie die Anweisungen, um Informationen Uber das Netzwerk zu sammeln, und diagnostizieren Sie die Netzwerkfehler.
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Schalten Sie das Chromebook ein und melden Sie sich an.
Offnen Sie den Chrome Browser.

Driicken Sie STRG + ALT + T, um CROSH 6ffnen.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

Geben Sie network diag in CROSH ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag
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5. Warten Sie, wahrend CROSH eine Reihe von Netzwerk-Diagnosetests durchfihrt. Ein Diagnosefenster zeigt die Ergebnisse der

Zustandsprtfung des Netzwerkadapters an.

1M

4 chrome-extension/nkoccljpinhpfnfiajiclkommnmilphnlfhtmifcrosh.ht
t

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.

"help® for a list of commands.

crash> netwark diag
Trying to contact hltus:ffwww.Qnﬂg1e.ﬂum veo (Walting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

b e

6. Das Diagnosetest-Protokoll wird als. txt (Textdatei) in der App der Datei gespeichert.
O o
Filas I3 cownbcah 0. B 5
E3 Googhe Dvive P o
3 Wy Db 9 screenehon 20049000 2 11,1931 Ak gng F
i sharmdwihme . = o ;
B ity reaicn_ (00 4 10-09,01: 1 EE0 Lar Teaary 1119 Al
7] Becart
e
E3 Ocmrnlcads

e ]

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e
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7. Wenn der Diagnosetest eine Fehlermeldung ausgibt, stellen Sie sicher, dass der Wi-Fi-Adapter aktiviert und mit einem Netzwerk

FATIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUS

FAIL: configuration problem

verbunden ist. Entering get device Iist

Zurucksetzen von Chromebook

Diese Seite enthélt alle Informationen zum Zurtcksetzen des Dell .

Alle auf dem Chromebook gespeicherten Benutzerdaten kénnen durch Zuriicksetzen auf den urspriinglichen Werkszustand (auch
~Powerwash” genannt) geléscht werden.

Dieser Schritt kann nutzlich sein, wenn Sie Benutzerberechtigungen zurticksetzen méchten oder Probleme mit Ihrem Benutzerprofil
auftreten.

@ ANMERKUNG: Alle auf lhrem Chromebook gespeicherten Daten, wie z.B. heruntergeladene Dateien, Fotos,
Benutzerberechtigungen und gespeicherte Netzwerke, werden beim Zuriicksetzen auf die Fabrikeinstellungen geléscht.
Nach dem Léschen der Daten werden Sie erneut durch die Erstinstallation gefiihrt. Das Zuriicksetzen des Gerats hat
keine Auswirkungen auf lhre Konten oder mit diesen Konten synchronisierte Daten.

@ ANMERKUNG: Befolgen Sie die Anweisungen nicht, wenn Sie ein verwaltetes Chrome Gerat verwenden, da Sie lhr Gerat
nach dem Powerwashing nicht erneut registrieren kénnen.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um Ihr Chromebook auf den urspriinglichen Werkszustand zurtickzusetzen:

1. Klicken Sie auf den Statusbereich in der rechten unteren Ecke, in der auch das Bild Ihres Benutzerkontos angezeigt wird.

— =T
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2. Klicken Sie wie im Screenshot unten gekennzeichnet auf Settings (Einstellungen).

| e sagm. | Sorou
> Connacted o DEVLABTA >
B shenoh dsatied %
43
3Tkl g

3. Kilicken Sie auf Show advanced settings (Erweiterte Einstellungen anzeigen), um das MenU zu erweitern.

A, Satmngs
c chra

=

wAsettings

Chrome 05 Settings
e A Sl
Appearance
I Semirgs Sat walpapsr Gat themes
Show Home Bitnor

Alwirgs 8 oy the Bookimarks has

Desice
Chaings Settings spoi 0o your devics and periphaals
Touchpad ipeed

Touchpad setingn. || Keyboard settings | Displyy setSngs

Search
Sarwhich ssarchenging is used when searching from the pmniby

Google « || Manage search engines

Users
Sigreed im a5 sharonypesng dell@gmail com. Syne has been stopped via the Google Dachboard
- Bequine pasiword 1o waks from sleep
Set up ML Manage other users
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache Powerwash.

A, Serngs =

c settings =
Chrome Q% settings

LI

Accessibility

Powerwash

Reset browser settings

soWmET BT

B. Klicken Sie auf Restart (Neu starten), wenn Sie dazu aufgefordert werden.

A, Poweraish =

L e seltings

Rmstart C

Sie kdnnen Ihr Chromebook auch Uber den Anmeldebildschirm zuriicksetzen, indem Sie die Tasten Strg+A1t+Umsch+R gedrickt halten
und auf Restart (Neu starten) klicken. (Wenn Sie bei Inrem Chromebook angemeldet sind, melden Sie sich ab, bevor Sie Strg+Al1t
+Umsch+R drlcken, und klicken Sie anschlief3end auf Restart (Neu starten). Sobald das Chromebook neu gestartet wird, klicken Sie auf
Reset (Zurlcksetzen).)
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Nachdem das Chromebook neu gestartet wurde, sollte der Setup-Bildschirm angezeigt werden. Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen,
um |lhr Chromebook neu einzurichten. Stellen Sie sicher, dass Sie sich mit Ihrem priméren Google-Konto anmelden, da dieses Konto als
Benutzerkonto festgelegt ist.

Chromebook Wiederherstellung

Diese Seite enthélt Informationen Uber die Wiederherstellung des Dell .

Wiederherstellen des Chromebook

Installieren Sie eine neue Version des Chrome Betriebssystems auf lhrem Chromebook, indem Sie den Wiederherstellungsprozess
durchflhren. Vielleicht mdchten Sie diesen Prozess durchfuhren, da Sie Probleme mit der Aktualisierung lhres Chromebook haben oder Ihr
Chromebook nicht mehr funktioniert.

@ ANMERKUNG: Alle Kontoinformationen und auf lhrem Chromebook gespeicherten Informationen, wie z.B. Fotos,
heruntergeladene Dateien und gespeicherte Netzwerke, werden geloscht. Nutzerberechtigungen fiir lhr primares Konto
werden ebenfalls zuriickgesetzt. Die Google-Konten und alle mit diesen Konten synchronisierten Daten werden nicht
von diesem Wiederherstellungsvorgang betroffen. Nachdem der Wiederherstellungsvorgang abgeschlossen wurde,
werden Sie erneut durch die Erstinstallation gefiihrt.

Voraussetzungen:
Bevor Sie diesen Vorgang starten, bendtigen Sie Folgendes:

Ein Chrome Gerat, Windows, Mac oder einen Linux-Computer mit Administratorrechten.
Ein USB-Flashlaufwerk oder eine SD-Karte mit mindestens 4 GB (darauf vorhandene Daten kdnnen geléscht werden).

Schritt 1: Suchen Sie die Meldung Chrome OS fehlt oder ist
beschadigt

Wenn Sie diese Meldung sehen, kdnnen Sie zuerst versuchen, einen Kaltstart auf Ihrem Chromebook durchzufiihren, indem Sie Refresh +
Power dricken. Wenn die Meldung nach dem Kaltstart weiter angezeigt wird, fahren Sie mit Schritt 2 fort.

Wenn Sie die Meldung Chrome OS Uberpriifung ist ausgeschaltet sechen, lesen Sie unten den Abschnitt Chrome OS Uberpriifung
ist ausgeschaltet.

Schritt 2: Erstellen eines Wiederherstellungs-USB-Flashlaufwerks
oder einer Wiederherstellungs-SD-Karte

Schlief3en Sie das USB-Flashlaufwerk oder die SD-Karte an den Computer an und befolgen Sie die Anweisungen unten:

Tabelle 14. USB-Flashlaufwerk oder SD-Karte

Betriebssystem Anweisungen

Erstellen Sie mit dem Image Burner ein Flash-Laufwerk. Das Tool ist
maoglicherweise nicht in allen Sprachen verflgbar.

1. Geben Sie chrome://imageburner into the omnibox in die
Adressleiste des Browsers ein.

2. Fuhren Sie das Tool aus und befolgen Sie die Anweisungen auf
Chrome Geré&t-Anweisungen dem Bildschirm.

@ ANMERKUNG: Bei der Wiederherstellung lhres
Chromebook sollten Sie sicherstellen, dass Sie das
Wiederherstellungs-Flash-Laufwerk auf dem gleichen
Modell erstellen.

1. Klicken Sie auf diesen Link, um das Wiederherstellungs-Tool
Windows-Anweisungen herunterzuladen. Wenn Sie der Netzwerkadministrator lhrer
Schule, Ihres Unternehmens oder Ihrer Organisation sind,
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https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe

Betriebssystem Anweisungen

klicken Sie auf diesen Link zum Herunterladen des
Wiederherstellungs-Tools: 2. 3.

2. Fuhren Sie das Tool aus und befolgen Sie die Anweisungen auf
dem Bildschirm.

3. Nachdem Sie Ihr Chromebook wiederhergestellt haben, missen
Sie |hr USB-Flashlaufwerk oder Ihre SD-Karte mit dem
Wiederherstellungs-Tool wiederherstellen. Wenn Sie Ihr USB-
Flashlaufwerk oder Ihre SD-Karte nicht formatieren, kdnnen Sie
nicht den gesamten Speicherplatz auf dem externen Geréat
nutzen. Auf3erdem wird Ihr USB-Flashlaufwerk oder lhre SD-
Karte moglicherweise nicht von Windows erkannt.

Erstellen Sie mit dem Wiederherstellungs-Tool ein
Wiederherstellungs-Flash-Laufwerk. Das Tool ist mdglicherweise
nicht in allen Sprachen verflgbar.

1. Klicken Sie auf diesen Link, um das Wiederherstellungs-Tool
herunterzuladen.
2. Fuhren Sie das Tool aus und befolgen Sie die Anweisungen auf

Mac-Anweisungen dem Bildschirm.

Nachdem der Vorgang abgeschlossen ist, wird moglicherweise eine
Warnung angezeigt, die besagt, dass Ihr USB-Laufwerk oder lhre
SD-Karte nicht lesbar ist. Falls dies der Fall ist, entfernen Sie lhr
USB-Laufwerk oder Ihre SD-Karte und setzen Sie Ihr USB-
Laufwerk oder lhre SD-Karte dann wieder ein. Ihr USB-Laufwerk
oder lhre SD-Karte mUsste nun fur die Wiederherstellung nutzbar
sein.

Erstellen Sie mit dem Wiederherstellungs-Tool ein
Wiederherstellungs-Flash-Laufwerk. Das Tool ist méglicherweise
nicht in allen Sprachen verflgbar.

1. 1Klicken Sie auf diesen Link, um das Wiederherstellungs-Tool
herunterzuladen.

2. Andern Sie die Skriptberechtigungen, um eine Ausfiihrung mit
dem folgenden Befehl zu ermdglichen: $ & sudo chmod
755 linux recovery.sh

3. Fuhren Sie das Skript mit Root-Privilegien mit dem folgenden
Befehlaus:$ sudo Bash linux recovery.sh

4. Folgen Sie den Anweisungen des Tools, um das
Betriebssystem-Image fertigzustellen.

Linux-Anweisungen

Neuinstallation des Chrome Betriebssystems

1. Starten Sie Ihr Chromebook.

2. Wenn auf dem Bildschirm angezeigt wird, dass Chrome OS fehlt oder beschiadigt ist, stecken Sie das USB-Flashlaufwerk oder die
SD-Karte in den USB-Port oder SD-Kartensteckplatz Ihres Chrome Gerétes.

3. Warten Sie, bis das Chromebook Uber das Flash-Laufwerk startet.
4. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

B. Nach der erfolgreichen Installation des Chrome Betriebssystems werden Sie aufgefordert, das USB-Flashlaufwerk oder die SD-Karte
zu entfernen.

6. Entfernen Sie das USB-Flashlaufwerk oder die SD-Karte, wenn Sie dazu aufgefordert werden, und Ihr Chromebook wird automatisch
neu gestartet.

Sie mussten das Chromebook jetzt wie gewdhnlich starten kénnen. Da die auf Ihrem Chromebook gespeicherten Daten geldscht wurden,
muUssen Sie die Erstinstallation erneut durchfihren. Stellen Sie sicher, dass Sie sich mit lhrem priméren Google-Konto anmelden, da dieses
Konto als Benutzerkonto festgelegt wird.

Fehlerbehebung 101


https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe
https://dl.google.com/dl/edgedl/chromeos/recovery/linux_recovery.sh

Meldung Chrome OS Uberpriifung ist ausgeschaltet

Standardmafig ist bei Chromebooks der normale Benutzermodus eingestellt. Wenn Sie vom Benutzermodus in den Entwicklermodus
wechseln, wird beim Start ein Bildschirm mit der Meldung ,,Chrome OS Uberprifung ist ausgeschaltet” angezeigt. Verwenden Sie den
Entwicklermodus, wenn Sie Ihre eigene Version des Chrome Betriebssystems testen mdchten.

Dricken Sie Strg+D, um den Entwicklermodus aufzurufen. Wenn Sie stattdessen die Leertaste driicken, werden Sie in einem Bildschirm

aufgefordert, das Gerét wiederherzustellen.

Tipps fur die Behebung von Storungen

Tabelle 15. Tipps fiir die Behebung von Stérungen
Frage

Lésung

Ich kann mein Chromebook nicht wiederherstellen

Fehlermeldung Ein unerwarteter Fehler ist aufgetreten

Fehlermeldung Sie verwenden ein veraltetes Chrome OS
Wiederherstellungs-Image

Sie haben Ihr Chromebook erfolgreich wiederhergestellt, aber jetzt
kénnen Sie lhre USB- oder SD-Karte nicht mit Windows
verwenden.

Sie haben Ihr Chromebook erfolgreich wiederhergestellt, aber
Windows erkennt nicht automatisch die volle Gréf3e der fur die
Wiederherstellung verwendeten USB- oder SD-Karte.
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Um sicherzustellen, dass Sie die neueste Version von Chrome OS
verwenden, nachdem Sie |hr Chromebook wiederhergestellt haben,
empfehlen wir, die Wiederherstellungsmedien mit der neuesten
Version von Chrome OS zu erstellen und die Verwendung von
Wiederherstellungsmedien zu vermeiden, die eine &ltere Version des
Betriebssystems enthalten kénnten.

Fuhren Sie folgende Schritte durch:

1. Bestétigen Sie, dass Sie alle Anweisungen exakt wie in Schritt 2
oben: Erstellen eines Wiederherstellungs-USB-Flashlaufwerks
oder einer Wiederherstellungs-SD-Karte durchgefiihrt haben.

2. Versuchen Sie es mit einem anderen USB-Stick oder einer
anderen SD-Karte.

3. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an das
Google Chrome Support-Team.

Laden Sie ein aktuelles Wiederherstellungs-lmage herunter.
Befolgen Sie alle Anweisungen genau wie oben in Schritt 2
beschrieben.

Nach der vollstandigen Wiederherstellung mussen Sie Ihre USB-
oder SD-Karte mit dem Wiederherstellungs-Tool formatieren.

Nach der vollstandigen Wiederherstellung mussen Sie Ihre USB-
oder SD-Karte mit dem Wiederherstellungs-Tool formatieren.



Wie Sie Hilfe bekommen

Themen:

Kontaktaufnahme mit Dell

Kontaktaufnahme mit Dell

Voraussetzungen

®

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht liber eine aktive Internetverbindung verfiigen, konnen Sie Kontaktinformationen auch auf
lhrer Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.

Info liber diese Aufgabe

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die Verfugbarkeit dieser Optionen je nach
Land und Produkt variiert, stehen einige Services in Ihrer Region maglicherweise nicht zur Verfigung. So erreichen Sie den Vertrieb, den
Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

Schritte

Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

Wahlen Sie Ihre Supportkategorie.

Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswahlen am unteren Seitenrand aus.

FN NN

Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.
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