Chromebook 5190
Manualul proprietarului

e Model: P28T
e Tip: P28T001

eglementare
lementare

d
d




Note, atentionari si avertismente

©) | NOTIFICARE: O NOTA indic# informatii importante care vé ajuté s& optimizati utilizarea produsului.

O ATENTIONARE indica un pericol potential de deteriorare a hardware-ului sau de pierdere de date si va aratd cum
s§ evitati problema.

AN | AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica un pericol potential de deteriorare a bunurilor, de vitdmare corporald sau de deces.

© 2018 Dell Inc. sau filialele sale. Toate drepturile rezervate. Dell, EMC si alte marci comerciale sunt méarci comerciale ale Dell Inc. sau ale filialelor sale. Alte
marci comerciale pot fi marci comerciale detinute de proprietarii respectivi.

2018 - 02

Rev. AOO



1 Efectuarea lucrarilor Tn interiorul COMPUTEIrUIUI........ccuiiiciicmerriiicisner e anne e 5
MESUT A8 SIGUIBINTA. ...ttt bbb bbbkt b bt e bbb bbb bbbt bbb n ket n et
AlIMENTarea N STArea A8 VEGNE. . ..c.i ittt a et et bbb et e et s ete st ete e
TUDEMANTAIEA. ...ttt ettt et ee ettt eee ettt e ettt
Descarcari electrostatice — protectia impotriva descarcarilor electrostatice

Kit de SEIVICE P TEIEN ESD.....iiiiiiiicece ettt bbbt et et e ettt bbb ne e e nre e 6
Transportarea COMPONENTEIOT SENSIDIIE.........iiiiiieiere ettt sbe st b saesre st

Tnainte de a efectua IUCTAri TN INTErIOrUl COMPULETUIUIL.........cv.eevveeeeeeeeese e 8
Dupa efectuarea lucrarilor TN interiorul COMPUEETUIULL........vceiieiiericesecee ettt 8

2 Scoaterea i instalarea COMPONENTEIOT ..........ccuiuerreriiniiirr e n s 9
[oz= =1 = g0 ] I ST 9
SCOLErea CArtelEl MICTOSD.. ... vttt bbb bbbt b bbbttt b bttt 9
INSTAIArea CArtEIEI MICTOSD.......cuetii etttk e ke s ettt b et st b e bttt e b et ne et et ene e e ebene s 9
CAPACUI DBZEI.... et b bbb E bbbt 9
SCOATErEa CAPACUIUI DBZEI.....cueuviviiiiseeiee ettt et et e bt be et et et e e b e st ebe st e te st et et ereateneenenen 9
Instalarea capacului bazei
72 L= 1= S
SCOBTEIEA DELETIEI. ..ttt b bbb bbb bbb bt bbb b bt bbb
INSTAIAIEA DATEIIEI. ... e vttt bbbkt b bbbkt b b bt bt e bt eb e bbb bbb
(D]} (Vo] G
Scoaterea boxei
INSTAIAIEA AITUZOTUIULL ...ttt bbb bbbt ekt ekttt b bt b et e ke et nn et e enens
012 0= TR AT I USSP
SCOATENEA PIACH WLAN. ...ttt ettt s e b e s et s et et ebe b e se s b es e s b e se et et etessesesnene st enees
INSTAIArEA PIACT WLAN . ... ottt ettt a1t ettt et e e bt a8t e bt et e e b e e Re e b e et e et e et e e te et e ateaneareaneans
PlACA A8 INTIAIE/IESITE. ...ttt ettt et e e e st ee e st e e et e R e e e R e ee et e eees e eeeneeee e ene e ereeeeneenenen
Scoaterea placii de intrare/iesire
INstalarea PIACH AE INTrAIE IESIME........c ittt bbb bbbt sb et sb et ettt
TOUCKIPAA. ..ttt bbbkt h ekt H b bt E bkt b ekt b kbt e kbt e bbbt
S Tele= = (=T I ol aaT oY= L1 |0 RS S SR
INSTAIArEa TOUCHPAAUIUIL 1. vttt et ettt e bt et e et e e beeteete et e e te et e e teateateereareateaneaneaneas
L2151 L0 TSSO
Scoaterea tastaturii
INSTAIAIEA TASTATUNT ...ttt bbb bbb b bt bbb b€ e bt b e bkt et b e eb e bt et st et et be et e e
o TS T 0 (IR =T o o VTS
SCOATErEa PIACH AE SISTEIM ...t iuitiitiiciiiei ettt s et ete e et et et e et e st e be st e be b et e st e reeaeseasensaneneas
INStAlArea PIACIH AE SISTEM...uiiiiiiiiteiecere ettt ettt e bt e b et et e b et et et et et et e besbeees
ANSEMBDIUL BTISEJUILL ... vt bbbttt b ekt b bbbt b ettt
Scoaterea anSamBIUIUT BFISAJUIUIL ......c.vrviviieiiiiie ettt
Instalarea ansamMBDIUIUL GFISEJUIUIL.......c..eiiiiiiee bbbt eb e bbb
CAANUE BFISAJUIUIL 1.ttt bbb bbbt bbb bbbttt
Scoaterea CaarulUi FISAJUIUILL ... ..c.ie i bbb bbb e




INStalarea CaarUIUI ATISBJUILIL .......c..iiieiie ettt bbb bbbt eb bbbt et e nn b saens 35

PANOUI BFISAJUIUIL ...ttt bbbt bbbkttt 35
Scoaterea PANOUIUI GFISAJUIUIL........cuirieiiieiiiee ettt bese b e s et et te st etesaesesseseeseeesessens 35
INstalarea PANOUIUI GFISJUIUIL........ouiiii ittt bbbt bbbt b 38

Balamalele GFISJUIUIL...........cviveriiirie bbb 38
Scoaterea balamalel FISEJUIUILL .......cv bbb 38
Montarea DalamalEl AFISAJUILLL.........coeiie bbbt eae s 39

CADIUN AFISEJUIULL ..ttt bbbt bbbkttt ettt 40
Scoaterea CabIUIUI TISAJUILIL .. ....veiiieiiieieee ettt s se bt e e ebe s ese st enesbeseeseseesessesensenens 40
INstalarea CabIUIUI @TISAJUIUILL........ceiiiiiiiie bbbttt bbbttt ebe bbb 11

(7= 0 01T TSR 41
SCOBLEIEA CAMETEI......eeieeeeeeeee ettt 41
INSTAIAIEA CAIMETEI......c.eiiiiiete ettt bbb £ bbbt bbbtk b ekt b bt e bt eb et et bbb ebe e 42

Z0NE A€ SPIIJIN PENMTIU MIBINI.....cteteii ettt ettt ee et e e et e et s e eae st eee e eae e e Eeee et e eaeseeae e abeseereseereaeeseanensareneas 42
Remontarea sUpOrtului PENTIU M INi.......coviiiiiieiriee ettt st se s sbese st e e etesaesessesessesessenenes 42

= Vg e To e L=TR =TI oo 13T To] gT=T o1 - 44

L2151 L0 TSRS 44
FUNCTIIE TASTEION TASTATUNI....veviitiietiiett ettt sttt te b ese s b e et e e et e s esesaeseebe e seeesennenas 44

TOUCKPAA. ...ttt ettt ettt et e st s e e 4 e s e e b et et e b et e s 4 e s e a4 e st e b et e ke st e ke e b e R s e b et et et e te et et e et eneebe s te b eteerenen 46

L] (0 ) o SO S 47

4 Specificatiile produsului pentru Chromebook 5190..........ccccceirecrssrrrrrrssssmrrer s ssssssre e s ssssssseessssssssmsesssssssnnnes 48
L5 S o 1= - U 50

SISTEM T OPEIAIE. ...ttt bbb bbb bbbt b bbbt bbb bbb 50
CRIOME OS....oetttttttetttttetttteteeees 50
TNCAICAIE VEIIFICALA. ....v...cvveoeeeeeee e 91
Harta Partitiilor AISCUIUIL ..ottt ee et eae e ere e re e en e e 52
Modurile DEZVORATOr Si RECUDEIAIE. ... ..c.viiiviiieieei ettt ettt eb ettt ete s te e nensns 53
Firmware personalizat Coreboot Si U-DO0T. .......coiiiiiiiciec s 93
Chrome OS comparat Cu ChromiUm OS........c.oiiiiiiiei ettt en e 54

View System Information (Vizualizare informatii SISTEM).......cevieiieiiiiciesee e 54

6 Diagnosticarea $i dePaNArea........cuviurrrriiiisinrrresiissssr s sassssr s sa e e s sa e e e e s sann e R R e R Ran e R R e R Ra R R R e R R s 58

DEPANAIEA AE DAZA.... .. oot 58
Probleme de @lIMENTAIE.........c i 58

CROSH. ..t s 63

(@7a] 1=t LT O 01 ST 63

COMENZIIE CRMOMIE. ...t b bbb n bbb 65

Comenzile CROSH utilizate T MO ODISNUIT......c.ciiiiieiiieie ettt 71
Verificati starea de TNCArCAre 8 DATEIIEI.........ccviriiiiiie s 71

Resetarea sistemului ChromMEDOOK. ... 78

Recuperarea sistemului ChrOmMEDOOK. .........cciiviiiiiicc et re et b bbb be b be b sears 83
Recuperarea sistemului ChrOMEDOOK.........c.ciiiiiciiict e 83

A0 TET=N o TaT- =Y o) - Lo - N LY | 87



Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Subiecte:

Masuri de siguranta
Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului
Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului

Masuri de siguranta

Capitolul despre mésuri de siguranta va ofera instructiuni detaliate despre pasii principali care trebuie urmati inainte de a efectua orice
dezasamblare.

Luati Tn considerare urmatoarele masuri de siguranta nainte de a efectua orice proceduri de instalare sau reparatii care implica
dezasamblarea sau de reasamblarea:

Opriti sistemul si toate dispozitivele periferice atasate.
Deconectati sistemul si toate dispozitivele periferice atasate de la alimentarea cu c.a.
Deconectati toate cablurile de retea si liniile telefonice si de telecomunicatii de la sistem.

Utilizati un kit de service In cAmp electrostatic atunci cand interveniti in interiorul oricérui sistem de tip notebook, pentru a evita
deteriorarea prin descarcare electrostatica.

Dupa ce ati scos 0 componentd oarecare din sistem, asezati-o cu grij& pe un covor anti-static.
Purtati incaltdminte cu talpa din cauciuc izolator, pentru a reduce riscul de a va electrocuta.

Alimentarea in starea de veghe

Produsele Dell cu alimentare in starea de veghe trebuie sa fie deconectate de la priz nainte de a desface carcasa. Sistemele care
incorporeaza alimentare n starea de veghe mentin alimentarea unor componente esentiale in timp ce sunt oprite. Alimentarea interna i
permite sistemului s& fie pornit de la distanta (wake on LAN - pornire prin reteaua locald) sau s fie suspendat Th modul repaus, avand si alte
caracteristici avansate de gestionare a alimentarii.

La deconectare, mentinerea apadsatd a butonului de alimentare timp de 15 secunde ar trebui sa descarce energia reziduald din placa de
sistem, sistemele notebook.

Imp&mantarea

Imp&mantarea este o metoda de conectare a doi sau mai multi conductori de imp&mantare la acelasi potential electric. Acest lucru se
realizeaza cu ajutorul unui kit de service Tn cdmp electrostatic. Cand conectati un fir de impamantare, asigurati-va cé acesta este conectat la
metal curat, niciodata la o suprafatd metalica vopsité sau nemetalica. Bratara de incheieturd trebuie sa fie bine fixata siin deplin contact cu
pielea; de asemenea, asigurati-va ca ati scos orice bijuterii precum ceasuri, bratéri sau inele inainte de a vé lega la echipament.



Descarcari electrostatice — protectia impotriva descarcarilor
electrostatice

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majora atunci cdnd manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile
precum pléaci de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si pldci de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele Tn
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viata a produsului. Pe masuré ce in domeniu se
impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescuta, protectia impotriva descércarilor electrostatice devine o
preocupare din ce Tn ce mai mare.

Datorité densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deterioréri statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate in trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doua tipuri de deteriorari prin descarcari electrostatice, catastrofale si intermitente.

Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezinta aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice. O astfel de
defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitétii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofala este
un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereaza imediat un simptom de tip "No POST/No Video" cu emiterea
unui cod sonor de memorie lipsé sau nefunctionald.

Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice. Procentul
mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul In care survine defectiunea nu este observat imediat. Modulul DIMM
primeste un soc electrostatic pe care 1l absoarbe doar partial ca o mica diferentd de potential, faré sa produca imediat simptome cétre
exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura sdptdmani sau luni, timp n care poate provoca
degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "réni deschise").

Pentru a preveni defectiunile prin descarcéri electrostatice, urmati acesti pasi:

Utilizati o bratard anti-staticé de incheieturd, cablatd si imp&dmantaté corespunzator. Utilizarea bréatarilor anti-statice wireless nu mai este
permisg; acestea nu asigurd o protectie adecvata. Atingerea sasiului Tnainte de a manevra componente nu asigura o protectie adecvata
impotriva descarcarilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

Manevrati toate componentele sensibile la descércari electrostatice Intr-o zona protejaté anti-static. Dacé este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

Cand despachetati o componenta sensibila electrostatic din cutia in care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pa&na In momentul in care sunteti pregatit s instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va ca ati descarcat
electricitatea statica din corpul dvs.

Tnainte de a transporta o component sensibila electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Kit de service pe teren ESD

Kitul de service pe teren nemonitorizat este cel mai frecvent utilizat kit de servicii. Fiecare kit de service pe teren contine trei componente
principale: covoras antistatic, bandé de mana si cablu de legétura.

Componentele unui kit de service pe teren ESD

Componentele unui kit de service pe teren ESD sunt:

Covoras antistatic — covorasul antistatic are proprietéti disipative si permite asezarea pieselor pe acesta in timpul procedurilor de
service. Cand utilizati un covoras antistatic, banda de méana trebuie sa fie comoda, iar cablul de legatura trebuie sa fie conectat la
covoras i la orice suprafatd metalicd expusa de pe sistemul la care se lucreaza. Dupa instalarea corectd, piesele de reparat pot fi extrase
din recipientul ESD si asezate direct pe covoras. Obiectele sensibile la ESD sunt in siguranta in ména dvs., pe covorasul ESD, in sistem
sau intr-o geanta.

Banda de mana si cablul de legaturd — banda de mana si cablul de legatura pot fi conectate fie direct intre incheietura dvs. si o
portiune metalicd expusa de pe componentele hardware, daca covorasul ESD nu este necesar, fie conectate la covorasul antistatic,
pentru a proteja componentele hardware asezate temporar pe covoras. Conexiunea fizicd formaté de banda de mana si cablul de
legatura intre pielea dvs., covorasul ESD si componentele hardware este cunoscuta sub numele de legaturd. Utilizati numai kituri de
service pe teren cu bandd de mang, covoras si cablu de legaturd. Nu utilizati niciodatd benzi de mana wireless. Retineti intotdeauna ca



firele interne ale unei benzi de mana sunt expuse la deteriordri din cauza uzurii si trebuie verificate cu regularitate cu ajutorul unui tester
pentru benzi de mana pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware din cauza ESD. Se recomanda testarea benzii
de mana si a cablului de legadtura cel putin o datd pe sdptdmana.

Tester ESD pentru benzi de méana — firele din interiorul unei benzi de méand ESD sunt expuse la deteriorari in timp. Cand utilizati un kit
nemonitorizat, se recomanda testarea cu regularitate a benzii inainte de fiecare apel de service, precum si testarea cel putin o data pe
sdptdmana. Testerul pentru benzi de mana este cea mai bund metodéa pentru a efectua acest test. Daca nu aveti propriul dvs. tester
pentru benzi de mang, vedeti daca nu existd unul la biroul dvs. regional. Pentru a efectua testul, conectati cablul de legaturd al benzii de
mana la tester, cand banda este prinsé la incheietura dvs., si apésati pe buton pentru a testa. Dacé testul a reusit, se aprinde un LED
verde; daca testul nu reuseste, se aprinde un LED rosu si se aude o alarma.

Elemente de izolatie — este esential ca dispozitivele sensibile la ESD, precum carcasele de plastic ale disipatoarelor termice, sé fie tinute
la distanta de piese interne izolatoare si care sunt, deseori, incarcate cu sarcini electrice ridicate.

Mediu de lucru - inainte de instalarea kitului de service de teren ESD, evaluati situatia la locatia clientului. De exemplu, instalarea kitului
pentru un mediu server este diferitd fatd de instalarea pentru un mediu desktop sau portabil. In mod caracteristic, serverele sunt
instalate intr-un rack in interiorul unui centru de date; desktopurile sau sistemele portabile sunt asezate, de reguld, pe birouri sau n nise.
Céutati intotdeauna o suprafata de lucru ampla si deschisg, liberd si suficient de mare, pentru a instala kitul ESD, cu spatiu suplimentar
pentru tipul de sistem reparat. De asemenea, spatiul de lucru nu trebuie sa contind elemente izolatoare care pot cauza un eveniment
ESD. In zona de lucru, materiale izolatoare precum Styrofoam si alte materiale plastice trebuie deplasate ntotdeauna la o distanta de cel
putin 12 inchi sau 30 cm fata de piesele sensibile inainte de a manipula fizic orice componente hardware

Ambalaj ESD - toate dispozitivele sensibile la ESD trebuie trimise si receptionate in ambalaj antistatic. Sunt preferate recipientele
metalice, ecranate la electricitate statica. Totusi, trebuie s& returnati intotdeauna piesa deteriorata utilizand acelasi recipient si ambalaj
ESD ca si cele in care a sosit piesa noud. Recipientul ESD trebuie s& fie pliat si inchis cu bandé adeziva si toate materialele de ambalare
din spuma trebuie utilizate Tn cutia originald in care a sosit piesa noud. Dispozitivele sensibile la ESD trebuie scoase din ambalaj numai pe
o suprafata de lucru protejaté la ESD, iar piesele nu trebuie amplasate niciodaté pe partea de sus a recipientului ESD, deocarece numai
partea interioard a recipientului este ecranata. Pozitionati intotdeauna piesele in mang, pe covorasul ESD, n sistem sau in interiorul unui
recipient electrostatic.

Transportul componentelor sensibile — cand transportati componente sensibile la ESD, precum piese de schimb sau piese care trebuie
returnate la Dell, este esential ca aceste piese sé fie introduse in recipiente antistatice pentru un transport in conditii de siguranta.

Rezumat de protectie ESD

Se recomanda ca toti tehnicienii de service de teren sa utilizeze permanent banda de mana de impamantare ESD cu fir si covorasul
antistatic de protectie traditionale atunci cand executa interventii de service la produsele Dell. De asemenea, este esential ca tehnicienii s&
tina piesele sensibile separat de toate piesele izolatoare in timpul interventiei de service, precum si s& utilizeze recipiente antistatice pentru
transportul componentelor sensibile.

Transportarea componentelor sensibile

Cand transportati componente sensibile la electricitatea staticd, cum ar fi piese de schimb sau componente care urmeaza s fie returnate la
Dell, este foarte important s& plasati aceste componente in pungi anti-statice pentru a fi transportate in siguranta.

Ridicarea echipamentului

Cand ridicati echipamente cu o greutate mare, respectati urmatoarele indicatii:

Nu ridicati mai mult de 50 Ib. Obtineti intotdeauna resurse suplimentare sau folositi un dispozitiv de ridicare
mecanic.

Obtineti un echilibru ferm in picioare. Indepartati télpile una de alta pentru o baza stabil4 si indreptati degetele spre exterior.
Tncordati muschii stomacului. Muschii abdominali sustin coloana vertebrala in timpul ridicarii, absorbind forta incarcaturii.
Ridicati folosind muschii picioarelor, nu ai spatelui.

DN NN -

Tineti greutatea aproape de corp. Cu cat incarcatura este mai aproape de coloang, cu atét forta exercitatd asupra spatelui este mai
mica.

5  Tineti spatele vertical si cand ridicati si cand asezati incarcatura. Nu adaugati si greutatea corpului la greutatea incarcaturii. Evitati
r@sucirea corpului si a spatelui.

6 Urmati aceleasi tehnici in ordine inversa pentru a aseza incarcatura.



Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Asigurati-va ca suprafata de lucru este plana si curata pentru a preveni zgarierea capacului computerului.
Opriti computerul.

Tn cazul in care computerul este conectat la un dispozitiv de andocare (andocat), detasati-I.

Deconectati toate cablurile de retea de la computer (dacé exista).

DN -

Daca aveti un port RJ45, deconectati cablul de retea mai intai de la computer.
Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele electrice.
Deschideti ecranul.

[e)Ne)]

7 Mentineti apésat butonul de alimentare timp de cateva secunde pentru impamantarea placii de sistem.

Pentru a v proteja impotriva socurilor electrice, deconectati computerul de la priza electrica Tnainte de a
efectua pasul # 8.

Pentru a evita descércarea electrostaticd, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalicd nevopsita in acelasi timp Tn care atingeti un conector din partea din spate a
computerului.

8  Scoateti toate cardurile inteligente si ExpressCard din sloturile aferente.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Dupé ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va ca ati conectat toate dispozitivele externe, placile si cablurile hainte de a
porni computerul.

Pentru a evita deteriorarea computerului, utilizati exclusiv baterii concepute pentru acest model de computer Dell.
Nu utilizati baterii concepute pentru alte computere Dell.
1 Remontati bateria.
2 Remontati capacul bazei.

3 Conectati toate dispozitivele externe, cum ar fi un replicator de porturi sau baza pentru suporturi media si remontati toate cardurile,
cum ar fi un ExpressCard.

4 Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.
Pentru a conecta un cablu de retea, mai intéi conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-l la
computer.

5  Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
6  Porniti computerul.



Scoaterea si instalarea componentelor

cartela microSD

Scoaterea cartelei microSD

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Apasati pe cartela microSD pentru a o elibera din computer.

C S ‘? O

3 Scoateti cartela microSD din computer.

Instalarea cartelei microSD

1 Glisati cardul SD in slot pana cand se fixeaza in pozitie.
2 Instalati cardul microSD.
& Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti cartela microSD.
3 Pentru a scoate capacul bazei:

a Strangeti cele noud suruburi M2,5x7,5 care fixeaza capacul bazei de sistem.

Scoaterea si instalarea componentelor 9
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b Desprindeti marginea capacului bazei cu ajutorul unui stift din plastic [1] si ridicati capacul bazei de pe sistem [2].

®| NOTIFICARE: Dup3 scoaterea suruburilor capacului bazei, tehnicienii trebuie s& scoatd cu mare atentie capacul bazei.
Exista puncte de prindere, evidentiate imediat 1anga balamalele din stanga si din dreapta, care simplifica procedura de
demontare. Cu ajutorul unui stift din plastic, desprindeti de la deschiz&tura din stdnga-sus a capacului bazei, continuati
de jur imprejur pe partile din stanga si din dreapta capacului bazei, apoi scoateti capacul bazei din sistem.

Scoaterea si instalarea compomente\or'



¢ Ridicati capacul bazei de pe sistem.

Scoaterea si instalarea componentelor (i



Instalarea capacului bazei

Introduceti cu grijd marginea frontald a capacului bazei in sistem.
Apdasati pe marginile capacului pané cand acesta se fixeaza la locul su.
Montati la loc suruburile M2.5x7.5 pentru a fixa capacul bazei pe sistem.
Instalati cardul microSD.
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Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie

Scoaterea bateriei

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a carteld microSD
b capacul bazei
3 Pentru a scoate bateria:
a Scoateti surubul M2x3 si ridicati suportul metalic din partea dreapté care fixeaza cablul bateriei de placa de sistem [1, 2].
b Dezlipiti banda adeziva care fixeaza pe pozitie cablul tastaturii [3].
¢ Deconectati cablul tastaturii de la conectorul sdu de pe placa de sistem [4].



d Scoateti surubul M2x3 si ridicati suportul metalic din partea stangé care fixeaza cablul bateriei de conectorul de pe baterie [1, 2].
e Desprindeti cablul bateriei [3].
f  Desprindeti banda adeziva care fixeaza cablul bateriei de placa de sistem [4].



g Scoateti cele trei suruburi M2x3 care fixeaza bateria de sistem [1].
h Ridicati bateria afarg din sistem [2].



Instalarea bateriei

Introduceti bateria in slotul din sistem.

Montati la loc cele 3 suruburi (M 2 x 3) care fixeaza bateria pe sistem.

Orientati cablul bateriei si conectati-I la placa de sistem.

Aplicati cele 2 benzi adezive pentru a fixa cablul pe placa de sistem.

Plasati cele 2 suporturi metalice pentru a fixa cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem si de pe baterie.
Montati la loc cele 2 suruburi (M 2 x 3), cate 1 pe fiecare suport metalic, pentru a fixa suporturile pe sistem.
Instalati:

N OO o NN

a capacul bazei
b carteld microSD

8  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Difuzor

Scoaterea boxei

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a carteld microSD

b capacul bazei

c baterie
3 Pentru a scoate difuzorul:

a Deconectati cablul boxelor de la conectorul de pe placa de sistem [1].

b Indepartati banda adeziva care fixeaza cablul boxelor pe sistem [2, 3].

Cc Scoateti cablul boxelor din canalul de directionare [4].



d Ridicati si scoateti boxa din sistem.




Instalarea difuzorului

o DN NN

6

Introduceti boxele n sloturile de pe sistem.
Treceti cablul boxelor prin clemele de fixare din canalul de ghidare.
Aplicati banda adeziva pentru a fixa cablul boxelor pe sistem.
Conectati cablul difuzorului la conectorul de pe placa de sistem.
Instalati:

a baterie

b capacul bazei
c carteld microSD

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

placa WLAN

Scoaterea placii WLAN

1
2

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti:

a carteld microSD

b capacul bazei

Cc baterie
Pentru a scoate placa WLAN:

a Scoateti surubul M 2 x 3 care fixeaza suportul placii WLAN pe sistem [1].

b Scoateti suportul placii WLAN care fixeaza cablurile antenei WLAN [2].

¢ Deconectati cablurile antenei WLAN de la conectorii de pe placa WLAN [3].

d Glisati si ridicati placa WLAN din sistem [4].



Instalarea placii WLAN

o DN NN

Introduceti placa WLAN 1n slotul de pe sistem.

Conectati cablurile de antend WLAN la conectorii de pe placa WLAN.
Asezati suportul placii WLAN pentru a fixa cablurile WLAN pe placa WLAN.
Montati la loc surubul M2x3 pentru a fixa suportul placii WLAN pe sistem.
Instalati:

a baterie
b capacul bazei
c carteld microSD

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.



Placa de intrare/iesire

Scoaterea placii de intrare/iesire

1
2

Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrri in interiorul computerului.

Scoateti:

a
b
c

carteld microSD
capacul bazei
baterie

Pentru a scoate placa de intrare/iesire (placa 1/0):

a

b
c
d

e
f

Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cele doud cabluri I/0 de la conectorul de pe placa 1/0 [1].
Scoateti cele doud suruburi M2x4 care fixeaza suportul 1/0 pe sistem [2].

Deschideti suportul 170 pana la 90° spre hapoi si eliberati suportul din slotul de pe sistem [3].

Ridicati suportul afara din sistem.

Scoateti cele doud suruburi M2x3 care fixeaza placa 1/0 de sistem [1].
Ridicati placa I/0 afaré din sistem [2].



Instalarea placii de intrare iesire

a DN -

Pozitionati placa de intrare iesire (I/0) in slotul sdu din sistem.
Montati la loc cele doud suruburi M2x3 pentru a fixa placa I/0 pe placa de sistem.
Conectati cele doud cabluri I/0 si inchideti dispozitivul de blocare pentru a-I fixa de placa 1/0.
Pozitionati suportul 170 si montati la loc cele doud suruburi M2x4 pentru a fixa suportul pe sistem.
Instalati:

a baterie

b capacul bazei

¢ carteld microSD

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.



Touchpad

Scoaterea touchpadului

1 Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a carteld microSD

b capacul bazei
c baterie

8 Pentru a scoate touchpadul:

a Scoateti cele 3 suruburi (M 2 x 3) care fixeazad suportul touchpadului pe sistem [1].
b Scoateti suportul touchpadului [2].

¢ Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul touchpadului de la conectorul de pe cadrul touchpadului [1].
d Scoateti banda adeziva care fixeaz& cadrul touchpadului pe sistem [2].



tul touchpadului pe sistem [1].

ti cele 3 suruburi (M 2 x 2) care fixeazé supor

Ridicati si scoateti touch

e Scoate

f

48 din sistem [2].

padul afar.




Instalarea touchpadului

1 Asezati touchpadul n slotul sdu din sistem.
2 Montati la loc cele trei suruburi pentru a fixa cadrul touchpadului pe sistem.
3 Conectati cablul touchpadului la conectorul din cadrul touchpadului.
4 Aplicati banda adeziva pentru a fixa cadrul touchpadului de sistem.
5  Pozitionati suportul touchpadului in slot.
6 Montati la loc cele trei suruburi care fixeazé suportul touchpadului de sistem.
7 Instalati:
a baterie

b capacul bazei
c carteld microSD

8  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Tastatura

Scoaterea tastaturii

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a carteld microSD
b capacul bazei
Cc baterie
3 Pentru a scoate tastatura:
a Eliberati dispozitivul de blocare si deconectati cablul tastaturii de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b Folositi un stift din plastic pentru a elibera tastatura din cele doua orificii de eliberare de pe sistem [2].

| NOTIFICARE: Cele dous orificii de eliberare a tastaturii sunt marcate cu eticheta
»KB”.



¢ Intoarceti sistemul si scoateti cu grija cablul tastaturii prin spatiul din suportul pentru maini.
d Ridicati si scoateti tastatura din sistem.






Instalarea tastaturii

DN -

Introduceti cu grija cablul tastaturii prin spatiul de pe suportul pentru maini, inainte de a fixa tastatura pe sistem.
Aliniati cadrul tastaturii cu lamelele de pe sistem si apasati-I pana cand se fixeaza In pozitie cu un sunet specific.
Rasturnati sistemul si conectati cablul tastaturii la conectorul de pe placa de sistem.
Instalati:

a baterie

b capacul bazei
c carteld microSD

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.



Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a carteld microSD
b capacul bazei
c baterie
d WLAN
3 Pentru a scoate placa de sistem:
a Ridicati opritorul si deconectati cele doua cabluri de intrare(iesire de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b Ridicati opritorul si deconectati cablul touchpadului de la conectorul de pe placa de sistem [2].
¢ Ridicati lamelele si deconectati cablul tastaturii de la conectorul de pe placa de sistem [3].
d Deconectati cablul boxelor de la conectorul de pe placa de sistem [4].

Scoateti surubul M2x4 care fixeazé suportul eDP pe placa de sistem [1].

Scoateti suportul eDP afara din sistem [2].

Desprindeti banda adeziva care fixeaza cablul eDP de placa de sistem [3].

Ridicati opritorul si deconectati cablul eDP de la conectorul de pe placa de sistem [4].
i Desprindeti banda care fixeaza cablul de sistem [5].

SQ —h D



j  Scoateti surubul M2x4 care fixeaza suportul placii de sistem de computer [1].
k Ridicati suportul placii de sistem [2] si eliberati carligul de pe suport din lamela de retinere din sistem [3].



| Scoateti cele trei suruburi M2x3 care fixeaza placa de sistem de computer [1].
m Ridicati si scoateti placa de sistem afara din sistem [2].




| NOTIFICARE: Tn cazul inlocuirii placii de sistem, tehnicianul trebuie sa ruleze RMA Shim. Cheia USB RMA Shim este livrata
cu placa de sistem de schimb din service. O fisa tehnic3 livratd cu cheia USB RMA Shim contine instructiuni de rulare pentru
RMA Shim.

Instalarea placii de sistem

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem cu orificiile pentru suruburi de pe sistem.

Montati la loc cele trei suruburi pentru a fixa placa de sistem pe computer.

Aliniati suportul placii de sistem si prindeti cérligul de pe suport In lamela de retinere din sistem.

Asezati suportul placii de sistem si montati la loc surubul care fixeaza suportul de sistem.

Conectati cablul eDP la conectorul de pe placa de sistem.

Aplicati banda adeziva pentru a fixa cablul eDP de placa de sistem.

Pozitionati suportul eDP deasupra conectorului si montati la loc surubul pentru a fixa suportul eDP de placa de sistem.
Conectati cablul boxei la conectorul de pe placa de sistem.

©O© 00 N O 0o DN NN -

Conectati cablul cu doud intréri/iesiri, cablul touchpadului si cablul tastaturii la conectorii de pe placa de sistem.

N
o

Instalati:
a WLAN
b baterie
Cc capacul bazei
d carteld microSD
1 Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afigajului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a carteld microSD

b capacul bazei

c baterie
3 Pentru a scoate ansamblul afisajului:

a Scoateti surubul M2x4 care fixeaza suportul eDP pe placa de sistem [1].
Scoateti suportul eDP afard din sistem [2].
Desprindeti banda adeziva care fixeaza cablul eDP de placa de sistem [3].
Ridicati opritorul si deconectati cablul eDP de la conectorul de pe placa de sistem [4].
Desprindeti banda care fixeaza cablul de sistem [5].

® O O T



Porniti sistemul.

f




Asezati sistemul la o pozitie de 90° pe marginea unei suprafete plane, cu afisajul in jos.
Scoateti cele sase suruburi M2.5x5 ale suportului balamalei afisajului, care fixeazd ansamblul afisajului de sistem [1].
i Ridicati ansamblul afisajului afara din sistem [2].

e P

o Q

Instalarea ansamblului afisajului
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10

Asezati sasiul pe marginea unei suprafete plane.
Aliniati ansambilul afisajului cu orificiile suruburilor de pe sistem.
Montati la loc cele 6 suruburi ale balamalei afisajului pentru a fixa ansamblul afisajului pe sistem.
Ridicati sistemul si inchideti afisajul.
Conectati cablul eDP la conectorul de pe placa de sistem.
Aplicati banda adeziva pentru a fixa cablul eDP pe sistem.
Plasati suportul metalic eDP pentru a fixa cablul eDP.
Montati la loc surubul pentru a fixa suportul eDP pe sistem.
Instalati:

a baterie

b capacul bazei

¢ carteld microSD

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

32  Scoaterea si instalarea componentelor



Cadrul afisajului

Scoaterea cadrului afisajului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a carteld microSD
b capacul bazei
Cc baterie
d ansamblul afisajului
3 Pentru a scoate cadrul afisajului:
a Scoateti dopurile din Mylar care acoperé suruburile de fixare a cadrului afisajului de ansamblul afisajului.

b Scoateti cele patru suruburi (M 2 x 3,5) care fixeaza cadrul afisajului pe ansamblul afisajului.






Instalarea cadrului afisajului

1 Asezati cadrul afisajului pe ansamblul afisajului.
2 Incepand din coltul de sus, ap&sati pe cadrul afisajului si continuati pe toat4 lungimea cadrului pana cand acesta se fixeaza pe ansamblul
afisajului.
Montati la loc cele patru suruburi pentru a fixa cadrul afisajului pe ansamblul afisajului.
4 Puneti la loc capacele Mylar pe cadrul afisajului.
Instalati:
a ansamblul afisajului
b baterie
Cc capacul bazei
d carteld microSD
6  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Panoul afisajului

Scoaterea panoului afigajului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:

a cartela microSD

b capacul bazei

c baterie

d ansamblul afisajului

e cadrul afisajului
& Scoateti panoul afisajului:

a Scoateti cele patru suruburi (M 2 x 3) care fixeazé panoul afisajului de ansamblul afisajului [1] si ridicati-I pentru a-I résturna,
pentru a avea acces la cablul eDP [2].



b Scoateti banda adeziva care fixeaza cablul eDP pe panoul afisajului [1].
¢ Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la conectorul de pe panoul afisajului [2, 3].



d Ridicati panoul afisajului de pe ansamblul afisajului.



Instalarea panoului afisajului

Conectati cablul eDP la conector si fixati banda adeziva.
Montati la loc panoul afisajului pentru a-| alinia cu suporturile suruburilor de pe ansamblul afisajului.
Montati la loc cele patru suruburi pentru a fixa panoul afisajului pe ansamblul afisajului.
Instalati:
a cadrul afisajului
ansamblul afisajului
baterie
capacul bazei
carteld microSD

DN -
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5 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Balamalele afisajului

Scoaterea balamalei afigajului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a carteld microSD
capacul bazei
baterie
ansamblul afigajului
cadrul afisajului
panoul afisajului
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3 Pentru a scoate balamaua afisajului:
a Scoateti cele doud suruburi M2x3 si cele patru suruburi M2.5x2.5 care fixeaza balamaua afisajului de ansamblul afisajului.




b Ridicati balamaua afisajului de pe ansamblul afisajului.

Montarea balamalei afigajului

1 Asezati balamaua afisajului pe ansamblul afisajului.
2 Montatila loc cele 2 suruburi (M 2 x 3) si cele 4 suruburi (M 2,5 x 2,5) pentru a fixa balamaua afisajului pe ansamblul afisajului.



3 Instalati:

a
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panoul afisajului
cadrul afisajului
ansamblul afisajului
baterie

capacul bazei
carteld microSD

4 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor Tn interiorul computerului.

Cablul afigajului

Scoaterea cablului afisajului

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2 Scoateti:
a carteld microSD
b capacul bazei
c baterie
d ansamblul afisajului
e cadrul afisajului
f  panoul afisajului
3 Pentru a scoate cablul afisajului:
a Desprindeti cablul afisajului din ansamblul afisajului [1].
b Scoateti cablul afisajului din sistem [2].




Instalarea cablului afisajului

1 Ghidati cablul afisajului catre slotul sdu din ansamblul afisajului.
2 Instalati:
a panoul afisajului
cadrul afisajului
ansamblul afisajului
baterie
capacul bazei
carteld microSD
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3 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Camera

Scoaterea camerei

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:
a carteld microSD
capacul bazei
baterie
ansamblul afisajului
cadrul afisajului
panoul afisajului
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3 Pentru a scoate camera:
a Utilizati un stift din plastic pentru a scoate camera din sasiu [1].
b Dezlipiti banda adeziva care fixeaza camera pe sasiu [2].
¢ Deconectati cablul camerei de la conector [3].



d Ridicati si scoateti camera de pe ansamblul afisajului.

Instalarea camerei

Aliniati si asezati camera n fanta din ansamblul afisajului.
Conectati cablul camerei la conectorul de pe ansamblul afisajului.
Aplicati banda adeziva pentru a fixa cablul camerei pe sistem.

DN -

Instalati:

a panoul afisajului
cadrul afisajului
ansamblul afisajului
baterie
capacul bazei
carteld microSD
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5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Zona de sprijin pentru maini

Remontarea suportului pentru maini

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Scoateti:



carteld microSD
capacul bazei

baterie

boxa

placa de intrare/iesire
placd WLAN

suport tactil
tastatura

placa de sistem

j ansamblul afisajului

SQ 0O O 0O T o

3  Componenta ramasa este zona de sprijin pentru maini.

4 Instalati urmatoarele in suportul pentru maini.
a ansamblul afisajului
b placa de sistem
tastatura
suport tactil
placd WLAN
placa de intrare/iesire
boxa
baterie
i capacul bazei
j  carteld microSD

SQ DO a0

5  Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.



Tehnologie si componente

Acest capitol va ofera detalii despre tehnologia si componentele disponibile n sistem.

Subiecte:

Tastatura
Touchpad
Bluetooth

Tastatura

Tastatura sistemului Dell Chromebook 5190 are o serie de caracteristici suplimentare, care va ajutd s navigati usor si eficient pe web.
Tastatura are o tastd de cdutare dedicata si un nou rand cu taste pentru comenzi rapide pe web. De asemenea, puteti folosi o tastaturd USB
Windows standard impreund cu sistemul Chromebook, folosind aceleasi comenzi rapide de pe tastaturd. Imaginea de mai jos prezinta

3 K3 EN 3 3 E3 EB 8 E3 B £ &

dispunerea tastaturii.

Functiile tastelor tastaturii

Tastatura dispozitivului Chrome este conceputa s& va ajute s& accesati lucrurile de care aveti cea mai mare nevoie. Tabelul de mai jos
prezinta tastele speciale de pe randul de sus al tastaturii:

Tabel 1. Taste speciale

Taste speciale

Accesati pagina anterioard din istoricul browserului

- Accesati pagina urmatoare din istoricul browserului



Taste speciale

Reincarcati pagina curenta

Reduceti luminozitatea afisajului

Cresteti luminozitatea afisajului

Dezactivati sunetul

Reduceti volumul

Mériti volumul

de obicei tasta Caps Lock.

Accesati modul imersiv, care ascunde filele si lansatorul de aplicatii

Accesati modul prezentare, care arata toate ferestrele

Cautati aplicatii si pe web, simultan. Pe un sistem Chromebook, aceasta tasta este situata in lateral, acolo unde se afla

Tastele pentru comenzi rapide de la tastatura

Tabel 2. Taste pentru comenzi rapide

Taste pentru comenzi rapide

Functie

Cu 0 pagina mai sus

Cu o pagind mai jos

Pagin& de pornire

Sfarsit

Stergere

Comutati bara cu marcaje
Cautati pe pagina web curenta
Deschideti o fild noua
Deschideti o fereastra noua
Deschideti linkul pe care ati facut clic intr-o fild noud, Tn fundal
Comutati pe urmétoarea fila

Deconectarea de la contul Google

Combinatii de taste

Apasati Alt si sédgeata in sus
Apasati Alt si sédgeata in jos
Apésati Ctrl+Alt si ségeata in sus
Apésati Ctrl+Alt si sdgeata in jos
Apasati Alt+Backspace
Ctrl+Shift+B

Ctrl+F

Ctrl+T

Ctrl+N

Apasati Alt si faceti clic pe un link
Ctrl+Tab

Ctrl+Shift+Q



Taste pentru comenzi rapide

Tnchideti fila curent Ctrl+W

Pentru a vedea mai multe comenzi rapide, apasati Ctrl+Alt+? Pentru a deschide vizualizatorul tastaturii pe ecran.

Touchpad

Aceasta pagind contine informatii despre gesturile de touchpad Dell Chromebook 5190.
Tabelul urmétor prezinté céteva gesturi si actiuni acceptate de touchpadul sistemului Chromebook:

Tabel 3. Gesturi touchpad

Gesturi touchpad

Gesturi Explicatie

Mutati degetul peste touchpad.

Apdsati in jos pe jumatatea inferioard a touchpadului. Functia atingere-pentru-clic fiind activata in mod implicit,
puteti s& atingeti rapid touchpadul pentru clic.

Faceti clic pe touchpad cu doud degete.

Asezati doud degete pe touchpad si mutati-le in sus si in jos pentru derulare pe verticald, respectiv spre stanga
sl spre dreapta pentru derulare pe orizontald. Daca aveti un sistem de derulare australian, mutati doud degete in
sus pentru derulare in jos. (Functioneaza la fel ca la un smartphone sau la o tabletd.) Dacé aveti deschise mai
multe file de browser, puteti glisa pe ecran spre stanga sau spre dreapta cu trei degete pentru a va muta rapid
de la o fila la alta.

Glisati Mutati rapid doud degete spre sténga sau spre dreapta pentru a naviga Tnainte si ihapoi prin paginile Web sau
cand folositi aplicatii.

46  Tehnologie si componente



Gesturi touchpad

Faceti clic pe elementul pe care doriti s& 1l mutati, cu un singur deget. Cu un al doilea deget, mutati elementul.
Eliberati ambele degete pentru a plasa elementul ih noua lui locatie.

®

Bluetooth

Aceasta sectiune descrie instructiunile pentru asocierea unui dispozitiv cu Bluetooth cu dispozitivele Chrome.

Tehnologia Bluetooth va permite s& conectati dispozitivele in mod wireless, pe distante scurte. Pentru a utiliza accesoriile cu Bluetooth cu
sistemul Chromebook, verificati mai intai dacd Chromebook accepta Bluetooth. Apoi, trebuie s& asociati sistemul cu accesoriul.

Pentru a vedea daca puteti folosi accesorii cu Bluetooth cu sistemul Chromebook, faceti clic pe zona de stare din coltul din dreapta jos,

R
acolo unde apare imaginea contului. Daca vedeti pictograma Bluetooth sau n meniu, Tnseamna ca sistemul Chromebook este
compatibil cu Bluetooth. Daca nu vedeti niciuna dintre aceste pictograme, Thseamna cé sistemul Chromebook nu este compatibil cu
Bluetooth. Dacé sistemul Chromebook este compatibil cu Bluetooth, se poate conecta la 0 gama largé de accesorii cu Bluetooth, printre

care se numara:

Tastaturi

Mouse-uri

Boxe

Casti

Seturi de césti-microfon (doar audio)

Pentru a conecta un dispozitiv cu Bluetooth la Chromebook, trebuie s& le asociati. latd cum:

1 Conectati-va la Chromebook.
2 Faceti clic pe zona de stare din coltul din dreapta jos, unde apare imaginea contului.
Selectati starea Bluetooth din meniul afisat.
DX

4 Daca functia Bluetooth este deconectatd, faceti clic pe pictograma ,deconectat”. sau faceti clic pe Enable Bluetooth (Activare
Bluetooth) din meniu. Sistemul Chromebook va incepe automat s& scaneze dispozitivele Bluetooth disponibile.

5  Alegeti dispozitivul pe care doriti s&-1 addugati din lista de dispozitive cu Bluetooth disponibile si faceti clic pe Connect (Conectare).
6 Urmati instructiunile de pe ecran pentru a conecta dispozitivul cu Bluetooth.

Tn cazul in care conectati un mouse, de obicei nu este nevoie de un cod PIN. Dacé vi se cere un cod PIN, introduceti-I pe cel
pentru mouse folosind tastatura dispozitivului Chrome.

Tn cazul in care conectati o tastatur, introduceti codul PIN generat in mod aleatoriu folosind tastatura pe care doriti s3 o asociati,
apoi apasati Enter.

Pentru a confirma faptul c& dispozitivul cu Bluetooth este conectat, verificati starea functiei Bluetooth. Trebuie s& vedeti dispozitivul In lista
respectiva.

() | NOTIFICARE: Tocmai ati achizitionat sistemul Chromebook sau Chromebox? Dacé porniti dispozitivul Chrome pentru prima dat&
si aveti in apropiere un dispozitiv cu Bluetooth, care este, de asemenea, pornit, este posibil ca sistemul Chrome s& detecteze
automat dispozitivul respectiv i sa va arate pagii necesari pentru asociere. Veti vedea aceste instructiuni doar daca dispozitivul
Chrome nu are deja un dispozitiv similar conectat sau dacé functionalitatea dispozitivului respectiv nu este integrata, ca n cazul
unei tastaturi sau al unui trackpad.



Specificatiile produsului pentru Chromebook 5190

Aceste subiecte prezintd specificatiile tehnice ale computerului dvs.

Tabel 4. Specificatii

Tip

Caracteristica

Numéar model

Chromebook 5190

Familie de procesoare

Intel Apollo Lake Celeron Dual Core N3350 si Quad Core N3450 (6 W, 2 M
cache, pané la 2,2 GHz)

Sistem de operare

Google Chrome OS

Configuratii de memorie

LPDDRA4 2.400 MHz
Memorie RAM maxima: pana la 8 GB
Configuratie memorie: 4 si 8 GB

Chipset Intel Apollo Lake
Placa video Placa grafica Intel HD 500 cu 12 EU (integrate in procesor)
Afisaj

1,6" HD 16:9 (1.366 x 768) eDP 220 de niti, antireflexie (non-tactil)
11,6" HD 16:9 (1.366 x 768) eDP 220 de niti, antireflexie (cu geam tactil)

Optiuni de stocare

Placa eMMC de 16 GB
Placa eMMC de 32 GB
Placa eMMC de 64 GB

Multimedia

Boxe de inalta calitate

Conector combinat pentru casti/set de casti-microfon/microfon
Microfon digital integrat: 1 pe cadru

Camerd web HD integrata

Optiuni pentru baterie

Baterie prismaticé de 42 Wh (3 elemente), fard ExpressCharge

Adaptor de alimentare

Adaptor USB-C de 45 W

Conectivitate

Placa de retea wireless Wi-Fi 802.11AC Intel AC 7265 cu doud benzi 2 x 2 +

placd de retea BT 4.2 LE M.2

Porturi, sloturi si sasiu

2 porturi USB 3.1 din prima generatie

2 porturi USB Type-C

Cititor de cartele microSD

Conector universal pentru microfon/set de casti-microfon
Mufé audio universald

Security (Securitate)

Slot pentru Incuietoare Noble

Dispozitiv de intrare

Tastaturd fara retroiluminare, cu un singur dispozitiv de indicare, etansa




Touchpad cu atingeri multiple, etans

Greutate

Cu ecran tactil: 1.357 g (2,99 Ib)

Cu ecran non-tactil: 1.280,7 g (2,82 Ib)

Dimensiune

Tnaltime (non-tactil): 20,75 mm (0,81")
Tnaltime (tactil): 20,75 mm (0,81")
Latime: 303,9 mm (11,96")

Adancime: 2079 mm (8,18")




Software

Aceasta sectiune oferd informatii despre sistemul de operare, comenzi si pachetul de software pentru Dell .

Subiecte:

Sistem de operare
View System Information (Vizualizare informatii sistem)

Sistem de operare

Aceasta pagind contine informatii despre sistemul de operare utilizat de dispozitivul Dell Chromebook 5190.

Chrome OS

Q  |search

s W 9

Chrome Web Files Games

> o ¢

Google Calen:  Google Docs  Google Maps

W w5

Google Play I I Google Talk L Googles

I_' lutd'

Google+ Hang Nitro

_d

Dispozitivele Chromebook se bazeaza pe sistemul de operare Google Chrome, bazat pe browserul popular Chrome de la Google. Acesta a
fost proiectat pentru a asigura o prelucrare simpld, rapida si sigura a informatiilor, pentru utilizatorii care isi petrec majoritatea timpului online.

Avantaje esentiale

Frecventa

Simplitate

Security (Securitate)
Capacitate de actualizare
Capacitate de sincronizare

50 Software



Putere mare la cost scazut
Usor de invétat si de utilizat

Documentele, calendarul, corespondenta prin e-mail, contactele si activitatile sunt disponibile online si offline, iar toate sunt copiate de
rezerva si sincronizate in cloud.

Acces la magazinul web de aplicatii Chrome

Aplicatii web uluitoare

Cele mai recente procesoare Intel Core

Jocuri distractive

Suport Tncorporat pentru tipurile populare de fisiere si de dispozitive externe

Pentru mai multe informatii despre Chrome OS, vizitati pagina de instruire Chrome OS.

Tncércare verificats

SPI ROM

5 ;)
£ ™
Read Only
Firmware
‘. A
4 N
Read / Write
Firmware (A or B)
o A
J
eMMC or HDD
i a )
Linux Kernel (A or B)
\. Y,
4 '
Root Filesystem (A or B)

. A

N J

Firmware-ul doar in citire verifica integritatea scrierii/citirii (R/W) a firmware-ului. Firmware-ul R/W verifica nucleul activ Linux. In timpul
functiondrii, nucleul verifica fiecare bloc citit de pe disc.

Dacé o etapa a verificarii nu reuseste si nu exista nicio optiune de backup, aparatul intra in modul Recuperare.


http://prm.dell.com/devcontent/go/Internal.htm?id=cninv000000000025455&page=index.htm

Comutatorul Developer Mode (Mod Dezvoltator) opreste incércarea verificatd (la nivel de nucleu) pentru a le permite utilizatorilor sa
execute Chromium OS sau alt sistem de operare. Sistemul BIOS este verificat intotdeauna.

Harta partitiilor discului
eMMC or HDD

z ™

o )

Stateful Partition
(Expands to fill disk)

< J

2 ™
Kernel A
(16 MB)
% .
\
Root FS A
(858 MB)

5 >
r b’
Kernel B
(16 MB)

. A

~\

Root FS B
(858 MB)

. y,
. J

Pe disc existéd doua copii ale Chrome OS: o copie activa si o copie de rezerva. Fiecare copie consta dintr-o partitie nucleu (kernel) si un
sistem de fisiere radacina (root). Copia de rezerva se actualizeaza automat, In fundal. Utilizatorii trebuie doar sa reporneasca sistemul.
Partitia contine date criptate despre utilizator si este, de asemenea, utilizata in fabricd pentru stocarea software-ului de testare.




Modurile Dezvoltator si Recuperare

Tabel 5. Modurile Dezvoltator si Recuperare

Modul Dezvoltator Modul Recuperare

Developer Mode BIOS Recovery Mode BIOS screen

e
L 1 -

hitp:/igecgle.comichromensr

De obicei se Incarca fara verificare. - Ti permite unui utilizator sa reinstaleze Chrome OS de pe o cheie
USB sau de pe o cartela SD.

Dacé incarcarea verificatd nu reuseste, se intré in modul
Recuperare.

Un utilizator poate forta modul Recuperare printr-o combinatie
de taste In timpul incércarii.

Poate fi activat printr-o combinatie de taste in timpul Incércarii.
Partitia de stare se sterge n timpul tranzitiilor.
Se utilizeaza in fabrica pentru a incarca imaginea de test.

Firmware personalizat Coreboot si U-boot

Coreboot (numai pentru x86)

Initializarea memoriei si a chipsetului
Open-source, cu exceptia MRC binar de la Intel.

U-Boot

Efectueaza incarcarea verificatd
Functioneaz& In modurile Recuperare si Dezvoltator
Cod Open-source

Incarcarea normala este foarte rapida, nucleul incepand sa se incarce dupa mai putin de o secundd. Chromebook nu incarca alte sisteme de
operare, precum Windows sau OS X.
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Chrome OS comparat cu Chromium OS

Tabel 6. Diferenta dintre Chromium OS si Chrome OS
Diferenta dintre Chromium OS gi Chrome OS

Chromium OS Chrome OS
Este un proiect open-source: http://www.chromium.org/ - Se bazeazad pe Chromium OS
chromium-os - Se executd numai pe dispozitive Chrome cu caracteristici
Se executd pe PC-uri obisnuite si pe dispozitive Chrome hardware impuse (TPM, firmware RO, buton Recuperare,

comutator Dezvoltator).

Include caracteristici suplimentare cu licentd, precum insertul
Netflix, codecuri video si fonturi

View System Information (Vizualizare informatii
sistem)

Aceasta pagind contine toate informatiile despre vizualizarea informatiilor despre sistemul Dell Chromebook.

Dell Chromebook 5190 nu acceptd sistemul Dell BIOS. Prin urmare, existd mai multe modalitati de a verifica specificatiile de sistem, in
functie de informatiile cdutate. Tabelul de mai jos prezintd cateva dintre cele mai utilizate metode pentru a vizualiza informatiile si
specificatiile de sistem.



Tabel 7. View System Information (Vizualizare informatii sistem)
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Comenzi

Actiune si scop

Captura de ecran
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Comenzi Actiune si scop Capturd de ecran
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Diagnosticarea si depanarea

Aceasta sectiune prezintd instrumentul de diagnosticare si informatii despre depanare pentru tehnicienii de service in cdmp electrostatic.

Subiecte:

Depanarea de baza

CROSH

Comenzile CROSH

Comenzile Chrome

Comenzile CROSH utilizate in mod obisnuit
Resetarea sistemului Chromebook
Recuperarea sistemului Chromebook

Depanarea de baza

Aceastd pagind contine toate informatiile pentru depanarea de baza a sistemului Dell

® | NOTIFICARE: Consultati Centrul de ajutor Google pentru instrumentul de depanare online.

®

NOTIFICARE: Resetarea sistemului Chromebook, cunoscuté si ca Powerwash, poate fi incercata Thainte de Recuperarea
sistemului Chromebook. Recuperarea sistemului Chromebook este ultima solutie.

Probleme de alimentare

Tabel 8. Problem3 de alimentare

Probleme de alimentare

Problema Solutii posibile

Dacd sistemul Chromebook nu porneste, urmati acesti pasi:

1 Scoateti toate dispozitivele externe.

a  Cand sistemul Chromebook porneste, reconectati
dispozitivele pe rand in timp ce reporniti computerul,
pentru a depista de la care dispozitiv provine problema.
Ati terminat.

b Daca sistemul Chromebook tot nu porneste sau prezinté

. aceeasi problema, nu reconectati nimic si continuati
Sisterul Chromebook nu porneste depanarea

2 Este posibil ca bateria sa fie prea descarcaté. Conectati
sistemul Chromebook la adaptorul de c.a. si lasati-I sa se
incarce cel putin o org, dupa care incercati sa 1l porniti din nou.

@ | NOTIFICARE: Dacé folositi un sistem Chromebook
pentru prima dat, bateria se afl& incd in modul de
expediere. Pentru a rezolva aceastd problema3, opriti
sistemul Chromebook si conectati adaptorul de c.a.,
apoi reporniti sistemul Chromebook.



https://support.google.com/chrome/a/?hl=en#topic=4386908

Probleme de alimentare

3 In functie de sistemul Chromebook pe care 1l aveti, este posibil
s8 aveti un led indicator de alimentare 18ngé portul de
incércare. Dacd ati lasat sistemul Chromebook s3 se Tncarce si
indicatorul luminos nu se aprinde, efectuati o resetare hard.

® | NOTIFICARE: Puteti efectua o resetare hard
apasand simultan butonul de reimprospétare si
butonul de alimentare.

4 Folositi un alt adaptor de c.a. cu aceeasi tensiune de
alimentare.

5  Scoateti adaptorul de c.a. si porniti sistemul alimentat numai
de la baterie.

Problema de afisare

Tabel 9. Problema de afisare

Problema de afisare

Problema Solutii posibile

Dacé ecranul sistemului Chromebook este gol, incercati urmatorii
pasi de depanare pentru a rezolva problema, verificand sa vedeti
dac8 ecranul se aprinde dupa fiecare pas:

1 Asigurati-va ca sistemul Chromebook este pornit. Daca folositi
Ecranul este gol bateria, conectati sistemul Chromebook si apésati butonul de
alimentare.

2 Reporniti sistemul Chromebook tindnd apésat butonul de
alimentare pana cand dispozitivul se opreste, apoi repornindu-|.

3 Resetati sau recuperati sistemul Chromebook.

Probleme audio, de ecran sau de camera

Tabel 10. Probleme audio, de ecran sau de camer3

Probleme audio, de ecran sau de camera

Probleme Solutii posibile

Dacé audiati static sau daca volumul din boxe este redus cand
ncercati auditia:

1 Asigurati-va c4 dispozitivul nu are sunetul anulat. Incercati s&
reglati volumul.

2 Incercati s& reincarcati sistemul Chromebook.

3 Incercati s redati semnale audio din mai multe surse, inclusiv
YouTube sau fisiere audio stocate local pe sistemul

. Chromebook.

Probleme audio

Dacé boxele nu raspund la incercarea de auditie:

1 Deconectati dispozitivul de la toate cablurile (USB, césti si
afisaje).

2 Incercati s& redati semnale audio din mai multe surse, inclusiv
YouTube sau fisiere audio stocate local pe sistemul
Chromebook.

3 incercati s& reincarcati sistemul Chromebook.




Probleme audio, de ecran sau de camerd

4 Daca nu exista raspuns la semnalul audio, incercati s& resetati
sau sé recuperati sistemul Chomebook.

Probleme cu ecranul

Dacé ecranul nu functioneazé corect (imaginile sunt prea
intunecate sau nu apar):

1 Incercati s& reglati luminozitatea cu tastele pentru luminozitate
din partea de sus a tastaturii.

2 Tn zona de stare din partea din dreapta-jos a ecranului,
verificati afisajul si asigurati-va c& nu sunt probleme cu un
afisaj n oglinda sau extins.

3 Incercati s& reincarcati sistemul Chromebook

4 Daca problemele cu ecranul persistd, incercati sa resetati sau
sd recuperati sistemul Chomebook.

Probleme cu camera

Tn cazul in care camera nu functioneaza corect (imagini neclare sau
performante slabe):

1 Asigurati-va c8 nu existad un ecran de protectie sau alte
obstructii care blocheaz sau acopera camera.

2 Incercati s& utilizati mai multe aplicatii care folosesc camera.
Incercati un local preferat din Google+ sau aplicatia
incorporata pentru camera

3 Incercati s& reincarcati sistemul Chromebook

4 Daca problemele cu camera persistd, Incercati sa resetati sau
sd recuperati sistemul Chomebook.

Problema Bluetooth

Tabel 11. Problema Bluetooth

Problema Bluetooth

Problema

Solutii posibile

Probleme Bluetooth

Dacé intdmpinati probleme atunci c&nd incercati s& imperecheati
sau s8 utilizati un dispozitiv Bluetooth cu sistemul Chromebook,
ncercati pasii urmatori pentru a rezolva problema:

1 Mai intéi, asigurati-va ca dispozitivul Bluetooth pe care
incercati sa il imperecheati este acceptat de sistemul
Chromebook.

2 Incercati s& dezactivati si s reactivati conectivitatea
Bluetooth din zona de stare din coltul din dreapta-jos.

3 Incercati s reporniti sistemul Chromebook.

4 Daca intdmpinati in continuare probleme cu conexiunea
Bluetooth, Incercati sa resetati sau s& recuperati sistemul
Chomebook.




Probleme cu touchpadul si cu tastele de acces rapid

Tabel 12. Probleme cu touchpadul si cu tastele de acces rapid

Probleme cu touchpadul si cu tastele de acces rapid

Problema

Solutii posibile

Touchpadul nu réspunde

Daca touchpadul nu mai rdspunde, incercati pasii urmatori pentru a
rezolva problema: Incercati s& mutati cursorul dupa fiecare pas:

1 Atingeti tasta Esc de cateva ori.
2 Bateti cu degetele pe touchpad timp de cateva secunde.

3 Reporniti Chrome OS tindnd ap&sat butonul de alimentare
pana cand dispozitivul se opreste, apoi repornindu-|.

4 In cazul'in care cursorul tot nu se misca atunci cand folositi
touchpadul, incercati s& va conectati de la contul de vizitator,
folosind tasta tab pentru navigare.

5  Daca utilizatorii se confrunta cu probleme de touchpad cu un
cont care nu este de proprietar (principal), stergeti contul de
utilizator si creati-l din nou. Folositi, din nou, tasta tab pentru
navigare.

6  Daca niciunul dintre pasii de mai sus nu functioneaza, incercati
sd resetati sau sa recuperati sistemul Chomebook.

Tastele de pe randul de sus (tastele de acces rapid) nu réspund

Daca o tasté de acces rapid (precum tastele pentru volum sau
pentru luminozitate) nu r&spunde, incercati urmatorii pasi de
depanare, asigurandu-va ca testati tastele pe rand, una dupa alta:

1 Daca tasta afectatd este una pentru volum sau luminozitate,
verificati pentru a va asigura ca nu va affati la o limitd
superioarad sau inferioard a setarii respective.

2 Daca butoanele Tnainte si inapoi sunt cele care nu
functioneaza, verificati dacé pictogramele corespondente
dintr-un browser Web apar si ele cu gri. De exemplu, dacé
butonul inapoi de pe o pagingd Web este gri, inseamné ca
browserul nu cunoaste o paginé la care s& se mute hapoi.

3 Reporniti Chrome OS tinand ap&sat butonul de alimentare
péna cand dispozitivul se opreste, apoi repornindu-I.

4 ncercati s& folositi tastele din contul de vizitator.

5  Daca utilizatorii se confruntd cu probleme de taste de acces

rapid cu un cont care nu este de proprietar (principal), stergeti
contul de utilizator si creati-I din nou.

6  Daca niciunul dintre pasii de mai sus nu functioneaza, incercati
sd resetati sau sa recuperati sistemul Chomebook.

Problema cu Chrome OS

Tabel 13. Problem& cu Chrome OS

Probleme cu Chrome OS

He’s Dead, Jim! mesaj de eroare

Dacd sistemul Chromebook devine incet sau réspunde greu si apare
mesajul de eroare He's Dead, Jim!, este posibil ca sistemul sa aiba
memoria plina.




Probleme cu Chrome OS

(@ | NOTIFICARE: Dac4 ati terminat procesul folosind
managerul de activitati din Google Chrome, managerul de
activitati al sistemului sau cu un instrument cu linie de
comanda, acest mesaj va continua sa apara.

1 Dacé pagina nu s-aincheiat intentionat, reincarcati pagina
pentru a continua. Dacd mesajul continua s& apard, incercati sa
inchideti filele inactive sau alte programe pentru a elibera mai
multd memorie.

2 Daca problema persistd, cautati He's Dead, Jim! in baza de
cunostinte Google.

Chrome OS lipseste sau este defect

Dacd sistemul Chromebook nu porneste si se afiseazd mesajul
Chrome OS is missing or damaged. (Chrome OS lipsa sau
defect.) Introduceti un stick USB de recuperare intr-unul dintre
porturile USB ale dispozitivului:

Efectuati o recuperare de sistem. Pentru mai multe informatii,
consultati sectiunea despre efectuarea unei recuperari a sistemului
Chromebook.

Chrome OS nu mai réspunde si pe afisajul computerului nu se misca
nimic

Dacé sistemul Chrome OS nu mai rdspunde si pe afisajul
computerului nu se misca nimic:

1 Inchideti computerul.

2 Deconectati toate dispozitivele periferice si scoateti toate
dispozitivele USB si cardurile media.

3 Deconectati adaptorul de c.a.

4 Apasati lung pe butonul de alimentare timp de 10 de secunde.

5  Reconectati adaptorul de c.a. si porniti sistemul.

6  Daca problema persistd, efectuati o resetare sau o recuperare

a sistemului Chromebook.

Parola de conectare s-a pierdut sau a fost uitatd (Chrome OS)

Daca ati pierdut sau ati uitat parola de conectare la sistemul
Chromebook:

1 Verificati dacé este un dispozitiv gestionat (inscris ca
dispozitiv de Intreprindere).
a Daca este un dispozitiv gestionat, contactati
administratorul pentru a reseta parola prin consola de
administrare Google.

b Daca nu este un dispozitiv gestionat, efectuati pasii
urmatori:

2 Conectati-va ca vizitator sau folositi un alt PC.

3 Deschideti un browser de Internet si navigati la https://
www.google.com/accounts/recovery/

4 Selectati, | do not know my password” (Am uitat parola) si
introduceti adresa de e-mail pe care o utilizati pentru
conectarea la Google.

5  Faceti clic pe Continue (Continuare) si urmati instructiunile
pentru resetarea parolei.

Alte simptome de blocare sau intrerupere a sistemului Chromebook
care nu sunt listate aici

Dacé problema sistemului Chromebook nu este caracterizata de
niciunul dintre simptomele de mai sus, consultati Centrul de ajutor
Google pentru instrumentul de depanare online si pentru ajutor
suplimentar.



https://www.google.com/accounts/recovery/
https://www.google.com/accounts/recovery/

CROSH

Tn acest capitol sunt prezentate informatiile pe care trebuie s& le cunoasteti despre sistemul Chrome Shell (CROSH). CROSH si comenzile
URL Google Chrome furnizeazé céteva instrumente de depanare, informatii si setari avansate.

Chrome OS nu acceptd ePSA, Dell BIOS, meniul de incércare F12 sau DellConnect. Nu exista diagnosticare la preincércare. Toate operatiile
de depanare trebuie efectuate din interiorul sistemului de operare. Chrome Shell (CROSH) si comenzile URL Chrome furnizeaza cateva
instrumente de depanare, informatii si setéri avansate. CROSH este o interfata cu linii de comanda similard cu terminalele de comenzi BASH
din Linux sau cmd.exe din Windows. Chrome OS se bazeazé pe Linux, dar CROSH nu recunoaste majoritatea comenzilor Linux. Cele mai
utile comenzi pentru depanare sunt testarea memoriei, storage_test_1, storage_test_2, ping si tracepath. Comanda ping functioneaza altfel
decat in Windows. Ea se repeta implicit pana cand apasati <Ctrl> + <C> si nu afiseaza statistici. Comanda tracepath este similaré cu
comanda traceroute din Windows. Mai jos puteti vizualiza explicatii detaliate despre comenzi, tastand help sau help_advanced in CROSH.

1 Deschideti browserul Chrome.

2 Apasati <Clrl> + <Alt> + <T> Apare interfata, asa cum se aratd in captura de ecran de mai jos:

' cresh

If you got here by mistake, don't panic! Just clese this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh>

1 1207 ¥ [} Guest

3  Tastati comanda CROSH de diagnosticare. Tastati help pentru o listd a comenzilor disponibile. Tastati help_advanced pentru a afisa o
listd completa a comenzilor utile pentru depanare

Ca variantd, consultati sectiunea Comenzi CROSH pentru lista comenzilor CROSH disponibile pentru diagnosticare.

Comenzile CROSH

Tabelul de mai jos prezintd comenzile disponibile In Chrome Shell (CROSH).

Tabel 14. Comenzi de ajutor

Comanda Scop

exit lese din CROSH Shell.

help Afiseaza acest ajutor.

help_advanced Afiseaza ajutorul pentru comenzi mai avansate, folosite pentru
depanare.

ping [-c count] [-i interval] [-n] [-s packetsize] [-W waittime] — Trimite

pachete ICMP ECHO_REQUEST cétre o gazda din retea. Daca
exista si ,,gw", se utilizeazd urmatorul gateway hop ca rutd implicita.
Functioneaza ca si comanda ping din alte sisteme de operare.
Apasati <Clrt> + <C> pentru a opri procesul de ping sau pentru a
intrerupe orice altd comanda din CROSH.



Comanda

Scop

ssh

ssh_forget_host

top

Tabel 15. Comanda pentru ajutor avansat

Comanda

[argumente optionale...] — Dacé se invoca fard argumente,
porneste subsistemul ssh. ,ssh <user> <host>", ,ssh <user> <host>
<port>", ,ssh< user>@<host>". sau ,ssh <user>@<host> <port>"
se conecteaza fara a intra in subsistem

Elimind o gazda din lista gazdelor ssh cunoscute. Aceastd comanda
afiseazd un meniu de gazde cunoscute si solicitd gazda care trebuie
uitata.

Seteaza nivelul de jurnalizare a depanérii pe capitole. Fara
argumente porneste jurnalizarea in mod detaliat

Scop

battery_test[<duraté test>]

bt_console [<compatibilitate agent>]

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

connectivity

experimental_storage<status|enable|disable>

ff_debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

memory_test

modem <command> [args...]

modem_set_carrier carrier-name

network_diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--wifi-
mon] <host>

network_logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

rlz < status | enable | disable>

rollback

route [-n] [-6]

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>] <apn>

Testeaza gradul de descércare a bateriei timp de un numar dat de
secunde. Fard argument se face un test implicit de 300 de secunde.

Intrd intr-o consola de depanare prin Bluetooth. Argumentul
Optional precizeazd compatibilitatea unui agent de imperechere
furnizat de consold; consultati specificatia Bluetooth Core (Nucleu
Bluetooth) pentru optiunile valabile.

Seteaza nivelul de jurnalizare a depandrii pe capitole. Fara
argumente porneste jurnalizarea in mod detaliat.

Afiseaza starea conectivitatii.

Activeaza sau dezactiveaza caracteristicile de stocare
experimentala.

Adauga etichete de depanare si le elimind pe cele inselatoare.

Efectueaza o testare extensivd a memoriei pe memoria liberd
disponibila.

Interactioneaza cu modemul 3G. Executati comanda modem help
pentru ajutor detaliat.

Configureazd modemul pentru transportatorul specificat.

Efectueaza o serie de diagnosticéri ale retelei si salveaza o copie a
rezultatelor in directorul de descarcari

Activeaza un set predefinit de etichete utile pentru depanarea
dispozitivului specificat.

Activeaza sau dezactiveaza partajarea peer-to-peer (P2P) a
actualizarilor In toata reteaua locald. Se va incerca obtinerea de
actualizari de la alti parteneri din retea si partajarea actualizarilor
descarcate cu acestia. Executati aceastd comanda fard argumente
pentru a vedea starea curenta.

Activeaza sau dezactiveaza caracteristica RLZ.

Incearca derularea inapoi la actualizarea anterioara, din memoria
cache a sistemului. Este disponibild numai pe canale instabile si pe
dispozitive nregistrate non-intreprindere. Retineti c& aceasta
operatie va consuma intens energia dispozitivului.

Afiseaza tabelele de rutare.

Seteaza numele punctului de acces (APN) care se va utiliza pentru
conectarea la reteaua specificata prin <network-id>. Daca
<network-id> nu este specificat, se utilizeaza id-ul retelei
nregistrate actuale.



Comanda

Scop

set_apn - c
set_arpgw <true | false>

set_cellular_ppp [-u <numeutilizator>] [-p <parola>]

set_cellular_ppp -c

sound <comand&> <argument>

storage_status

storage_test_1
storage_test_2
syslog <mesaj>

tpcontrol{status | taptoclick [on|off] sensitivity [1-5] | set
<proprietate>< valoare>} tpcontrol {syntp [on|off]}

tracepath [-n] <destination>[/port]

update_over_cellular [enable|disable]
upload crashes
wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]

xset m [acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [delay [rate]]

xset r [keycode] < on|off >

Comenzile Chrome

Sterge numele punctului de acces (APN) de utilizat, urmand sa se
utilizeze numele punctului de acces implicit.

Porneste verificarea suplimentara a starii retelei pentru a se asigura
cé gateway-ul implicit este accesibil.

Seteazd numele si/sau parola de utilizator PPP pentru o conexiune
celulard existentd. Daca nu se furnizeaza nici -u nici -p, se afiseaza
numele de utilizator PPP existent pentru conexiunea celulara.

Sterge orice nume de utilizator si parold PPP existente pentru o
conexiune celulard existenta.

Configureaza sunetul la nivel redus. Se poate utiliza pentru redarea
sau inregistrarea de semnale audio si pentru activarea formarii de
unde In Pixel. sound beamforming <on|off > va activa sau va
dezactiva caracteristica. sound record [durata] va incepe
nregistrarea. sound play <numefisier> va reda inregistrarile audio

Citeste starea de séndtate SMART a dispozitivului de stocare,
datele despre vanzator si jurnalele de erori.

Efectueaza un test SMART offline, de scurta durata.
Efectueaza un test extensiv de lizibilitate.
anegistreazé un mesaj In jurnalul de sistem.

Ti permite utilizatorului s& ajusteze manual setarile avansate ale
touchpadului.

Urmareste calea/ruta cétre o gazda din retea.

Activeaza sau dezactiveaza actualiz8rile automate prin retele
celulare. Executati comanda fara argumente pentru a vedea starea
curenta.

Incarca rapoartele de incidente disponibile pe serverul de incidente.

Seteaza nivelul de depanare wpa_supplicant.
Regleaza fin rata de accelerare pentru mouse.

Regleaza fin ratele de repetare automata. Intarzierea (delay) este
numarul de milisecunde Tnainte de Inceperea repetarii automate.
Rata este exprimata in numar de repetari pe secunda.

Porneste sau opreste repetarea automata. Daca s-a specificat un
cod de cheie (keycode), va fi afectatd numai acea cheie. Daca nu se
specifica, va fi afectat comportamentul global.

Paginile Chrome:// contin caracteristici experimentale, instrumente de diagnosticare si statistici detaliate. Acestea sunt ascunse in interfata
cu utilizatorul din Chrome. Pagina Chrome://about listeaz& toate paginile interne din Chrome. Pentru a vizualiza toate comenzile, tastati
chrome://about in bara de URL a browserului Chrome, asa cum se aratd mai jos:



' Chrome URLs

« c chrome://about

List of Chrome URLs

= chromes/accessibility
= chiomes/appcache-internals

. omes/hlob-i 5

hoose-mobile-network
hrome-urls
chromez/components
chrome:/lcrashes
chromes/credits

chromes ‘crypiohome

chrome:/dns
chrome:/downloads
chromes/drive-internals

chrome:/extensions

LI T L T I I I I T )

chromes history

Tabel 16. Comenzi rapide in browserul Chrome

Scop

Comanda rapida din browser

.

Explicatie

Informatii de sistem

Diagnosticari de bazé privind conectivitatea
Informatii despre Chrome

Creati un stick USB de recuperare

Indicatoare Chrome

Depanarea memoriei

ncarcare module

Stare sincronizare Chrome

Depanarea conectivitatii

Histograme

Credite

Raportarea incidentelor

Utilizarea memoriei RAM de cétre aplicatii

chrome://system/
chrome://diagnostics/
chrome://version
chrome://imageburner/

chrome://flags

chrome://memory

chrome://conflicts

chrome://syncchrome://sync-internals

chrome://net-internals

chrome://histograms

chrome://credits

chrome://crashes

chrome://appcache-internals

,Cine sunt eu”.. Versiunea de BIOS si altele
Testarea conexiunilor NIC si Internet

Mai multe informatii de tip ,Cine sunt eu”
Versiunea Google de DBAR/DBRM

Caracteristici experimentale Tn afara gamei
acceptate de Dell

Vizualizati procesele In executie si utilizarea
memoriei

Prezinta conflictele dintre toate modulele
incércate de Chrome

Permite depanarea conturilor conectate

Diagnosticare cuprinzatoare a retelei si a
conectivitatii, inclusiv analize DNS,
diagnosticare Waterfall si a l&timii de banda
etc.

Functionalitate actuald si audit 170
Referinte la toate contributiile cu module si
biblioteci si URL-urile wiki si de licenta
respective

Dacé aceasta caracteristica a fost activatg,
prezintd un raport detaliat despre incidente

Utilizarea detaliata a memoriei de catre
aplicatii/extensii, deosebit de util& pentru
sistemele Chromebook cu 2 GB

Tn continuare sunt prezentate cele mai utile 12 comenzi chrome:// pe care ar trebui s& le cunoasteti:



Tabel 17. Comenzi Chrome utile

Comenzile Chrome Scop Captura de ecran

chrome://flags De aici puteti activa cateva dintre
caracteristicile experimentale ascunse n #2 chrome://flags "
browserul Google Chrome. Retineti ca, asa
cum s-a mentionat in aceasta pagina, din €« C A | © chrome://Fflags

moment ce acestea sunt experimentale, este

S . Experiments
posibil s& nu functioneze conform pe
asteptarilor si pot cauza probleme. Activati i CRX-less Web Apps
ut|||zat| aceste Cal’aCteriStiCi pe riSC propriu. Enables suppaort for instz Chrome apps that are deplc

10 the manifest and icons into & crx file.

Lazy Background Pages

Enables some extension background pages to be loadec
are first loaded.

Enable

Override software rendering list
Owerrides the built-in software rendering list and enables

Enable
4 | 1 |
chrome://dns Afiseaza lista numelor de gazdé pentru care
browserul va prelucra in avans inregistrarile
DNS. () About DNS X

€« C & © chrome://dns

Future startups will prefetch DNS records
How

(HH

Host name

| hnp:fflhﬁ.gﬂﬁgleusercomem.com/”
| hnp:ffucsp.ﬂlawte.cc}m/”
| htrp:ffsl.rtmcdn.nel/”
I
|

htrp:ffsz.rm}cdn.nev”
http:ffslrtmcdn.nel/” |

i httn-//=4 rtmcdn net/|
K 1]
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Comenzile Chrome

Scop

Captura de ecran

chrome://downloads

chrome://extensions

chrome://bookmarks

68

Diagnosticarea si depanarea

Caracteristica este disponibild si din Meniu >
Descéarcari. Comanda rapida este Ctrl+J.

Caracteristica este disponibild si din Meniu >
Instrumente > Extensii.

Caracteristica este disponibild si din Menu >
Semne de carte > Manager semne de carte.
Comanda rapida este Ctrl+Shift+O.

' 4 Downloads ® _

L C M © chrome://downloads

Il | Search

Downloads
Today @ google-chrome-beta_curre
Sep 28, 2011 http://dl.google.com/linux

Show in folder Remove

google-chrome-stable_cu

'{l 1l

' 58 Extensions ® '_

« C M @ chrome://extensions

t i Extensions

Extensions (3)

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Ver

Delicious Bookmarks is the official Chrome ex
bookmarking service.

=

.-31 Firebug Lite - Version: 1.27

Disable - Uninstall - Options | Allow in inc

Using firebug lite on Google Chrome. Criginal

+ Bookmark Manager
<« C & © chrome://bookmark

|.-E=+-.1|':I' bookmarks

Bookmark Manager Organize -

[ Bookmarks Bar (1 [Delici
» [ Other Bookmarks
7 Recent




Comenzile Chrome

Scop

Captura de ecran

chrome://history

chrome://memory

chrome://net-internals

Caracteristica este disponibild si din Menu >
Istoric. Comanda rapida este Ctrl+H.

Comanda va fi redirectionata catre
~chrome://memory-redirect/”. Se va afisa
memoria utilizatd de browserul Google
Chrome. De asemenea, se afiseaza toate
procesele aferente browserului cu PID, nume
proces si memoria ocupata.

Afiseaza toate informatiile legate de retea.
Folositi aceastd caracteristica pentru a
captura evenimentele de retea generate de
browser. Aveti si posibilitatea s& exportati
aceste date. Puteti s& vizualizati memoria
cache care rezolva gazda DNS. Una dintre
caracteristicile i8moortante la acest aspect
este ,Test”. Dacéd incércarea unui URL nu a
reusit, mergeti la ,chrome://net-internals” >
faceti clic pe fila , Tests” > tastati URL-ul
care nu a reusit si faceti clic pe ,Start Test”
care, dupa ce efectueaza niste teste, va
raporteaza de ce URL-ul nu a reusit.
chrome://plugins/.

© History

€« C A © chrome://history

0 I | Search

History

J

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM M Google %
10:12 PM - redhat.com | The World's Open Sourc

10:12 PM 4% www.centos.org - The Community EI

—— |
' (7)) About Memory '_

€« C M © chrome://memory-redirect

Processes

PID Name
1575 Browser
1980 Sandbox helper
1982 Zygote
2177 Plug-in
Screen Capture
6612 Plug-in
Shockwave Flash

'1| 1

' (T) chrome://net-internals '_

L C Mt © chrome://net-internals

Recording network eve

[»

Capture
Export Dump data
Import

~ Strip private inforn
Proxy || credentials).

Events —
DNS i _ '_”'_'--
Sockets : '

4

a
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Comenzile Chrome

Scop

Captura de ecran

chrome://quota-internals

chrome://sessions

chrome://settings

70

Diagnosticarea si depanarea

Furnizeaza informatii despre cota de spatiu
pe disc utilizatéd de browser, inclusiv despre
fragmentul de spatiu consumat de anumite
site-uri web cu fisiere temporare.

Afiseaza numarul de sesiuni si lista magica a
celor care sunt In executie.

Este disponibild si din Meniu > Optiuni (in
Windows) sau din Meniu > Preferinte (in
Linux). De aici puteti controla diferite setéri
legate de browser.

() Quota Internals ®

L C Mt © chrome://quota-internals

J Summary ‘ Usage & Quota Data

Summary
Free disk space for the profile directory.  34.7
Misc Statistics

erTors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

O Sessions

« C M @ chrome://sessions

0 Sessions

Sessions (0)

J

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

' 2, Preferences- Basics x '_

€« C M © chrome://settings

Preferences Basics

| Search preferences on O

Startup @ F
Basics
@

Personal Stuff

Under the Hood

Extensions

[ 11




Comenzile Chrome

Scop

Captura de ecran

chrome://sync-internals

Oferd informatii despre caracteristica de
sincronizare din Chrome, inclusiv despre
URL-ul de sincronizare folosit de Google, Si
statistici despre sincronizare.

F () sync Internals !!!-

= C M O chrome://sync-internals

About Data Motifications Ewvents
Summary

OFFLINE_UNUSABLE

Sync URL

https://clients4.google.com/chrome-sync

Details

Authenticated false

1ot Sl Bl rrr

Comenzile CROSH utilizate ih mod obisnuit

Aceasta pagind contine informatii despre cele mai utilizate comenzi CROSH pentru diagnosticarea sistemului Dell .
Mai jos sunt prezentate cateva dintre cele mai folosite comenzi CROSH pentru depanarea problemelor hardware.

® | NOTIFICARE: Comenzile CROSH storage_test_1 si storage_test_2 nu sunt acceptate de dispozitivul de stocare eMMC.

Verificati starea de incarcare a bateriei

Chrome Shell (CROSH) include un test simplu de diagnosticare a starii bateriei. Acesta poate confirma daca bateria se incarca si verifica
starea bateriei si rata de descarcare. Urmati instructiunile furnizate pentru a verifica starea de Incarcare a bateriei:

DN NN -

Conectati adaptorul de c.a. la sistemul Chromebook si la o priza.

Porniti dispozitivul Chromebook si conectati-va.

Deschideti browserul Chrome.

Apésati CTRL + ALT + T pentru a deschide CROSH.

& Extosmaons

Welcome to

If you got here by mistake, don't panic!

croshi,

crosh 4

the Chrome 05 developer shell.

Type ‘help' for a list of commands.

crosh=

Just close this tab and carry on.




5  Tastati battery_test 1in CROSH si apasati Enter.

| crash MY
-hraome-extensiony/nkocclicinhofnfiaiclkommnmilohnl/htmlerosh bt
pl| LTI -2 XLk (L) R ] A LRI T LN TR T THEERCIETR PTLTTHR CPLzr L TL]

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=g battery test 1

6  Verificati rezultatul pentru a confirma cé bateria se incarca.

| crosh w
| [ chrome-extensiony/nkoccliplnhpfnfiajclkommnmliphnlifhtmifcrash.htm

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh= hatt |=-r'.r_1 gsf ]
Battery is ChargingR(51% left)

CaLLeEry neacilr. 1ogss
Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Verificati starea bateriei

Urmati acesti pasi pentru a evalua starea bateriei sistemului Chromebook si a verifica rata de descércare:

1 Deconectati adaptorul de c.a. de la Chromebook.
2 Porniti dispozitivul Chromebook si conectati-va.
3 Deschideti browserul Chrome.



Apasati CTRL + ALT + T pentru a deschide CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

croshs

Tastati battery_test 11n CROSH si apasati Enter.

Welcome to crosh, the Chrome 0% developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh=g battery_test 1

Un ecran va afisa starea curenta a bateriei si rata de descéarcare.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh= battery test

Mo test length specified. Defaulting to 388s
Battery is Discharging (18% left)

Battery health: 103%

Please wait..

Battery discharged 1.15% in 308s

crosh=

Dacé procentul pentru starea bateriei este peste 50%, bateria este intre limitele de uzura asteptate.

Dacé procentul pentru starea bateriei este mai mic sau egal cu 50% si bateria are mai putin de un an, bateria este in afara limitelor de
uzurd asteptate si este posibil s& fie necesara inlocuirea ei.




Daca rezultatele testului araté cé bateria este necunoscutd, este posibil sa fie necesara inlocuirea bateriei.

Verificarea memoriei

Pentru a efectua o verificare a memoriei sistemului Chromebook, urmati pasii de mai jos:
® | NOTIFICARE: Testul va dura aproximativ 20 de minute, depinzand si de capacitatea memoriei.

1 Porniti dispozitivul Chromebook si conectati-va.
2 Deschideti browserul Chrome.
Apésati CTRL + ALT + T pentru a deschide CROSH.

& Extormions ® crash )

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type ‘help' for a list of commands.

croshs

4  Tastati memory_test in CROSH si ap&sati Enter.

crosh E

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of cosmands.

croshs= mesory test




Un ecran de diagnosticare va afisa ca rezultat informatia ca testul de memorie s-a finalizat fara erori.

o rhrome 51;; sion:fnkocclipinhpfnfiajc

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type “help' for a list of cosmands.

crosh= mesory test

B2ZCSDFSEDEBSOC2EFRTETFA93CDBTTT

memtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2018 Charles Cazabon.

Licensed under the GHU General Public License wersion 2 {only].

pagesize is 4606

pagesizemask 1s @xfffffEe0

want B40MB (830E803848 bytes)

got B40ME (888803840 bytes), tryvinmg mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address : ok

ok

ok

ok

il 4

ok

i O

Geguential Inmcrement:
Solid Bits -
Block Sequential c
Checkerboard : ok
Bit Spread . ok
i i . Ok
ok

ok

(1.4

Exemplu de test de memorie cu erori.

croshe> memory test

73D2455E95F2459CA2A02371LFS1EDERL

emtester version 4.2.2 (6d-bit)

Copyright (C) 2816 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License versionm 2 [only).

pagesize is 4096
pagesizemask 15 Gxfreftfrrriirrooe
ant 2016MB (2952790016 bytes)
Z2E816MB (2952798816 bytes), trving mlock ...Llocked.
Loon 1401
stuck Address : testing BFATLURE: possible bad address Line at offset Bx1d9bBE88
skipping to next test..




Verificarea starii retelei

Dacé aveti probleme cu conectarea la Internet, folositi pasii descrisi in una sau mai multe dintre urméatoarele sectiuni pentru a testa adaptorul
de retea:

Urmati instructiunile pentru a aduna informati despre retea si a diagnostica erorile din retea.

1 Porniti dispozitivul Chromebook si conectati-va.
2 Deschideti browserul Chrome.
Apasati CTRL + ALT + T pentru a deschide CROSH.

& Extosmaons ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type ‘help' for a list of commands.

croshs

4  Tastati network_diag in CROSH si apasati Enter.

crosh X
[ chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkemmnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= network diag




Asteptati pana cand CROSH efectueaza un set de teste de diagnosticare a retelei. Un ecran de diagnosticare va afisa rezultatele
testarii adaptorului de retea.

crosh N,
c chrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmillphnlfhtmilf crosh.htmi
to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.

Type "help" for a list of commands.

crosh= network diag

Trying to contact https://www.google.com ... (waiting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

Entering diag date www.google.com

Local time of day: Thu Oct 9 11:19:88 MDT 2814

PASS: Time offset is small (-15)

PASS: Current LinkMonitor latency for fdevicesmlam@ is &63ms
crosh=

Jurnalul testului de diagnosticare este salvat Intr-un fisier .txt (text simplu) din aplicatia Files (Fisiere).
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7 Daca testul de diagnosticare returneaza un mesaj de eroare, asigurati-va cé adaptorul Wi-Fi este activat si se conecteaza la o retea.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind 3 captive portal or there may be a DNS

FAIL: configuration problem

Entering get dewvice Liszt

Resetarea sistemului Chromebook

Aceasta pagind contine toate informatiile despre resetarea sistemului Dell .

Toate datele locale ale utilizatorului stocate pe Chromebook pot fi sterse prin resetarea la starea originala din fabrica (actiune cunoscutd si
sub numele de Powerwash).

Acest pas poate fi util daca doriti s& resetati permisiunile proprietarului sau daca intdmpinati probleme cu profilul de utilizator.

(D | NOTIFICARE: Toate datele stocate pe Chromebook, cum ar fi figierele i fotografiile descércate, permisiunile proprietarului si
retelele salvate, vor fi sterse pentru toate conturile atunci cand efectuati o resetare din fabricd. Dupé stergerea acestor date, veti
fi indrumat din nou prin configurarea initiald. Resetarea dispozitivului nu va afecta conturile sau datele sincronizate cu aceste
conturi.

(O | NOTIFICARE: Nu urmati instructiunile de mai jos dacé utilizati un dispozitiv Chrome gestionat, deoarece nu veti putea s& vé
inregistrati din nou dispozitivul.

Urmati acesti pasi pentru a reseta Chromebook la starea originald din fabrica:



1 Faceti clic pe zona de stare din coltul din dreapta jos, unde apare imaginea contului.
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2 Faceti clic pe Settings (Setéri), asa cum se arata in captura de ecran de mai jos.

80 Diagnosticarea si depanarea



3 Faceti clic pe Show advanced settings (Afisare setéri avansate) pentru a extinde meniul.
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4 Faceti clic pe butonul Powerwash (Resetare din fabrica).
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5  Faceti clic pe Restart (Repornire) cand vi se solicita.

-

= & settings

Restart your device

A LA g e i Dol RO WO e @ Can B T@8h Wl

De asemenea, puteti reseta Chromebook din ecranul de conectare apdsand lung tastele Ctr1+Alt+Shift+R si fdcand clic pe Restart
(Repornire). (Dacé sunteti conectat la Chromebook, deconectati-va ihainte de a apdsa Ctr1+Alt+Shift+R, apoi faceti clic pe Restart
(Repornire). Dupa repornirea sistemului Chromebook, faceti clic pe Reset (Resetare).)

Dupa ce reporniti sistemul Chromebook, veti vedea ecranul de configurare. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a configura din nou
sistemul Chromebook. Asigurati-va ca va conectati cu contul Google principal, deoarece acest cont este setat ca si cont de proprietar.

Recuperarea sistemului Chromebook

Aceastd pagind contine informatii despre recuperarea sistemului Dell .

Recuperarea sistemului Chromebook

Instalati o versiune noud a sistemului de operare Chrome pe sistemul Chromebook, parcurgand procesul de recuperare. Puteti parcurge
acest proces dacé aveti probleme cu actualizarea sistemului Chromebook sau dacd acesta nu mai functioneaza.



(O | NOTIFICARE: Toate informatiile si datele contului, stocate pe sistemul Chromebook (fotografii, figsiere descércate si retele
salvate), se vor sterge. De asemenea, se vor reseta privilegiile de proprietar pentru contul principal. Cu toate acestea, conturile
Google si toate datele sincronizate cu aceste conturi nu sunt afectate de procesul de recuperare. Dup3 finalizarea procesului de
recuperare, veti fi ghidat din nou cétre configurarea initiala.

Cerinte prealabile:
Tnainte de a incepe acest proces, aveti nevoie de urmatoarele:

Un dispozitiv Chrome si computerul Windows, Mac sau Linux cu drepturi de administrare.
O unitate flash USB sau o carteld SD de cel putin 4 GB a céaror stergere nu va deranjeaza.

Pasul 1- Verificati daca exista mesajul Chrome OS is missing or damaged
(ChromeOS lipseste sau este defect)

Dacé vedeti acest mesaj, puteti incerca mai inti s& efectuati o resetare hard a sistemului Chromebook, apdsénd simultan butoanele de
reimprospétare si de alimentare. Dac8 dupa resetarea hard apare in continuare acest mesaj, treceti la pasul 2.

Dacé apare mesajul Chrome OS verification is turned off (Verificarea SO Chrome este opritd), consultati sectiunea Verificarea SO
Chrome este opritéa de mai jos.

Pasul 2- Creati unitatea flash USB sau cartela SD de recuperare

Introduceti o unitate flash USB sau o carteld SD in computer si urmati instructiunile de mai jos

Tabel 18. Unitatea flash USB sau cartela SD
Sistem de operare Instructiuni

Creati 0 unitate flash de recuperare, cu Image Burner. Este posibil ca
instrumentul s& nu fie disponibil in toate limbile.

1 Tastati chrome://imageburner in omnibox (bara de adresé a
browserului).

Instructiuni pentru dispozitivul Chrome 2 Executati instrumentul si urmati instructiunile care apar pe
ecran.

( | NOTIFICARE: Cand recuperati sistemul Chromebook, nu
uitati sa creati unitatea flash de recuperare, dupa acelasi
model.

1 Faceti clic pe acest link pentru a descérca Recovery Tool
(Instrument de recuperare). Dacéa sunteti administrator de
retea pentru o scoald, o intreprindere sau o organizatie, faceti
clic pe acest link pentru a descarca Recovery Tool: 2. 3.

2 Executati instrumentul si urmati instructiunile care apar pe
ecran.

Instructiuni pentru Windows 3 Dupé ce ati recuperat sistemul Chromebook, trebuie sa

formatati unitatea flash USB sau cartela SD cu ajutorul
Recovery Tool (Instrument de recuperare). Dacé nu formatati
unitatea flash USB sau cartela SD, nu veti putea s& utilizati tot
spatiul de stocare de pe dispozitivul extern. In plus, este posibil
ca unitatea flash USB sau cartela SD s& nu fie recunoscute de
Windows.

Creati 0 unitate flash de recuperare folosind Recovery Tool
(Instrument de recuperare). Este posibil ca instrumentul s& nu fie

_— disponibil In toate limbile.
Instructiuni pentru Mac

1 Faceti clic pe acest link pentru a descérca Recovery Tool
(Instrument de recuperare).


https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe

Sistem de operare Instructiuni

2 Executati instrumentul si urmati instructiunile care apar pe
ecran.

Dupa finalizarea procesului, este posibil sa aparé o alerta care va
informeaza ca unitatea USB sau cartela SD nu pot fi citite. Incercati
sé& scoateti si s8 reintroduceti unitatea USB sau cartela SD. Unitatea
USB sau cartela SD ar trebui s& fie acum pregatite pentru a fi
utilizate pentru recuperare.

Creati 0 unitate flash de recuperare folosind Recovery Tool
(Instrument de recuperare). Este posibil ca instrumentul s& nu fie
disponibil In toate limbile.

1 1. Faceti clic pe acest link pentru a descarca Recovery Tool
(Instrument de recuperare).

Instructiuni pentru Linux 2 Modificati permisiunile de script pentru a permite executia, cu
urmétoarea comanda: $ & sudo chmod 755 linux_recovery.sh

3 Executati script-ul cu privilegii de rédacing, folosind
urmatoarea comanda:$ sudo bash linux_recovery.sh

4 Urmati indicatiile din instrument pentru a finaliza generarea
imaginii sistemului de operare.

Reinstalati sistemul de operare Chrome

1 Porniti sistemul Chromebook.

2 Cand apare ecranul Chrome OS is missing or damaged (SO Chrome lipseste sau este defect), introduceti unitatea flash USB sau
cartela SD In portul USB sau n slotul pentru cartele SD de pe dispozitivul Chrome

3 Asteptati s se Incarce sistemul Tn Chromebook de pe unitatea flash

4 Urmati instructiunile afisate pe ecran.

5  Dupé instalarea cu succes a sistemului de operare Chrome, vi se va solicita s& scoateti unitatea flash USB sau cartela SD.

6  Scoateti unitatea flash USB sau cartela SD atunci cand vi se solicitd, iar sistemul Chromebook va reporni automat.

Sistemul Chromebook ar trebui sa poata fi pornit, de acum, normal. Deoarece datele stocate pe sistemul Chromebook au fost sterse, va
trebui s& parcurgeti din nou procesul de configurare initiald. Asigurati-va ca va conectati cu contul Google principal, deoarece acest cont va
fi setat ca si cont de proprietar.

Mesajul Chrome OS verification is turned off (Verificarea SO Chrome este
oprita)
Tn mod implicit, sistemele Chromebook sunt setate pe modul de utilizator normal. Daca in loc de modul utilizator ati setat modul dezvoltator,

la pornire va aparea un ecran cu mesajul ,Chrome OS verification is turned off” (Verificarea SO Chrome este oprita). Utilizati modul
dezvoltator daca doriti sa va testati propria versiune de sistem de operare Chrome.

Apasati Ctrl+D pentru a intra in modul dezvoltator. Dacg, in schimb, apésati bara de spatiu, va apérea un ecran care va solicitd s recuperati
dispozitivul.



Sfaturi pentru depanare

Tabel 19. Sfaturi pentru depanare

ntrebare

Solutie

Nu reusesc sa recuperez sistemul Chromebook

Mesajul de eroare An unexpected error has occurred. (A survenit
0 eroare neasteptaté.)

Mesajul de eroare You are using an out-of-date Chrome OS
recovery image. (Folositi o imagine de recuperare a SO Chrome
expirata.)

Ati recuperat cu succes sistemul Chromebook, dar nu puteti utiliza
unitatea USB sau cartela SD cu Windows

Ati recuperat cu succes sistemul Chromebook, dar acum Windows
nu recunoaste Intreaga capacitate a unitatii USB sau a cartelei SD
folosite pentru recuperare.

Pentru a va asigura cé aveti cea mai recentd versiune de SO
Chrome dupa ce ati recuperat sistemul Chromebook, va
recomandam sé& creati suportul media de recuperare cu cea mai
recentd versiune de SO Chrome si s& evitati s utilizati suporturile
media care contin versiuni mai vechi ale sistemului de operare.

Incercati pasii urmétori:

1 Confirmati faptul ca ati respectat toate instructiunile exact asa
cum au fost specificate la pasul 2: Creati unitatea flash USB
sau cartela SD prezentate mai sus.

2 Incercati s3 utilizati o alts unitate USB sau cartela SD.

3 Daca problema persistd, contactati echipa de asistentd Google
Chrome.

Descércati 0 imagine de recuperare actuald. Urmati toate
instructiunile, exact asa cum au fost specificate la pasul 2 de mai
sus.

Dupa ce ati finalizat recuperarea, trebuie s& formatati unitatea USB
sau cartela SD cu instrumentul de recuperare.

Dupa ce ati finalizat recuperarea, trebuie s& formatati unitatea USB
sau cartela SD cu instrumentul de recuperare.
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Cum se poate contacta Dell

(O | NOTIFICARE: Dacé nu dispuneti de o conexiune Internet activa, puteti gési informatii de contact pe factura de achizitie, bonul de
livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Dell oferd mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Disponibilitatea variazé In functie de tara si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile n zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistentd tehnicé sau servicii pentru
clienti:

Accesati adresa Dell.com/support.

Selectati categoria de asistenta.

Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tard/Regiune) din partea de jos a paginii.
Selectati serviciul sau legatura de asistenta tehnicd adecvats, in functie de necesitatile dvs.

DN -
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