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Sadan arbejder du med computeren

Emner:

Sikkerhedsforanstaltninger
For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele
Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet Sikkerhedsforanstaltninger beskriver de vigtigste trin, inden der udferes nogen form for demontering.

Gennemga falgende sikkerhedsforanstaltninger, inden du udferer installationer eller brud/fix-procedurer, der involverer demontering eller
genmontering:

Sluk for systemet og alt tilsluttet perifert udstyr.

Kobl systemet og alt tilsluttet perifert udstyr fra AC-netstrom.

Afbryd alle netvaerkskabler, telefon- og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug et ESD-feltservicesaet, nér du arbejder i en notebook for at undgé skade fra elektrostatisk udladning (ESD).
Efter fiernelsen af en systemkomponent skal du forsigtigt placere den fiernede komponent pé en antistatisk matte.
Anvend sko med ikke-stramledende gummiséler for at reducere risikoen for elektrisk stad.

Standby-tilstand

Dell-produkter med standby-tilstand skal frakobles, far du dbner kabinettet. Systemer, der indbefatter standby-tilstand, er grundlaeggende
stremforsynet, ogsa nér de er slukkede. Den interne stram ger det muligt at taende for systemet (vaekke pé LAN) og saette det pa
dvaletilstand via fiernbetjening samt andre avancerede stremstyringsfunktioner.

Frakobling, ved at trykke pa taend/sluk-knappen og holde den inde i 15 sekunder, ber aflade resterende strom i systemkortet notebooks.

Forbindelse

Forbindelse er en méade at tilslutte to eller flere jordingsledere til samme elektriske potentiale. Det gares ved brug af et feltservicesaet for
elektrostatisk affadning (ESD). N&r du tilslutter et jordingskabel, skal du sikre dig, at det tilsluttes bart metal og aldrig en malet eller ikke-
metallisk overflade. H&ndledsremmen skal sidde taet til og vaere i fuld kontakt med din hud, og du skal sarge for at fierne alle smykker som
ure, armband eller ringe, inden du forbinder dig selv og udstyret.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, nar du handterer elektroniske komponenter, isger felsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredslgb p& mader, som maske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber pé lavere stramkrav og oget teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

P4 grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er falsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund geelder nogle tidligere godkendte metoder til hdndtering af dele ikke leengere.



To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

Nedbrud — nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medferer gjeblikkeligt og fuldsteendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel pa nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har faet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl betyder,
at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og frembringer
ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller maneder at smelte, og i mellemtiden
kan det for8rsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

Brug en kablet ESD-handledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af trédlase antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstreekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget felsomhed over for ESD-skade, at du rarer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omréde. Brug antistatisk gulv- og bordbelaegning, hvor det er muligt.

Na&r du pakker en statisk felsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fjerne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at installere komponenten. Serg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

Placer en statisk felsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesat

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk méatte, handledsrem og staltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltserviceseet er:

Antistatisk matte — Den anti-statiske métte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger en
antistatisk matte, bar din h&ndledsrem veere stram, og stéltrdden skal vaere forbundet til matten og til alt blotlagt metal pé det systemet,
der arbejdes pa. Nar den er indsat korrekt, kan servicedele fiernes fra ESD-posen og placeres direkte pd matten. ESD-falsomme
genstande er sikre i din hand, pd ESD-matten, i systemet eller inde i en pose.

Handledsrem og stéltrad — Handledsremmen og stéltrdden kan forbindes enten direkte mellem dit handled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-méatten ikke er nadvendig, eller forbindes til den antistatiske matte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pa matten. Den fysiske forbindelse mellem ha&ndledsremmen og stéltraden og din hud, ESD-méatten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en h&ndledsrem, méatte og stltrad. Brug aldrig tradlese handledsremme. Vaer altid opmasrksom
pa, at de indvendige ledninger i en handledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undga utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste hdndledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. Nar et uovervaget saet
benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen far brug og som minimum teste en gang om ugen. En handledsremtester
er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte regionskontoret for at
here, om de har en. For at udfere testen skal du seette h&ndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens den er fastgjort til dit
handled, og trykke pé knappen for at teste. Et grent LED-lys er taendt, hvis testen gér godt; et redt LED-lys er taendt, og en alarm lyder,
hvis testen mislykkes.

Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-felsomme enheder, s& som kalelegemehylstre af plastik, veek fra interne dele, som
er isolatorer og ofte meget stremfarende.

Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltservicesaettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af saettet til et servermilig anderledes end til et skrivebord eller baerbart milja. Servere er typisk installeret i en rack inde i
et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret pé kontorskriveborde eller i base. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomrade, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-saettet, med yderligere plads til at rumme den type system,
som bliver repareret. Arbejdspladsen ber ogsé vaere uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. P& arbejdsomrader bar
isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter vaek fra falsomme dele inden
héndtering af hardware-komponenter.

ESD-emballage — Alle ESD-falsomme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskaermede poser af metal foretraskkes. Dog bar du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og



emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen bar foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale boks,
som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele bar
aldrig placeres oven pa ESD-posen, da kun posens inderside er afskeermet. Placér altid dele i din h8nd, pd ESD-maétten, i systemet eller
inden i en pose fri for statisk elektricitet.

Transport af felsomme komponenter — Ved transport af ESD-falsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal returneres
til Dell, er det afgerende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende antistatiske
métte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder falsomme dele adskilte fra alle isolatordele under
udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.

Transport af falsomme komponenter

Ved transport af ESD-falsomme komponenter, som reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det vigtigt at placere disse dele i
antistatiske poser for sikker transport.

Sadan loftes udstyret

Falg nedenstéende retningslinjer, nar du lefter tungt udstyr:

Loft ikke mere end 50 pund. Fa altid hjeelp, eller brug en mekanisk lgfteanordning.

Fa solidt og fast fodfaeste. Hold dine fadder let spredte for en stabil base, og peg taeerne udad.

Spaend i mavemusklerne. Bugmuskulaturen statter din ryg, nér du lafter, ved at kompensere for belastningen.
Loft med dine ben, ikke ryggen.

Hold belastningen taet ind til kroppen. Jo taettere den er pé din rygsgjle, jo mindre belaster den ryggen.

g D NN -

Hold ryggen ret, bade nér du lafter, og nér du saenker belastningen. Laeg ikke din egen kropsveegt til belastningen. Undgé at vride din
krop og din ryg.

6  Folg de samme teknikker i omvendt reekkefalge, ndr du saetter belastningen ned.

For du udferer arbejde pa computerens indvendige
dele

Sarg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren for at forhindre, at computerdaekslet bliver ridset.
Sluk for computeren.
Hvis computeren er tilsluttet en dockingenhed (tildocket), skal du tage den ud af dockingenheden.

DN -

Fjern alle netveaerkskabler fra computeren (hvis det er relevant).

Hvis din computer har en RJ45-port, skal du fjerne netvaerkskablet ved forst at fjerne kablet fra computeren.
Computeren og alle tilsluttede enheder kobles fra stikkontakterne.

3 O

Abn displayet.
7 Tryk og hold pa teend/sluk-knappen i nogle f& sekunder for at jorde systemkortet.

For at beskytte mod elektrisk stad skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten, inden du udferer trin 8.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjeelp af en jordingsrem eller ved jeevnligt at rere
ved en umalet metaloverflade, samtidigt med at du rerer stikket pa bagsiden af computeren.

8  Fjern alle installerede ExpressCards eller chipkort fra deres stik.



Efter du har udfort arbejde pa computerens
indvendige dele

Na&r du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du sarge for at tilslutte eksterne enheder, kort og kabler, for du teender computeren.

For at undgéa beskadigelse af computeren, ma du kun bruge det batteri, der er beregnet til denne specifikke Dell-
computer. Brug ikke batterier, som er beregnet til andre Dell-computere.
Genmonter batteriet.
Genmonter bunddaekslet.

Tilslut alle eksterne enheder s& som en portreplikator eller mediebase og genmonter alle kort, fx ExpressCard.
Tilslut telefon- eller netvaerkskabler til computeren.

DN -

For at tilslutte et netvasrkskabel skal du ferst sastte det i netveerksenheden og derefter saette det i
computeren.

5  Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
6  Teend computeren.



Sadan fjernes og installeres komponenter

microSD-kort

Sadan fjernes microSD-kort

1 Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Tryk ind p& microSD-kortet for at frigere det fra computeren.

C S ‘? O

3 Fjern microSD-kortet fra computeren.

Sadan installeres microSD-kort

1 Skub SD-kortet ind i dets stik indtil det klikker pé plads.
2 Installer microSD-kortet.
3 Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p&d computerens indvendige dele.

Bunddasksel

Fjernelse af bunddaekslet

1 Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern mikro-SD-kortet.
3  Sadan fjernes bunddaekslet:

a Fjern de 9 skruer (M2,5 x 7,5), der fastger bunddaekslet til systemet.

Sadan fjernes og installeres komponenter 9



10

b Brug en plastiksyl til at lirke bunddaekslet fra kanten med [1], og left bunddaekslet fri af systemet [2].

(| BEM/ERK: Nar bunddaekslets skruer er fiernet, skal on-site teknikerne forsigtigt fjerne bunddackslet. Der er
forsaenkede lirkepunkter ved siden af venstre og hgjre hasngsel, som vil lette afmonteringen. Ved hjeelp af en plastiksyl
skal du lirke bunddaskslet op, startende i den gverste venstre side af bunddaskslet. Derefter fortsaetter du rundt langs
den venstre og hgjre side af bunddzekslet, og til sidst fiernes bunddakslet fra systemet.

Sadan fijernes og installeres komponenter



¢ Loft bunddaekslet vaek fra systemet.

S&dan fjernes og installeres komponenter "



Sadan installeres bunddaekslet

Klem bunddaekslets forkant ind i systemet.

Tryk langs deekslets sider, indtil det klikker pa plads.

Genmonter skruerne (M2,5 x 7,5) for at fastgere bunddaekslet til systemet.
Installer microSD-kortet.
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Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Batteri

Fjernelse af batteriet

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern:
a microSD-kort
b bunddaksel
3 Séadan fjernes batteriet:
a Fjern den enkelte skrue (M2 x 3), og laft det hgjre metalbeslag, der fastger batterikablet til systemkortet [1, 2].
b Pil den selvkleebende tape af, der holder tastaturkablet pa plads [3].
c Tag tastaturkablet ud af stikket pa systemkortet [4].



d Fjern den enkelte skrue (M2 x 3), og laft metalbeslaget, der fastger batterikablet til stikket pa batteriet [1, 2].
e Traek batterikablet fri [3].
f  Pil den selvkleebende tape af, der fastger batterikablet til systemkortet [4].



g Fjernde 3 (M2 x 3) skruer, der fastger batteriet til systemet [1].
h Loft batteriet vaek fra systemet [2].



Sadan installeres batteriet

Indseet batteriet i 8bningen pé systemet.

Genmonte de 3 skruer (M2 x 3), der fastger batteriet til systemet.

For batterikablet, og saet kablet i stikket pé systemkortet.

Péseet de 2 stykker selvklaebende tape for at fastgere kablet til systemkortet.

Anbring de 2 metalbeslag for at fastgere batterikablet til dets stik pa systemkortet og batteriet.
Genmonter de 2 skruer (M2 x 3), én pa hvert metalbeslag, for at fastgere hvert beslag il systemet.
Installer:
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a bunddaeksel
b microSD-kort
8  Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Hojttaler

Sadan fjernes hojttaleren

1 Falg proceduren i For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2 Fjern:

a microSD-kort

b bunddaeksel

Cc batteri
3 For at fijerne hgjttaleren:

a Frakobl hgjttalerkablet fra stikket pa systemkortet [1].
b Pil tapen af, der fastger hejttalerkablet til systemet [2, 3].
¢ Fjern hgjttalerkablet fra kabelkanalen [4].



d Loft hejttaleren vaek fra systemet.




Installation af hgjttaler
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Anbring hejttalerne i 8bningerne p& computeren.
For hejttalerkablet igennem fastgerelsesklemmerne i kabelkanalen.
Saet den selvklaebende tape pa for at fastgere hejttalerkablet til systemet.
Sest hejttalerkablet i stikket pa systemkortet.
Installer:
a batteri
b bunddasksel
c microSD-kort
Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

WLAN-kort

Fjernelse af WLAN-kort

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fiern:
a microSD-kort
b bunddasksel
Cc batteri
For at fierne WLAN-kortet:
a Fjern den enkelte skrue (M2 x 3), der fastger WLAN-kortbeslaget til systemet [1].
b Fjern WLAN-kortbeslaget, der holder WLAN-antennekablerne [2].
¢ Tag WLAN-antennekablerne ud af stikkene p& WLAN-kortet [3].
d Treek, og laft WLAN-kortet vaek fra systemet [4].



Sadan installeres WLAN-kortet

Indsaet WLAN-kortet i 8bningen pé systemet.

Tilslut WLAN-antennekablerne til stikkene pd WLAN-kortet.

Anbring WLAN-kortbeslaget for at fastgere WLAN-kablerne til WLAN-kortet.
Genmonter den enkelte skrue (M2 x 3) for at fastgere WLAN-kortbeslaget til systemet.
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Installer:

a batteri
b bunddaeksel
¢ microSD-kort
6  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.



Input/output-kort

Sadan fjernes input/output-kortet

1 Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2 Fjern:
a microSD-kort
b bunddaeksel
c batteri
3 For at fijerne input/output-kortet (I/0O-kortet):
a Left l8sen, og frakobl de to I/0-kabler fra stikket péa 1/0-kortet [1].
b Fjern de 2 skruer (M2 x 4), der fastger |/O-beslaget til systemet [2].
¢ Abn I/0-beslaget op til 90° bagud, og friger beslaget fra bningen pa systemet [3].
d Loft beslaget vaek fra systemet.

e Fjern de 2 skruer (M2 x 3), der fastger I/0-kortet til systemet [1].
f  Loeft I/O-kortet veek fra systemet [2].



Sadan installeres input/output-kortet

Anbring input/output-kortet (I/0O-kortet) i dets bning i systemet.

Genmonter de 2 skruer (M2 x 3) for at fastgere 1/0-kortet til systemkortet.

Tilslut de to I/0O-kabler, og luk l8sen for at fastgere dem til I/O-kortet.

Anbring I/0-beslaget, og genmonter de 2 skruer (M2 x 4) for at fastgaere beslaget til systemet.
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Installer:

a batteri
b bunddaeksel
¢ microSD-kort

6  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.



Beroringsplade

Sadan fjernes bergringspladen

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern:
a microSD-kort
b bunddaeksel
c batteri
& For at fjerne bereringspladen:
a Fjern de 3 skruer (M2 x 3), der fastger pegepladens beslag til systemet [1].
b Fjern pegepladens beslag [2].

c Loft ldsen, og tag pegepladens kabel ud af stikket i pegepladens ramme.
d Fjern den selvklaebende tape, der fastger pegepladens ramme til systemet [2].



e Fjern de 3 skruer (M2 x 2), der fastger pegepladens ramme til systemet [1].

Loft pegepladen veek fra systemet [2].

f




Sadan monteres bergringspladen

Anbring pegepladen i dens &bning pa systemet.

Genmonter de 3 skruer for at fastgere pegepladens ramme til systemet.

Seet pegepladekablet i stikket p& pegepladens ramme.

Pasaet den selvklaebende tape for at fastgere pegepladens ramme til systemet.
Anbring pegepladens beslag i 8bningen.

Genmonter de 3 skruer for at fastgere pegepladens beslag til systemet.
Installer:
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a batteri
b bunddaeksel
¢ microSD-kort

8  Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Tastatur

Sadan fjernes tastaturet

1 Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fjern:

a microSD-kort
b bunddasksel
c batteri

3 Sé&dan fjerner du tastaturet:

a Friger l&sen, og tag tastaturkablet ud af stikket pa systemkortet [1].
b Brug en plastiksyl til at frigere tastaturet fra de to frigerelseshuller i systemet med [2].

® | BEMZRK: De to frigerelseshuller til tastaturet er angivet med "KB"-maerkning.



¢ Vend systemet om, og treek forsigtigt tastaturkablet gennem 8bningen i hdndledssstatten.
d Loft tastaturet vaek fra systemet.






Sadan installeres tastaturet

For forsigtigt tastaturkablet ind gennem &bningen pé handledsstatten, inden tastaturet fastgeres pé systemet.
Ret tastaturrammen ind med tapperne pé systemet, og tryk pa den, til den klikker pa plads.
Vend systemet om, og saet tastaturkablet i stikket p8 systemkortet.

DN -

Installer:

a batteri
b bunddaeksel
¢ microSD-kort
5  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.



Systemkort

Fjernelse af systemkort

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

2 Fjern:
a microSD-kort
b bunddaeksel
c batteri
d WLAN

3 For at fjerne systemkortet:
a Loftlasen, og frakobl de 2 input/output-kabler fra stikket pé systemkortet [1].
b Loft l&sen, og frakobl pegepladens kabel fra stikket pé systemkortet [2].
c Friger tapperne, og frakobl tastaturkablet fra stikket pa systemkortet [3].
d Frakobl hejttalerkablet fra stikket pa systemkortet [4].

Fjern den enkelte skrue (M2 x 4), der fastger eDP-beslaget til systemkortet [1].
Fjern eDP-beslaget fra systemet [2].

Pil den tape af, der fastger eDP-kablet til systemkortet [3].

Loft 18sen, og frakobl eDP-kablet fra stikket pé systemkortet[4].

Pil den selvkleebende tape af, der fastger kablet til systemet [5].
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j  Fjern den enkelte skrue (M2 x 4), der fastger systemkortbeslaget til systemet [1].
k  Laft systemkortbeslaget [2], og friger krogen péa beslaget fra holdertappen i systemet [3].



| Fjern de 3 skruer (M2 x 3), der fastger systemkortet til systemet [1].
m Laft systemkortet op og vaek fra systemet [2].




®| BEM/ERK: I tilfselde af udskiftning af systemkort skal teknikeren kere RMA Shim. USB-ngglen til RMA Shim leveres med
erstatningssystemkortet Et datablad, der er vedlagt USB-ngglen til RMA Shim, indeholder instruktioner til at kere RMA
Shim.

Montering af systemkort

Flugt skruehullerne i systemkortet med dem pé systemet.

Genmonter de 3 skruer for at fastgere systemkortet til systemet.

Juster systemkortets beslag, og haegt beslagets krog p& holdertappen i systemet

Anbring systemkortets beslag, og genmonter den enkelte skrue for at fastgere beslaget til systemet.

Tilslut eDP-kablet til stikket pé systemkortet.

Pasaet den selvklaebende tape for at fastgere eDP-kablet til systemkortet.

Anbring eDP-beslaget over stikket, og genmonter den enkelte skrue for at fastgere eDP-beslaget til systemkortet.
Seet hejttalerkablet i stikket pa systemkortet.
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Seet de 2 input/output-kabler, pegepladekablet og tastaturkablet i stikkene péd systemkortet.

N
o

Installer:

a WLAN

b batteri

¢ bunddaeksel
d microSD-kort

1 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Skarmmodul

Sadan fjernes skeermmodul

1 Felg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2 Fern:
a microSD-kort
b bunddaesksel
c batteri
3 Sadan fjernes skeermmodulet:
a Fjern den enkelte skrue (M2 x 4), der fastger eDP-beslaget til systemkortet [1].
Fjern eDP-beslaget fra systemet [2].
Pil den selvklaebende tape af, der fastger eDP-kablet til systemkortet [3].
Laft l&sen, og frakobl eDP-kablet fra stikket p& systemkortet [4].
Pil den selvklasbende tape af, der fastger kablet til systemet [5].

® O O T



Vend systemet om.

f




Anbring systemet i en 90°-position pa kanten af en plan overflade med skaermen vendende nedad.
Fjern de 6 skaermhaengselbeslags skruer (M2,5 x 5), der fastger skeermmodulet til systemet [1].

i Laft skeermmodulet vaek fra systemet [2].
7z e
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Sadan monteres skaeermmodul
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Anbring chassiset pd kanten af en plan overflade.

Ret skaermmodulet ind med skrueholderne péa systemet.

Genmonter de 6 skruer til skaermhaengslets beslag, for at fastgere skaeermmodulet til systemet.
Loft systemet, og luk skaermen.

Tilslut eDP-kablet til stikket pa systemkortet.

Klaeb tapen pé for at fastgere eDP-kablet til systemet.

Anbring eDP-metalbeslaget for at fastgare eDP-kablet.

Genmonter den enkelte skrue for at fastgere eDP-beslaget til systemet.

Installer:

a batteri
b bunddaeksel
¢ microSD-kort

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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Skaermfacet

Sadan fjernes skeermfacetten

1 Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2 Fjern:

a microSD-kort

b bunddaeksel

Cc batteri

d  skeermmodul

3 For at fijerne skeermfacetten:
a Fjern de seks Mylar-haetter, som daekker skruerne, der holder skasrmrammen fast pa skeermmodulet.

b Fjern de 4 skruer (M2 x 3,9), der fastger skeermfacetten til skeermmodulet.






Sadan monteres skaermfacet

1 Anbring skeermrammen p8 sksermmodulet.

2 Tryk pa skeermfacetten, startende i det averste hjerne, og arbejd dig hele vejen rundt om facetten, indtil den klikker pé plads pa
skaermmodulet.

Genmonter de 4 skruer for at fastgere skaermfacetten til skaeermmodulet.
4 Genmonter mylar-haetterne pa skaermfacetten.
Installer:
a skeermmodul
b batteri
¢ bunddaeksel
d  microSD-kort

6  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Skaermpanel

Billede: Sadan fjernes skaearmpanelet

1 Felg proceduren i For du udferer arbejde p&d computerens indvendige dele.

2 Fjern:
a microSD-kort
b bunddaeksel
c batteri
d  skeermmodul

e skaermfacet
3 For at fjerne skeermpanelet:

a Fjern de 4 skruer (M2 x 3), der fastger skaermpanelet til skeermmodulet [1], og laft op for at vende skaermpanelet, s& du far
adgang til eDP-kablet [2].



b Pil den selvklasbende tape af, der fastger eDP-kablet til skeermpanelet [1].
c Loft l8sen, og tag skeermkablet ud af stikket i skaermpanelet [2, 3].



d Left skeermpanelet vaek fra skeermmodulet.




Sadan installeres skeermpanelet

Saet eDP-kablet i stikket, og monter tapen.
Genmonter skaermpanelet, sa det flugter med skrueholderne pa skaermmodulet.
Genmonter de 4 skruer for at fastgere skaermpanelet til skasrmmodulet.
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Installer:
a skaermfacet
b skaermmodul
c batteri
d bunddaeksel
e microSD-kort

5  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Skaermhaengsler

Sadan fjernes skaermhaengslet

1 Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

2 Fjern:
a microSD-kort
b bunddaeksel
Cc batteri
d skaermmodul
e skaermfacet

f  skesermpanel
& For at fjerne skeermhaengslet:
a Fjern de 2 skruer (M2 x 3) og de 4 skruer (M2,5 x 2,5), der fastger skaermhaengslet til skasrmmodulet.




b Loft skeermhaengslet veek fra skeermmodulet.

Sadan installeres skeermhaengslet

1 Anbring skaermhaengseldaekslet pa skasrmmodulet.
2 Genmonter de 2 skruer (M2 x 3) og de 4 skruer (M2,5 x 2,5) for at fastgere skaermhaengslet til skeermmodulet.



3 Installer:
a skeermpanel
skeermfacet
skaermmodul
batteri
bunddaeksel
f  microSD-kort
4  Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Skaarmkabel
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Sadan fjernes skeermkabel

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde p&d computerens indvendige dele.

2 Fjern:
a microSD-kort
b bunddaeksel
Cc batteri
d skaermmodul
e skaermfacet

f  skaermpanel
3 For at fjerne skaermkablet:

a Tag skeermkablet ud af skeermmodulet.
b Fjern skaermkablet fra ystemet [2].




Sadan installeres skaermkablet

1 Far skaermkablet frem til dets &bning i skaeermmodulet.

2 Installer:
a skaermpanel
b skeermfacet
¢ skeermmodul
d batteri
e bunddaeksel

f  microSD-kort

3 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Kamera

Sadan fjernes kameraet

1 Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2 Fern:

microSD-kort

bunddasksel

batteri

skaermmodul

skeermfacet

f  skeermpanel
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3 For at fijerne kameraet:
a Brug en plastiksyl til at treekke kameraet ud af chassiset med [1].
b Fjern den selvklasbende tape, der fastger kameraet til chassiset [2].
c Tag kamerakablet ud af stikket [3].

Sadan fjernes og installeres komponenter
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d Loft kameraet vask fra skeermmodulet.

Sadan monteres kamera

1 Flugt kameraet med dets &bning i skasrmmodulet, og anbring det dér.
2 Tilslut kamerakablet til stikket pa skeermmodulet.
3 Seet den selvklaebende tape pa for at fastgere kamerakablet til systemet.
4 |Installer:
a skaermpanel
b skeermfacet
¢ skeermmodul
d batteri
e bunddaeksel

f  microSD-kort

5  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Handfladestotte

Sadan fjernes handledsstotten

1 Felg proceduren i Far du udferer arbejde p&d computerens indvendige dele.
2  Fjern:



microSD-kort
bunddasksel

batteri

hojttaler

input- og output-kort
WLAN-kort

pegefelt

tastatur

systemkort

j  skaermmodul

SQ 0O O 0O T o

3 Komponenten du stér tilbage med er hdndfladestatten.

4 Installer felgende i hdndledsstatten:
a skaermmodul

systemkort

tastatur

pegefelt

WLAN-kort

input- og output-kort

hojttaler

batteri

i bunddaeksel

j  microSD-kort

SQ 0O O O T

5  Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.



Teknologi og komponenter

Dette kapitel indeholder oplysninger om teknologien og komponenter i systemet.

Emner:

Tastatur
Bergringsplade
Bluetooth

Tastatur

Tastaturet pa Dell Chromebook 5190 har nogle ekstra funktioner, s& du kan browser pd nettet nemmere og mere effektivt. Tastaturet har en
dedikeret sggetast og en ny raekke genvejstaster til brug pé internettet. De samme genvejstaster har du ogs8, hvis du bruger et standard
USB Windows-tastatur med din Chromebook. Billedet nedenfor viser tastaturlayoutet.
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Tastefunktioner

Chrome-enhedens tastatur er designet til at optimere det, du har mest brug for. Skemaet nedenfor giver et overblik over de specielle taster
i den overste raskke pa tastaturet:

Tabel 1. Specielle taster

Specielle taster

- G4 til foregéende side i browserens historik
- G4 til neeste side i browserens historik
.’




Specielle taster

Lydlas

Skru op for lyden

D
¥

Genvejstaster pa tastaturet

Tabel 2. Genvejstaster

Genindlaes den aktuelle side

Formindsk skasrmens lysstyrke

Forag skeermens lysstyrke

Skru ned for lyden

Skift til stor visning, hvor fanerne og startfunktionerne skjules

Skift til overblikstilstand, hvor alle vinduer vises

Seg i programmer og péa nettet pad samme tid. P4 en Chromebook sidder denne tast i den side, hvor skifteldsen (Caps
Lock) normalt sidder.

Genvejstaster
Funktion Tastekombinationer
Side op Tryk pé Alt og pil-op
Side ned Tryk p Alt og pil-ned
Start Tryk pé Ctrl+Alt og pil-op
Slut Tryk pé Ctrl+Alt og pil-ned
Slet Tryk pé Alt+Backspace

Sl& bogmaerkebjaelken til/fra

Sag i aktuelle webside

Abn en ny fane

Abn et nyt vindue

Abn et link i en ny fane i baggrunden
Skift til naeste fane

Log af fra Google-konto

Ctrl+Shift+B

Ctrl+F

Ctri+T

Ctrl+N

Hold Alt nede, og Klik p linket
Ctrl+Tab

Ctrl+Shift+Q



Genvejstaster

Luk den aktuelle fane Ctrl+W

Du kan finde flere genveje ved at trykke Ctrl+Alt+? Abner tastaturplanen pa skaermen

Beroringsplade

Denne side indeholder oplysninger om bevaegelser pd Chromebook 5190-pegepladen.
Folgende skema viser nogle bevaegelser og handlinger, der understattes af Chromebook-pegepladen:

Tabel 3. Bereringspladebevaegelser

Pegepladebevasgelser

Svirpebeveaegelser Forklaring

Bevaeg fingeren rundt pé pegepladen.

Tryk pé den nederste halvdel af pegepladen. Enkelttryk-for-enkeltklik er aktiveret som standard. Du kan hurtigt
trykke pa pegepladen for at klikke.

Klik p& pegepladen med to fingre.

Seet to fingre pé pegepladen, og bevaeg dem op eller ned for at rulle lodret, eller mod venstre eller hgjre for at
rulle vandret. Hvis du har aktiveret australsk rulning, skal du bevaege to fingre opad for at rulle nedad. (Dette
virker p4 samme méade som f.eks. pa en smartphone eller pa en tablet). Hvis du har flere faner &bne i
browseren, kan du ogsé swipe mod venstre og hgjre med tre fingre, s& du hurtigt kan skifte mellem fanerne.

Swipe Bevaeg hurtigt to fingre mod venstre eller hgjre for at ga bagud hhv. fremad p& websider, eller ved brug af
apps.
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Pegepladebevagelser

Klik med én finger pa det objekt, du ensker at flytte. Flyt objektet med en anden finger. Slip med begge fingre
for at anbringe objektet pé det nye sted.

Bluetooth

Dette afsnit giver en vejledning i at slutte en Bluetooth-enhed til dine Chrome-enheder.

Med Bluetooth-teknologi kan du & forbinde enheder trédlest over korte afstande. For at bruge Bluetooth-tilbehar med din Chromebook,
skal du farst tjekke, om din Chromebook understatter Bluetooth. Derefter kan du tilslutte enheden.

For at se, om du kan tilslutte Bluetooth-tilbeher til din Chromebook, skal du klikke pa statusfeltet i nederste, hgjre hjerne ved dit profilbillede.

DR
Din Chromebook understetter Bluetooth, hvis du kan se Bluetooth-ikonet eller i menuen. Hvis du ikke kan se et af disse ikoner,
understetter din Chromebook ikke Bluetooth. Hvis din Chromebook understatter Bluetooth, kan du tilslutte en bred vifte af Bluetooth-
tilbeher sédsom:

Tastaturer

Mus

Haojttalere
Hovedtelefoner
Headset (kun lyd)

For at tilslutte en Bluetooth-enhed med din Chromebook, skal du kombinere de to dele. Det ger du s&dan:

1 Log pé& din Chromebook.
Klik pa statusomradet i nederste hgjre hjerne, hvor billedet af din konto vises.
3 Veelg din Bluetooth-tilstand i den nasste menu.
DX

4 Hvis Bluetooth er afbrudt, skal du klikke pa afbrudt-ikonet. , eller klik p& Enable Bluetooth (Aktivér Bluetooth) i menuen. Din
Chromebook begynder automatisk at scanne efter tilgsengelige Bluetooth-enheder.

5  Veelg den enhed, som du ensker at faje til listen over tilgeengelige Bluetooth-enheder, og klik pad Connect (Tilslut).
6  Folg vejledningen pé skaermen for at tilslutte din Bluetooth-enhed.

Hvis du tilslutter en mus, behgver du normalt ikke bruge en PIN-kode. Hvis du bliver spurgt om en PIN-kode, skal du p& Chrome-
enhedens tastatur indtaste musens PIN-kode.

Hvis du tilslutter et tastatur, skal du indtaste den tilfeeldigt genererede PIN-kode pé tastaturet og trykke pa Enter.
Kontrollér Bluetooth-tilstand for se, om din Bluetooth-enhed er blevet tilsluttet. Din enhed ber fremga af listen.

(® | BEMARK: Har du lige faet din Chromebook eller Chromebox? Hvis det er ferste gang, du tsender for din Chrome-enhed, og der
findes en Bluetooth-enhed i naerheden, som ogsa er taendt, kan din Chrome-enhed automatisk opdage enheden og dbne
dialogen, sa du kan tilslutte Bluetooth-enheden. Disse instruktioner vises kun, hvis din Chrome-enhed ikke allerede har en
tilsvarende enhed tilsluttet, eller funktionaliteten ikke er indbygget, f.eks. et tastatur eller en sporingsplade.



Produktspecifikation for Chromebook 5190

Dette afsnit viser de tekniske specifikationer for computeren

Tabel 4. Specifikationer

Type Funktion
Modelnummer Chromebook 5190
Processorfamilie Intel Apollo Lake Celeron Dual Core N3350 og Quad Core N3450 (6 W, 2 M

cache, Op til 2.2 GHz)

Operativsystem Google Chrome OS

Hukommelseskonfiguration LPDDR4 2400 Mhz

Maks RAM: Op til 8 GB
Hukommelseskonfiguration: 4 GB, 8 GB

Chipsaet Intel Apollo Lake
Grafik Intel HD graphics 500 med 12 EUs (indbygget med processoren)
Skaerm . . ) )
Refleksfri 11,6 tommer ikke-beraringsskeerm med HD 16:9 (1366 x 768) eDP
220 nits
Refleksfri 11,6 tommer skaerm med beraringssglas og HD 16:9 (1366 x 768)
eDP 220 nits
Lagermuligheder 16 GB eMMC
32 GB eMMC
64 GB eMMC
Multimedie Heijttalere i hgj kvalitet
Kombinationsstik hovedtelefon/headset/mikrofon
Indbygget digital mikrofon: 1 pa facetten
Indbygget HD-video-webkamera
Batterimuligheder 42 Wh (3 celler) Prismatic, ikke ExpressCharge
Stregmadapter 45 W USB C-adapeter
Forbindelse

Intel Dual Band Wireless-AC 7265 802.11AC 2x2 wi-fi + BT 4.2 LE M.2-kort

Porte, &bninger og chassis 2 x USB 31 Gen 1-port

2 x USB Type C-port
MicroSD-kortlaeser
Universal mikrofon/headset
Universelt audio-jackstik

Security (Sikkerhed) Noble Wedge-las

Inputenhed Enkeltpunktsforseglet tastatur uden baggrundslys




Forseglet flerpunkts-pegeplade

Veaegt

Beroring: 1357,0 g (2,99 Ib)

lkke-berering: 1280,7 g (2,82Ib)

Dimensioner

Hojde (Ikke-bergring): 20,75 mm (0,81 tommer)
Hojde (Beraring): 20,75 mm (0,81 tommer)
Bredde: 303,9 mm (11,96 tommer)

Dybde: 2079 mm (8,18 tommer)




Software

Dette afsnit indeholder oplysninger om operativsystemet, kommandoer og softwarepakker til Dell .

Emner:

Operativsystem
Vis systemoplysninger

Operativsystem

Denne side indholder oplysninger operativsystemet, der bruges i Dell Chromebook 5190.

Chrome OS

s W 9

Chrome Web Files Games

> o ¢

Google Calen:  Google Docs  Google Maps

w B = N

Google Play i Google Searc! Google Talk L Googles

= ﬂ. Ih!i'

Google+ Hang HootSulte Nitro

_d

Chromebooks karer med Google Chrome-operativsystemet, som er baseret p& Googles populaere browser, Chrome. Det er udviklet til at
muliggere en hurtig, simpel og mere sikker databehandling for brugere, der anvender det meste af deres tid online.

Vigtigste fordele

Hastighed

Enkelhed

Security (Sikkerhed)
Opdaterbarhed
Synkroniserbarhed

50 Software



Hgj ydeevne ved lav omkostning

Nemt at leere og bruge

Dokumenter, kalender, e-mail, kontakter og opgaver online og offline, og alt er med sikker backup og med synkronisering i skyen.
Adgang til Chrome web-app-store

Slagkraftige web-apps

De seneste nye Intel Core-processorer

Sjove spil

Indbygget support for populeere filtyper og ydre enheder

Du kan finde flere oplysninger om Chrome OS ved at besage Chrome OS training page.

Verified Boot

SPI ROM

5 ;)
r Y
Read Only
Firmware
s J
f ™
Read / Write
Firmware (A or B)
. J
J
eMMC or HDD
i . )
Linux Kernel (A or B)
\. J
r '
Root Filesystem (A or B)

- A

\. ¥

Laesnings-firmware (Read Only firmware) verificerer integriteten i opdaterbar firmware (Read/Write firmware). Opdaterbar firmware (R/W
firmware) verificerer den aktive Linux-kerne. Under karsel verificerer kerne hver datablok, der leeses fra harddisken.

Hvis et verificeringstrin mislykkes, og der ikke er nogen backup-mulighed, skifter maskinen til gendannelsestilstand.


http://prm.dell.com/devcontent/go/Internal.htm?id=cninv000000000025455&page=index.htm

Ved skift til udviklertilstand, sl&s verificeret opstart fra (pé& kerneniveau) for at give brugerne mulighed for at kere Chromium OS (eller andre
operativsystemer). BIOS verificeres altid.

Diskpartitionskort
eMMC or HDD

e A

4 )

Stateful Partition
(Expands to fill disk)

< J

2 ™
Kernel A
(16 MB)
% .
N\

Root FS A
(858 MB)

o S
' & N
Kernel B
(16 MB)

N v

~\

Root FS B
(858 MB)

. y,
. J

Chrom OS findes i to eksemplarer pa harddisken: En aktiv udgave og en backup-udgave. Hvert eksemplar bestér af en kernepartition og et
rodfilsystem. Backup-udgaven opdateres automatisk i baggrunden. Brugere skal bare genstarte. Partitionen indeholder krypterede
brugerdata og bruges ogsé pa fabrikken til lagring af testprogrammel.




Udvikler- og gendannelsestilstand

Tabel 5. Udvikler- og gendannelsestilstand

Udviklertilstand Gendannelsestilstand

Developer Mode BIOS Recovery Mode BIOS screen

gle.com/chromedsirecovery

Bruges til opstart uden verifikation. - Lader brugere geninstallere Chrome OS fra en USB-nagle eller
Kan slas til ved en tastekombination under opstart. et SD-kort.
Tilstandsafheengig partition slettes ved tilstandsskift Gendannelsestilstand aktiveres, hvis en verificeret opstart

’ mislykkes.

Bruges pa fabrikken il et data for opstartstest. En bruger kan gennemtvinge gendannelsestilstand ved en

tastekombination under opstart.

Coreboot- og U-boot Custom-firmware

Coreboot (kun x86)

Initialisering af hukommelse og chipsast
Open-source, undtagen MRC-program fra Intel.

U-Boot

Udferer verificeret opstart
Handterer gendannelses- og udviklertilstand
Open source-programmel

Normal opstart er meget hurtig, da det tager under 1 sekund at starte indlaesning af kernen. Chromebook starter ikke andre
operativsystemer sdsom Windows eller OS X.

Software
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Chrome kontra Chromium OS

Tabel 6. Forskellen mellem Chromium og Chrome OS

Forskellen mellem Chromium og Chrome OS

Chromium OS Chrome OS
Er et open source-projekt: http://www.chromium.org/ - Er baseret p& Chromium OS
chromium-os - Karer kun p& Chrome-enheder med pakraevede hardware-
Karer pa almindelige computere og Chrome-enheder funktioner (TPM, RO-firmware, gendannelsesknap, udvikler-
omskifter).

Inkluderer yderligere licenserede funktion sa som Netflix-plugin,
video-codecs og skrifttyper.

Vis systemoplysninger

Denne side indeholder alle oplysninger om visning af systemoplysninger for Dell Chromebook.

Dell Chromebook 5190 understatter ikke Dell BIOS. Der er derfor adskillige méder, du kan tjekke systemspecifikationerne pa, afhaengigt af
hvilke oplysninger, du sager. Skemaet nedenfor viser nogle af de oftest bruge metoder til visning af systemoplysninger og specifikationer.



Tabel 7. Vis systemoplysninger

Kommandoer Handling og formal Skeermbillede
om operativsystemet "
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Kommandoer Handling og formal Skaermbillede
systemoplysninger som f.eks.
Google Chrome-version, BIOS- 4= c chrome/system
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Kommandoer Handling og formal Skaermbillede
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Diagnosticering og fejlfinding

Dette afsnit daekker veerktgjet til diagnosticering og oplysninger om fejifinding for serviceteknikere.

Emner:

Grundlaeggende fejlfinding

CROSH

CROSH kommandoer
Chrome-kommandoer

Ofte anvendte CROSH-kommandoer
Nulstilling af Chromebook
Gendannelse af Chromebook

Grundlaeggende fejlfinding

Denne side indeholder alle oplysninger om grundlseggende fejlfinding ved Dell

® | BEMZRK: Se vores online fejlfinding pd Google Help Center.

®

BEMZERK: Du ber forsege at nulstille din Chromebook, hvilket ogsa kaldes Powerwash, inden du gendanner din Chromebook. At
gendanne Chromebook er den sidste udvej.

Stromforsyningsproblemer

Tabel 8. Stremforsyningsproblem

Stremforsyningsproblemer

Problem Mulige lasninger

Hvis din Chromebook ikke vil taende, skal du udfere felgende trin:

1 Fjern alle ydre enheder.

a Hvis din Chromebook starter, tilslutter du enhederne én
ad gangen, mens computeren genstarte, for at finde ud
af, hvilken ydre enhed, som forarsager problemet.
Problemet er lost.

b Hvis din Chromebook stadig ikke vil starte, eller samme
- problem optreeder, skal du ikke tilslutte noget igen, men i
Chromebook vil ikke teende stedet fortsaette med fejlfindingen.

2 Batteriets spaending er muligvis for lav. Tilslut AC-adapteren til
din Chromebook, og lad batteriet op i mindst en time, inden du
igen prover at teende for computeren.

@® | BEMARK: Nar en ny Chromebook tages i brug for
forste gang, er batteriet stadig i transporttilstand.
Dette loses ved at slukke for din Chromebook,
tilslutte AC-adapteren og derefter taende for din
Chromebook igen.



https://support.google.com/chrome/a/?hl=en#topic=4386908

Stremforsyningsproblemer

3 Afheengigt af din Chromebook-model kan du se et
stremindikatorlys neer opladningsporten. Hvis du har opladet
din Chromebook, og lyset ikke teender, skal du foretage en
total nulstilling.

@® | BEM/ERK: En total nulstilling foretages ved trykke
pa Refresh og Power.
4 Benyt en anden AC-adapter med samme spasndingsforhold.
5  Fjern AC-adapteren, og teend udelukkende ved batteridrift.

Skasrmproblemer

Tabel 9. Skaermproblemer

Skaermproblemer

Problem

Mulige lasninger

Skaermen er blank

Hvis din Chromebooks skaerm er blank, skal du felge disse trin for
at lese problemet, idet du kontrollerer efter hvert trin, om skaermen
taender:

1 Sarg for, at din Chromebook er taendt. Slut din Chromebook til
lysnettet, s& den ikke karer pa batteridrift, og tryk pé taend/
sluk-knappen.

2 Genstart din Chromebook ved at holde taend/sluk-knappen
nede, indtil enheden slukker. Teend derefter igen.

3 Nulstil eller gendan din Chromebook.

Lyd-, skeerm- og kameraproblemer

Tabel 10. Lyd-, skaerm- og kameraproblemer

Lyd-, skaerm- og kameraproblemer

Problemer Mulige lasninger
Hvis du harer brus, eller lydstyrken er lav i hgjttalerne:
1 Kontrollér, at enheden ikke er sat i lydles tilstand. Juster
lydstyrken.
2 Prov at genstarte din Chromebook.
3 Prov at afspille lyd fra forskellige kilder, inklusive YouTube, og
fra lydfiler, du har gemt lokalt p& din Chromebook.
Lydproblemer Hvis hejttalerne ikke reagerer, ndr du prever at afspille lyd:
1 Frakobl alle kabler (USB, hovedtelefoner og skeerme).
2 Prov at afspille lyd fra forskellige kilder, inklusive YouTube og
lydfiler, du har gemt lokalt p& din Chromebook.
3 Prov at genstarte din Chromebook.
4 Hvis der stadig ikke kommer lyd, skal du preve at nulstille eller
gendanne din Chromebook.
Hvis skaermen ikke virker ordentligt (billedet er for merkt, eller der
Skeermproblemer

slet ikke kommer noget billede):




Lyd-, skeerm- og kameraproblemer

1

2

Prav at justere lysstyrken med lysstyrkeknapperne gverst pa
tastaturet.

Kontrollér skaermsymbolet i statuslinjen nederst til hgjre pé
skasrmen, og serg for, at der ikke er problemer med en spejlet
eller udvidet skaerm.

Prov at genstarte din Chromebook.

Hvis der stadig er skaermproblemer, skal du preve at nulstille
eller gendanne din Chromebook.

Kameraproblemer

1

2

Hvis kameraet ikke virker ordentligt (slerede billede eller dérlig
ydelse):

Kontrollér, at kameraets synsfelt ikke er speerret eller daekket
af en afskaermning eller andre genstande.

Prov at anvende kameraet med forskellige apps. Prev en
Google+ Hangout-app eller en forudinstalleret app

Prov at genstarte din Chromebook.

Hvis der stadig er problemer med kameraet, skal du prove at
nulstille eller gendanne din Chromebook.

Bluetooth-problemer

Tabel 11. Bluetooth-problemer

Bluetooth-problemer

Problem

Mulige lasninger

Bluetooth-problemer

1

2

Hvis du stader pa problemer, nér du prever at koble en Bluetooth-
enhed til din Chromebook, skal du felge falgende trin:

Kontrollér ferst, at den Bluetooth-enhed, du prover at tilslutte,
faktisk understattes af din Chromebook.

Prov at deaktivere og genaktivere Bluetooth-forbindelse via
statusfeltet i nederste, hgjre hjerne.

Prav at genstarte din Chromebook.

Hvis du stadig har problemer med Bluetooth, skal du prove at
nulstille eller gendanne din Chromebook.

Problemer med pegepladen og genvejstaster

Tabel 12. Problemer med pegepladen og genvejstaster

Problemer med pegepladen/genvejstasterne

Problem

Mulige lasninger

Pegepladen reagerer ikke

1
2

Hvis pegepladen er holdt op med at reagere, skal du udfere
folgende trin for at lase problemet. Prav at flytte markeren efter
hvert trin:

Tryk mange gange pa Esc-tasten.

Trom med fingerspidserne hen over pegepladen i nogle
sekunder.

Genstart Chrome-OS ved at holde taend/sluk-knappen nede,
indtil enheden slukker, og teend derefter igen.




Problemer med pegepladen/genvejstasterne

4 Hvis markaren stadig ikke bevaeger sig under brug af

pegepladen, skal du preve at logge pé kontoen Guest (gaest);
du kan navigere med tabulatortasten.

5  Huvis brugere oplever problemer med pegepladen, nér de
bruger en konto, der ikke er ejerens (den primaere) konto, skal
brugerkontoen slettes og genoprettes. Brug igen
tabulatortasten til at navigere med.

6  Hvisingen af de ovennaevnte trin virker, skal du prove at
nulstille eller gendanne din Chromebook.

Den gverste tasteraekke (genvejstasterne) reagerer ikke

Hvis en genvejstast (f.eks. lydstyrke- eller lysstyrketasterne) ikke
reagerer, skal du preve at udfere felgende trin til fejlfinding. Husk at
afprove tasterne efter hvert trin:

1 Hvis tasten er en lydstyrke- eller lysstyrketast, skal du
kontrollere, at styrken ikke allerede er indstillet til det
maksimale.

2 Hvis ga-tilbage- eller ga-frem-tasterne ikke virker, skal du
kontrollere, at de tilsvarende ikoner i en browser ikke er slaret
til. Hvis f.eks. ga-tilbage-knappen pé en webside kun fremstéar
svagt, skyldes det, at browseren ikke har oplysninger om en
side, den skal kunne ga tilbage til.

3 Genstart Chrome-OS ved at holde teend/sluk-knappen nede,
indtil enheden slukker, og teend derefter igen.
4 Prov at bruge tasterne i kontoen Guest (gaest).

5  Huvis brugere oplever problemer med genvejstasterne, nar de
bruger en konto, der ikke er ejerens (den primaere) konto, skal
brugerkontoen slettes og genoprettes.

6  Hvisingen af de ovennaevnte trin virker, skal du preve at
nulstille eller gendanne din Chromebook.

Problemer med Chrome OS

Tabel 13. Problemer med Chrome OS

Problemer med Chrome OS

He’s Dead, Jim! fejlmeddelelse

Hvis din Chromebook bliver langsom eller ikke reagerer, og du ser
He's Dead, Jim! -fejlmeddelelsen, er systemet muligvis lebet tar for
hukommelse.

(O | BEMZARK: Denne meddelelse vises ogs4, nar du har
afsluttet en proces via Google Chrome's Task Manager
(jobliste), systemets task manager (jobliste) eller med et
kommandolinjevaerkte;j.

1 Huvis siden ikke er afsluttet som forventet, skal du genindlaese
siden for at fortsaette. Hvis meddelelsen stadig vises, skal du
prove at lukke ubrugte faner eller andre programmer for at
frigere mere hukommelse.

2 Hvis problemet stadig optraeder, skal du se artiklen "He's
Dead, Jim!" i Googles vidensdatabase.

Chrome OS mangler eller er beskadiget

Hvis din Chromebook ikke kan starte eller viser meddelelsen
Chrome OS is missing or damaged (Chrome OS mangler eller er
beskadiget). Please insert a recovery USB stick into the USB
ports on the device (Indszet venligst en gendannelses-USB-
negle i USB-portene pa enheden):




Problemer med Chrome OS

Gendan systemet. Find flere oplysninger i "Recover Chromebook"
(Gendan Chromebook).

Chrome OS stopper med at reagere, og computerens skaermbillede
fryser

Hvis Chrome OS stopper med at regere, eller computerens
skaermbillede fryser, skal du gere felgende:

1 Sluk computeren.

2 Frakobl alle ydre enheder, og fjern alle USB-enheder og
mediekort.

Frakobl AC-adapteren.
Tryk og hold taend/sluk-knappen inde i mindst 10 sekunder.
Tilslut igen AC-adapteren, og taend for systemet.

Hvis problemet varer ved, skal du nulstille eller gendanne din
Chromebook.

D o N W

Mistet/glemt adgangskode (Chrome OS)

Hvis du har mistet/glemt din adgangskode til din Chromebook:

1 Kontrollér, om enheden er administreret (virksomhedsejet
enhed).

a Hvis den er administreret, skal du kontakte
administratoren for at fa nulstillet adgangskoden via
Google Admin Console.

b Huvis den ikke er administreret, skal du felge disse trin:
2 Log pé som geest, eller benyt en anden computer.

3 Abneninternetbrowser, og ga til siden https://
www.google.com/accounts/recovery/

4 Veelg "I do not know my password" (Jeg kender ikke min
adgangskode), og indtast derefter den mailadresse, som du
bruger til at logge pa Google med.

5  Klik pa Continue (Fortsaet), og folg instruktionerne i nulstilling
af adgangskoden pé skaermen.

Andre symptomer p8, at din Chromebook gér i baglas eller fryser,
som ikke vises her

Hvis ingen af ovennaevnte symptomer svarer til dit problem med din
Chromebook, kan du p& Google Help Center f& mere hjeelp og felge
en online-fejlfinder.

CROSH

Dette emne deekker de oplysninger, du har brug for til Chrome Shell (CROSH). CROSH og Google Chrome-URL-kommandoerne leverer

nogle fejlfindingsveerktajer, oplysninger og avancerede indstillinger.

Chrome OS understatter ikke ePSA, Dell BIOS, F12-opstartsmenuen eller DellConnect. Der er ingen pre-boot-diagnosticeringer. Al fejlfinding
skal udfares inden i operativsystemet. Chrome Shell (CROSH) og Google Chrome-URL-kommandoerne leverer nogle fejlfindingsveerktaijer,
oplysninger og avancerede indstillinger. CROSH er en kommandolinjegraensefiade, der ligner terminalerne for Linux BASH- eller Windows-
kommandoen (cmd.exe). Chrome OS er baseret pé Linux, men CROSH genkender ikke de fleste Linux-kommandoer. De mest nyttige
kommandoer til fejlfinding er hukommelsestest, storage_test_1, storage_test_2, ping og tracepath. Ping fungerer anderledes end i
Windows. Som standard gentages den, til du trykker pa <Ctrl> + <C>, og den viser ingen statistik. Tracepath-kommandoen ligner Windows
Traceroute-kommandoen. En detaljeret forklaring af kommandoerne kan ses nedenfor ved at indtaste help (hjeelp), eller help_advanced i

CROSH.

1 Abn Chrome-browseren.



https://www.google.com/accounts/recovery/
https://www.google.com/accounts/recovery/

2 Tryk pa <ClIrl> + <Alt> + <T> Graensefladen vises som pé skaermbilledet nedenfor:

crosh

Welcome to cro

If you got here by mistake, don't panic!

Type 'help’ for a list of commands.

crosh=

Just close this tab and carry on.

1 1207 % Q0 Guest

3 Indtast CROSH-kommandoen til diagnosticering. Indtast 'help' (hjeelp) for en liste over tilgeengelige kommandoer. Indtast
help_advanced for at vise hele listen over kommandoer til fejlfindingsformal.

Du kan ogséa se i CROSH-kommandoerne for en liste over de tilgaengelige CROSH-kommandoer til diagnosticering.

CROSH kommandoer

Tabellen herunder viser de tilgaengelige kommandoer i Chrome Shell (CROSH).

Tabel 14. Hjazlpekommandoer

Kommando Formal
afslut Afslutter CROSH Shell.
hjzelp Viser denne hjeelp.

help_advanced

ping

SSH

ssh_forget_host

top

Viser hjeelpen til mere avancerede kommandoer, anvendes til
fejlfinding.

[-c antal] [-i interval] [-n] [-s pakkesterrelse] [-W ventetid] — sender
ICMP ECHO_REQUEST-pakker til en netvaerksvaert. Hvis det er
"gw", s& bruges den naeste hopgateway til standardruten. Det
fungerer ngjagtigt ligesom pingkommandoen i andre
operativsystemer. Tryk <Clrt> + <C> for at stoppe pingprocessen
eller standse enhver anden kommando i CROSH.

[valgfrie argumenter...] — starter SSH-undersystemet, hvis det
startes uden argumenter. "SSH <bruger> <veert>", "SSH <bruger>
<veert> <port>", "SSH< bruger>@<vaert>". eller "SSH
<bruger>@<veert> <port>" tilslut uden at dbne undersystemet.

Fjerner en veert fra listen over kendte SSH-veerter. Denne
kommando viser en menu med kendte vaerter og beder vaerten om
at glemme denne.

Indstiller CHAP'ens logferingsniveau for fejlfinding. Ingen
argumenter starter detaljeret fejlfinding.



Tabel 15. Avanceret hjelpekommando

Kommando

Formal

battery_test[<test length>]

bt_console [<agent capability>]

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

connectivity (forbindelse)
experimental_storage<status|enable|disable>
ff_debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

memory_test

modem <command> [args...]

modem_set_carrier carrier-name

network_diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--wifi-
mon] <host>

network_logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

riz < status | enable | disable>

rollback

route [-n] [-6]

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>] <apn>

set_apn - ¢

set_arpgw <true | false>

set_cellular_ppp [-u <username>] [-p <password>]

set_cellular_ppp -¢

sound <command> <argument>

Tester batteriets afladningshastighed i et vist antal sekunder. Intet
argument har som standard en 300 sekunders test.

Abner et Bluetooth-fejifindingskontrolpanel. Argumentet Optional
(Valgfri) angiver muligheden for en parringsagent, som
kontrolpanelet angiver. Se specifikationen Bluetooth Core for
gyldige indstillinger.

Indstiller CHAP'ens logferingsniveau for fejlfinding. Ingen
argumenter starter detaljeret fejlfinding.

Viser forbindelsesstatus.
Aktiverer eller deaktiverer eksperimentelle lagerfunktioner.
Tilfgjer og fijerner falske fejlfindingskoder.

Foretager omfattende hukommelsestest af den tilgaengelige ledige
hukommelse.

Interagerer med #G-modemmet. Ker modem help (hjeelp til
modem) for detaljeret hjeelp.

Konfigurerer modemmet for den angivne mobiloperater.

Foretager en raekke netveaerksdiagnosticeringer og gemmer en kopi
af resultatet i din downloadmappe.

Aktiverer en foruddefineret raekke koder til fejlfinding til den angivne
enhed.

Aktiverer eller deaktiverer peer-to-peer (P2P)-delingen af
opdateringer over det lokale netvaerk. Denne metode vil b&de
forsage at hente opdateringer fra andre peers i netvaerket og deler
de hentede opdateringer med dem. Ker denne kommando uden
argumenter for at se den aktuelle tilstand.

Aktiverer eller deaktiverer RLZ.

Forsager at nedgradere til den tidligere opdatering, der er
cachelagret i dit system. Kun tilgeengelig pé ikke-stabile kanaler og
enheder, der ikke er timeldt din virksomhed. Bemaerk, at dette vil
nulstille din enhed.

Viser tabellerne for kabelkanalerne.

Indstiller den APN, der skal bruges ved oprettelse af forbindelse til
det netveerk, der er angivet af <netvaerks-id>. Hvis <netvaerks-id>
ikke er angivet, skal du bruge netveerks-id'et for det netvaerk, der er
registreret i gjeblikket.

Rydder den APN, der skal bruges, s& standard-APN'en bruges i
stedet.

Teender for den ekstra kontrol af netvaerkstilstanden for at sikre, at
standardgatewayen er tilgaengelig.

Indstiller PPP-brugernavn og/eller -adgangskode til en eksisterende
mobilnetveerksforbindelse. Hvis hverken -u eller -p er angivet, vises
det eksisterende PPP-brugernavn til mobilnetvaerksforbindelsen.

Rydder alle eksisterende PPP-brugernavne og PPP-adgangskoder
til en eksisterende mobilnetvaerksforbindelse.

Lydkonfiguration pé lavt niveau. Kan bruges til at afspille/optage
lydsamplinger og aktivere stréledannelse p4 Pixel. sound
beamforming <on|off > (straledannelse fra lyd) aktiverer/



Kommando

Formal

storage_status

storage_test_1
storage_test_2
syslog <message>

tpcontrol{status | taptoclick [on|off] sensitivity [1-5] | set
<property>< value>} tpcontrol {syntp [on|off]}

tracepath [-n] <destination>[/port]

update_over_cellular [enable|disable]

upload crashes (upload gar ned)

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]
xset m [acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [delay [rate]]

xset r [keycode] < on|off >

Chrome-kommandoer

deaktiverer funktionen. sound record [duration] (lydoptagelse
[varighed]) starter optagelsen. sound play <filename> (afspilning
af lyd <filnavn>) afspiller de optagne lydsamplinger.

Leeser lagerenhedens SMART-funktionstilstand,
forhandlerattributter og fejllogge.

Foretager en kort offline-SMART-test.
Foretager en omfattende laesevenlighedstest.
Logger en meddelelse til systemlog.

Lader brugeren manuelt justere avancerede indstillinger for
pegefeltet.

Sporer stien/ruten til en netvaerksveert.

Aktiverer eller deaktiverer de automatiske opdateringer over
mobilnetveerk. Ker uden argumenter for at se den aktuelle tilstand.

Uploader tilgeengelige nedbrudsrapporter til nedbrudsserveren.

Indstiller fejlfindingsniveauet for wpa_supplicant.
Tilpasser musens accelerationshastighed.

Tilpasser hastighederne pé den automatiske gentagelse.
Forsinkelsen er det antal millisekunder, for den automatiske
gentagelse starter. Hastigheden er antallet af gentagelser pr.
sekund.

Teender/slukker automatisk gentagelse. Hvis der er angivet en
tastekode, pavirker det kun den pégaeldende tast. Hvis ikke angivet,
pavirker det den globale adfserd.

Chrome:// Siderne indeholder eksperimentelle funktioner, diagnosticeringsvaerktgjer detaljerede statistikker. De er skjulte i Chromes
brugergreenseflade. Chrome://about (Chrome://om)-siden viser en liste over alle Chromes interne sider. For at se alle kommandoerne, skal
du indtaste chrome://about (Chrome://om) i Chrome-browserens URL som vist nedenfor:

' Chrome URLs
« c chrome://about
List of Chrome URLs

chromes/accessibifity
chromey/appache-internals
chromes blob-internals
chrome:/bookmarks
chromes/cache

chromes//choose-mobile-network

chromes/chrome-urls

chromey/components

omey/crashes

.

.

.

.

.

.

* chromey/crypiohome
= chrome:/ diagnostics
= chromes/discards

= chromes/dns

» chrome:‘downloads
» chrome:/drive-intemals
* chrome:/extensions
+ chrome:/first-run

= chrome:/flags

* chromes/flash

= chromes/‘gpu

* chromey/ histograms
.

chromes history

.



Tabel 16. Genveje til Chrome-browseren

Formal

Genveje til browseren

Forklaring

System Information (Systemoplysninger)

Grundlaeggende forbindelsesdiagnosticering

Chrome-oplysninger
Opret gendannelses-USB-stik
Chrome-flag

Fejlfinding i hukommelsen

Modulindlaesning

Chrome-synkroniseringsstatus

Fejlfinding i oprettelse af forbindelse

Histogram

Tak til

Rapportering af nedbrud

RAM-udnyttelse for apps

chrome://system/
chrome://diagnostics/ (chrome://
diagnosticering/)
chrome://version
chrome://imageburner/

chrome://flags

chrome://memory

chrome://conflicts

chrome://syncchrome://sync-internals

chrome://net-internals

chrome://histograms

chrome://credits

chrome://crashes

chrome://appcache-internals

Felgende er de mest nyttige chrome://-kommandoer, som du bar kende til:

"Who am I"..("Hvem er jeg").. BIOS-version
osV.

Test til NIC- og internetforbindelse

Mere "Hvem er jeg"-ting og sager
Googles version af DBAR/DBRM

Eksperimentelle funktioner ud over de
losninger, som Dell understatter

Vis igangveaerende processer og
hukommelsesudnyttelse

Viser konflikter for alle moduler, der er
indleest af Chrome

Tillader fejlfinding af tilsluttede konti

Omfattende netvaerks-/
forbindelsesdiagnosticering, herunder DNS-
analyse, diagnosticering af
vandfaldsdiagrammer og bandbredde osv.

Faktisk arbejde og I/O-revision

Referencer til alle bidrag til moduler/
biblioteker og deres respektive wiki-/licens-
URL-adresser

Viser en detaljeret nedbrudsrapport, hvis
funktionen var aktiveret

Detaljeret hukommelsesbrug for apps/
udvidelser, isaer nyttigt til Chromebooks pé 2
GB



Tabel 17. Helpful chrome commands (Nyttige Chrome-kommandoer)

Chrome-kommandoer Formal Skaermbillede

chrome://flags Herfra kan du aktivere nogle af de
eksperimentelle funktioner, der er skjult i #2 chrome://flags "
Google Chrome-browseren. Bemaerk, at de

sider, som er naevnt pa denne side, da disse &« C A | © chrome://Fflags
sider er eksperimentelle, muligvis ikke

fungerer som forventet og kan forarsage Experiments

problemer. Aktiver disse funktioner, og brug CRX-less Web Apps

dem pé egen risiko. Enables support for installing Chrome apps that are deplc
packaging the manifest and icons into a crx file.
Enable

Lazy Background Pages

Enables some extension background pages to be loadec
are first loaded.

Enable

Override software rendering list
Owerrides the built-in software rendering list and enables
Enable

'{| 1

chrome://dns Viser listen over veertsnavne, som
browseren vil forhdndshente DNS-posterne
o P (D) About DNS X

€« C & © chrome://dns

Future startups will prefetch DNS records

How

(HH

Host name

| hnp:fflhﬁ.gﬂﬁgleusercomem.com/”
| hnp:ffucsp.ﬂlawte.cc}m/”
| htrp:ffsl.rtmcdn.nel/”
I
|

htrp:ffsz.rm}cdn.nev”
http:ffslrtmcdn.nel/” |

i httn-//=4 rtmcdn net/|
K 1]
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Chrome-kommandoer

Formal

Skarmbillede

chrome://downloads

chrome://extensions

chrome://bookmarks

68
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Er ogsé tilgeengelig via Menu > Downloads.
Genvejstasten er Ctrl+J.

Er ogsa tilgaengelig via Menu > Tools >
Extensions (Menu > Veerktgjer >
Udvidelser).

Er ogsé tilgeengelig via Menu > Bookmarks >
Bookmark Manager (Menu > Bogmaerker >
Bookmark Manager). Genvejstasten er Ctrl
+Shift+0.

' 4 Downloads ® _

L C M © chrome://downloads

Il Search

Downloads
Today @ google-chrome-beta_curre
Sep 28, 2011 http://dl.google.com/linux

Show in folder Remove

google-chrome-stable_cu

'{l 1l

' 58 Extensions ® '_

« C M @ chrome://extensions

t i Extensions

Extensions (3)

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Ver

Delicious Bookmarks is the official Chrome ex
bookmarking service.

=

.'-31 Firebug Lite - Version: 1.27

Disable - Uninstall - Options | Allow in inc

Using firebug lite on Google Chrome. Criginal

' + Bookmark Manager ® '.

L C & © chrome://bookmark

I' bookmarks

Bookmark Manager Organize -

[ Bookmarks Bar (1 [Delici
» [ Other Bookmarks
7 Recent




Chrome-kommandoer

Formal

Skarmbillede

chrome://history

chrome://memory

chrome://net-internals

Er ogsa tilgeengelig fra Menu > History
(Menu > Historik). Genvejstasten er Ctrl+H.

Farer dig videre til "chrome://memory-
redirect/". Her vises den brugte hukommelse
af Google Chrome-browseren. Der vises
0gsé alle de browserrelaterede processer
med deres PID, procesnavn og den
hukommelse, som bruges.

Viser alle netveerksrelaterede oplysninger.
Brug dette til at fange netvaesrkshaendelser,
der er genereret af browseren. Du kan ogsa
eksportere disse data. Du kan fa vist cache-
lageret for programmet til afhjeelpning af
DNS-veerten En af de vigtigste funktioner i
denne funktion er "Test". Hvis en URL ikke
kunne indlaeses, kan du ga til "chrome://net-
internals" >, klikke pa fanen "Test" >,
indtaste den mislykkede URL, og klikke pa
"Start test", som udferer en test og
rapporterer til dig, hvorfor den pagaseldende
URL mislykkedes. chrome://plugins/.

© History

€« C A © chrome://history

0 I | Search

History

J

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM M Google %
10:12 PM - redhat.com | The World's Open Sourc

10:12 PM 4% www.centos.org - The Community EI

—— |
' (7)) About Memory '_

€« C M © chrome://memory-redirect

Processes

PID Name
1575 Browser
1980 Sandbox helper
1982 Zygote
2177 Plug-in
Screen Capture
6612 Plug-in
Shockwave Flash

'1| 1

' (T) chrome://net-internals '_

L C Mt © chrome://net-internals

Recording network eve

[»

Capture
Export Dump data
Import

~ Strip private inforn
Proxy || credentials).

Events _ —
DNS : _ '_”'_'--
Sockets : '

4

a
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Chrome-kommandoer Formal Skarmbillede

chrome://quota-internals Her gives der oplysninger om det tilbud om
diskplads, der bruges af browseren, ' () Quota Internals X _
herunder opdelingen af, hvor meget plads de
enkelte websites optog under midlertidige &« C Mt © chrome://quota-internals

filer.
J Summary ‘ Usage & Quota Data

Summary
Free disk space for the profile directory.  34.7
Misc Statistics

erTors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

chrome://sessions Viser antallet af sessioner og den magiske
liste, der kerer i gjeblikket. © Sessions

J

« C M @ chrome://sessions

0 Sessions

Sessions (0)

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

chrome://settings Er ogsé tilgeengelig via Menu > Options (on
Windows) (Menu > indstillinger (i Windows)) A, Preferences - Basics "
and Menu > Preferences (on Linux) (Menu >

Indstillinger (i Linux)). Herfra kan du styre &« C A | © chrome://settings
forskellige browserrelaterede indstillinger.

Preferences Basics

| Search preferences on O

Startup @ F
Basics
@

Personal Stuff

Under the Hood

| Extensions
4 11
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Chrome-kommandoer Formal Skarmbillede

chrome://sync-internals Her gives der oplysninger om Chrome-
synkroniseringsfunktionen, herunder den (7 sync Internals
synkroniserings-URL, som Google bruger, og

synkroniseringsstatistik.

About Data Motifications

Summary

OFFLINE_UNUSABLE

Sync URL
https://clients4.google.com/chrome-sync
Details

Authenticated false

1ot Sl Bl rrr

= C M O chrome://sync-internals

Ewvent:

Ofte anvendte CROSH-kommandoer

Denne side indeholder oplysninger de mest anvendte CROSH-kommandoer til diagnosticering af Dell .

Nedenfor ses de mest anvendte CROSH-kommandoer til fejlfinding ved hardwareproblemer.

® | BEM/ZRK: CROSH storage_test_1 og storage_test_2 understottes ikke af eMMC-lagerenheden.

Kontrollér batteriopladningsstatus

Med Chrome-shellen (CROSH) kan du bl.a. udfere en simpel test og diagnosticering af batteriets tilstand. Den kan bekraefte, at batteriet er
ved at blive ladet op, og den kan undersage batteriets tilstand og afladningsforhold. Felg denne instruktion for at tjekke batteriets

opladningstilstand:

Slut AC-adapteren til din Chromebook og til en stikkontakt.
Teend, og log pé din Chromebook.

Abn Chrome-browseren.

Tryk CTRL + ALT + T for at done CROSH.

DN NN -

& Extosmaons B crash 5

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

'help' for a list of commands.

crosh=




5  Skriv battery_test 1i CROSH, og tryk derefter pa Enter.

| crash MY
-hraome-extensiony/nkocclicinhofnfiaiclkommnmilohnl/htmlerosh bt
pl| LTI -2 XLk (L) R ] A LRI T LN TR T THEERCIETR PTLTTHR CPLzr L TL]

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=g battery test 1

6  Kontrollér resultatet for at f& bekraeftet, at batteriet er ved at blive ladet op.

| crosh w
| [ chrome-extensiony/nkoccliplnhpfnfiajclkommnmliphnlifhtmifcrash.htm

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh= hatt |=-r'.r_1 gsf ]
Battery is ChargingR(51% left)

CaLLeEry neacilr. 1ogss
Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Tjek batteritilstand

Udfer felgende trin for at f& et billede af Chromebook-batteriets tilstand og for at tjekke afladningsforholdet:

1 Afbryd forbindelsen mellem AC-adapteren og din Chromebook.
2 Teend for din Chromebook, og log pa.
3 Abn Chrome-browseren.



Tryk p& CTRL + ALT + T for at &bne CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

croshs

Skriv battery_test 1i CROSH, og tryk derefter pa Enter.

Welcome to crosh, the Chrome 0% developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh=g battery_test 1

P& skaermen vises batteriets aktuelle tilstand og afladningsforhold.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh= battery test

Mo test length specified. Defaulting to 388s
Battery is Discharging (18% left)

Battery health: 103%

Please wait..

Battery discharged 1.15% in 308s

crosh=

Hvis batteriets tilstand er over 50 %, er det stadig fuldt brugbart, som det kan forventes.

Hvis batteriets tilstand ikke er over 50 %, og det er mindre end et &r gammelt, er det brugt mere end forventet, og det kan veere
nadvendigt at udskifte det.




Huvis testresultatet viser, at batteriet er ukendt ("Unknown"), skal det muligvis udskiftes.

Kontrol af hukommelsen

Folg disse trin for at kontrollere hukommelsen i din Chromebook:
® | BEMZRK: Det tager omkring 20 minutter at udfere denne test, og det afhaenger ogsa af hukommelsens storrelse.

1 Teend for din Chromebook, og log pa.
2 Abn Chrome-browseren.
Tryk p& CTRL + ALT + T for at &bne CROSH.

& Extormions ® crash )

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type ‘help' for a list of commands.

croshs

4 Skriv memory_test i CROSH, og tryk Enter.

g chrome-extension;/mkoccljpinhpfnfiajclkommnomillphnifhtmlfcrosh.htm
Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of cosmands.

croshs= mesory test




Et analyseskaermbillede viser resultatet af hukommelsestesten gennemfort uden fejl.

o rhrome 51;; sion:fnkocclipinhpfnfiajc

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type “help' for a list of cosmands.

crosh= mesory test

B2ZCSDFSEDEBSOC2EFRTETFA93CDBTTT

memtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2018 Charles Cazabon.

Licensed under the GHU General Public License wersion 2 {only].

pagesize is 4606

pagesizemask 1s @xfffffEe0

want B40MB (830E803848 bytes)

got B40ME (888803840 bytes), tryvinmg mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address : ok

ok

ok

ok

il 4

ok

i O

Geguential Inmcrement:
Solid Bits -
Block Sequential c
Checkerboard : ok
Bit Spread . ok
i i . Ok
ok

ok

(1.4

Eksempel pa fejl ved hukommelsestest.

croshe> memory test

73D2455E95F2459CA2A02371LFS1EDERL

emtester version 4.2.2 (6d-bit)

Copyright (C) 2816 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License versionm 2 [only).

pagesize is 4096
pagesizemask 15 Gxfreftfrrriirrooe
ant 2016MB (2952790016 bytes)
Z2E816MB (2952798816 bytes), trving mlock ...Llocked.
Loon 1401
stuck Address : testing BFATLURE: possible bad address Line at offset Bx1d9bBE88
skipping to next test..




Kontrol af netvasrksstatus

Hvis du har problemer med at f& forbindelse til internettet, ber du udfere trinene i et eller flere af de felgende afsnit for at afprave
netveerksadapteren:

Folg instruktionen for at indhente oplysninger om netvaerket og for at diagnosticere netveerksfejl.

1 Teend for din Chromebook, og log pa.
2 Abn Chrome-browseren.
Tryk CTRL + ALT + T for at done CROSH.

& Extosmaons ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type ‘help' for a list of commands.

croshs

4 Skriv network_diag i CROSH, og tryk derefter pa Enter.

crosh X
[ chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkemmnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= network diag




Vent, mens CROSH udfarer en raskke netvaerksdiagnostiske test. Efter de diagnostiske test viser skaermbilledet netvaerksadapterens
tilstand.

crosh N,
c chrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmillphnlfhtmilf crosh.htmi
to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.

Type "help" for a list of commands.

crosh= network diag

Trying to contact https://www.google.com ... (waiting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

Entering diag date www.google.com

Local time of day: Thu Oct 9 11:19:88 MDT 2814

PASS: Time offset is small (-15)

PASS: Current LinkMonitor latency for fdevicesmlam@ is &63ms
crosh=

Logfilen fra den diagnostiske test gemmes som en .txt-fil (ren tekst) i appen Files (Filer).

Flles I3 Corwmbeadh O, - E= A

B3 Google Dy Flires o Dt Frasdh [
Wy

K \ay Wb P9 screereshon 2004 1000 ax 11.15.31 Al gng E

B charmdwrihme

B ivitows e iyt (0141040511 1 B8 A T

7 Becars
o Mine

E3 Ocmrioady

i rrtanad b _Shagn totos 0 4- 100011 1350 W | ]




7 Hvis der ved den diagnostiske test kommer en fejlmelding, skal du serge for, at wi-fi-adapteren er aktiveret og sluttet til et netveerk.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind 3 captive portal or there may be a DNS

FAIL: configuration problem

Entering get dewvice Liszt

Nulstilling af Chromebook

Denne side indeholder alle oplysninger om nulstilling af Dell .
Alle lokale brugerdata, der er gemt pa din Chromebook, kan ryddes ved at nulstille dem til de originale fabriksindstillinger (ogsé kendt som

Powerwash).

Dette trin kan vaere nyttigt, hvis du ensker at nulstille ejertilladelser, eller hvis du oplever problemer med din brugerprofil.

() | BEMARK: Alle gemte data pa din Chromebook, sésom hentede filer, fotos, ejertilladelser og gemte netvaerk, slettes for alle konti,
nar du foretager en nulstilling af fabriksindstillingerne. Nar disse data er ryddet, vil du blive fort igennem startinstallationen igen.
Nulstilling af din enhed vil ikke pavirke selve dine konti eller data, der er synkroniseret med disse konti.

(D | BEMARK: Folg ikke vejledningen nedenfor, hvis du bruger en administreret Chrome-enhed, da du ikke vil kunne registrere din
enhed igen efter nulstillingen.

Felg disse trin for at nulstille din Chromebook til de originale fabriksindstillinger:



1

Klik pa statusomradet i nederste hejre hjerne, hvor billedet af din konto vises.
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2 Klik pa Settings (Indstillinger) som vist i skeermbilledet nedenfor.
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3 Klik p4 Show advanced settings (Vis avancerede indstillinger) for at udvide menuen.

' 4, Semngs L

':" settings

ne L IL‘-ﬂc'-”l"ll.:l‘-'.

Apgearanoe

I &L walfaf

Daice

Learch

£ whacth e e ey

Users




4 Klik p& knappen Powerwash (Nulstil).

Ve A=

':" settings

ne L IL‘-ﬂc'-”l"ll.'_l‘-'.
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5  Klik pa Restart (Genstart), nar du bliver bedt om det.
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Du kan ogsé nulstille din Chromebook fra logonskaermen ved at holde tasterne Ctr1+Alt+Shift+R nede og klikke p4 Restart
(Genstart). (Hvis du er logget pa din Chromebook, skal du ferst logge af, for du trykker pd Ctr1+A1lt+Shift+R og derefter klikke pa
Restart (Genstart). Klik p4 Reset (Nulstil), nar din Chromebook har genstartet.)

N&r du genstarter din Chromebook, ber du nu kunne se installationsskaermen. Felg vejledningen pé skaermen for at konfigurere din
Chromebook igen. Kontrollér, at du logger pad med din primaere Google-konto, da denne konto indstilles som ejerkontoen.

Gendannelse af Chromebook

Denne side viser oplysninger om gendannelse af Dell .

Gendannelse af Chromebook

Installer en ny udgave af Chrome-operativsystemet pa din Chromebook ved at felge denne gendannelsesprocedure. Du kan vaere nadt til at
folge denne proces, hvis du har problemer med opdatering af din Chromebook, eller hvis den er holdt op med at virke.



(O | BEMZRK: Allle kontooplysninger og data, som er lagret pa din Chromebook sésom fotos, downloadede filer og gemte netvaerk,
vil blive slettet. Ogsa dine ejerrettigheder for din primzaere brugerkonto vil blive nulstillet. Derimod vil dine Google-konti og alle
data, som er synkroniseret med disse konti, ikke blive pavirket af gendannelsesprocessen. Nar gendannelsesprocessen er faerdig,
vil du blive fort igennem startinstallationen igen.

Forudsaetninger:
Inden du pabegynder processen, har du brug for felgende:

En Chrome-enhed, Windows-, Mac- eller Linux-computer med administratorrettigheder.
En USB-nggle eller et SD-kort pa 4 GB eller mere, som du er parat til at slette helt.

Trin 1 — Kontrollér, om du har faet meddelelsen "Chrome OS is missing or
damaged"

Hvis du ser denne meddelelse, kan du stadig starte med at prave at udfere en total nulstilling pa din Chromebook ved at trykke pa Refresh
og Power. Hvis du stadig ser meddelelsen efter udferelse af en total nulstilling, skal du fortsaette ved trin 2.

Hvis du ser meddelelen "Chrome OS verification is turned off" (Chrome OS-verificering er deaktiveret), skal du se afsnittet Chrome OS
verification is turned off nedenfor.

Trin 2 — Opret et gendannelsesmedie pa en USB-nagle eller et SD-kort

Indsaet en USB-negle eller et SD-kort i computeren, og felge nedenstéende instruktioner

Tabel 18. USB-nggle eller SD-kort

Operativsystem Instruktioner

Opret et gendannelsesmedie ved hjaelp af Image Burner. Veerktgjet
findes muligvis ikke p4 alle sprog.

1 Skriv chrome://imageburner i omniboksen (browserens
adresselinje).

Chrome-enhedsinstruktioner 2 Kear veerktgjet, og felg instruktionerne péa skaermen.

( | BEMZRK: Nar du gendanner din Chromebook, skal du
sorge for at oprette gendannelsesmediet pa den samme
model.

1 Klik pa dette link for at downloade gendannelsesveerktgjet.
Hvis du er netvaerksadministrator ved din skole, virksomhed
eller organisation, skal du klikke pa dette link for at hente
gendannelsesveerktgjet: 2. 3.

2 Kear veerktgjet, og felg instruktionerne pa skasrmen.

Windows-instruktioner 3 Nar du har gendannet din Chromebook, skal du formatere din
USB-nggle eller dit SD-kort med gendannelsesvaerktejet. Hvis
du ikke formaterer USB-naglen eller SD-kortet, kan du ikke
anvende al lagerpladsen pd den ydre enhed. Endvidere vil din
USB-nagle eller dit SD-kortet heller ikke kunne genkendes af
Windows.

Opret et gendannelsesmedie ved hjeelp af gendannelsesveerktgjet.
Veerktejet findes muligvis ikke pa alle sprog.

1 Klik p& dette link for at downloade gendannelsesveerktgjet.
Mac-instruktioner 2 Kar vaerktgjet, og felg instruktionerne pa skaermen.

Nar processen er faerdig, ser du muligvis en meddelelse om, at din
USB-nagle eller dit SD-kort ikke kan laeses. Hvis det mislykkes, skal


https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe

Operativsystem Instruktioner

du preve at fjerne og genindseette din USB-nagle eller dit SD-kort.
Din USB-nagle eller dit SD-kort skal nu vaere parat til gendannelse.

Opret et gendannelsesmedie ved hjaelp af gendannelsesveerktgjet.
Veerktgjet findes muligvis ikke pa alle sprog.

1 1. Klik p& dette link for at hente gendannelsesveerktgjet.

o . 2 Tilpas scriptets rettigheder, s& det mé keres. Det gares med
Linux-instruktioner felgende kommando:$ & sudo chmod 755 linux_recovery.sh

3 Udfer scriptet med root-rettigheder ved hjeelp af felgende
kommando:$ sudo bash linux_recovery.sh

4 Folg veerktgjets anvisninger for at feerdiggere opbygningen af
et aftryk af operativsystemet.

Geninstaller Chrome-operativsystemet

1 Start din Chromebook.

2 Nér skeermbilledet "Chrome OS is missing or damaged" (Chrome-operativsystemet mangler eller er beskadiget) vises, skal du
indsaette USB-naglen eller SD-kortet, som du har oprettet, i USB-porten eller SD-kortstikket pa din Chrome-enhed

3 Vent, til din Chromebook starter op ved brug af din USB-nagle/dit SD-kort

4 Folg vejledningen pé skasrmen.

5 Efter vellykket installation af Chrome-operativsystemet, bliver du bedt om at fierne USB-neglen eller SD-kortet.

6  Fjern USB-naglen eller SD-kortet, nar du bliver bedt om det, og derefter vil din Chromebook genstarte automatisk.

Herefter ber du kunne starte dine Chromebook som normalt. Da dine data, som 1& pa din Chromebook, er blevet slettet, skal du gennemfare
startinstallationen igen. Kontroller, at du logger p& med din primaere Google-konto, da denne konto indstilles som ejerkontoen.

Meddelelsen "Chrome OS verification is turned off"

Chromebook er som standard i almindelig brugertilstand. Hvis du i stedet har valgt udviklertilstand, kan du ved opstart se meddelelsen
"Chrome OS verification is turned off" (Chrome OS-verificering er deaktiveret). Brug udviklertilstand, hvis du vil afpreve din egen version af
Chrome-operativsystemet.

Tryk p& Ctrl + D for at skifte til udviklertilstand. Hvis du trykker p& mellemrumstangenten i stedet, vil du pa skaermbilledet blive opfordret til
at gendanne din enhed.

Fejifindingstip

Tabel 19. Fejlfindingstip
Spoergsmal Lasning

Jeg kan ikke gendanne min Chromebook Vi anbefaler, at du opretter dit gendannelsesmedie med den seneste
nye version af Chrome OS, og at du undgér at benytte et
gendannelsesmedie, som indeholder en eeldre udgave af
operativsystemet. Herved sikrer du dig, at du bruger den nyeste
udgave af Chrome OS ved gendannelsen af din Chromebook.

Fejlmeddelelsen An unexpected error has occurred Udfer felgende trin:

1 Bekreeft, at du har fuldfert alle instruktioner ngjagtigt som
angivet ovenfor i trin 2: Opret et gendannelsesmedie pé en
USB-nagle eller p& et SD-kort.

2 Prov at bruge en anden USB-nagle eller et andet SD-kort.



Spergsmal

Lesning

Fejlmeddelelsen You are using an out-of-date Chrome OS
recovery image.

Du er lykkedes med at gendanne din Chromebook, men nu kan du
ikke bruge din USB-nggle eller dit SD-kort med Windows

Du er lykkedes med at gendanne din Chromebook, men nu kan
Windows ikke leengere find ud af, hvor meget plads, der er brugt til
gendannelsen p& USB-naglen eller SD-kortet.

3 Huvis problemet varer ved, skal du kontakte Google Chrome-
supportteamet.

Du skal downloade et nyere, aktuelt gendannelses-aftryk. Falg
ganske enkelt instruktionerne, ngjagtigt som de er angivet i trin 2
ovenfor.

Nar du er feerdig med at gendanne, skal du formatere din USB-
nagle eller dit SD-kort ved hjeelp af gendannelsesveerktgjet.

Nar du er feerdig med at gendanne, skal du formatere din USB-
nagle eller dit SD-kort ved hjeelp af gendannelsesveerktgjet.
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Kontakt Dell

(O | BEMZRK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger p& kebskvitteringen, pakkeslippen,
fakturaen eller i Dells produktkatalog.

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter, og
nogle tjenester findes muligvis ikke i dit omréde. Sadan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

Gé til Dell.com/support.

Veelg supportkategori.

Bekraeft dit land eller omréde i rullemenuen Choose a Country/Region (Vaelg land/omrade) fra listen nederst pa siden.

Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.

DN -
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