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Opombe, svarila in opozorila

®| OPOMBA: OPOMBA oznaéuje pomembne informacije, ki vam pomagajo bolje izkoristiti racunalnik.
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Delo z racunalnikom

Varnostna navodila

Uporabite naslednja varnostna navodila, da zasGitite radunalnik pred morebitnimi podkodbami in zagotovite lastno varnost. Ce ni oznadeno
drugace, postopki v tem dokumentu predpostavljajo, da veljajo naslednji pogoji:
prebrali ste varnostna navodila, prilozena vasemu racunalniku.

Komponento lahko zamenjate ali — Ce ste jo kupili loCeno — namestite tako, da postopek odstranjevanja izvedete v obratnem vrstnem
redu.

@ OPOMBA: Preden odprete pokrov ali plo§¢e racunalnika, odklopite vse vire napajanja. Ko koncate delo v notranjosti
racunalnika, znova namestite vse pokrove, plosce in vijake, preden prikljucite vir napajanja.

@ OPOMBA: Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika, preberite varnostna navodila, ki so prilozena racunalniku. Za
dodatne informacije o varnem delu obiscite domaco stran za skladnost s predpisi na naslovu www.dell.com/
regulatory_compliance.

: Veliko popravil lahko opravi samo pooblas¢en serviser. Odpravljajte le teZave ali opravljajte manjSa popravila,
kot je dovoljeno v dokumentaciji izdelka ali kot vam je prek spletne ali telefonske podpore narocila skupina za podporo.
Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva. Preberite in upoStevajte varnostna navodila,
prilozena izdelku.

: Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite s trakom za ozemljitev ali tako, da se obcasno
hkrati dotaknete ozemljene nepobarvane kovinske povrsine, preden se lotite razstavljanja.

: Z vsemi deli racunalnika in razsiritvenimi karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se delov ali stikov na kartici.
Kartico prijemajte samo na robovih ali za kovinski nosilec. Komponento, kot je procesor, drzite na robovih in za nozice.

: Ko odklopite kabel, ne viecite kabla samega, temve¢ priklju¢ek na njem ali pritrdilno zanko. Nekateri kabli imajo
prikljucek z zaklopnimi jeziCki; Ce izklapljate tak kabel, pritisnite na zaklopni jezicek, preden izklopite kabel. Ko izvlecete
prikljucek, poskrbite, da bo poravnan, da se njegovi stiki ne poskodujejo ali zvijejo. Tudi preden prikljucite kabel,
poskrbite, da bodo prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

®| OPOMBA: Barva vasSega racunalnika in nekaterih komponent se lahko razlikuje od prikazane v tem dokumentu.

Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika

1. Delovna povrSina mora biti ravna in &ista, da preprecite nastanek prask na pokrovu racunalnika.
2. l|zklopite racunalnik.
3. Iz racunalnika odklopite vse omrezne kable (e so na voljo).

: Ce ima raéunalnik vrata RJ45, odklopite mrezni kabel tako, da najprej odklopite kabel iz radunalnika.
4. Racunalnik in vse prikljucene izkljucite naprave iz elektri¢nih vti¢nic.

Odprite zaslon.
6. Pritisnite gumb za vklop/izklop in ga drzite nekaj sekund, da ozemljite sistemsko plosco.

o

: Zaradi zascite pred elektricnim udarom pred izvedbo 8. koraka rac¢unalnik izkljucite iz elektri¢ne vtic¢nice.

: Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite s trakom za ozemljitev ali tako, da se obcasno
hkrati dotaknete nepobarvane kovinske povrsine in prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

7. |z ustreznih rez odstranite pomnilniSke kartice ExpressCard ali Smart Card.
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Ko koncate delo v notranjosti racunalnika

Ko dokoncCate kateri koli postopek zamenjave, zagotovite, da pred vklopom racunalnika prikljuCite zunanje naprave, kartice, kable, itn.

: Uporabljajte samo namenski akumulator, ki je dolocen za ta racunalnik Dell™, da s tem ne poSkodujete
racunalnika. Ne uporabljajte akumulatorjev, ki so namenjene za druge Dellove racunalnike.

1. Prikljucite vse zunanje naprave, kot so podvojevalnik vrat ali medijska baza, in ponovno namestite vse kartice, kot je ExpressCard.
2. Prikljucite vse telefonske ali omrezne kable v racunalnik.

: Omrezni kabel prikljucite tako, da najprej prikljucite kabel v omrezno napravo in nato v racunalnik.

3. Racunalnik in vse prikljucene naprave prikljucite v elektricne vticnice.
4. Vklopite racunalnik.

6 Delo z rac¢unalnikom



Razstavljanje in sestavljanje

Priporocena orodja

Za postopke, navedene v tem dokumentu, boste potrebovali naslednja orodja:
Izvija¢ Philips #0
Izvija¢ Philips #1
Plasti¢no pero

@l OPOMBA: lzvija& #0 je za vijake 0-1, izvija& #1 za vijake 2-4.
Kartica microSD

Odstranjevanje kartice microSD

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. Pritisnite kartico micoSD, da jo sprostite iz racunalnika.

C S ‘? O

3. Odstranite kartico microSD iz racunalnika.

Namescanje kartice microSD

1. Potisnite kartico SD v rezo tako, da se zaskoci.
2. Namestite kartico microSD.
3. UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Pokrov podnozja

Odstranjevanje pokrova osnovne plosce

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. Odstranite kartico microSD.
3. Pokrov osnovne ploS&e odstranite tako:

a. Odstranite pokrov iz traku Mylar [1].

@ OPOMBA: Vijak na pokrovu osnovne plosce prekriva nalepka Mylar. Ce zelite odstraniti ta vijak, s kriznim

izvijacem preluknjajte prekrivno nalepko Mylar. Pokrovov iz traku Mylar ni mogoce nadomestiti, ko jih odstranite.

Vijaki so poslej izpostavljeni.

b. Odvijte zaskocCne vijake M2.5x7, s katerimi je pokrov osnovne ploS¢e pritrien na racunalnik [2] .

Razstavljanje in sestavljanje



c. Odmaknite pokrov osnovne ploS¢e od roba.

@l OPOMBA: Za odmik pokrova osnovne plo$c¢e z roba boste morda potrebovali plasti¢no pisalo 3c.

4. Pokrov osnovne plos¢e dvignite z racunalnika.

8 Razstavljanje in sestavljanje



Namescanje pokrova osnovne plosce

Ce je sistem opremlien z diskom M.2 SSD, izvedite naslednje korake.

Spredniji rob pokrova osnovne plo$&e namestite v sistem.

Robove pokrova pritisnite tako, da se pokrov zaskoci.

Privijte vijakov M2,5x7, da pritrdite pokrov osnovne plos¢e na racunalnik.
Namestite kartico microSD.

UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

SFNEIERIES

Baterija
Varnostni ukrepi v zvezi z litij-ionskimi baterijami

+ Pridelu z litij-ionskimi baterijami bodite posebej previdni.

+ Preden baterijo odstranite iz sistema, jo izpraznite, kolikor je mogoce. To lahko naredite tako, da odklopite napajalnik
na izmenicni tok iz sistema in pustite, da sistem izprazni baterijo.

+ Ne stiskajte je, ne prebadajte je z drugimi predmeti, varujte jo pred padci in poSkodbami.

+ Ne izpostavljajte je visokim temperaturam. Baterijskih sklopov in celic ne razstavljajte.

+ Ne pritiskajte na povrsino baterije.

+ Baterije ne upogibajte.

+ Ne uporabljajte nobenega orodja, s katerim bi jo lahko privzdignili.

+ Pazite, da med servisiranjem tega izdelka ne izgubite ali zalozite katerega od vijakov in tako preprecite nenamerno
preluknjanje ali poSkodovanje baterije in drugih komponent sistema.

+ Ce baterija nabrekne in se zatakne v napravi, je ne poskusajte izvle€i. Luknjanje, upogibanje ali stiskanje litij-ionske
baterije je lahko nevarno. V takem primeru se za pomo¢ in dodatna navodila obrnite na nas.

+ Ce baterija nabrekne in se zatakne v raéunalniku, je ne poskusajte izvleéi. Luknjanje, upogibanje ali stiskanje litij-

ionske baterije je lahko nevarno. V takem primeru se za pomo¢ obrnite na tehniéno pomo¢ Dell. Glejte www.dell.com/
contactdell.

+ Vedno kupite originalne Dellove baterije na www.dell.com ali pri pooblascenih Dellovih partnerjih in prodajalcih.

Odstranjevanje baterije — izbirno

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a. Kartica microSD
b. pokrov osnovne plosce
3. Odstranjevanje baterije
a. Kabel baterije odklopite iz prikljucka na sistemski ploS&i [1.2].
b. Odstranite vijake M2.0x3.0, s katerimi je baterija pritrjena na racunalnik [3].
¢. Baterijo dvignite stran od racunalnika [4].
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Namescanje baterije

Baterijo vstavite v rezo na racunalniku.

Priklopite kabel baterije na prikljuek na bateriji.
Privijte vijake M2x3, da pritrdite baterijo na racunalnik.
Namestite:

Ao =

a. pokrov osnovne plosce
b. Kartica microSD
B. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Okvir tipkovnice in tipkovnica

Odstranjevanje tipkovnice

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. (Odstranite:

a. Kartica microSD

b. pokrov osnovne ploSce

C. baterijo
3. Tipkovnico odstranite tako:

a. Z maticne ploSce odklopite kabel tipkovnice [1].

b. S plasti¢nim pisalom sprostite tipkovnico [2].
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@l OPOMBA: Lukniji za sprostitev tipkovnice sta oznaceni kot »KB«.

4. Potisnite in dvignite tipkovnico stran od racunalnika.

Namescanje tipkovnice

1.

Okvir tipkovnice poravnajte z jeziCki na raCunalniku in pritisnite, da se zaskocijo.

Razstavljanje in sestavljanje
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2. Kabel tipkovnice priklopite na sistemsko ploSco.
3. Namestite:
a. baterijo
b. pokrov osnovne plosce
¢. Kartica microSD
4. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Zvocna plosca

Odstranjevanje zvocne ploSce

1. Upostevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a. Kartica microSD
b. pokrov osnovne plosce
C. baterijo
3. Zvocno plos¢o odstranite tako:
a. Kabel zvoka odklopite s prikljucka na zvocni ploSci [1].
b. Odstranite vijak M2,0x3,0, s katerim je zvocna ploSca pritrjena na racunalnik [2].
¢. Dvignite zvocno plosco z raCunalnika [3].
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Namescanje zvocne plosce

Zvocno plosco vstavite v reZo na racunalniku.

Privijte vijak M2x3, s katerim je zvo&na ploS¢a pritrjena na racunalnik.
Zvocni kabel priklopite v prikljucek na zvocni ploSci.

Namestite:

Ao =

a. baterijo
b. pokrov osnovne plosce
¢. Kartica microSD
B. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Vrata za napajalni prikljucek

Odstranjevanje vrat napajalnega prikljucka

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a. Kartica microSD
b. pokrov osnovne plosce
C. baterijo
3. Odstranjevanje vrat napajalnega prikljucka:
a. Kabel napajalnega prikljucka odklopite iz prikljucka na sistemski plosci [1].
b. Odstranite vijake M2,0x3,0, s katerimi so vrata napajalnega prikljucka pritrijena na racunalnik [2].
c. Povlecite in dvignite vrata napajalnega prikljucka iz racunalnika [3].
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Namescanje vrat napajalnega prikljucka

Vrata napajalnega prikljucka vstavite v rezo na racunalniku.

Privijte vijaka (M2x3), s katerima so vrata napajalnega prikljucka pritrjena na racunalnik.
Kabel napajalnega prikljucka priklopite v prikljucek na sistemski ploSci.

Namestite:

Ao =

a. baterijo
b. pokrov osnovne plosce
¢. Kartica microSD
B. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Zvocnik

Odstranjevanje zvocnika

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a. Kartica microSD

b. pokrov osnovne plosce

C. baterijo
3. Zvocnik odstranite tako:

a. Kabel zvocnika odklopite iz prikljucka na sistemski plosci [1].

b. Odstranite lepilni trak, s katerim je kabel zvo&nika pritrjen na racunalnik .

c. lzvlecite kabel zvocnika iz utora za napeljavo [2].
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4. Zvocnik odstranite z racunalnika.

Namescanje zvocnikov

Ao e

Zvocnike namestite v reZe na racunalniku.

Kabel zvocnikov napeljite skozi zadrZzevalne sponke v utoru za napeljavo.
Namestite lepilni trak, da pritrdite kabel zvocnika na racunalnik.
Prikljucite kabel zvocnikov s prikljuckom na sistemski ploSc&i.

Razstavljanje in sestavljanje
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5. Namestite:
a. baterijo
b. pokrov osnovne plosce
¢. Kartica microSD
6. UpoStevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Maticna plosca

Odstranitev sistemske ploSce

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a. Kartica microSD

b. pokrov osnovne plosce

c. baterijo
3. Odklopite naslednje kable:

a. zvocni kabel [1]

b. kabel tipkovnice [2]

c. kabel sledilne ploscice [3]

4. Za odklapljanje kabla:
a. Odklopite gumbasto baterijo , vrata napajalnega prikljucka in kabel zvo¢nika [1, 2, 3].
b. Odstranite vijaka M2,0xM3,0 in dvignite kovinski nosilec s sistemske plosce [4, 5].
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B. Odstranjevanje kovinskega nosilca:

a. Odstranite vijak M2,0x3,0 in dvignite kovinski nosilec, s katerim je kartica WLAN pritriena na sistemsko plosc¢o [1, 2].

Odklopite kable kartice WLAN [3].

b
¢. Odstranita vijaka M2,0x3,0 in dvignite kovinski nosilec, s katerim je kabel zaslona pritrjen na racunalnik [4, 5].
d

Dvignite zapah in odklopite kabel [6].

6. Odstranite vijake M2, x3,0 in dvignite sistemsko ploS¢o iz racunalnika [1, 2].

Razstavljanje in sestavljanje
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Namestitev sistemske plosce

Sistemsko ploS¢o poravnajte z luknjami za vijake na racunalniku.

Privijte vijake M2,0x3,0, da maticno plosco pritrdite na racunalnik.

Priklopite kabel zaslona na prikljucek.

Kovinski nosilec namestite prek prikljucka ter privijite vijake M2,0x3,0, da kabel zaslona pritrdite na racunalnik.
Prikljucite kable WLAN.

Namestite kovinski nosilec in privijte vijak M2,0x3,0, da pritrdite kabel kartice WLAN na mati¢no plos¢o.
Kovinski nosilec postavite in privijte vijaka M2,0x3,0, da ga pritrdite na sistemsko plosco.

Priklopite naslednje kable:

PN O NS

kabel prikljuCka za napajanje
Kabel sledilne ploscice
kabel tipkovnice
Kabel zvo¢nika
kabel za zvok in plos¢o za vklop
. kabel tipala
9. Namestite:
a. baterijo
b. pokrov osnovne plosce
¢. Kartica microSD
10. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

~oaQapoTpE

Sklop zaslona

Odstranjevanje sklopa zaslona

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
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a. Kartica microSD
b. pokrov osnovne plosce
c. baterijo
3. QOdstranjevanje kabla zaslona:
a. Odstranite vijake M2,0xM3,0 in dvignite kovinski nosilec, s katerim je kabel zaslona pritrjen na racunalnik [1, 2].
b. Dvignite zapah in odklopite kabel [3].

4. Odklapljanje kabla kartice WLAN:

a. Odstranite vijak M2,0x3,0 in dvignite kovinski nosilec, s katerim je kartica WLAN pritrjena na sistemsko ploséo [1, 2].
b. Odklopite kable kartice WLAN [3].
¢. Obrnite racunalnik [4].
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B. Za odstranjevanje sklopa zaslona:
a. Odstranite vijake teCajev zaslona M2,5xM5,0, s katerimi je sklop zaslona pritrjen na racunalnik [1].
b. Sklop zaslona dvignite stran od racunalnika [2].

— - — : = . o . = e e
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Namescanje sklopa zaslona

1. Sklop zaslona namestite tako, da je poravnan z luknjami za vijake na radunalniku.
2. Ponovno namestite vijake, s katerimi so tecaji zaslona pritrijeni na sklop naslona za dlani.
3. Obrnite racunalnik.
4. Prikljucite kabel zaslona na priklju¢ek na sistemski ploSci.
5. Kovinski nosilec poloZite na prikljucek (kabla zaslona) ter privijte vijake M2,0x3,0, s katerimi je kabel zaslona pritrjen na raSunalnik.
6. Prikljucite kable WLAN.
7. Namestite kovinski nosilec in privijite vijak M2,0x3,0, da pritrdite kabel kartice WLAN na mati¢no ploSco.
8. Namestite:
a. baterijo

b. pokrov osnovne plosce
¢. Kartica microSD
9. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Okvir zaslona

Odstranjevanje okvirja zaslona

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a. Kartica microSD
b. pokrov osnovne plosce
c. baterijo
3. Odstranite pokrov tecajev in folijo Mylar, s katero je okvir zaslona pritrjen na sklop zaslona [1,2].

4. Odvijte vijake M2,5x3,5 in odmaknite robove zaslona, da sprostite okvir zaslona s sklopa zaslona.

‘F.'

Razstavljanje in sestavljanje
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Namescanje okvirja zaslona

Okvir zaslona namestite na sklop zaslona.

Zacnite pri zgornjem kotu in pritiskajte na okvir zaslona po njegovem celotnem obsegu, dokler se ne zaskoci na sklop zaslona.
Znova namestite vijake M2,5xM3,5 , da pritrdite okvir zaslon na sklop zaslona.

Pritrdite pokrova teGajev.

Namestite:

[SFNESESIES

a. baterijo
b. pokrov osnovne plosce
¢. Kartica microSD
6. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Plosca zaslona

Odstranjevanje plosce zaslona

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. (Odstranite:

Kartica microSD

pokrov osnovne plosce

baterijo

sklop zaslona

. Okvir zaslona

3. Odstranite vijake M2,0x3,0, s katerimi je ploS&a zaslona pritrijena na sklop zaslona [1]. PloS€o zaslona dvignite in jo obrnite, da
omogocite dostop do kabla eDP [2].

Q0T

4. Odstranjevanje plos¢e zaslona:
a. Odlepite lepilni trak [1].
b. Odklopite kabel zaslona iz prikljucka na plos¢i zaslona [2].
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Namescanje plosce zaslona

Priklopite kabel v prikljucek in pritrdite lepilni trak.

PloS¢o zaslona znova namestite tako, da je poravnana z odprtinami za vijake na sklopu zaslona.
Privijte vijake M2x3, da pritrdite plo§&o zaslona na sklop zaslona.

Namestite:

Ao =

a. okvir zaslona
b. baterijo
¢. pokrov osnovne plosce
B. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Tecaji zaslona

Odstranjevanje tecajev zaslona

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

Kartica microSD

pokrov osnovne plosce

baterijo

sklop zaslona

okvir zaslona

. ekran

3. Teclaje zaslona odstranite tako:

2 Q0 oD

a. Odstranite vijake M2,5x2,5, s katerimi so teCaji zaslona pritrjeni na sklop zaslona [1].
b. Dvignite teCaje zaslona stran od sklopa zaslona [2].
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Namescanje tecaja zaslona

1. Privijte vijake M2,5x2,5, s katerimi
2. Namestite:
a. ekran
b. okvir zaslona
c. baterijo
d. pokrov osnovne plosce
3. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Kamera

Odstranjevanje kamere

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. (Odstranite:

Kartica microSD

pokrov osnovne plosce

baterijo

sklop zaslona

okvir zaslona

. ekran

3. Odstranjevanje kamere:
a. Kabel kamere odklopite iz prikljucka [1].
b. Kamero dvignite stran od zaslona [2].

0 Qa0 oD
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Hrbtni pokrov zaslona

Odstranjevanje hrbtnega pokrova zaslona

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. S plastiénim peresom dvignite robove hrbtnega pokrova zaslona.

Razstavljanje in sestavljanje 25



3. Hrbtni pokrov zaslona odstranite z racunalnika.

@ OPOMBA: Ko dokoncate vse postopke predhodnega odstranjevanja, hrbtnega pokrova zaslona in sklopa antene ni
mogoce nadalje razstaviti. Na spodniji sliki in v spodnji razpredelnici sta prikazana hrbtni pokrov zaslona in sklop
antene po opravljenih postopkih predhodnega odstranjevanja v primeru kakrsne koli zamenjave hrbtnega pokrova
zaslona in sklopa antene.

1 2 3

L] £
. L]
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Kabel zaslona

Podrejena plos¢a LED

Modul kamere

Brezzi¢ni anteni (glavna in pomozna)
Desni te€aj zaslona

Levi teCaj zaslona

P a0 oo

Namescanje hrbtnega pokrova zaslona

1. Hrbtni pokrov zaslona poravnajte z jeziCki na racunalniku in pritisnite, da se zaskogi.
2. Upostevaijte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Namescanje kamere

1. Kamero postavite na zaslona.
2. Kabel kamere prikljucite v prikljucek na sklopu zaslona.
3. Namestite:
a. ekran
b. okvir zaslona
C. baterijo
d. pokrov osnovne plosce
4. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Naslon za dlani

Vnoviéno namescanje naslona za dlani

1. UpoStevajte navodila v poglavju Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

Kartica microSD
pokrov osnovne plosce
baterijo

Tipkovnica

zvok

Napajalni prikljucek
zvocnik

sklop zaslona
Sistemska plosca

o

“T@ e Q00T

@l OPOMBA: Sledilna tablica ni samostojna komponenta in je sestavljena skupaj z naslonjalom za dlani.

@l OPOMBA: Ostane vam naslon za dlani.

Razstavljanje in sestavljanje
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28

Na novi naslon za dlani namestite te komponente:

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.

i.
4. Upostevajte navodila v poglavju Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Sistemska plosca
sklop zaslona

zvocnik

Napajalni prikljucek
zvok

Tipkovnica

baterijo

pokrov osnovne plosce
Kartica microSD
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Tehnicni podatki o izdelku

V tem razdelku so informacije o tehni¢nih podatkih o izdelku.

Tabela 1. Tehniéni podatki naprave Chrome 11 (3180)

Znacilnosti

Chromebook 11 (3180)

Procesor

Procesor Intel Celeron N3060 (6 W, 2 MB predpomnilnika, do 2,48 GHz)

Operacijski sistem

Googlov operacijski sistem OS Chrome

Nabor vezij Intel Braswell
Varnost TPM 1.2 loCen
Mere Visina spredaj: 20,75 mm

Visina zadaj: 20,75 mm

Sirina: 303,3 mm

Globina: 206,0 mm
Teza 1265,2 g
Zaslon 11,6-palcni (1366 x 768) proti bled&anju, eDP, 200 nitov
Grafika Intel HD Graphics 500
Pomnilnik LPDDR3 2 GB

LPDDR3 4 GB

Napajalnik 65-vatni napajalnik na izmenic¢no napetost Dell serije E4
baterijo 3-celicna litij-ionska (42 Wh, akumulatorska)

Zvocni kodek

Kodek ALC5650 na osnovi Realtek 12S

Vgrajen mikrofon

Mikrofon MEMS Akustica AKU240 z digitalnim izhodom

Primarna shramba

16 GB/32 GB vgrajene shrambe eMMC

Povezljivost BrezZitna kartica Intel Dual Band Wireless-AC 8260 (802.11AC)
Bluetooth 4.0
Vegpredstavnost Stereo zvodniki

Spletna kamera 720p

Vrata in reze

Dvoje vrat USB 3.11. generacije s polnjenjem BC1.2
1x HDMI 1.4b (izhod)

Univerzalni zvoéni prikljucek

Vhod za napajanje (7,4 mm)

Lucke LED

Bralnik kartic microSD

Reza za klju¢avnico Noble Wedge

Notranje reze za kartice MiniCard (NGFF)

garanciji,

1 leto za popravilo/servis na mestu uporabe
Podpora ProSupport s storitvijo NBD Onsite

Tehnicni podatki o izdelku
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Tabela 1. Tehni¢ni podatki naprave Chrome 11 (3180)(nadaljevanje)

Znacilnosti Chromebook 11 (3180)

Prvovrstna telefonska podpora na domu
Moznosti podaljSanja garancije za 1-4 leta.

Ve€ moznosti zaslonov Na voljo je prikljutek za zunanii zaslon do lo¢ljivosti 1080p
Moznosti priklopa se ne uporablja
Skladnost s predpisi in okoljska skladnost Potrjena skladnost s predpisi in potrjenost izdelka za Zdruzene drzave in Evropo, Blizniji

vzhod ter Afriko
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Programska oprema

V tem razdelku so podatki o operacijskem sistemu, ukazih in prednalozeni programski opremi za napravo Dell Chromebook 11 (3180).

Teme:

Operacijski sistem
Ogled sistemskih podatkov
Lucka dejavnosti Dell

Operacijski sistem

Na tej strani so na voljo informacije o informacijskem sistemu, ki ga uporablja naprava Dell Chromebook 11 (3180).
OS Chrome

Q  [earch

© v m 3

Chrome Chrome Web Files Games

M B R ¢

Google Caler:  Google Docs  Google Maps

w B8 =+ =

Google Searc!  Google Talk L Googles

T & 9 %

Google+ Hang HeotSulte Nitro

Chromebooki uporabljajo Googlov operacijski sistem Chrome, ki temelji na priljublienem Googlovem brskalniku Chrome. Razvili so ga zaradi
zagotavljanja hitre, preproste in varnejSe uporabe racunalnika za uporabnike, ki prezivijo vecino €asa v spletu.

Kljuéne prednosti

Hitrost

Preprostost

Varnost

Redne posodobitve

MoZnost sinhronizacije

Visoka zmogljivost za nizko ceno
Preprost za ucenje in uporabo

Dokumenti, koledar, e-posta, stiki in opravila so na voljo s povezavo in brez nje, vse skupaj pa je varno varnostno kopirano in
sinhronizirano v oblaku.

Dostop do spletne trgovine aplikacij za Chrome
Vrhunske spletne aplikacije
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NajnovejSi procesorii Intel Core
Zabavne igre
Vgrajena podpora za priljubliene vrste datotek in zunanje naprave

Ce Zelite ved informacij o sistemu OS Chrome, obisdite stran za usposabljanje s sistemom OS Chrome.

Preverjen zagon
SPI ROM

4 p
™
Read Only
Firmware
7
N
Read / Write
Firmware (A or B)
A
y,
SSD or HDD
Linux Kernel (A or B)
Root Filesystem (A or B)
\. J

Vgrajena programska oprema samo za branje (Read Only firmware) preveri celovitost vgrajene programske opreme za branje/pisanje
(Read/Write (R/W) Firmware). Vgrajena programska oprema za branje/pisanje (R/W Firmware) preveri aktivno jedro Linuxa. Med
zagonom jedro preveri vsak blok, prebran z diska.

Ce korak preverjanja ne uspe in ni nadomestne moznosti, radunalnik zaZzene nadin za obnovitev.

Stikalo za nacin za razvijalce izklopi preverjen zagon (na ravni jedra), da uporabnikom omogogi zagon sistema OS Chromium (ali drugega
operacijskega sistema). BIOS je vedno preverjen.
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Tabela particij diska

SSD or HDD

-

.3

p

<@

Stateful Partition
(Expands to fill disk)

4

r ™
Kernel A
(16 MB)
% r
\
Root FS A
(858 MB)

G .
r )
Kernel B
(16 MB)

\, r

~
Root FS B
(858 MB)
Gl i

V.

Na disku sta dve kopiji sistema OS Chrome: aktivna in varnostna kopija. Posamezna kopija je sestavljena iz jedrne particije in korenskega

datoteCnega sistema. Varnostna kopija se samodejno posodablja v ozadju. Uporabniki morajo samo znova zagnati sistem. Particija vsebuje

Sifrirane uporabniSke podatke in se uporablja tudi v tovarni za shranjevanje preizkusne programske opreme.

Programska oprema
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Nacina za razvijalce in obnovitev

Tabela 2. Nacina za razvijalce in obnovitev

Nacin za razvijalce Nacin za obnovitev

Developer Mode BIOS Recovery Mode BIOS screen

Uporablja se za zagon brez preverjanja. - Uporabniku omogoca vnoviéno namestitev sistema OS Chrome
Mogoce ga je omogogiti s kombinacijo tipk med zagonom. s kljucka USB ali kartice SD.

Particija s sledenjem stanja se med prehodi izbrige. - Nacin za obnovitev se odpre, €e ne uspe preverjen zagon.
Uporablja se v tovarni za zagon preizkusne slike. - Uporabniki lahko vsili odprtje nacina za obnovitev s kombinacijo

tipk med zagonom.

Vdelani programski opremi po meri Coreboot in U-boot

Coreboot (samo x86)

Inicializacija pomnilnika in nabora vezij
Odprtokodna (z izjemo Intelovega binarnega programa MRC)

U-Boot

|zvede preverjen zagon
Obravnava nacina za obnovitev in razvijalce
Odprtokodna

Obi¢ajen zagon je iziemno hiter; jedro zacne nalagati v manj kot eni sekundi. Chromebook ne omogoca zagona drugih operacijskin
sistemov, kot je Windows ali macOS.

OS Chrome in OS Chromium

Tabela 3. Razlika med operacijskima sistemoma OS Chromium in OS Chrome

Razlika med operacijskima sistemoma OS Chromium in OS Chrome

OS Chromium OS Chrome
Je odprtokodni projekt: http://www.chromium.org/chromium- | - Temelji na operacijskem sistemu OS Chromium
0s - Deluje samo v napravah Chrome z zahtevanimi funkcijami
Deluje v obi€ajnih osebnih racunalnikih in napravah Chrome strojne opreme (TPM, vdelana programska oprema samo za

branje, gumb za obnovitev, stikalo za razvijalce).

VkljuCuje dodatne licencirane funkcije, na primer vticnik za
Netflix, kodeke za video in pisave
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Ogled sistemskih podatkov

Na tej strani so vse informacije o ogledu sistemskih podatkov za napravo Dell Chromebook.

Dell Chromebook 11 (3180) ne podpira Dell BIOS-a. Glede na podatke, ki jih iS¢ete, imate tako na voljo ve¢ naCinov za preverjanje tehnicnih
podatkov sistema. V spodnji razpredelnici so navedene nekatere najpogostejSe metode za ogled sistemskih podatkov in tehni¢nih podatkov

0 sistemu.

Tabela 4. Ogled sistemskih podatkov

Ukazi Dejanje in namen

Posnetek zaslona

Chrome:help Ogled osnovnih podatkov o

operacijskem sistemu.

= o hror |1e|p

Chrome Q% About

Gb Google Chrome 05
Trek fasmar

ST, 3 MONe SECUTD COMpLGE

Google Chrome
ryTaght 2013 Godgle I

Gongle Chrome is made possible by the Ct

sce possible by aodtion

Gaooghe Cherome T

T) O 1 SOUNCE progect and ot Qe
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Tabela 4. Ogled sistemskih podatkov(nadaljevanje)

Ukazi Dejanje in namen Posnetek zaslona

Chrome:settin |Ogled podatkov, kot so ACEEER-

gs moznosti loCljivosti zaslona -3 C settings
(Device > Display settings
(Naprave > Nastavitve Chrome 05 Settings
zaslona)), podatki o sledilni
ploscici in drugi osnovni

podatki o strojni opremi. | s » o

Intefnet connection

Agpearance

LT

Touchpad wefting Keyboard settings Display seitngs

Search

Chrome:system | Ogled naprednih sistemskinh AbouR System
podatkov, na primer razlicice - o
Google Chroma, podatkov o

BIOS-u, podatkov o CPE-p

podatkov o pomnilniku, ;

m-e
e

ystem

i .. Detes | Expandall. | | Collapse o
podatkov 0 stanju omrezja, CHRORE VERS 0N 31.0.1850.43 beta
podatkov 0 napajar]ju |pd CHROSE0S ASERVER he seools. google, confaarvicesupdate?
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Tabela 4. Ogled sistemskih podatkov(nadaljevanje)

Ukazi

Dejanje in namen

Posnetek zaslona

Chrome:net-
internals

Ogled dodatnih podatkov o
omreznih povezavah.

chiomednetimemalas < %%

net-internals/#export

capturing events (4)

& information (cookies and cradentials),

for [

Log Visualizer
HETS

Logs
Bandhandth
Praterador

Lucka dejavnosti Dell

Na tej strani so vse informacije o programski opremi Dell Bright Light, ki se uporablja za upravljanje lucke dejavnosti Dell.

Pregled

Lucko dejavnosti Dell je mogoce uporabljati kot kazalnik sodelovanja med ugiteljem in uc¢encem, Dell pa je za to funkcijo oblikoval
programsko opremo. Aplikacija ne bo tovarniska nameScena, ko bo izdelek pripravlien za odpremo, vendar jo je mogoce prenesti iz spletne
trgovine in namestiti tako, da odprete to povezavo: https://chrome.google.com/webstore/detail/dell-led/
klhphcecnhmdinljpdljjhehimplnmini
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Gumbi za dvig roke/odgovor na vprasSanje/razpravo

Ucenci lahko kliknejo gumb na zaslonu ali pritisnejo bliznji¢no tipko na tipkovnici, da vklopijo/izklopijo lu¢ko LED za postavljanje vpraSanja.
Gumb na zaslonu je lahko aplikacija za Chrome v meniju ali ikona bliznjice v opravilni vrstici.

° =&

? Ya

Vecbarvna anketa

Ucenci lahko glasujejo z razlicnimi barvami lucke LED, tako da kliknejo (predlagani) gumb na zaslonu ali pritisnejo bliznjicno tipko na
tipkovnici.

[HAEEE O
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Tehnologija in komponente

V tem poglavju so opisani tehnologija in komponente, ki so na voljo v sistemu.
Teme:

Tipkovnica
Sledilna tablica
Vgrajen mikrofon
Bluetooth

Tipkovnica

Tipkovnice naprave Dell Chromebook 11 (3180) imajo nekaj dodatnih funkcij, ki vam pomagajo preprosto in uc¢inkovito brskati po spletu.
Tipkovnica ima namensko tipko za iskanje in novo vrstico bliznjicnih tipk za splet. S Chromebookom je mogoce uporabljati tudi obi¢ajno

tipkovnico USB za sistem Windows, pri tem pa lahko uporabljate enake bliznji¢ne tipke. Na spodnii sliki je prikazana postavitev tipkovnice.

esc € > (+] 6 (m11] £ * ox - i+ 8
~ ! @ # $ % & & " ( ) - +
) 1 2 3 4 5 T 8 9 =
tab q w e r t Vi u i o 2] { } I
1 \
Q a s d f g h i k I : . enter
shift z x c v b n m = = ': shift
-
crl ait ant ctrl
4 v >

Funkcije tipk tipkovnice

Tipkovnica naprave Chrome je zasnovana tako, da vam olajSa dostop do stvari, ki jih potrebujete najbolj. V spodniji razpredelnici je pregled

posebnih tipk v zgornji vrstici tipkovnice:

Tabela 5. Posebne tipke

Posebne tipke

Pomik na prejSnjo stran v zgodovini brskalnika

Pomik na naslednjo stran v zgodovini brskalnika

Vnovi€no nalaganje trenutne strani

Odpiranje celozaslonskega nacina, pri katerem so skriti zavihki in zaganjalnik

Tehnologija in komponente
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Tabela 5. Posebne tipke(nadaljevanje)

Posebne tipke

Odpiranje nacina za pregled, ki prikaze vsa okna

ZmanjSanje svetlosti zaslona

PovecCanje svetlosti zaslona

UtiSaj zvok

ZmanjSanje glasnosti

Povec&anje glasnosti

Hkratno iskanje po aplikacijah in spletu. Na Chromebooku najdete to tipko ob strani, kjer je obi¢ajno tipka Caps Lock.

Bliznjicne tipke na tipkovnici

Tabela 6. Tipke za bliznjice

Tipke za bliznjice

Funkcija Kombinacijske tipke

Stran gor Pritisnite Alt in pus¢ico navzgor

Stran dol Pritisnite Alt in pu€ico navzdol
Domov Pritisnite Ctrl + Alt in puScico navzgor
Na konec Pritisnite Ctrl + Alt in puscico navzdol
Izbris Pritisnite Alt + vraCalko

Preklop vrstice z zaznamki

Ctrl + Shift + B

Iskanje po trenutni spletni strani Ctrl+ F
Odpiranje novega zavihka Ctrl+T
Odpiranje novega okna Ctrl+ N

Odpiranje povezave, ki ste jo Kliknili, na novem zavihku v ozadju

Pritisnite Alt in kliknite povezavo

Preklop na naslednji zavihek

Ctrl + tabulatorka

Preklop na naslednje okno

Preklop na naslednje okno

Odjava iz Google Racuna

Ctrl + Shift + Q

Zapiranje trenutnega zavihka

Ctrl + W

Ce si Zelite ved bliznjic, pritisnite Ctrl + Alt + ?. Odpiranje pregledovalnika tipkovnice na zaslonu.
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Sledilna tablica

Na tej strani so na voljo informacije za poteze s sledilno ploScico za naprave Dell Chromebook 11 (3180).

V spodnji razpredelnici so navedene nekatere poteze in dejanja, ki jih podpira sledilna ploscica naprave Chromebook:

Tabela 7. Poteze sledilne ploscice

Poteze sledilne ploscice

poteze Razlaga

Samo premikajte prst po sledilni plos&ici.

Pritisnite na spodniji polovici sledilne plos€ice. Funkcija za klik z dotikom je privzeto omogocena, zato lahko
kliknete tako, da se hitro dotaknete sledilne plo3cice.

Z dvema prstoma Kliknite sledilno ploscico.

Postavite dva prsta na sledilno plos&ico in ju pomikajte navzgor in navzdol, Ce se Zelite pomikati navpicno, ter
levo in desno, Ge se Zelite pomikati vodoravno. Ce imate omogodeno »avstralsko pomikanje«, premikajte dva
prsta navzgor, e se zelite pomikati navzdol. (Deluje enako kot na primer v pametnem telefonu ali tabli¢nem
radunalniku.) Ce imate odprtih veé zavihkov brskalnika, lahko prav tako s tremi prsti povlecete levo ali desno,
Ce se Zelite hitro pomikati med zavihki.

VleCenje Hitro premaknite dva prsta levo ali desno, Ce se Zelite na spletnih straneh ali med uporabo aplikacij pomakniti
nazaj ali napre;j.

Z enim prstom kliknite element, ki ga Zelite premakniti. Z drugim prstom premaknite element. Dvignite oba
prsta, da spustite element na novo lokacijo.

Vgrajen mikrofon

Na tej strani so na voljo vse informacije za vgrajen mikrofon naprave Dell
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Akustica AKU240 je mikrofon MEMS s kakovostjo zvoka HD, izhodom za zvok zgoraj in digitalnim izhodom majhnih mer — 4,0 x 3,0 x 1,0
mm. Trpezni tok digitalnega izhodnega zvoka mikrofona AKU240 je prakti¢no imun na vse oblike radiofrekvencnih in elektromagnetnih
motenj, kar omogoca vgradnjo mikrofona kjer koli v okolju ne glede na blizino zaslonov, anten za Wi-Fi ali drugih virov motenj, ki bi
poslabsali signal obicajnih analognih mikrofonov. Proizvajalci naprav so tako delezni vecje proznosti pri oblikovanju izdelkov, saj mikrofon
zagotavlja dosledno razmerje signal/Sum (SNR) ne glede na okolje, proizvajalci pa lahko posledi¢no ustrezno skrajSajo oblikovalske cikle.

Izhod mikrofona, obdelan s pulznosirinsko modulacijo (PDM), je enojno-bitni digitalni izhodni tok, oblikovan tako, da omogocCa
multipleksiranje podatkov stereo mikrofona na eno zico. Mikrofon AKU240, ki uporabnikom omogoc¢a izbiro levega/desnega kanala, je kot
nalas¢ za uporabo v vec aplikacijah za mikrofon.

Glavne lastnosti

Digitalni mikrofon MEMS z izhodom, obdelanim s pulznoSirinsko modulacijo (PDM)

Izjemna akusti¢na zmogljivost z razmerjem signal/Sum v viSini 63 dB

Zdruzljiv z zahtevami za ultralahke prenosnike podjetja Intel in operacijskega sistema Microsoft Windows 8
Skrbno nadzorovana obcutljivost —26 dBFS +/- 2 dB

Robusten digitalni izhod, imun na RF/EM-motnje

UjemaijoCi se mikrofoni glede na frekvenco in fazni odziv za uporabo v nizih

Izhod podpira panozni standard mikrofonskega vmesnika za dvojne mikrofone in enozi¢no multipleksiranje, zdruzljiv s Stevilnimi kodeki.
Nacin za nacin zaustavitve pri nizkem toku

Ne vsebuje svinca, omogocCa povrSinsko namescanje in je skladen z direktivo RoHS2

Ne vsebuje halogena skladno s standardom IEC61249-2-21

Tanka zasnova, pakiranje za povrsinsko namesc€anje

Standardni format izdelka z merami 4,00 x 3,00 x 1,00 mm

Obicajna uporaba

Ultralahki prenosniki

Mobilni telefoni

Predstavnost tabli¢ni racunalniki
E-bralniki

Nizi mikrofonov

Spletne kamere in moduli kamer

Bluetooth

V tem razdelku so opisana navodila za seznanjanje naprave Bluetooth z napravami Chrome.

Tehnologija Bluetooth omogoca brezzi¢no povezovanje naprav prek kratkih razdalj. Ce Zelite s Chromebookom uporabljati dodatke
Bluetooth, najprej preverite, ali Chromebook podpira Bluetooth. Nato ga boste morali seznaniti z dodatkom.

Ce si Zelite ogledati, ali s Chromebookom lahko uporabljate dodatke Bluetooth, kliknite obmodje stanja v spodnjem desnem kotu, v katerem

0 W

je prikazana slika profila. Ce je v meniju prikazana ikona za Bluetooth ali , Chromebook podpira Bluetooth. Ce ni prikazana
nobena od obeh ikon, Chromebook Bluetootha ne podpira. Ce Chromebook podpira Bluetooth, omogoc¢a povezovanje s Sirokim naborom
dodatkom Bluetooth, vkljuéno s temi:

Tipkovnice

Miske

Zvocniki

Slusalke

Slusalke z mikrofonom (samo zvok)

Ce Zelite povezati napravo Bluetooth s Chromebookom, morate napravi seznaniti. To storite tako:

1. Prijavite se v Chromebook.
2. Kiliknite obmocje stanja v desnem spodnjem kotu, v katerem je prikazana slika profila.
3.V meniju, ki se pojavi, izberite stanje Bluetootha.
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4, Ce je povezava Bluetooth prekinjena, kliknite ikono za prekinjeno povezavo. ali v meniju kliknite » Omogocdi Bluetooth«.
Chromebook bo za¢el samodejno iskati razpoloZljive naprave Bluetooth.

5. Na seznamu razpoloZljivih naprav Bluetooth izberite napravo, ki jo Zelite dodati, in kliknite »Povezi«.
6. Upostevajte navodila na zaslonu za povezovanje naprave Bluetooth.

Ce povezujete misko, obidajno ne potrebujete kode PIN. Ce ste pozvani k vnosu kode PIN, vnesite kodo PIN za migko s tipkovnico
naprave Chrome.

Ce povezuiete tipkovnico, vnesite nakljuéno ustvarjeno kodo PIN s tipkovnico, ki jo Zelite seznaniti, in pritisnite tipko Enter.
Ce zelite potrditi povezavo napravo Bluetooth, si oglejte stanje povezave Bluetooth. Naprava mora biti prikazana tukaij.

OPOMBA: Ste si pravkar omislili Chromebooka ali Chromebox? Ce prvic vklapljate napravo Chrome in je v blizini prav
tako vklopljena naprava Bluetooth, jo bo naprava Chrome morda zaznala samodejno in prikazala postopek za seznanjanje.
Ta navodila bodo prikazana samo, ¢e z napravo Chrome ni Ze povezana podobna naprava ali njena funkcionalnost ni
vgrajena, na primer tipkovnica ali sledilna plos¢ica.
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Diagnostika in odpravljanje tezav

V tem razdelku so opisana diagnosti¢na orodja in informacije za odpravljanje teZzav za serviserje na terenu.

Teme:

Osnovno odpravljanje tezav
CROSH

Ukazi v CROSH-u

Ukazi v Chromu

Pogosti ukazi v CROSH-u
Ponastavitev Chromebooka
Obnovitev Chromebooka

Osnovno odpravljanje tezav

Na tej strani so na voljo vse informacije za osnovno odpravljanje tezav z napravo Dell
@l OPOMBA: Spletno orodje za odpravljanje tezav je na voljo v Googlovem centru za pomoc.

®

OPOMBA: Preden Chromebook obnovite, ga lahko poskusite ponastaviti s postopkom, ki mu pravimo »Powerwash«.
Obnovitev raédunalnika Chromebook je izhod v sili.

Tezave z napajanjem

Tabela 8. Tezava z napajanjem

Tezave z napajanjem

Tezava Morebitne resitve

Ce se Chromebook ne vklopi, uporabite ta postopek:
1. Odstranite vse zunanje naprave.

a. Ce se Chromebook zaZene, med vnovicnim zaganjanjem
raCunalnika priklapljajte naprave eno po eno, da ugotovite,
katera povzroCa tezave. Koncali ste.

b. Ce se Chromebook e vedno ne zaZene ali teZave niste
odpravili, znova ne prikljucite niCesar in nadaljujte z
odpravljanjem tezav.

2. Morda je raven napolnjenosti baterije prenizka. Chromebook
priklopite na napajalnik na izmenicni tok in pustite, da se baterija
polni vsaj eno uro. Nato ga poskusite znova vklopiti.

()| OPOMBA: Ob prvi uporabi novega ra¢unalnika
Chromebook je baterija Se vedno v na¢inu za
posiljanje. Ce zelite odpraviti to tezavo, izklopite
Chromebook in vklopite napajalnik na izmenicni tok
ter znova vklopite Chromebook.

3. Odvisno od modela rac¢unalnika Chromebook je blizu vrat za
polnjenje morda lucka stanja napajanja. Ce ste baterijo
racunalnika Chromebook napolnili in se lu¢ka ne vklopi, napravo
znova zazenite.

@ OPOMBA: Vnovicni zagon izvedete tako, da
pritisnete tipki za osvezitev in vklop.

Chromebook se ne vklopi
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Tabela 8. Tezava z napajanjem(nadaljevanje)

Tezave z napajanjem

4. Uporabite drug napajalnik na izmeni¢no napetost z enako

napetostjo.
5. Odstranite napajalnik na izmenicno napetost in vklopite napravo
samo z napajanjem iz baterije.

Tezava z zaslonom

Tabela 9. Tezava z zaslonom

Tezava z zaslonom

Tezava

Morebitne resitve

Prazen zaslon

Ce je zaslon radunalnika Chromebook prazen, preskusite ta
postopek za odpravljanje teZave in po vsakem koraku preverite, ali
se zaslon vklopi:

1. Preverite, ali je Chromebook vkloplien. Ce uporabljate baterijo,
priklopite Chromebook na elektri¢no napajanje in pritisnite
gumb za vklop.

2. Znova zazenite Chromebook tako, da pridrzite gumb za vklop,
dokler se Chromebook ne izklopi. Nato ga znova vklopite.

3. Ponastavite ali obnovite Chromebook.

Tezave z zvokom, zaslonom in kamero

Tabela 10. Tezave z zvokom, zaslonom in kamero

Tezave z zvokom, zaslonom in kamero

Tezave

Morebitne resitve

Tezave z zvokom

Ce sliite sum ali je glasnost zvodnikov nizka, ko poskusate
poslusati zvocno vsebino:

1. Preverite, ali je v napravi izkloplien zvok. Poskusite prilagoditi
glasnost.
2. Znova zazenite Chromebook.

3. Poskusite predvajati zvok iz razli¢nih virov, vkljuéno z
YouTubom in zvo&nimi datotekami, shranjenimi lokalno v
racunalniku Chromebook.

Ce se zvocniki ne odzivajo, ko poskusate poslugati zvo&no vsebino:

1. Od naprave odklopite vse kable (USB, slusalke in zasloni).

2. Poskusite predvajati zvok iz razli¢nih virov, vkljué¢no z
YouTubom in zvo&nimi datotekami, shranjenimi lokalno v
racunalniku Chromebook.

3. Znova zazenite Chromebook.

4, Ce se zvok $e vedno ne odziva, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.

Tezave z zaslonom

Ce zaslon ne deluje pravilno (slika je pretemna ali ni slike):

1. Poskusite prilagoditi svetlost s tipkama za svetlost na vrhu
tipkovnice.

2. Na obmodgju s stanji v spodnjem desnem kotu zaslona preverite
prikaz in se prepricajte, da ni tezav z zrcaljenim ali razSirjenim
prikazom.

3. Znova zazenite Chromebook.
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Tabela 10. Tezave z zvokom, zaslonom in kamero(nadaljevanje)

Tezave z zvokom, zaslonom in kamero

4, Ce tezav z zaslonom ne odpravite, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.

Tezave s kamero

Ce kamera ne deluje pravilno (zamegliena slika ali slabo delovanje):

1. Preverite, ali kamero blokira ali prekriva zastor za zasebnost ali
kaksna druga ovira.

2. Preizkusite druge aplikacije, ki uporabljajo kamero. Preizkusite
klepet Hangout v Googlu+ ali vgrajeno aplikacijo za kamero.

3. Znova zazenite Chromebook.

4, Ce tezav s kamero ne odpravite, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.

Tezava z Bluetoothom

Tabela 11. Tezava z Bluetoothom

TeZava z Bluetoothom

Tezava

Morebitne resitve

TeZave z Bluetoothom

Ce pri poskusu seznanjanja ali uporabe naprave Bluetooth z
racunalnikom Chromebook naletite na teZave, poskusite teZzavo
odpraviti s tem postopkom:

1. Najprej preverite, ali Chromebook podpira napravo Bluetooth, ki
jo poskusSate seznaniti.

2. Na obmocju s stanji v desnem spodnjem kotu poskusite
onemogociti in znova omogociti povezavo Bluetooth.

3. Znova zazenite Chromebook.

4, Cetezav z Bluetoothom ne odpravite, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.

Tezave s sledilno ploscico in bliznjiénimi tipkami

Tabela 12. Tezave s sledilno plo$€ico in bliZnji¢nimi tipkami

Tezave s sledilno ploscico/bliznji€énimi tipkami

TeZava

Morebitne resitve

Sledilna ploscica se ne odziva

Ce se sledilna plodgica preneha odzivati, poskusite odpraviti teZavo
s tem postopkom (po vsakem koraku poskusite premakniti
kazalec):

1. Veckrat pritisnite tipko Esc.

2. Vet sekund trkajte s prsti po sledilni ploS¢ici.

3. Znova zazenite Chrome OS tako, da pridrzite gumb za vklop,
dokler se naprava ne izklopi. Nato jo znova vklopite.

4, Ce se kazalec pri uporabi sledilne plo3gice e vedno ne
premakne, se poskusite prijaviti v racun gosta, tako da se
pomaknete nanj s tabulatorsko tipko.

5. Ceimajo uporabniki teZave s sledilno plodgico v radunu, ki ni
racun lastnika (primarni racun), izbrisite racun uporabnika in ga
znova ustvarite. Znova uporabite tabulatorsko tipko za
pomikanje.

6. Ce zgorniji postopek ne pomaga, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.
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Tabela 12. Tezave s sledilno plos€ico in bliznji€nimi tipkami(nadaljevanje)

Tezave s sledilno plos¢ico/bliznji€nimi tipkami

Ce se bliznjina tipka (na primer tipka za glasnost ali svetlost) ne
odziva, poskusite s tem postopkom za odpravljanje teZav, pri tem
pa po vsakem koraku preizkusite delovanje tipk:

1. Ceje teZava s tipko za glasnost ali svetlost, preverite, ali ste
dosegli najvisjo ali najnizjo vrednost za to nastavitev.

2. Ce ne deluje gumb za nazaj ali naprej, preverite, ali nista
zatemnjeni enaki ikoni v spletnem brskalniku. Ce je na primer
zatemnjen gumb za nazaj na spletni strani, to pomeni, da se

Zgornja vrsta tipk (bliznji¢ne tipke) se ne odziva brskalnik ne more ve¢ pomakniti nazaj.

3. Znova zazenite Chrome OS tako, da pridrzite gumb za vklop,
dokler se naprava ne izklopi. Nato jo znova vklopite.

4. Poskusite uporabiti tipke v ratunu gosta.

5. Ceimajo uporabniki tezave z bliznji¢nimi tipkami v racunu, ki ni
racun lastnika (primarni racun), izbrisite racun uporabnika in ga
znova ustvarite.

6. Ce zgorniji postopek ne pomaga, poskusite ponastaviti ali
obnoviti Chromebook.

Tezava s sistemom Chrome OS

Tabela 13. Tezava s sistemom Chrome OS

Tezave s sistemom Chrome OS

Ce postane Chromebook podasen ali neodziven, in se pojavi

sporocilo Jaka, saj je vendar mrtev!, sistemu morda primanjkuje

pomnilnika.

@ OPOMBA: Sporocilo bo prikazano tudi, ¢e ustavite
postopek z upraviteljem opravil v Google Chromu,
upraviteljem opravil sistem ali orodjem z ukazno vrstico.

Sporocilo o napaki Jaka, saj je vendar mrtev! . L
1. Ce nalaganja strani niste ustavili namerno, jo znova naloZite, ¢e

zelite nadaljevati. Ce se sporocilo Se naprej prikazuje, poskusite
zapreti neaktivne zavihke ali druge programe, da sprostite
pomnilnik.

2. Ce tezave ne odpravite, poidite napako »Jaka, saj je vendar
mrtev!« v Googlovi zbirki znanja.

Ce se Chromebook ne zaZene in se prikaze sporocilo Sistema OS
Chrome ni ali pa je poSkodovan. V vrata USB naprave

Sistema Chrome OS ni ali pa je poskodovan vstavite kljucek USB za obnovitev:

obnovite sistem. VeC informacij je na voljo v razdelku »Obnovitev
Chromebooka«.

Ce se Chrome OS preneha odzivati in se na zaslonu radunalnika nic¢
ne premakne:

1. Izklopite racunalnik.

2. Odklopite vse zunanje naprave in odstranite vse naprave USB
ter pomnilniske kartice.

Odklopite napajalnik na izmenicni tok.

Pritisnite gumb za vklop in ga drzite 10 sekund.

Znova priklopite napajalnik na izmenicni tok in vklopite sistem.

Ce tezave ne odpravite, ponastavite ali obnovite Chromebook.

Chrome OS se preneha odzivati in na zaslonu ra¢unalnika se ni¢ ne
premakne

S

Ce ste izgubili/pozabili geslo za prijavo v Chromebook:

lzgublieno/pozablieno geslo za prijavo (Chrome OS
gubl P ) 9 Py ( ) 1. Preverite, ali je naprava upravljana (v¢lanjena v podjetje).
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Tabela 13. Tezava s sistemom Chrome OS(nadaljevanje)

Tezave s sistemom Chrome OS

a. Ceje naprava upravljana, se obrnite na skrbnika, da
ponastavi geslo prek konzole Google Admin Console.

b. Ce naprava ni upravijana, nadaljujte s tem postopkom:

Prijavite se kot gost ali uporabite drug osebni racunalnik.

3. Odprite brskalnik in obisCite https://www.google.com/
accounts/recovery/

4. |zberite moznost, da ste pozabili geslo in nato vnesite e-postni
naslov, ki ga uporabljate za prijavo v Google.

5. Kliknite »Naprej« in upostevajte navodila na zaslonu, da
ponastavite geslo.

N

Ce se s tezavo v Chromebooku ne ujema nobeden od zgoraj
Drugi znaki nepravilnega delovanja ali zmrzovanja Chromebooka, ki | opisanih znakov, se obrnite na Googlov center za pomoc, kjer
niso navedeni tukaj imate na voljo spletno orodje za odpravljanje tezav in dodatno
pomog.

CROSH

V tej temi so opisane informacije, ki jih morate vedete glede Chromove lupine (CROSH). S CROSH-em in ukazi v URL-ju za Google
Chrome imate na voljo nekatera orodja za odpravljanje tezav, informacije in dodatne nastavitve.

OS Chrome ne podpira orodja ePSA, Dell BIOS-a, zagona s tipko F12 ali orodja DellConnect. Diagnostika pred zagonom ni na voljo. Vse
odpravljanje teZzav morate opraviti v okviru operacijskega sistema. S Chromovo lupino (CROSH) in ukazi v URL-ju za Google Chrome imate
na voljo nekatera orodja za odpravljanje tezav, informacije in dodatne nastavitve. CROSH je vmesnik z ukazno vrstico, podoben vmesniku
Linux BASH ali terminalu za ukaze sistema Windows (cmd.exe). OS Chrome temelji na sistemu Linux, vendaar CROSH ne prepozna vecine
ukazov za Linux. Najuporabnejsi ukazi za odpravljanje napak so memory test, storage_test_1, storage_test_2, ping in tracepath. Ping
(preverjanje dosegljivosti) deluje drugace kot v sistemu Windows. Privzeto se ponavlja, dokler ne pritisnete <Ctrl> + <C>, in ne prikaze
statisti¢nih podatkov. Ukaz »tracepath« (sledenje poti) je podoben ukazu »traceroute« v sistemu Windows. Podrobno razlago ukazov si
lahko ogledate spodaj, tako da v CROSH-u vnesete »help« ali »helkp_advanced«.

1. Odprite brskalnik Chrome.
2. Pritisnite <Clrl> + <Alt> + <T>. Vmesnik se prikaze, kot je prikazano v spodnjem posnetku zaslona:

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help’ for a list of commands.

crosh=

1 1207 ¥ [ Guest

3. Vnesite ukaz za diagnostiko v CROSH-u. Vnesite »help«, e Zelite prejeti seznam razpolozljivih ukazov. Vnesite help_advanced, e
zelite prikazati popoln seznam ukazov za iskanje in odpravljanje napak.

Ce potrebujete seznam ukazov v CROSH-u, na voljo za diagnostiko, ga lahko tudi poiséete na splodnem seznamu ukazov v CROSH-u.

Ukazi v CROSH-u

V spodnji razpredelnici so navedeni razpolozljivi ukazi v Chromovi lupini (CROSH).
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https://www.google.com/accounts/recovery/
https://www.google.com/accounts/recovery/

Tabela 14. Ukazi za pomo¢

Ukaz Namen
exit Zapre lupino CROSH.
pomoc Prikaze to pomog.

help advanced

PrikaZe pomoc za naprednejSe ukaze, ki se uporabljajo za iskanje in
odpravljanje napak.

ping

[-c count] [-i interval] [-n] [-s packetsize] [-W waittime] — poslie
pakete ICMP ECHO_REQUEST omreZnemu gostitelju. Ce je
»gW«, se uporabi nasledniji prehod za skok za privzeto pot. Deluje
kot ukaz za preverjanje dosegljivosti (ping) v drugih operacijskih
sistemih. Pritisnite <Clrt> + <C>, Ce Zelite ustaviti postopek
preverjanja doseglijivosti (ping) ali ustaviti kateri koli ukaz v
CROSH-u.

ssh

[optional args...] — zaZzene podsistem ssh, Ce je priklican brez
argumentov. »ssh <user> <host>«, »ssh <user> <host> <port>«,
»ssh< user>@<host>« ali »ssh <user>@<host> <port>« se
poveZejo brez odpiranja podsistema

ssh forget host

Odstrani gostitelja s seznama znanih gostiteljev ssh. Ta ukaz
prikaze meni znanih gostiteliev in pozove k navedbi gostitelja, ki naj
bo pozabljen.

top

Nastavi raven zapisovanja dnevnikov za iskanje napak »chaps«. Ce
ne vnesete argumentov, se zacne pisanje podrobnih dnevnikov

Tabela 15. Ukazi za dodatno pomo¢

Ukaz

Namen

battery test[<test length>]

Dano Stevilo sekund preizku$a hitrost praznjenja baterije. Cene
vnesete argumenta, je privzeta dolzina preizkusa 300 s.

bt console [<agent capability>]

Odpre konzolo za iskanje in odpravljanje napak s povezavo
Bluetooth. Argument Optional (izbirno) dolo¢a zmoZznost sredstva
za seznanjanje, ki ga zagotovi konzola; glejte tehniCne podatke za
Bluetooth Core, ¢e Zelite izvedeti veljavne moznosti.

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

Nastavi raven zapisovanja dnevnikov za iskanje napak »chaps«. Ce
ne vnesete argumentov, se zacne pisanje podrobnih dnevnikov.

connectivity

PrikaZe stanje moznosti povezav.

experimental storage<status|enable|disable>

Omogoci ali onemogodi poskusne funkcije shrambe.

ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

Doda in odstrani oznake za iskanje in odstranjevanje napak
»flimflam«.

memory test

|zvede obsezno preizkuSanje razpoloZljivega prostega pomnilnika.

modem <command> [args...]

Komunicira z modemom 3G. Zazenite modem help (pomoc za
modem), Ce potrebujete izCrpnejSo pomog.

modem set carrier carrier-name

Konfigurira modem za doloCenega operaterja.

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <host>

lzvede niz omreznih diagnosticnih preizkusov in shrani kopijo izpisa
v imenik za prenos.

network logging <wifi|cellular|ethernet>

Omogoci vnaprej dolocen komplet oznak, primernih za iskanje in
odpravljanje napak v doloCeni napravi.

p2p update [enable | disable]

Omogoci ali onemogoci delienje posodobitev med enakovrednimi
prek lokalnega omrezja. Ta funkcija poskusi prenesti posodobitve
od drugih enakovrednih v omrezju in deli prenesene posodobitve z
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Tabela 15. Ukazi za dodatno pomoc¢(nadaljevanje)

Ukaz

Namen

njimi. Zazenite ta ukaz brez argumentov, Ce Zelite prikazati
trenutno stanje.

rlz < status | enable | disable>

Omogoci ali onemogoci knjiznico RLZ.

rollback

Poskusi povrniti sistem na stanje po prejSnji posodobitvi,
predpomnjeni v sistemu. Na voljo samo v nestabilnih kanalih in
vClanjenih napravah, ki se ne uporabljajo v podjetjih. UpoStevajte,
da bo s tem izveden postopek Powerwash v napravi.

route [-n] [-6]

Prikaze tabele za usmerjanje.

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>]
<apn>

Nastavi APN za uporabo pri povezovanju v omrezje, doloceno z
argumentom <network-id>. Ce argument <network-id> ni
naveden, uporabite ID omreZja trenutno registriranega omrezja.

set apn - ¢

IzbriSe APN, ki naj bi se uporabil, tako da je uporabljen privzeti APN.

set_arpgw <true | false>

Vklopi dodatno preverjanje stanja omrezja zaradi zagotavljanja, da
je privzeti prehod dosegljiv.

set _cellular ppp [-U <username>] [-p <password>]

Nastavi uporabnisko ime in/ali geslo PPP za obstojeco mobilno
povezavo. Ce ne navedete ne argumenta »-u« ne »-p«, s tem
prikazete obstojeCe uporabnisko ime PPP za mobilno povezavo.

set cellular ppp -c

|zbriSe obstojeCe uporabnisko ime PPP in geslo PPP za obstojeco
mobilno povezavo.

sound <command> <argument>

Konfiguracija zvoka na nizki ravni. To funkcijo je mogoCe uporabiti
za predvajanje/snemanje zvocnih vzorcev in omogocCanje funkcije
oblikovanja signala (beam forming) v napravi Pixel. sound
beamforming <on|off > omogoci/onemogoci funkcijo. sound
record [duration] zaCne snemanje. sound play <filename>
predvaja posnete zvocne vzorce

storage status

Prebere stanje SMART, atribute ponudnika in dnevnike napak
naprave za shranjevanje.

storage test 1

|zvede kratek preizkus SMART brez povezave.

storage test 2

Izvede obsezen preizkus berljivosti.

syslog <message>

Zapise sporocilo v sistemski dnevnik.

tpcontrol{status | taptoclick [on|off] sensitivity [1-5] | set
<property>< value>} tpcontrol {syntp [on|off]}

Uporabniku omogoca roéno prilagajanje dodatnih nastavitev
sledilne ploscice.

tracepath [-n] <destination>[/port]

Sledi poti do gostitelja omreZja.

update over cellular [enable|disable]

Omogogci ali onemogodi samodejne posodobitve prek mobilnih
omreZij. Zazenite brez argumentov, Ce Zelite prikazati trenutno
stanje.

upload crashes

NaloZi razpolozljiva porocCila o zruSitvah v streznik za zrusitve.

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]

Nastavi raven iskanja in odpravljanja napak za wpa_supplicant.

xset m [acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

Prilagodi raven pospeSevanja gibanja miske.

xset r rate [delay [rate]]

Prilagodi hitrost samodejnega ponavljanja. Zakasnitev je Stevilo
milisekund pred zaCetkom samodejnega ponavljanja. Hitrost je
Stevilo ponovitev na sekundo.

xset r [keycode] < on|off >

Vklopi/izklopi samodejnovponavljanje. Ce je dologena koda tipke,
vpliva samo na to tipko. Ce ni dolo¢ena, vpliva na splo$no
delovanije.
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Ukazi v Chromu

Strani Chrome:// vsebujejo poskusne funkcije, diagnosti¢na orodja in podrobne statisti¢ne podatke. Skrite so v uporabniSkem vmesniku
Chroma. Na strani Chrome://about so navedene vse notranje strani Chroma. Ce si Zelite ogledati vse ukaze, v URL brskalnika Chrome
vnesite chrome://about, kot je prikazano spodaj:

e O

= C  [3 chrome://about

List of Chrome URLs

» chromes/accessibility

» chromes/appeache-internals
+ chrome://blob-internals

+ chromey/bookmarks

* chrome:/cache

+ chrome:/choose-mobile-network
= chromes/chrome-urls

* chromes/components

. g

+ chrome:/credits

* chrome:/crypiohome

» chrome:/diagnostics

+ chromes/discards

= chromes/dns

+ chromey/downboads

. g idrive-|

* chrome:/extensions

* chromes/first-run

* chromes/flags

» chromes/flash

* chromes//gpu

+ chromey/ histograms

+ chrome:/history

Tabela 16. Bliznjice za brskalnik Chrome

Namen Bliznjica brskalnika Razlaga

Informacije o sistemu chrome://system/ »Kdo sem« ... Razli¢ica BIOS-a ipd.

Osnovna diagnostika povezovanja chrome://diagnostics/ Preizkus NIC-a in internetne povezave

Informacije o Chromu chrome://version Vec podatkov, podobnih podatku »Kdo
sem«

Ustvarjanje kljucka USB za obnovitev chrome://imageburner/ Googlova razli¢ica orodij DBAR/DBRM

Zastavice v Chromu chrome://flags Poskusne funkcije onkraj teh, ki jih podpira
Dell

Odpravljanje napak s pomnilnikom chrome://memory Ogled tekocih procesov in uporaba
pomnilnika

Nalaganje modulov chrome://conflicts Prikazuje spore vseh modulov, ki jih naloZi
Chrome

Stanje sinhronizacije za Chrome chrome://syncchrome://sync— Omogoca odpravljanje tezav povezanih

internals racunov

Odpravljanje tezav s povezovanjem chrome://net-internals Obsezna diagnostika omrezja/povezovanja,
vkljuéno z analizo DNS-ja, stopniCasto
diagnostiko, diagnostiko pasovne §irine ipd.

Histogram chrome://histograms Revizija dejanskega dela in V/I

Seznam sodelujocih chrome://credits Sklic na vse prispevke za module/knjiZznice
in URL-je v Wikipediji ter URL-je licenc

Poroc¢anje zrusitev chrome://crashes Prikazuje podrobna porocila o zrusitvah, ¢e
je ta funkcija omogocena

Kako aplikacije uporabljajo RAM chrome://appcache-internals Podrobna uporaba pomnilnika za aplikacije/
razsiritve, posebej prirocno za
Chromebooke z 2 GB

Spodaj je 12 najuporabnejSih ukazov chrome://, ki jih morate poznati:
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Tabela 17. Koristni ukazi v Chromu

Ukazi v Chromu

Namen

Posnetek zaslona

chrome://flags

Tu lahko omogogite nekatere poskusne
funkcije, skrite v brskalniku Google Chrome.
UpoStevajte — kot je Ze bilo omenjeno na tej
strani —, da te funkcije zaradi poskusne
narave morda ne delujejo po pri¢akovanijih in
lahko povzro€ajo tezave. Te funkcije
omogocite in uporabljajte na lastno
odgovornost.

&« C A O chrome://fags
Experiments

CRX-less Web Apps

Lazy Background Pages
Override software rendering list

Enable

' &4 rhrome://flags '_

.4| 1

chrome://dns

Ta ukaz prikaze seznam imen gostiteljev, za
katere brskalnik vnaprej pridobi zapise DNS.

<« C M © chrome://dds

Future startups will prefetch DNS

' () About DNS -

records

Host name

How

(HH

hitp:/1h6.googleu sercnmem.cmpf'l |

hnp:ffocsp.mawte.cohﬂ

http://s2.rtmcdn.ng v'||

http://s3.rtmcdn.ng v'||

|
|
| http://s1.rtmcdn.ng v1|
I
|

httne/sd rimcdn o/l

:4 1

chrome://downloads

Ta ukaz je na voljo tudi tu: Meni > Prenosi.
Bliznji¢na tipka je Ctrl + J.

¥ Downloads

&~ C M O chrome://downloags

| Search
Downloads
Today google-chromejbeta curr
Sep 29, 2011 http://dl.google]com/linux
Show in folder] Remove
@ google-chromejstable cul
[ 4 1l

:
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Tabela 17. Koristni ukazi v Chromu(nadaljevanje)

Ukazi v Chromu

Namen

Posnetek zaslona

chrome://extensions

Ta ukaz je na voljo tudi tu: Meni > Orodja >
Razsiritve.

d3- Extensions

€« C & @ chrome://extensio

t i Extensions

Extensions (3)

Delicious Bookmarks Extension
Delicious Bookmarks is the official
bookmarking service.

Disable - Uninstall - Options | A

31 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chron|

NDisahle - Lininstall L_Allow in in|

s

eta) - Ve
Chrome ex

llow in ince

e. Original

Lonnitn

.4| 1

chrome://bookmarks

Ta ukaz je na voljo tudi tu: Meni > Zaznamki
> Upravitelj zaznamkov. Bliznji¢na tipka je
Ctrl + Shift + O.

¥ Bookmark Manager

&« C ff © chrome://bq

okmark

Bookmark Manager Organize

[ Bookmarks Bar l
» [ Other Bookmarks
7 Recent

] [Delici

chrome://history

Ta ukaz je na voljo tudi tu: Meni >
Zgodovina. Bliznji¢na tipka je Ctrl + H.

' © History '_

€« C A | © chrome://history

History

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM ) Google ¢
10:12 PM - redhat.com | The World's (

Search

pen Sour

10012 PM 4% www.centos.org - The Corn

munity El
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Tabela 17. Koristni ukazi v Chromu(nadaljevanje)

Ukazi v Chromu

Namen

Posnetek zaslona

chrome://memory

Ta ukaz preusmeri na »chrome://memory-
redirect/«. Ta ukaz prikaze pomnilnik, ki ga
uporablja brskalnik Google Chrome. Prav
tako prikaze vse procese, povezane z
brskalnikom prek PID-a, imena procesa in
pomnilnika, ki ga uporabi.

' () About Memory '_

« C ff © chrome://memory-

edirect

Processes

PID Name
1975
1960
1882

2177

Browser
Sandbox helper
Zygote

Plug-in

Screen Capture
6612 Plug-in
Shockwave Flash

.4| 1]

chrome://net-internals

Ta ukaz prikaZe vse podatke, povezane z
omrezjem. Uporabite ga za zajemanje
omreznih dogodkov, ki jih ustvari brskalnik.
Te podatke lahko tudi izvozite. Ogledate si
lahko predpomnilnik razreSevalnika gostitelja
DNS-ja. Ena pomembnejsih funkcij te
funkcije je »Preizkus«. Ce se URL ne naloZi,
lahko zazenete »chrome://net-internals« >
kliknete zavihek Preizkusi« > vnesete URL,
katerega nalaganje ni uspelo, in kliknete
»Zacni preizkus, s &imer zazenete
preizkus, ki poroca o razlogih za neuspesno
nalaganje URL-ja. chrome://plugins/.

:
' (7)) chrome://net-internals '_

<« C M O chrome://net-interpals
Recording network events...

Capture =

Export | Dump dgta
Import ' Strip privqte inforr
Proxy || credentials).

Events

DNS

Sockets ~| ]+

chrome://quota-internals

Ta ukaz prikaZe podatke o tem, koliko
prostora na disku zaseda brskalnik, vklju¢no
z raz€lenitvijo tega, koliko prostora med
zaCasnimi datotekami zasedajo posamezna
spletna mesta.

() Quota Internals

« C N @ chrome://quota-in

| Summary | Usage & Quota 0

Summary

Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

Free disk space for the profile directory.

34.7-
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Tabela 17. Koristni ukazi v Chromu(nadaljevanje)

Ukazi v Chromu

Namen

Posnetek zaslona

chrome://sessions

Ta ukaz prikaze Stevilo sej in magicnih
seznamov, ki se trenutno izvajajo.

' @ Sessions '_

€« C A @ chrome://sessions
o Sessions
Sessions (0)

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

chrome://settings

Ta ukaz je na voljo tudi tu: Meni > Moznosti
(v sistemu Windows) in Meni > Nastavitve
(v sistemu Linux). Tu lahko upravljate
razli¢ne nastavitve, povezane z
brskalnikom.

J

A, Preferences- Basics

« C N @ chrome://settings

Personal Stuff

Under the Hood

Extensions

Preferences Basics
I on (S
Starfup OF
Basics o

.4| 1

chrome://sync-internals

S tem ukazom prikaZete informacije o
funkciji sinhronizacije za Chrome, vklju¢no z
URL-jem, ki ga uporablia Google za
sinhronizacijo, in statisti¢nimi podatki o
sinhronizaciji.

() sync Internals

J

OFFLINE_UNUSAELE

Sync URL
https:/iclients4.google.com/chrome-sync
Details

Authenticated false

I omemt vl B Limarimre

<« C M O chrome://sync-intefnals
| About | Data Notifications |  Event:
Summary

.4| 1

Pogosti ukazi v CROSH-u

Na tej strani so na voljo informacije o najpogostejSih ukazih v CROSH-u za diagnosticiranje naprave Dell Chromebook 11 (3180).
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Spodaj je nekaj najpogostejSih ukazov v CROSH-u za odpravljanje tezav s strojno opremo.

®| OPOMBA: Preizkusa storage_test_1 in storage_test_2 v CROSH-u nista podprta v napravi s shrambo eMMC.

Preverjanje stanja polnjenja baterije

Chromova lupina (CROSH) vkljucuje preprost diagnosticni preizkus stanja baterije. Z njim potrdite, da se baterija polni, in preverite stanje
baterije ter hitrost praznjenja. UpoStevajte prilozena navodila za preverjanje stanja polnjenja baterije:

Napajalnik na izmenicni tok prikljuite v Chromebook in v elektri¢no vti¢nico.
Vklopite Chromebook in se prijavite van;.

Odprite brskalnik Chrome.

Pritisnite CTRL, + ALT + T, da odprete CROSH.

Ao

M Extosmaods ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=

5. VCROSH vnesite battery test 1 in pritisnite tipko Enter.

] crash x N

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh= battery test 1
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6. Oglejte sirezultat, Ce zelite potrditi, da se baterija polni.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help® for a list of commands.

crosh= hattery test 1

Battery is Charging (51% left)

DaLcLeEry neaviln. 10gm

Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Preverjanje stanja baterije

UpoStevajte postopek za presojo stanja baterije Chromebooka in preverjanje hitrosti praznjenja baterije:

Odklopite napajalnik na izmenicni tok iz Chromebooka.
Vklopite Chromebook in se prijavite vani.

Odprite brskalnik Chrome.

Pritisnite CTRL + ALT + T, da odprete CROSH.

Ao e

& Extonssons ® crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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B. V CROSH vnesite »battery_test 1« in pritisnite tipko Enter.

| crash B

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. PrikaZe se zaslon s trenutnim stanjem in hitrostjo praznjenja baterije.

B Dowriloacs -3 =1 Tl E crash :-c

h, the Chrome 05 developer
IT you got here by mistake, don't panic! ust close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.
crosh= battery test
No test length specified. Defaulting to 388s

Battery is Discharging (18% left)
Battery health: 183%

Battery discharged 1.15% in 380s
crosh=

Ce stanije baterije presega 50 odstotkov, je baterija v pri¢akovanih mejah obrabe.

Ce je stanje baterije enako 50 odstotkom ali manje in je baterija mlaj$a od enega leta, je baterija obrabljena bolj, kot je prigakovano, in jo
je morda treba zamenjati.
Ce se preizkus zakljugi z rezultatom »Battery is Unknown« (stanje baterije je neznano), je baterijo morda treba zamenjati.

Preverjanje pomnilnika
UposStevaijte spodnja navodila, Ce Zelite preveriti pomnilnik Chromebooka:

®| OPOMBA: Preizkus traja priblizno 20 minut, trajanje preizkusa pa je odvisno tudi od zmogljivosti pomnilnika.

1. Vklopite Chromebook in se prijavite van.
2. Odprite brskalnik Chrome.
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3. Pritisnite CTRL + ALT + T, da odprete CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. V CROSH vnesite memory_ test in pritisnite tipko Enter.

crosh ®

IT you got here by mistake, don't panic!

Type "help' for a list of commands.

crosh= mesory test
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B. Diagnosticni zaslon prikaze rezultat preizkusa pomnilnika, opravlienega brez napak.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .
Block Sequential :
Checkerboard i
Bit Spread

Primer neuspelega preizkusa pomnilnika.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)

2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Preverjanje stanja omrezja

Ce imate teZave pri povezovanju z internetom, uporabite postopek za preizkus omreznega vmesnika iz enega ali ve¢ razdelkov, ki sledijo:

UpoStevaijte navodila za zbiranje informacij o omrezju in diagnosticiranje napak v omrezju.
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Vklopite Chromebook in se prijavite vani.
Odprite brskalnik Chrome.
Pritisnite CTRL + ALT + T, daodprete CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

V CROSH vnesite network_diag in pritisnite tipko Enter.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag
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5. PocCakajte, da CROSH izvede niz diagnosti¢nih preizkusov omrezja. Diagnosti¢ni zaslon prikaZe rezultate preizkusa stanja omreznega
vmesnika.

4 Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.
"help® for a list of commands.
crosh> network diag

Trying to contact https://www.google.com ... (waiting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

6. Dnevnik diagnosti¢nega preizkusa je shranjen v datoteki . txt (navadno besedilo) v aplikaciji Datoteke.

o
Filas I3 cownbcah 0. B 5
E3 Soogle Drive P T
Wy
£ Wy Orive I screenchon 2004008 & 11,1931 Al gng F
i sharmdwihme . = o ;
B roatowsiichcayrerssics 201 & 10-05.11: 1E-S 50T Tesclary 111 Ak

7] Becart

e
E3 Ocmrnlcads

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e e ]
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7. Ce diagnostiéni preizkus prikaZe sporogilo o napaki, preverite, ali je vmesnik Wi-Fi omogog&en, in se povezite z omreZjem.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Ponastavitev Chromebooka

Na tej strani so na voljo informacij o ponastavitvi naprave Dell Chromebook 11 (3180).

Vse lokalne uporabniske podatke, shranjene v Chromebooku, je mogo&e izbrisati s ponastavitvijo naprave na tovarniske nastavitve
(postopku pravimo tudi Powerwash).

Ta korak vam lahko pride prav, Ce Zelite ponastaviti lastniSka dovoljenja ali e imate tezave z uporabniskim profilom.

@ OPOMBA: Vsi podatki, shranjeni v Chromebooku, kot so prenesene datoteke, fotografije, lastniSka dovoljenja in
shranjena omrezja, bodo pri ponastavitvi na tovarniSke nastavitve izbrisani za vse racune. Ko izbriSete te podatke, boste
znova vodeni skozi prvotni postopek nastavitve. Ponastavitev naprave ne vpliva na same racune ali podatke,
sinhronizirane z njimi.

@ OPOMBA: Spodnjih navodil ne upostevajte, ¢e uporabljate upravljano napravo Chrome, saj po izvedbi postopka
Powerwash naprave ne boste mogli znova vélaniti.

Uporabite ta postopek za ponastavitev Chromebooka na prvotne tovarniske nastavitve:

1. Kliknite obmocje stanja v desnem spodnjem kotu, v katerem je prikazana slika profila.

—=r T
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2. Kiliknite Nastavitve, kot je oznaceno na spodnjem posnetku zaslona.

| e sagm. | Sorou
> Connacted o DEVLABTA >
B shenoh dsatied %
43
3Tkl g

3. Kliknite Pokazi dodatne nastavitve, da razsirite meni.

W

c chromedfsettings 1 -

Chrome 05 Settings

e A Sl
Appearance
I Semirgs Sat walpapsr Gat themes
Show Home Bitnor

Alwirgs 8 oy the Bookimarks has

Desice
Chaings Settings spoi 0o your devics and periphaals
Touchpad ipeed

Touchpad setingn. || Keyboard settings | Displyy setSngs

Search
Sarwhich ssarchenging is used when searching from the pmniby

Google « || Manage search engines

Users
Sigreed im a5 sharonypesng dell@gmail com. Syne has been stopped via the Google Dachboard
- Bequine pasiword 1o waks from sleep
Set up ML Manage other users
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4. Kliknite gumb Powerwash.

A, Serngs =

c settings =
Chrome Q% settings

LI

Accessibility

Powerwash

Reset browser settings

soWmET BT

B. Ko ste pozvani, kliknite Vnoviéen zagon.

A, Poweraish =

L e seltings

Rmstart C

Chromebook lahko prav tako ponastavite na zaslonu za prijavo, tako da pridrzite tipke Ctrl + Alt + Shift + Rinkliknete Vnoviéni
zagon. (Ce ste prijavijeni v Chromebook, se odjavite, preden pritisnete Ctrl + Alt + Shift + R, nato pa kliknite Vnoviéni zagon.
Ko se Chromebook znova zazene, kliknite Ponastavi.)

Ko Chromebook znova zazenete, je prikazan zaslon za nastavitev. UpoStevajte navodila na zaslonu za vnoviéno nastavitev Chromebooka.
Prijavite se s primarnim Google Radunom, ker bo ta racun nastavljen kot racun lastnika.
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Obnovitev Chromebooka

Na tej strani so na voljo informacije o obnovitvi naprave Dell Chromebook 11 (3180).

Obnovitev Chromebooka

S postopkom obnovitve v Chromebook namestite novo razlicico operacijskega sistema Chrome. Ta postopek uporabite, Ce imate tezave
pri posodabljanju Chromebooka ali e Chromebook preneha delovati.

@ OPOMBA: Vsi podatki o racunu in podatki, shranjeni v Chromebooku, kot so fotografije, prenesene datoteke in shranjena
omrezja, bodo izbrisani. Prav tako bodo ponastavljene lastniSke pravice za primarni racun. Postopek obnovitve ne vpliva
na Google Ra¢une in morebitne podatke, sinhronizirane s temi racuni. Ko je postopek obnovitve dokonéan, boste znova
vodeni po prvotnem postopku nastavitve.

Predpogoji:

Pred zaCetkom tega postopka potrebujete:

Napravo s sistemom Chrome, Windows, macOS ali Linux s skrbniskimi pravicami.
Pomnilniski klju¢ek USB ali kartico SD z zmogljivostjo 4 GB, ki ga oziroma jo lahko izbriSete.
1. korak: poiscite sporocCilo Sistema OS Chrome ni ali pa je poskodovan

Ce je prikazano to sporogilo, najprej poskusite znova zagnati Chromebook s pritiskom tipk za osveZitev in vklop. Ce je po vnoviénem
zagonu to sporocilo Se prikazano, se pomaknite na 2. korak.

Ce je prikazano sporodilo Preverjanje sistema OS Chrome je izklopljeno, preberite spodniji razdelek, naslovijen Preverjanje sistema
OS Chrome je izklopljeno.

2. korak: ustvarite pomnilniski kljucek USB ali kartico SD za obnovitev

Vstavite pomnilniski kljucek USB ali kartico SD v ra¢unalnik in upoStevajte spodnja navodila

Tabela 18. Pomnilniski kljucek USB ali kartica SD

Operacijski sistem Navodila

Z orodjem Image Burner ustvarite pomnilniski kljucek za obnovitev.
Orodje morda ni na voljo v vseh jezikih.

1.V naslovni vrstici brskalnika vnesite chrome://imageburner.

2. ZaZenite orodje in upoStevajte navodila, ki se prikaZzejo na

Navodila za napravo Chrome zaslonu.

@ OPOMBA: Ko obnavljate Chromebook, morate ustvariti
pomnilniski klju¢ek za obnovitev v istem modelu
Chromebooka.

1. Kiliknite to povezavo in prenesite orodje za obnovitev. Ce ste
omrezni skrbnik za Solo, podijetje ali organizacije, kliknite to
povezavo in prenesite orodje za obnovitev: 2. 3.

2. Zazenite orodje in upoStevajte navodila, ki se prikazejo na
zaslonu.

Navodila za sistem Windows 3. Ko obnovite Chromebook, morate formatirati pomnilnigki

kljuek USB ali kartico SD z orodjem za obnovitev. Ce

pomnilniSkega kljucka USB ali kartice SD ne formatirate, ne bo
mogocCe uporabljati vsega prostora za shranjevanje v zunanji
napravi. Poleg tega sistem Windows pomnilniskega kljucka USB
ali kartice SD morda ne bo prepoznal.

Ustvarite pomnilniski klju¢ek z orodjem Recovery Tool. Orodje

Navodila za macOS morda ni na voljo v vseh jezikih.

1. Kliknite to povezavo in prenesite orodje Recovery Tool.
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Tabela 18. Pomnilniski kljuc¢ek USB ali kartica SD(nadaljevanje)

Operacijski sistem

Navodila

2. Zazenite orodje in upoStevajte navodila, ki se prikazejo na
zaslonu.

Ko dokoncCate postopek, bo morda prikazano opozorilo, da kljucka
USB ali kartice SD ni mogoce prebrati. Ce pride do te teZave,
poskusite klju¢ek USB ali kartico SD odstraniti in znova vstaviti.
Kljuc¢ek USB ali kartica SD je zdaj pripravijen oziroma pripravijena na
obnovitev.

Navodila za Linux

Ustvarite pomnilniski klju¢ek z orodjem Recovery Tool. Orodje
morda ni na voljo v vseh jezikih.

1. 1. Kliknite to povezavo in prenesite orodje Recovery Tool.

2. S tem ukazom spremenite dovoljenja skripta, da bo omogogcal
izvedbo: $ & sudo chmod 755 linux recovery.sh

3. S tem ukazom zazenite skript s korenskimi pravicami:$ sudo
bash linux recovery.sh

4. Upostevajte pozive orodja, da dokoncate izdelavo slike
operacijskega sistema.

Vnoviéno namescanje operacijskega sistema Chrome

1. Zazenite Chromebook.

N

Sledite navodilom, ki se pojavijo na zaslonu.

o oan

Ko se pojavi zaslon Sistema OS Chrome ni ali pa je poSkodovan, v vrata USB ali reZo za kartice SD na napravi Chrome vstavite
ustvarjen pomnilniski kljucek USB ali ustvarjeno kartico SD.

Pocakajte, da se Chromebook zazene s pomnilniskega kljucka

Po uspesni namestitvi operacijskega sistema Chrome boste pozvani, da odstranite pomnilniski kljucek USB ali kartico SD.
Na poziv odstranite pomnilniski kljucek USB ali kartico SD in Chromebook se bo samodejno zagnal.

Chromebook naj bi zdaj lahko zagnali kot obicajno. Ker so bili podatki, shranjeni v Chromebooku, izbrisani, morate znova opraviti zacetno
nastavitev. Prijavite se s primarnim Google Racunom, ker bo ta racun nastavljen kot racun lastnika.

Sporocilo Preverjanje sistema OS Chrome je izklopljeno

Chromebooki so privzeto nastavljeni na nadin za obiajne uporabnike. Ce ste nadin uporabnika nastavili na nagin za razvijalce, bo ob zagonu
prikazan zaslon s sporocilom »Preverjanje sistema OS Chrome je izkloplieno«. Nagin za razvijalce uporabite, Ce Zelite preizkusiti svojo

razlicico operacijskega sistema Chrome.

Pritisnite Ctrl + D, Ge Zelite odpreti nadin za razvijalce. Ce pritisnete preslednico, bo prikazan zaslon s pozivom, da obnovite napravo.

Nasveti za odpravljanje tezav

Tabela 19. Nasveti za odpravljanje tezav

Vprasanje

reSitev

Chromebooka ni mogoce obnoviti

Ce Zelite poskrbeti, da boste po obnovitvi Chromebooka uporabljali
najnovejSo razlicico sistema OS Chrome, priporo€amo, da ustvarite
medij za obnovitev z najnovej$o razligico sistema OS Chrome in ne
uporabljate medija za obnovitev s starejSo razliCico operacijskega
sistema.

Sporocilo o napaki Prislo je do nepricakovane napake.

Poskusite ta postopek:

1. Potrdite, da ste uspedno dokoncali vsa navodila natanko tako,
kot so opisana v zgornjem 2. koraku za ustvarjanje
pomnilniSkega klju¢ka USB ali kartice SD.

2. Poskusite uporabiti drug kljuéek USB ali drugo kartico SD.

3. Ce tezave ne odpravite, se obrnite na skupino za podporo za
Google Chrome.
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Tabela 19. Nasveti za odpravljanje tezav(nadaljevanje)

Vprasanje

resitev

Sporocilo o napaki Uporabljate zastarelo sliko za obnovitev
sistema OS Chrome.

Prenesite aktualno sliko za obnovitev. Upostevajte navodila
natanko tako, kot so opisana v zgornjem 2. koraku.

Uspesno ste obnovili Chromebook, vendar ne morete vec
uporabljati kljucka USB ali kartice SD v sistemu Windows

Ko dokon&ate obnovitev, morate formatirati kljucek USB ali kartico
SD z orodjem za obnovitev.

Uspesno ste obnovili Chromebook, vendar sistem Windows ne
prepozna vet celotne velikosti kljucka USB ali kartice SD, ki ste ga
oziroma jo uporabili za obnovitev.

Ko dokon¢ate obnovitev, morate formatirati kljuSek USB ali kartico
SD z orodjem za obnovitev.
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7

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell

@ OPOMBA: Ce nimate na voljo povezave z internetom, lahko podatke za stik najdete na raéunu o nakupu, embalazi,
blagajniskem izpisku ali katalogu izdelkov Dell.

Dell ponuja ve¢ moznosti spletne in telefonske podpore ter servisa. RazpoloZljivost je odvisna od drzave in izdelka, nekatere storitve pa
morda niso na voljo na vaSem obmocdju. Ce Zelite vzpostaviti stik z Dellovo prodajo, tehni¢no podporo ali podporo kupcem:

Obiscite spletno mesto Dell.com/support.

|zberite kategorijo podpore.

Potrdite drzavo ali regijo na spustnem seznamu Choose A Country/Region (lzberite drzavo/regijo) na dnu strani.
|zberite ustrezno storitev ali povezavo do Zelene podpore.

Ao e
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