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Huomautukset, varoitukset ja vaarat

®| HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat tarkeita tietoja, joiden avulla voit kdyttaa tuotetta entistd paremmin.

: VAROITUKSET kertovat tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan menettaa.
Niissa kerrotaan myos, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

VAARA: VAARAILMOITUKSET kertovat tilanteista, joihin saattaa liittya omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai
kuoleman vaara.
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Tietokoneen kasittely

Turvallisuusohjeet

Seuraavat turvallisuusohjeet auttavat suojaamaan tietokoneen mahdollisilta vaurioilta ja auttavat takaamaan oman turvallisuutesi. Ellei toisin
mainita, tassé asiakirjassa kuvatuissa toimenpiteissa oletetaan, ettd seuraava péatee:

Olet perehtynyt tietokoneen mukana toimitettuihin turvaohjeisiin.

Osa voidaan vaihtaa tai — jos se on hankittu erikseen — asentaa suorittamalla irrotusmenettely péinvastaisessa jarjestyksessa.

@ HUOMAUTUS: Irrota kaikki virtaldhteet ennen tietokoneen suojusten tai paneelien avaamista. Kun olet lopettanut
tietokoneen sisdosien kasittelemisen, asenna kaikki suojukset, paneelit ja ruuvit paikoilleen ennen tietokoneen
kytkemista pistorasiaan.

@ HUOMAUTUS: Ennen kuin teet mitaan toimia tietokoneen sisilld, lue tietokoneen mukana toimitetut turvallisuusohjeet.
Lisada turvallisuusohjeita on Regulatory Compliance -sivulla osoitteessa www.dell.com/regulatory_compliance

: Monet korjaukset saa tehda vain valtuutettu huoltoteknikko. Saat tehda vain tuotteen dokumentaatiossa
mainitut, verkossa tai puhelimessa annettuihin ohjeisiin perustuvat ja tukitiimin ohjeistamat ongelmanratkaisutoimet ja
perustason korjaukset. Takuu ei kata huoltotoitd, joita on tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike. Lue
laitteen mukana toimitetut turvallisuusohjeet ja noudata niita.

: Ennen purkamistoitd maadoita itsesi sahkdstaattisen purkauksen vialttamiseksi kayttamalla
maadoitusranneketta tai koskettamalla sdannéllisesti maalaamatonta maadoitettua metallipintaa, ennen kuin kosketat
tietokonetta.

: Kasittele komponentteja ja kortteja huolellisesti. Ald kosketa komponentteja tai korttien kontaktipintoja.
Pida korteista kiinni niiden reunoista tai metallisesta asetuskehikosta. Tartu komponenttiin, kuten suorittimeen, sen
reunoista, dla nastoista.

: Irrottaessasi kaapelia veda liittimesta tai sen vedonpoistajasta, dla itse kaapelista. Joissain kaapeleissa on
lukitusnastoilla varustettu liitin. Jos irrotat timan tyyppista kaapelia, paina ensin lukitusnastoista ennen kuin irrotat
kaapelin. Kun vedat liitinta ulos, pida se tasaisesti kohdistettuna, jotta liittimen nastat eivat taitu. Varmista myos ennen
kaapelin kytkemista, ettd sen molempien péiden liittimet on kohdistettu oikein ja etta kaapeli tulee oikein pain.

®| HUOMAUTUS: Tietokoneen ja tiettyjen osien vari saattaa poiketa tdssa asiakirjassa esitetysta.

Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

1. Varmista, etta tydtaso on tasainen ja puhdas, jotta tietokoneen kuori ei naarmuunnu.
2. Sammuta tietokone.
3. lIrrota kaikki verkkokaapelit tietokoneesta (soveltuvissa tapauksissa).

: Jos tietokoneessa on RJ-45-liitdanta, irrota verkkokaapeli ensin tietokoneesta.
4. lIrrota tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sdhkopistorasiasta.

Avaa naytto.
6. Pida virtapainiketta painettuna muutaman sekunnin ajan, jotta emolevy maadoittuu.

o

: Suojaudu sdhkdéiskuilta irrottamalla tietokone aina pistorasiasta ennen kuin suoritat vaiheen 8.

: Maadoita itsesi kdyttamalla maadoitusranneketta tai koskettamalla saannéllisesti tietokoneen
maalaamatonta metallipintaa ja tietokoneen takaosassa olevaa liitantda samanaikaisesti.

7. lrrota kaikki asennetut ExpressCard-kortit ja alykortit paikoistaan.
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Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Kun olet asentanut osat paikoilleen, muista kiinnittaa ulkoiset laitteet, kortit ja kaapelit, ennen kuin kytket tietokoneeseen virran.

: Jotta tietokone ei vioittuisi, kdyta ainoastaan tille tietylle Dell-tietokoneelle suunniteltua akkua. Al4 kayta
muille Dell-tietokoneille suunniteltuja akkuja.

1. Kiinnita ulkoiset laitteet, kuten portintoistin ja litdntaalusta, ja liitd kaikki kortit, kuten ExpressCard.
2. Kiinnita tietokoneeseen puhelin- tai verkkojohto.

: Kun kytket verkkojohdon, kytke se ensin verkkolaitteeseen ja sitten tietokoneeseen.

3. Kiinnita tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sdhkdpistorasiaan.
4, Kaynnista tietokone.

6 Tietokoneen kasittely



Purkaminen ja kokoaminen

Suositellut tyokalut

Taman asiakirjan menetelmat edellyttavat seuraavia tydkaluja:

Phillips #0 -ruuvitaltta
Phillips #1 -ruuvitaltta
Muovipuikko

@l HUOMAUTUS: #0-ruuvitaltta on ruuveille 0-1 ja #1-ruuvitaltta on ruuveille 2-4.

microSD-kortti

microSD-kortin irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Vapauta microSD-kortti tietokoneesta painamalla sité.

C S ‘? O

3. Irrota microSD-kortti tietokoneesta.

microSD-kortin asentaminen

1. Tydnna SD-kortti paikkaansa siten, ettd se napsahtaa paikoilleen.
2. Asenna microSD-kortti.
3. Noudata Tietokoneen sisélla tyoskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Rungon suojus

Rungon suojuksen irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota microSD-kortti.
3. Rungon suojuksen irrottaminen:

a. Irrota mylar-kansi [1].

@ HUOMAUTUS: Rungon suojuksen ruuvi on peitetty mylar-tarralla. Voit poistaa ruuvin puhkaisemalla mylar-tarran
tavallisella Philips-ruuvitaltalla. Irrotettuja mylar-kansia ei voi asentaa uudelleen, vaan ruuvien kannat jadvat
paljaiksi.

b. Ldysennd M2.5x7-kiinnitysruuveja, joilla rungon suojus on kiinnitetty tietokoneeseen [2] .
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c. Kankea rungon suojusta reunastaan.

@l HUOMAUTUS: Saatat tarvita 3c-muovipuikkoa rungon suojuksen kankeamiseen.

4. Nosta rungon suojus irti tietokoneesta.
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Rungon suojuksen asentaminen

Jos jarjestelmassa on M.2-SSD-levy, noudata seuraavia ohjeita.

Aseta rungon suojuksen etuosa jérjestelmaan.

Paina suojuksen reunoja siten, etté se napsahtaa paikoilleen.

Asenna M2.5x7-ruuvia, joilla rungon suojus kiinnittyy tietokoneeseen.
Asenna microSD-kortti.

Noudata Tietokoneen sisalla tyoskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Akku

S FNEESIES

Litiumioniakkua koskevat turvallisuusohjeet

+ Kasittele litiumioniakkuja varoen.

+ Pura akun varausta mahdollisimman paljon ennen sen irrottamista jarjestelmasta. Se onnistuu irrottamalla
verkkolaite jarjestelmasta, jotta akku tyhjentyy.

+ Alda murskaa, pudota tai hajota akkua tai lavista sité vierailla esineilla.

+ Al altista akkua tai purettuja akkuja ja akkukennoja korkeille Iampétiloille.

+ Al kohdista painetta akun pintaan.

+ Ala taivuta akkua.

+ Als kayta minkaanlaisia tyokaluja akun kampeamiseen tai akkua vasten.

+ Pida huoli, ettet hukkaa tuotteen huollon aikana irrotettuja ruuveja, silla ne saattavat puhkaista akun tai vahingoittaa
muita jarjestelman osia.

+ Jos akku juuttuu laitteeseen turpoamisen takia, dla yrita irrottaa sita, koska litiumioniakun lavistaminen,
taivuttaminen tai murskaaminen voi olla vaarallista. Ota tillaisissa tapauksissa yhteytta, niin opastamme sinua
asiassa.

+ Jos akku juuttuu laitteeseen turpoamisen takia, dla yrita irrottaa sitd, koska litiumioniakun puhkaiseminen,
taivuttaminen tai murskaaminen voi olla vaarallista. Pyyda tallaisissa tapauksissa ohjeita Dellin tekniselta tuelta.
Katso tiedot osoitteesta www.dell.com/contactdell.

+ [Kayta ainoastaan alkuperaisia akkuja, joita on saatavilla osoitteesta www.dell.com ja Dellin valtuutetuilta
kumppaneilta ja jalleenmyyjilta.

Pariston irrottaminen - valinnainen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota seuraavat:
a. microSD-kortti
b. Rungon suojus
3. Akun irrottaminen:
a. Irrota pariston kaapeli emolevyn litdnnasta [1, 2].
b. Irrota M2.0 x 3.0 -ruuvit, joilla akku on kiinnitetty tietokoneeseen [3].
c. Nosta paristo pois tietokoneesta [4].
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Akun asentaminen

Aseta akku paikkaansa tietokoneeseen.

Kytke akkukaapeli akun liittimeen.

Asenna M2x3-ruuvia, joilla akku kiinnittyy tietokoneeseen.
Asenna seuraavat:

Ao

a. Rungon suojus
b. microSD-kortti
5. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Nappaimiston ristikko ja nappaimisto

Nappaimiston irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota seuraavat:

a. microSD-kortti

b. Rungon suojus

c. Akku
3. Nappaimiston irrottaminen:

a. lIrrota ndppéimiston kaapeli emolevysta [1].

b. Vapauta ndppaimistd muovipuikolla [2].
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@l HUOMAUTUS: Nappdimiston kaksi vapautusreikaa on osoitettu ”KB”-merkinnalla.

4. Veda ja nosta nappaimistd pois tietokoneesta.

Nappaimiston asentaminen

1. Kohdista ndppaimiston kehys tietokoneen kielekkeiden kanssa ja napsauta se paikoilleen painamalla.

Purkaminen ja kokoaminen
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2. Kiinnitd ndppaimistdn kaapeli emolevyyn.
3. Asenna seuraavat:
a. Akku
b. Rungon suojus
C. microSD-kortti
4. Noudata Tietokoneen sisalla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Aanikortti

Aznikortin irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota seuraavat:
a. microSD-kortti
b. Rungon suojus
c. Akku
3. Aanikortin irrottaminen:
a. lIrrota 8anikaapeli danikortin littimesta [1].
b. Irrota M.2.0x3.0-ruuvi, jolla &&nikortti on kiinnitetty tietokoneeseen [2].
c. Nosta &énikortti pois tietokoneesta [3].
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Aznikortin asentaminen

1. Aseta aanikortti paikoilleen tietokoneeseen.
2. Asenna M2x3-ruuvi, joilla danikortti kiinnittyy tietokoneeseen.
3. Liita danikaapeli danikortissa olevaan liittimeen.
4. Asenna seuraavat:
a. Akku
b. Rungon suojus
C. microSD-kortti
B. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Virtaliitanta

Virtaliitinportin irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota seuraavat:

a. microSD-kortti

b. Rungon suojus

c. Akku
3. lIrrota virtaliitinportti:

a. lrrota virtaliittimen kaapeli emolevyn littimesta [1].

b. Irrota M.2.0x3.0-ruuvit, joilla virtaliitinportti on kiinnitetty tietokoneeseen [2].

c. Veda ja nosta virtaliitinportti pois tietokoneesta [3].

Purkaminen ja kokoaminen
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Virtaliitinportin asentaminen

Aseta virtaliitinportti paikoilleen tietokoneeseen.

Asenna kaksi M2x3-ruuvia, joilla virtaliitinportti kiinnitetdan tietokoneeseen.
Kytke virtaliittimen kaapeli emolevyn litdntaan.

Asenna seuraavat:

a. Akku

b. Rungon suojus

C. microSD-kortti

B. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao =

Kaiutin

Kaiuttimen irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota seuraavat:

a. microSD-kortti

b. Rungon suojus

c. Akku
3. Kaiuttimen irrottaminen:

a. lrrota kaiutinkaapeli emolevyn liittimesta [1].

b. Irrota teippi, jolla kaiutinkaapeli on kiinnitetty tietokoneeseen.

c. lIrrota kaiutinkaapeli reitityskanavasta [2].
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4.

Irrota kaiutin tietokoneesta.

Kaiuttimien asentaminen

Ao e

Aseta kaiuttimet paikoilleen tietokoneeseen.

Veda kaiutinkaapeli kiinnikkeiden 18pi ja reitityskanavan lapi.
Liimaa teippi, jolla &&nikaapeli kiinnittyy tietokoneeseen.
Liité kaiuttimen kaapeli emolevyssé olevaan liittimeen.

Purkaminen ja kokoaminen
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B. Asenna seuraavat:
a. Akku
b. Rungon suojus
C. microSD-kortti
6. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Emolevy

Jarjestelman emolevyn irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota seuraavat:

a. microSD-kortti

b. Rungon suojus

c. Akku
3. lIrrota seuraavat kaapelit:

a. é&éanikaapeli [1]

b. nappaimiston kaapeli 2]

c. kosketuslevyn kaapeli [3]

4. Kaapelin irrottaminen:

a. Irrota nappipariston , virtaliitdnnén ja kaiuttimen kaapeli [1, 2, 3].
b. Irrota M2.0xM3.0-ruuvit ja nosta emolevyn kiinnittava metallikinnike [4, 5]
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6.

Metallikiinnikkeen irrottaminen:

a. Irrota M2.0x3.0-ruuvi ja nosta WLAN-kortin kiinnittava metallikinnike pois emolevylta [1, 2]

b. Irrota WLAN-kaapelit [3].

c. Irrota M2.0x3.0-ruuvit ja nosta ndyttdkaapelin kiinnittdva metallikinnike pois tietokoneesta [4, 5]
d. Nosta salpaa ja irrota kaapeli [6].

Irrota M2.0 x 3.0 -ruuvit ja nosta emolevy pois tietokoneesta [1, 2]

Purkaminen ja kokoaminen
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Emolevyn asentaminen

Kohdista emolevy tietokoneen ruuvinpidikkeiden kanssa.

Kiristd M2.0x3.0-ruuvit, joilla emolevy kiinnittyy tietokoneeseen.

Kiinnitd naytodn johto litdntaan.

Aseta nayttokaapelin metallikiinnike litdnnan paalle ja kiinnitd ndyttdkaapeli tietokoneeseen kiristamalla M2.0x3.0-ruuvit.
Kytke WLAN-kaapelit.

Aseta metallipidike paikalleen ja kiristd M2.0x3.0-ruuvi, jolla WLAN-kaapeli kiinnittyy emolevyyn.

Aseta metallikiinnike emolevyn paalle ja kiinnita se kiristamalla M2.0x3.0-ruuvit.

Kytke seuraavat kaapelit:

O N O N S

virtaliitinkaapeli
kosketuslevyn kaapeli
nappaimistdn kaapeli
kaiutinkaapeli
virtakortti ja &8nikaapeli
. anturikaapeli
9. Asenna seuraavat:

a. Akku

b. Rungon suojus

€. microSD-kortti
10. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

~oaQapoTpE

Nayttokokoonpano

Nayttokokoonpanon irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota seuraavat:
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a. microSD-kortti
b. Rungon suojus
c. Akku
3. Nayttokaapelin irrottaminen:

a. Irrota M2.0xM3.0-ruuvit ja nosta ndyttdkaapelin kiinnittdva metallikiinnike pois tietokoneesta [1, 2]
b. Nosta salpaa ja irrota kaapeli [3].

4. WLAN-kaapelin irrottaminen:

a. Irrota M2.0x3.0-ruuvi ja nosta WLAN-kortin kiinnittava metallikinnike pois emolevylta [1, 2]
b. Irrota WLAN-kaapelit [3].
C. K&anna tietokone ympéri [4].
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B. Nayttdkokoonpanon irrottaminen:
a. Irrota ndytdn saranoiden M2.5x5.0-ruuvit, joilla ndyttdkokoonpano on kiinnitetty tietokoneeseen [1].
b. Nosta nayttokokoonpano pois tietokoneesta [2].

e — : = . o . = e e
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Nayttokokoonpanon asentaminen

Aseta nayttokokoonpano siten, ettd se kohdistuu tietokoneen ruuvinpidikkeiden kanssa.
Asenna ruuvit, joilla ndytdn saranat kiinnittyvat k&mmentukikokoonpanoon.

Kaanna tietokone ympéri.

Kytke nayttokaapeli emolevyssa olevaan liittimeen.

Aseta metallikiinnike ndyttdkaapelin litdnnan péalle ja kiinnita nayttokaapeli tietokoneeseen kiristamalla M2.0x3.0-ruuvit.
Kytke WLAN-kaapelit.

Aseta metallipidike paikalleen ja kiristd M2.0x3.0-ruuvi, jolla WLAN-kaapeli kiinnittyy emolevyyn.
Asenna seuraavat:

a. Akku

b. Rungon suojus

C. microSD-kortti

9. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

©ONOOA NS

Nayton kehys

Nayton kehyksen irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota seuraavat:
a. microSD-kortti
b. Rungon suojus
C. Akku
3. Irrota saranasuoja ja mylarsuoja, joilla ndytdn kehys on kiinnitetty ndyttdkokoonpanoon [1, 2].

4. Irrota M2.5x3.5-ruuvit ja kankea reunoja naytdn kehyksen vapauttamiseksi ndyttdkokoonpanosta.

‘F.'
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Nayton kehyksen asentaminen

Aseta ndyton kehys nayton paalle.

Alkaen ndytodn kehyksen ylakulmasta, painele kehysta sen koko mitalta siten, ettéd se napsahtaa paikoilleen ndyttokokoonpanoon.
Kiinnita ruuvit M2.5x3.5, joilla ndytdn kehys on kiinnitetty nayttokokoonpanoon.

Kiinnita saranasuojus.

Asenna seuraavat:

a. Akku

b. Rungon suojus

Cc. microSD-kortti

6. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

S IFNESESIES

Nayttopaneeli

Nayttopaneelin irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota seuraavat:

a. microSD-kortti

b. Rungon suojus

c. Akku

d. nayttokokoonpano

e. nayton kehys

3. Irrota M2.0x3.0-ruuvit, joilla ndyttopaneeli on kiinnitetty nayttékokoonpanoon [1], ja nosta nayttdpaneelin kddntamiseksi ympari, jotta
paaset kasiksi eDP-kaapeliin [2].

4. Nayttdpaneelin irrottaminen:

a. lrrota teippi [1].
b. Irrota ndyttdkaapeli ndyttdpaneelin liittimesta [2].
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A

Nayttopaneelin asentaminen

Ao =

a.
b.
c.

Kytke kaapeli litdntaén ja kiinnita teippi.

Asenna néyttopaneeli siten, ettd se kohdistuu ndyttékokoonpanon ruuvinpidikkeiden kanssa.
Asenna ruuvia (M2x3), joilla nayttépaneeli kiinnittyy nayttdkokoonpanoon.

Asenna seuraavat:

nayton kehys
Akku
Rungon suojus

B. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Nayton saranat

Nayton saranan irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota seuraavat:

a.

b
c.
d.
e
f.

microSD-kortti
Rungon suojus
Akku
nayttokokoonpano
nayton kehys
nayttopaneeli

3. Nayton saranan irrottaminen:

a.
b.

Irrota M2.5x2.5-ruuvit, joilla ndytdn sarana on kiinnitetty ndyttdkokoonpanoon [1].
Nosta ndytdn sarana pois ndyttékokoonpanosta [2].

Purkaminen ja kokoaminen
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Asentaminen: nayton sarana

1. Asenna ruuvia (M2.5x2.5) ja kiinnita .
2. Asenna seuraavat:

a.
b.
C.
d.
3. Noudata Tietokoneen sisdlla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

nayttopaneeli
nayton kehys
Akku

Rungon suojus

Kamera

Kameran irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.

2. lrrota seuraavat:

a.

microSD-kortti
Rungon suojus

b.
c. Akku
d.
e
f.

nayttokokoonpano
nayton kehys
nayttopaneeli

3. Naytdn kameran irrottaminen:

a.
b.

24

Irrota kameran kaapeli liittimesta [1].
Nosta kamera irti ndytosta [2].
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Nayton takakansi

Nayton takakannen irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Kankea naytdn takakannen reunoja muovipuikolla.
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3. Irrota ndytdn takakansi tietokoneesta.

@ HUOMAUTUS: Nayton takakansi- ja antennikokoonpanoa ei voi purkaa enempaa, kun kaikki osien irrottamista
edeltédvat vaiheet on suoritettu. Alla olevassa kuvassa ja taulukossa naytetaan takakansi- ja antennikokoonpano
kaikkien osien vaihtamista edeltavien vaiheiden jalkeen.

1 2 3

L] £
. L]
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Nayttokaapeli

LED-tytarkortti

Kameramoduuli

Langattoman yhteyden antennit (ensi- ja toissijainen)
Nayton oikeanpuoleinen sarana

Naytdn vasemmanpuoleinen sarana

P a0 oo

Nayton takakannen asentaminen

1. Kohdista ndytdn takakansi tietokoneen kielekkeiden kanssa ja napsauta se paikoilleen painamalla.

2. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Kameran asentaminen

1. Aseta kamera nayton padlle.
2. Kytke kameran kaapeli nayttdkokoonpanossa olevaan liittimeen.
3. Asenna seuraavat:
a. nayttopaneeli
b. nayton kehys
c. Akku
d. Rungon suojus
4. Noudata Tietokoneen sisalla tyoskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Kammentuki

Kammentuen asentaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota seuraavat:
microSD-kortti
Rungon suojus
Akku

Nappaimisto

aani

virtaliitin

kaiutin
nayttokokoonpano
emolevy

o

“T@ e Qa00T

@l HUOMAUTUS: Kosketuslevy ei ole yksittdinen osa, vaan se rakennetaan osaksi kimmentukea.

@l HUOMAUTUS: Kammentuki on jaljelle jadva osa.

Purkaminen ja kokoaminen
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4. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

28

Asenna seuraavat komponentit uuteen k&mmentukeen:

ST@ o0 oo

emolevy
nayttdkokoonpano
kaiutin

virtaliitin

aani

nNappaimisto

Akku

Rungon suojus
microSD-kortti
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Tama osio sisaltda tuotteen tekniset tiedot.

Taulukko 1. Chrome 11 (3180) -tuotetiedot

Tuotteen tekniset tiedot

Ominaisuudet

Chromebook 11 (3180)

Suoritin Intel Celeron N3060 -suoritin (6 W, 2 Mt:n valimuisti, enintdan 2,48 GHz)
Kayttojarjestelma Google Chrome -kayttojarjestelma
Piirisarja Intel Braswell
Tietoturva Erillinen TPM 1.2
Mitat Korkeus edesta: 20,75 mm

Korkeus takaa: 20,75 mm

Leveys: 303,35 mm

Syvyys: 206,0 mm
Paino 1265,2 g
Naytto 11,6 (1366 x 768) eDP, 200 niti&, hejjastamaton
Grafiikka Intel HD Graphics 500
Muisti LPDDR3 2 Gt

LPDDR3 4 Gt

Virtaldhde 65 W:n Dellin E4-sarjan virtaldhde
Akku 3 kennon litiumioniakku (42 Wh)
Aanikoodekki |12S-pohjainen Realtek-koodekki ALC5650

Sisdanrakennettu mikrofoni

Digitaalinen Akustica AKU240 -MEMS-mikrofoni

Ensisijainen tallennuslaite

16 Gt:n / 32 Gt:n sisdanrakennettu eMMC-tallennustila

Yhteydet

Intel Dual Band Wireless-AC 7265 802.11AC
Bluetooth: 4.0

Multimedia

Stereokaiuttimet
Verkkokamera 720p

Portit ja korttipaikat

2 x USB 3.1 Gen 1 (BC1.2-latauksella)
1x HDMI 1.4b (18ht6)

Yleisaudioliitin

Virtaliitdnta (7,4 mm)

Merkkivalot

MicroSD-kortinlukija
Noble-lukkopaikka

Siséiset MiniCard-paikat (NGFF)

Takuu

1 vuoden paikan paalla tapahtuva korjaus/huolto
ProSupport-huolto seuraavana arkipaivana

Tuotteen tekniset tiedot
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Taulukko 1. Chrome 11 (3180) -tuotetiedot(jatkuu)

Ominaisuudet

Chromebook 11 (3180)

Premium-puhelintuki yksityisasiakkaille
1-4 vuoden lisdtakuuvaihdot.

Usean nayton tuki

HDMI-liitdnta enintdan 1080p-ndyttda varten

Telakointivaihtoehdot

Saadokset ja ymparistdvaatimukset

Saadokset ja tuotesertifiointi, USA ja EMEA
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Kayttojarjestelma
Jérjestelmétietojen katsominen
Dell-toimintovalo

Tarkeimmat edut

Yksinkertaisuus

Paivitettavyys

Synkronoitavuus
Kustannustehokkuus
Kayttdonoton ja kdytdn helppous

Dokumentit, kalenterit, sdhkdpostit, yhteystiedot ja tehtévat ovat kdytettavissa verkossa ja offline-tilassa ja ne varmuuskopioidaan ja
synkronoidaan turvallisesti pilveen.

Paasy Chrome-sovelluskauppaan
Parhaat verkkosovellukset

Kayttojarjestelma

Tama sivu sisaltaa tietoa Dell Chromebook 11 (3180) -laitteen kayttojarjestelman tiedot.

Chrome-kayttojarjestelma

lsearch

© v m 3

Chrome Chrome Web Files Games

M B R ¢

Google Caler:  Google Docs  Google Maps

w B8 =+ =

Google Searc!  Google Talk L Googles

I

Googles Hang  HootSulte

Ohjelma

Tama osio sisaltaa tietoa Dell Chromebook 11 (3180).-laitteen kayttojarjestelmasts, komennoista ja tehdasasennetuista ohjelmistoista.

Chromebookeissa kaytetédédn Google Chrome -kayttojarjestelmas, joka perustuu Googlen suosittuun Chrome-selaimeen. Se on suunniteltu
nopeaksi, yksinkertaiseksi ja turvalliseksi kdyttokokemukseksi kayttaijille, jotka viettédvat aikaa padasiassa verkossa.
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Uusimmat Intel Core -suorittimet
Hauskat pelit
Yleisimpien tiedostotyyppien ja ulkoisten laitteiden sisddnrakennettu tuki

Katso Chrome-kayttojarjestelman lisdtiedot Chrome-kayttojarjestelman koulutussivulta.

Vahvistettu kaynnistys
SPI ROM

Read Only
Firmware

Read / Write
Firmware (A or B)

J
S
SSD or HDD

Linux Kernel (A or B)

Root Filesystem (A or B)

- J/

Vain luku -laiteohjelmisto vahvistaa luku-kirjoituslaiteohjelmiston (R/W) eheyden. R/W-laiteohjelmisto vahvistaa aktiivisen Linux-ytimen.
Ydin vahvistaa tallennuslevylta luetut lohkot suorittamisen aikana.

Jos vahvistusvaihe epdonnistuu eikd varmuuskopiota ole saatavilla, laite kdynnistad palautustilan.

Kehittéjatila poistaa vahvistetun kdynnistyksen kaytosta, jotta kdyttadja voi suorittaa Chromium-kayttojérjestelman tai muun
kayttojarjestelman. BIOS vahvistetaan aina.
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Levyn osion kartta

SSD or HDD

-

.3

p

<@

Stateful Partition
(Expands to fill disk)

4

r ™
Kernel A
(16 MB)
% r
\
Root FS A
(858 MB)

G .
r )
Kernel B
(16 MB)

\, r

~
Root FS B
(858 MB)
Gl i

V.

Tallennuslevylla on kaksi Chrome-kéayttdjérjestelman versiota: aktiivinen ja varmuuskopio. Kukin kopio koostuu ytimen osiosta ja
tiedostojérjestelman juuresta. Varmuuskopio paivitetddn automaattisesti taustalla. Kéyttdjan tarvitsee vain kdynnistaa laite uudelleen. Osio

sisaltaa kayttajan salatun datan. Sita kaytetdan myds tehtaalla koeohjelmistojen tallentamiseen.

Ohjelma

33



Kehittaja- ja palautustila

Taulukko 2. Kehittdja- ja palautustila

Kehittéjatila Palautustila

Developer Mode BIOS Recovery Mode BIOS screen

Kaytetaan kaynnistdmiseen ilman vahvistamista. - Sallii kayttajan asentaa Chrome-kayttojarjestelman uudelleen
Voidaan ottaa kéyttéon néppéinyhdistelmalla kaynnistyksen USB- tai SD-laitteelta.

aikana. - Palautustila kdynnistetaan, jos vahvistettu kdynnistys
Tilallinen osio tyhjennet&an siirtymien aikana. epaonnistuu,

Kaytetaan tehtaalla koelevykuvan kaynnistamiseen. - Kayttaja voi pakottaa palautustilan kayttéon

nappainyhdistelmalla kdynnistyksen aikana.

Mukautettu Coreboot- ja U-boot-laiteohjelmisto

Coreboot (vain x86)

Muistin ja piirisarjan k&ynnistdminen
Avoimen lahdekoodin ohjelmisto, Intelin MRC-binaarikoodi pois lukien

U-Boot

Suorittaa vahvistetun kaynnistyksen
Valvoo palautus- ja kehitt&jatilaa
Avoin 18hdekoodi

Normaali kdynnistys tapahtuu hyvin nopeasti: ytimen lataaminen alkaa alle 1 sekunnissa. Chromebook ei kynnista muita kayttojarjestelmia,
kuten Windowsia tai OS X:aa.

Chrome- ja Chromium-kayttojarjestelman vertailu

Taulukko 3. Chrome- ja Chromium-kayttojarjestelman erot

Chrome- ja Chromium-kayttoéjarjestelman erot

Chromium-kayttojarjestelma Chrome-kayttojarjestelma
Avoimen lahdekoodin hanke: http://www.chromium.org/ - Perustuu Chromium-kayttsjarjestelmaan
chromium-os - Toimii ainoastaan laitteistovaatimukset (TPM, RO-
Toimii tavallisilla PC- ja Chrome-laitteilla. laiteohjelmisto, palautuspainike, kehittdjakytkin) tayttavilla

Chrome-laitteilla.

Sisaltaa lisensoituja lisdominaisuuksia, kuten Netflix-
laajennuksen, videokoodekit ja kirjasimet.
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Jarjestelmatietojen katsominen

Tamé sivu sisaltaa tietoa Dell Chromebookin jarjestelmatietojen katsomisesta.

Dell Chromebook 11 (3180) ei tue Dellin BIOS:ia. Voit tarkistaa jarjestelmétiedot useilla tavoilla riippuen siitd, mita tietoa etsit. Alla olevassa
taulukossa kerrotaan yleisimmat tavat katsoa jarjestelmatiedot ja laitteen tekniset tiedot.

Taulukko 4. Jarjestelmatietojen katsominen

Komennot Toiminto ja tarkoitus Nayttokuva
Chrome:help  [Naytakayogeseman  |Em
perustiedot. - - o hrame:/ihelp

Chrome Q% About

Gb Google Chrome 05
Trek fasmar

ST, 3 MONe SECUTD COMpLGE

T) O 1 SOUNCE progect and ot Qe
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Taulukko 4. Jarjestelmatietojen katsominen(jatkuu)

Komennot Toiminto ja tarkoitus Nayttokuva

Chrome:settin |Nayttas mm. nayton V== Gl

gs tarkkuutta (Laite>Naytoén - o
asetukset), kosketuslevyé ja
muuta peruslaitteistoa Chrome 05 Settings
koskevat tiedot.

Settings

Intefnet connection

Agpearance

Touchpad wefting Keyboard settings Display seitngs

Search

Chrome:system | N&ayttda jarjestelman lisatiedot, AbouR System
kuten Google Chromen - o
version, BIOS-tiedot,

suorittimen tiedot,

muistitiedot, verkon tilan, q

m-e
e

ystem

. L X . Detk Esguind all Collapse Al

virtalahteen tiedot jne. S T EE
CHROMEOS _ALEE VR he fEools. google . comfaarvices/updated
CHROMEDS BOSRD APFID [1E434857 -ACF G- 5P 09 1F - LASGE004ATIS)
CHROREDS_CANARY ASPTD [ DOFTHICE - BIET - SFAF - A4 TH-EIRRATADRRRT )
CHROMEOS _(eSERVIR =no values
CHROMECS FELEASE_APPID [AEASABET - ACF - SFER-D01F - L ASEEICHATFS]
CHROSMEDS _RILEASE BOSRD wilf - SLgned-prenpheys
CHROMEDS BELEASE CESCRIFTION 4731, sfficial Build) beta-chaneel wolf
CHROSEDS _PILEASE_RANE Chrese 05
CHROENS_RELEASE FRULE beta-channel
CHROMEDS _FELEASE WERSION 4731.30.0
ELIENT_LD AGFEAC O BB FOUSCFOEBLESIT ¥
GODGLE_RELEASE 4731.30.0
LOGOATE Expand
Profile[o] chrome user_log Expand
Frofile[o] login-times =not availasle>
Profile{o] logout-times =nat availasles=
Eorg.d. log Expand
alss controls Exguard
bios_info Expand
bios_log Expand
bion_times Expand
board-specific Expand
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Taulukko 4. Jarjestelmatietojen katsominen(jatkuu)

Komennot

Toiminto ja tarkoitus

Nayttokuva

Chrome:net-
internals

Nayttaa verkon lisatiedot

chiomednetimemalas < %%

net-internals/#export

capturing events (4)

& information (cookies and cradentials),

for [

Log Visualizer
HETS

Logs
Bandhandth
Praterador

Dell-toimintovalo

Tama sivu sisaltaa Dell-toimintovalon hallintaan kaytetyn Dell Bright Light -ohjelmiston tiedot.

Yhteenveto

Dell-toimintovaloa voidaan kayttaa opettajien ja oppilaiden vuorovaikutuksessa Dellin suunnitteleman ohjelmiston avulla. Sovellusta ei ole
asennettu laitteelle ennalta, mutta se voidaan ladata ja asentaa seuraavan verkkokaupan linkin kautta: https://chrome.google.com/
webstore/detail/dell-led/klhphccnhmdinljpdljjhehimplnmini
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Viittaa- / vastaa kysymykseen- / keskustele-painikkeet

Oppilas voi sytyttaa ja sammuttaa Kysy-merkkivalon napsauttamalla ndytollé olevaa painiketta tai painamalla pikandppainta. Nayton painike
voi olla valikon Chrome-sovellus tai tehtavapalkin pikakuvake.

° =&

? Ya

Monivarinen kysely

Oppilaat voivat &&nestaa erivarisilld merkkivaloilla napsauttamalla néytolla olevaa painiketta (suositeltu) tai painamalla pikandppainté.

[HAEEE O
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Tekniikka ja komponentit

Téassa kappaleessa késitellaéan jarjestelman sisaltamaa tekniikkaa ja komponentteja.
Aiheet:

Nappaimistd

Kosketuslevy
Sisdanrakennettu mikrofoni
Bluetooth

Dell Chromebook 11 (3180) -laitteen néppaimistdssé on lisdominaisuuksia, jotka tekevan verkkoselaamisesta entisté helpompaa ja

tehokkaampaa. Nappaimistdssé on erillinen hakunéppain ja uusien verkon pikanappainten rivi. Chromebookilla voidaan kayttaa myds
tavallista Windows-yhteensopivaa USB-nappaimistoa ja samoja pikandppéimia. Nappaimiston asettelu nékyy seuraavassa kuvassa.
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tab q w e r t Vi u i o 2] { } I
1 \
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Nappainten toiminnot

Chrome-laitteen ndppaimistd on suunniteltu niin, etta I6ydat eniten tarvitsemasi asiat helposti. Alla olevassa taulukossa on yleiskuva
nappaimiston ylarivin erikoisndppaimista:

Taulukko 5. Erikoisnappaimet

Erikoisndappaimet

Palaa selainhistorian edelliselle sivulle

Siirry selainhistorian seuraavalle sivulle

Lataa nykyinen sivu uudelleen

Kaynnistda upotetun tilan, jossa vélilehdet ja selaimen kaynnistin on piilotettu
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Taulukko 5. Erikoisndppaimet(jatkuu)

Erikoisndappaimet

Avaa yleisnakymaétilan, joka nayttaa kaikki ikkunat

Lisda nayton kirkkautta

- Vahentaa nayton kirkkautta
3

Mykista

Alentaa danenvoimakkuutta

Hakusovellukset ja selain samanaikaisesti. Tama nappéin on Chromebookin vasemmassa reunassa Caps Lock -
nappaimen tavallisella paikalla.

- Lisda danenvoimakkuutta

Pikanappaimet

Taulukko 6. Pikandppaimet

Pikandppdimet

Toiminto: Nappainyhdistelméat

Sivu ylos Alt ja ylanuoli

Sivu alas Alt ja alanuoli

Aloitus Ctrl+Alt ja ylanuoli

Rivin loppu Ctrl+Alt ja alanuoli

Poista Alt+askelpalautin
Kirjanmerkkipalkki paalle/pois Ctrl+Shift+B

Hae nykyiseltd verkkosivulta Ctrl+F

Avaa uuden vélilehden Ctrl+T

Avaa uuden ikkunan Ctrl+N

Avaa napsauttamasi linkin taustalle uuteen vaélilehteen Paina Alt ja napsauta linkkia
Siirry seuraavaan vélilehteen Ctrl+sarkain

Siirry seuraavaan ikkunaan Siirry seuraavaan ikkunaan
Kirjaudu ulos Google-tililta Ctrl+Shift+Q

Sulje nykyinen valilehti Ctrl+W

Jos haluat ndhdé lisda pikavalintoja, paina Ctrl+Alt+? Nappaimistdnkatseluohjelman avaaminen naytolle.
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Kosketuslevy

Tama sivu siséltédad Dell Chromebook 11 (3180) -tietokoneen kosketuslevyn eleet.

Seuraava taulukko siséltdd Chromebookin kosketuslevyn tukemia eleita ja toimintoja.

Taulukko 7. Kosketuslevyeleet

Kosketuslevyn eleet

Eleet Kuvaus

Liikuta sormea kosketuslevylla.

Paina kosketuslevyn alareunaa. Napsauta napauttamalla -toiminto on oletuksena kéytdssa, jolloin voit
napsauttaa napauttamalla kosketuslevya nopeasti.

Napauta kosketuslevya kahdella sormella.

Aseta kaksi sormea kosketuslevylle ja likuta niité ylos ja alas vierittdaksesi pystysuunnassa tai vasemmalle ja
oikealle vierittdéksesi sivusuunnassa. Jos australialainen vieritys on k&yt6ssa, voit vierittaa alaspéin likuttamalla
kahta sormea ylospain. (Tama toimii kuten esimerkiksi alypuhelimella ja tabletilla.) Jos olet avannut selaimella
useita vélilehtid, voit siirtya valilehtien valilla nopeasti pyyhkaisemalla vasemmalle ja oikealle kolmella sormella.

Liikuta kahta sormea nopeasta vasemmalle tai oikealle siirtyaksesi edelliselle tai seuraavalle sivulle selaimella tai
sovelluksissa.

Napsauta liikutettavaa kohdetta yhdelld sormella. Siirrd kohdetta toisella sormella. Pudota kohde uuteen
paikkaan vapauttamalla molemmat sormet.

Sisaanrakennettu mikrofoni

Tama sivu sisaltaa Dell -tietokoneen sisdénrakennetun mikrofonin tiedot.
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Akustica AKU240 on HD Voice -8anenlatua tukeva digitaalinen MEMS-mikrofoni (top port), jonka koko on 4,0 x 3,0 x 1,0 mm. AKU240:n
luotettava digitaalinen lahtdsignaali on l&hes taysin immuuni kaikenlaisille radiotaajuushairidille (RFI) ja séhkémagneettisille hairidille (EMI),
minka ansiosta mikrofoni voidaan sijoittaa mihin tahansa alustan osaan — myds naytén, Wi-Fi-antennin tai muun sellaisen laitteen
laheisyyteen, joka heikentéisi perinteisen analogisen mikrofonin signaalia. Koska signaali-kohinasuhde on sama kaikissa ymparistoissa,
laitteiden suunnittelu on entistd joustavampaa ja nopeampaa.

Mikrofonin signaaliin kdytetdan yksibittista, digitaalista pulssinleveysmodulaatiota, jossa stereomikrofonin data kanavoidaan yhden johdon
kautta. Kaytt&ja voi valita vasemman ja oikean kanavan valilta, minka ansiosta AKU240 sopii erinomaisesti usean mikrofonin sovelluksiin.

Paaominaisuudet

Digitaalinen MEMS-mikrofoni PDM-18hdolld (pulssinleveysmodulaatio)

Erinomainen akustinen suorituskyky, 63 dB SNR

Vastaa Windows 8:n ja Intelin digitaalisia mikrofoneja koskevia Ultrabook-vaatimuksia
Tarkasti hallittu herkkyys, -26 dBFS +/- 2 dB

RF-/EM-hairitsietoinen vakaa digitaalinen 18hto

Taajuus- ja vaihevasteeltaan vastaavat mikrofonit yhdistelmasovelluksiin

Lahto tulee kahden mikrofonin signaalin kanavoimista yhden johdon kautta -Alan standardeja noudattava, useiden koodekkien kanssa
yhteensopiva mikrofoniliitanta.

Virransaastotila

Lyijytdn, pinta-asennettava, RoHS2-vaatimusten mukainen

Halogeeniton IEC61249-2-21-vaatimusten mukaisesti

Ohut profiili, pinta-asennettava

Alan standardien mukaiset mitat, 4,00 x 3,00 x 1,00 mm

Tyypilliset kayttokohteet

Ultrabook-tietokoneet
Matkapuhelimet

Mediatabletit

E-kirjojen lukulaitteet
Mikrofoniyhdistelmét
Verkkokamerat ja kameramoduulit

Bluetooth

Tassé osiossa kuvaillaan Bluetooth- ja Chrome-laitteen parilitoksen muodostaminen.

Bluetooth-tekniikan avulla toistensa lahella olevien laitteiden valille voidaan muodostaa yhteys. Ennen kuin kaytat Bluetooth-laitteita
Chromebookin kanssa, tarkista, tukeeko Chromebook-laite Bluetooth-yhteytta. Sen jalkeen sinun on muodostettava pariliitos laitteiden
valille.

Kun klikkaat oikeassa alakulmassa olevaa tila-aluetta (jossa néet tilikuvasi), ndet, mitd Bluetooth-laitteita voit kdyttdd Chromebookin kanssa.

D
Jos néet Bluetooth-kuvakkeen tai e -kuvakkeen valikossa, Chromebook tukee Bluetooth-yhteytta. Jos et nde kumpaakaan
kuvaketta, Chromebookisi ei tue Bluetooth-yhteytta. Jos Chromebook tukee Bluetoothia, voit yhdistda sen erilaisiin Bluetooth-
lisdvarusteisiin, kuten

nappaimistadinin

hiiriin

kaiuttimiin

kuulokkeisiin

kuulokemikrofoneihin (vain danentoisto).

Sinun on ensin muodostettava parilitos Bluetooth- ja Chromebook-laitteen valille, jotta voit muodostaa yhteyden. Ohjeet:

1. Kirjaudu Chromebookille.
2. Napsauta oikeassa alakulmassa olevaa tila-aluetta, jossa naet tilikuvasi.
3. Valitse Bluetooth-tilasi avautuvasta valikosta.
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DX
4. Jos Bluetooth-yhteys on katkaisu, napsauta yhteys katkaistu -kuvaketta. tai napsauta valikosta Ota Bluetooth kayttoon.
Chromebook etsii Iahella olevat Bluetooth-laitteet automaattisesti.

B. Valitse lisdttava Bluetooth-laite luettelosta ja napsauta Yhdista.

6. Yhdista Bluetooth-laite naytolla nakyvien ohjeiden mukaisesti.
Jos yhdistettava laite on hiiri, PIN-koodia ei yleensa tarvita. Jos Chromebook pyytéa PIN-koodia, kirjoita hiiren PIN-koodi Chrome-
laitteen ndppaimistolla.
Jos yhdistettava laite on ndppaimisto, kirjoita yhdistettdvan nappaimistdn satunnaisgeneroitu PIN-koodi ja paina Enter.

Tarkista Bluetooth-tila varmistaaksesi, ettd Bluetooth-laite on yhdistetty. Laitteen pitaisi ndkya luettelossa.

@ HUOMAUTUS: Oletko Chromebookin tai Chromeboxin uusi kdyttdja? Jos kdynnistit Chrome-laitteen ensimmaista kertaa

ja sen lahella on kdynnissa oleva Bluetooth-laite, Chrome-laite saattaa havaita sen automaattisesti ja opastaa

pariliitoksen muodostamisessa. Ndaet ndma ohjeet vain, jos Chrome-laitteelle ei ole jo yhdistetty vastaavaa laitetta tai jos
Chrome-laitteessa ei ole vastaavia toimintoja (esim. ndppaimisto tai kosketuslevy).
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Diagnostiikka ja vianmaaritys

Taméa osio kattaa diagnostiikkatydkalun ja vianmaarityksen tiedot kenttateknikoille.

Aiheet:

Perusvianmaaritys

CROSH

CROSH-komennot
Chrome-komennot

Usein kaytetyt CROSH-komennot
Chromebookin nollaaminen
Chromebookin palauttaminen

Perusvianmaaritys

Tama sivu siséltéa Dell -tietokoneen perusvianmaarityksen tiedot.
@l HUOMAUTUS: Katso vianmaaritysohjeet verkosta Googlen ohjekeskuksesta.

®

HUOMAUTUS: Voit kokeilla Chromebookin nollaamista (ns. Powerwash) ennen Chromebookin palauttamista.
Chromebookin palauttaminen on viimeinen korjauskeino.

Virtaongelmat

Taulukko 8. Virtaongelma

Virtaongelmat

Ongelma Mahdolliset ratkaisut

Jos Chromebook ei kdynnisty, toimi seuraavasti:
1. Irrota kaikki ulkoiset laitteet.

a. Jos Chromebook kaynnistyy, kytke laitteet yksitellen ja
kaynnista tietokone uudelleen kunkin jalkeen selvittaaksesi,
miké laite aiheuttaa ongelman. Valmista tuli.

b. Jos Chromebook ei vielakaan kdynnisty tai ongelma toistuu,
ala kytke laitteita uudelleen vaan jatka vianmaéaritysta.

2. Akku saattaa olla vahissa. Kytke laturi Chromebookiin ja anna
laitteen latautua vahintdan tunti, ennen kuin yritat kdynnistaa
sen uudelleen.

@ HUOMAUTUS: Kun kdynnistdat Chromebookin

Chromebook ei kéynnisty ensimmaisen kerran, akku on asetettu kuljetustilaan.

Voit ratkaista ongelman sammuttamalla
Chromebookin, kytkemalla laturin ja kdynnistamalla
Chromebookin uudelleen.

3. Virtalitdnnan lahella saattaa olla virran merkkivalo kayttdmastasi
Chromebookista riippuen. Jos olet antanut Chromebookin
latautua eik& valo syty vieldkaan, pakota Chromebookin
uudelleenkaynnistys.

@ HUOMAUTUS: Voit pakottaa uudelleenkdynnistyksen
painamalla péivita- ja virtapainiketta.

4, Kayta eri laturia, jonka latausteho on sama.

5. Irrota laturi ja kdynnista laite uudelleen pelkalla akkuvirralla.
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Nayton ongelmat

Taulukko 9. Nayton ongelmat

N&yton ongelmat

Ongelma

Mahdolliset ratkaisut

Nayttd on tyhja

Jos Chromebookin nayttd on tyhja, kokeile seuraavia
viranmaaritysohjeita ja tarkista kunkin vaiheen jéalkeen, kdynnistyyko
naytto.

1. Varmista, ettd Chromebook on kaynnistetty. Jos kaytat
akkuvirtaa, kytke laturi Chromebookiin ja paina virtapainiketta.

2. Kaynnistd Chromebook uudelleen pitdmalla virtapainiketta
painettuna, kunnes laite sammuu. Kéynnista laite sitten
uudelleen.

3. Nollaa tai palauta Chromebook.

Aidnentoiston, ndyton ja kameran ongelmat

Taulukko 10. Adnentoiston, ndyton ja kameran ongelmat

Ainentoiston, ndyton ja kameran ongelmat

Ongelmat

Mahdolliset ratkaisut

Aénentoiston ongelmat

Jos kuulet kohinaa tai kaiuttimien dadnenvoimakkuus on alhainen:

1. Varmista, etta laitetta ei ole mykistetty. Kokeile saataa
aanenvoimakkuutta.

2. Yrita kdynnistaa Chromebook uudelleen.

3. Yrita toistaa &anté eri lahteista, kuten YouTubesta ja
Chromebookille tallennetuista dénitiedostoista.

Jos kaiuttimet eivat toimi:

1. Irrota kaikki kaapelit laitteesta (USB-kuulokkeet ja ndytot).

2. Yritd toistaa 8anta eri lahteista, kuten YouTubesta ja
Chromebookille tallennetuista danitiedostoista.

3. Yrité kédynnistdd Chromebook uudelleen.

4. Jos aénentoisto ei vielakaan toimi, kokeile Chromebookin
nollaamista tai palauttamista.

Naytén ongelmat

Jos ndyttd ei toimi normaalisti (kuva on tumma tai sita ei néy):

1. Kokeile s&atéaé naytdn kirkkautta ndppaimiston ylareunassa
olevilla ndppaimilla.

2. Tarkista nayton oikeassa alakulmassa olevasta tila-alueesta
ndyton tila ja varmista, ettd ongelma ei johdu ndytdn
jakamisesta tai laajentamisesta.

3. Yritd kdynnistda Chromebook uudelleen

4. Jos nayttdongelma jatkuu, kokeile Chromebookin nollaamista tai
palauttamista.

Kameraongelmat

Jos kamera ei toimi oikein (kuva on sumea tai suorituskyky heikko):

1. Tarkista, etta yksityisyyssuojus tai muu este ei peitéd kameraa.

2. Kokeile eri sovelluksia, jotka kayttdvat kameraa. Kokeile Google
+ Hangout- tai sisé&nrakennettua kamerasovellusta.

3. Yrité kédynnistdd Chromebook uudelleen

4. Jos kameraongelma jatkuu, kokeile Chromebookin nollaamista
tai palauttamista.
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Bluetooth-ongelma

Taulukko 11. Bluetooth-ongelma

Bluetooth-ongelma

Ongelma

Mahdolliset ratkaisut

Bluetooth-ongelmat

Jos kohtaat ongelmia yrittédessasi muodostaa Bluetooth-
parilitoksen Chromebookilla, yrita korjata ongelma seuraavasti:

1. Varmista, ettd Chromebook tukee yhdistettdvaa Bluetooth-
laitetta.

2. Yrita poistaa Bluetooth-yhteys kaytdsta ja kdynnistéaa se
uudelleen oikeassa alakulmassa olevasta tila-alueesta.

3. Kaynnistd Chromebook uudelleen.

4. Jos Bluetooth-ongelma toistuu, kokeile Chromebookin
nollaamista tai palauttamista.

Kosketuslevyn ja pikanappainten ongelmat

Taulukko 12. Kosketuslevyn ja pikandppainten ongelmat

Kosketuslevyn/pikanappdinten ongelmat

Ongelma

Mahdolliset ratkaisut

Kosketuslevy ei toimi

Jos kosketuslevy lakkaa toimimasta, kokeile seuraavia ohjeita. Yrita
likuttaa osoitinta jokaisen vaiheen jalkeen.

1. Paina Esc-néppéinta useita kertoja.

2. Painele kosketuslevya muutama sekunti.

3. Kaynnistd Chrome-kayttojarjestelma uudelleen pitamalla
virtapainiketta painettuna, kunnes laite sammuu. Kaynnista laite
sitten uudelleen.

4. Jos osoitin ei liiku vielakaan kosketuslevyn avulla, kokeile
kirjautua sisaan vierastililla. VVoit kayttaa sarkainta siirtymiseen.

5. Jos kosketuslevy ei toimi omistajan (ensisijaisella) tililla, poista
kayttajatili ja luo se uudelleen. Voit kayttaa sarkainta
siirtymiseen.

6. Jos ongelma jatkuu, kokeile Chromebookin nollaamista tai
palauttamista.

Nappaimiston ylareunan ndppadimet (pikandppdimet) eivat toimi

Jos pikandppain (esim. danenvoimakkuus- tai kirkkauspainike) ei
toimi, kokeile seuraavia ohjeita. Kokeile ndppaimia jokaisen vaiheen
jalkeen.

1. Jos &8nenvoimakkuus- tai ndyton kirkkauspainike ei toimi,
varmista, ettd ddnenvoimakkuus tai kirkkaus ei ole
dariasetuksessaan.

2. Jos edellinen- tai seuraava-painike eivat toimi, varmista, etta
kyseiset kuvakkeet eivat ndy harmaana selaimella. Jos
esimerkiksi selaimen edellinen-painike on harmaa, selaimen
muistissa ei ole edellisté sivua.

3. Kaynnistd Chrome-kayttojarjestelma uudelleen pitamalla
virtapainiketta painettuna, kunnes laite sammuu. Kaynnista laite
sitten uudelleen.

4. Kokeile kayttaa painikkeita vierastililla.

5. Jos pikanappaimet eivat toimi omistajan (ensisijaisella) tililla,
poista kayttjatili ja luo se uudelleen.

6. Jos ongelma jatkuu, kokeile Chromebookin nollaamista tai
palauttamista.
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Chrome-kayttojarjestelman ongelma

Taulukko 13. Chrome-kayttojarjestelman ongelma

Chrome-kéyttojarjestelman ongelmat

Jos Chromebook toimii hitaasti tai lakkaa vastaamasta ja jos naet

He's Dead, Jim! -virheilmoituksen, jarjestelman muisti saattaa olla

vahissa.

(D|HUOMAUTUS: Jos sammutit prosessin Google Chromen
tehtavienhallinnasta, jarjestelman tehtavienhallinnasta

He’s Dead, Jim! -virheilmoitus tai komentorivityokalulla, ndet tdman viestin.

1. Jos et sulkenut sivua tarkoituksella, jatka lataamalla sivu
uudelleen. Jos viesti nakyy edelleen, kokeile vapauttaa muistia
sulkemalla tarpeettomat vélilehdet ja ohjelmat.

2. Jos ongelma jatkuu, katso He's Dead, Jim! -artikkeli Googlen
tietdmyskeskuksesta.

Jos Chromebook ei kdynnisty ja naet virheilmoituksen Chrome-
kdyttojarjestelma puuttuu tai on vahingoittunut. Aseta USB-

Chrome-kayttojérjestelma puuttuu tai on vahingoittunut palautuslaite laitteen USB-liitantaan:

Palauta jéarjestelma. Katso lisétiedot Chromebookin palauttaminen -
kohdasta.

Jos Chrome-kayttojarjestelma lakkaa vastaamasta eikd mikaan liiku
naytolla:

Katkaise tietokoneesta virta.

Irrota kaikki oheislaitteet, USB-laitteet ja muistikortit.

Irrota verkkolaite.

Paina virtapainiketta 10 sekuntia.

Kytke laturi ja kdynnista jarjestelma.

Jos ongelma jatkuu, nollaa tai palauta Chromebook.

Chrome-kayttojarjestelma ei vastaa eika mikaan liku naytolla.

P

Jos kadotit tai unohdit Chromebookille kirjautumiseesi kaytetyn
salasanan:

1. Varmista, ettei Chromebook ole hallinnoitu (yritykselle
rekisteroity) laite.

a. Jos kyseessa on hallinnoitu laite, ota yhteys
jarjestelmanvalvojaan ja pyyda hanté palauttamaan
sanasana Google-hallintakonsolin kautta.

Kadotin tai unohdin salasanani (Chrome-kayttojérjestelma) b. Jos kyseessa ei ole hallinnoitu laite, toimi seuraavasti:

N

Kirjaudu vieraana tai kayta eri tietokonetta.

3. Siirry osoitteeseen https://www.google.com/accounts/
recovery/ selaimella.

4. Valitse En tieda salasanaani ja kirjoita sitten séhkopostiosoite,
jota kaytat kirjautuessasi Googleen.

5. Valitse Seuraava ja nollaa salasana naytolle tulevien ohjeiden

mukaisesti.

Jos ylla olevat oireet eivat vastaa Chromebook-ongelmaa, katso

Muut Chrom kin toiminnan keskeytymisen oireet ) ) .
uut Chromebookin toiminnan keskeytymisen oiree vianmaaritysohjeet verkosta Googlen ohjekeskuksesta.

CROSH

Téassa aiheessa kerrotaan Chrome Shellistd (CROSH). CROSH ja Google Chrome URL -komennot antavat kayttéon
ongelmanratkaisutyokaluja, tietoja ja lisdasetuksia.

Chrome-kayttojarjestelma ei tue ePSA-, Dell BIOS- tai DellConnect-toimintoa eikd F12-kaynnistysvalikkoa. Kéynnistysta edeltavaa
ongelmanratkaisua ei ole. Ongelmanratkaisu on tehtéava kayttojérjestelman sisalla. Chrome Shell (CROSH) ja Chrome URL -komennot
antavat kayttdéon ongelmanratkaisutydkaluja, tietoja ja lisdasetuksia. CROSH-komentorivi toimii samalla tavalla kuin Linux BASH tai
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Windowsin komentorivi (cmd.exe). Chrome OS ion Linux-pohjainen, mutta CROSH ei tunnista useimpia Linux-komentoja. Hyodyllisimmat
ongelmanratkaisukomennot ovat memory test, storage_test_1, storage_test_2, ping ja tracepath. Ping toimii eri tavoin kuin Windows-
ymparistdssa. Oletusarvoisesti se toistuu, kunnes painetaan <Ctrl> + <C>. Se ei tuo nakyviin tilastotietoja. Tracepath-kommeno toimii
samalla tavalla kuin Windowsin traceroute-komento. Komennoista on lisétietoja jaliempéana. Saat lisdtietoja myds kirjoittamalla CROSHissa
help tai help_advanced.

1. Kaynnistd Chrome-selain.
2. Paina <ClIrl> + <Alt> + <T>. Kayttolittyma tulee nakyviin:

If you got here by mistake, don't panic! Just clese this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

1 1207 ¥ [} Guest

3. Kirjoita ongelmanratkaisukomennot CROSHissa. Néet luettelon kaytettavissa olevista komennoista kirjoittamalla help. Naet luettelon
kaikista virheenkorjauskomennoista kirjoittamalla help_advanced.

Ongelmia ratkaistaessa CROSH-komennot on lueteltu myds CROSH-komennot-kohdassa.

CROSH-komennot

Seuraavassa taulukossa luetellaan Chrome Shell (CROSH) -komennot.

Taulukko 14. Ohjekomennot

Komento Tarkoitus

exit Poistuminen CROSH Shellista.

help Tama ohje tulee nakyviin.

help advanced Tuo nakyviin kehittyneempien komentojen ohjeet. Kéytetaan

virheité korjattaessa.

ping [-c maara] [-i vali] [-n] [-s paketin koko] [-W odotusaika] —
l&hettad verkon isénndlle ICMP ECHO_REQUEST -paketteja. Jos
se on yhdyskéytava (gw), kdytetdan oletusreitin seuraavaa
siirtoyhdyskaytavaa. Toimii kuten muiden kayttojarjestelmien ping-
komennot. Voit pysayttéa ping-prosessin ja muut CROSH-
komennot antamalla ndppainyhdistelman <Clrt> + <C>.

ssh [valinnaiset argumentit] — kaynnistaa ssh-alijarjestelman, jos
argumentteja ei anneta. "ssh <kayttgja> <isanta>", "ssh <kayttaja>
<isdnta> <portti>", "ssh <kayttgja>@<isanta>". Tai "ssh
<kayttaja>@<isanta> <portti>" yhdistaa siirtymatta
alijariestelmaan.

ssh_forget host Poistaa isdnnén tunnettujen ssh-iséntien luettelosta. Taméa
komento tuo nakyviin tunnettujen isantien luettelon ja kehottaa
unohtamaan isénnan.

top Maarittaa virheenkorjauksen lokiin kirjaamisen tason. Jos
argumentteja ei anneta, kdynnistetdan sanallinen lokiin kirjaaminen.
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Taulukko 15. Taydentavat ohjekomennot

Komento

Tarkoitus

battery_test[<testin pituus>]

Testaa akun purkautumisastetta annettujen sekuntien ajan. Jos
argumenttia ei anneta, testi kestadd 300 sekuntia.

bt _console [<agentin ominaisuudet>]

Ottaa kayttdon Bluetooth-virheenkorjauskonsolin. Valinnaisen
argumentin avulla mééritetdan konsolin laiteparin muodostuskyky.
Kelvolliset vaihtoehdot on kuvattu Bluetooth-ytimen teknisissa
tiedoissa.

chaps debug [start|stop|<lokiin_kirjaustaso>]

Maarittaa virheenkorjauksen lokiin kirjaamisen tason. Jos
argumentteja ei anneta, kdynnistetdan sanallinen lokiin kirjaaminen.

connectivity

Nayttaa yhteyden tilan.

experimental storage<status|enable|disable>

Ottaa kokeelliset tallennusominaisuudet kayttdon tai poistaa ne
kaytosta.

ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

Lis&4 ja poistaa virheenkorjaustunnuksia.

memory test

Testaa kaytettdvan vapaan muistin kattavasti.

modem <komento> [argumentit...]

On vuorovaikutuksessa 3G-modeemin kanssa. Saat liséohjeita
antamalla modem help -komennon.

modem set carrier operaattorin-nimi

Maarittdd modeemiin tietyn operaattorin asetukset.

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <isénté>

Diagnosoi verkon toimintoja ja tallentaa tulokset lataushakemistoon.

network logging <wifiimobiliverkko|ethernet>

Ottaa kayttoon valmiiksi maaritetyt tunnukset, joista on hyotya
tietyn laitteen virheenkorjauksessa.

p2p_update [ota kéyttdon | pois kaytosta]

Ottaa kayttdon péivitysten vertaisjakamisen paikallisessa verkossa.
Paivityksia yritetdan saada muilta verkkoon yhdistetyilta vertaisilta
ja jakaa ladattuja péivityksié niille. Naet nykyisen tilan suorittamalla

taman komennon ilman argumentteja.

rlz < status |enable | disable>

Ottaa RLZ:n kayttoon tai poistaa sen kaytosta.

rollback

Yrittaa palauttaa kayttdon edellisen valimuistiin tallennetun
paivityksen. Kaytettavissa epavakailla kanavilla ja muissa kuin
yrityksen verkkoon yhdistetyissa laitteissa. Taméa komento tekee
laitteelle Powerwash-toimenpiteet.

route [-n] [-6]

Nayttaa reititystaulukot.

set_apn [-n <verkkotunnus>] [-u <kaytt&jatunnus>] [-p
<salasana>] <apn>

Asettaa APN:n, jota kaytetdén yhdistettdessa verkkoon, jonka
tunnus on <verkkotunnus>. Jos <verkkotunnus> ei anneta,
kaytetdan verkkoa, johon tietokone on kirjautunut.

set apn - ¢

Kaytettava APN tyhjennetdan ja kdyttdon otetaan oletus-APN.

set arpgw <true | false>

Ottaa kayttoon verkon tilan oletustarkistamisen, otta
oletusyhdyskaytava saavutetaan varmasti.

set cellular ppp [-u <kdyttgjdtunnus>] [-p <salasana>]

Maarittaa kaytettdvan mobiiliverkkoyhteyden PPP-
kayttéjatunnuksen ja/tai salasanan. Jos argumenttia -u tai -p ei
anneta, mobiiliverkkoyhteyden nykyinen PPP-kayttajatunnus
naytetaan.

set cellular ppp -cC

Tyhjentaa kaytettavan mobiiliverkkoyhteyden mahdollisen PPP-
kayttéjatunnuksen ja PPP-salasanan.

sound <komento> <argumentti>

Perustason aanimaaritykset. Voidaan kayttaa danindytteiden
toistamiseen ja tallentamiseen seka Pixel-keilan maarittdmiseen.
Ominaisuus otetaan kdyttdon ja poistetaan kaytdsta sound
beamforming <on|off > -komennolla. sound record [kesto]
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Taulukko 15. Taydentavat ohjekomennot(jatkuu)

Komento

Tarkoitus

aloittaa tallennuksen. sound play <filename> toistaa tallennetut
aaningytteet.

storage status

Lukee tallennuslaitteen SMART-tilan, toimittajan maareet ja
virhelokit.

storage test 1

Suorittaa lyhyen offline SMART -testin.

storage test 2

Suorittaa laajan lukutestin.

syslog <viesti>

Kirjaa viestin jarjestelman lokiin.

tpcontrol{status | taptoclick [on|off] sensitivity [1-D] | set
<ominaisuus><arvo>} tpcontrol {syntp [on|off]}

Kayttéja voi saataa kosketuslevyn lisdasetuksia manuaalisesti.

tracepath [-n] <kohde>[/portti]

Jaljittéé verkon iséntéan johtavat polun/reitin.

update over cellular [enable|disable]

Ottaa kayttdon automaattiset paivitykset mobiiliverkkojen kautta
tai poistaa ne kaytdsta. Naet nykyisen tilan suorittamalla ilman
argumentteja.

upload crashes

Kaytettavissa olevat kaatumisraportit siirretdan
kaatumispalvelimeen.

wpa_debug [<virheenkorjaus_taso>] [--help] [--list_valid_level]
[--reset]

Asettaa wpa_supplicant -virheenkorjaustason.

xset m [acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

S&4ataa hiiren kiihdytyksen.

xset r rate [viive [nopeus]]

Saataa automaattisen korjaamisen tasoa. Viive on millisekuntien
maard ennen automaattisen toistamisen aloittamista. Nopeus on
toistojen maara sekunnissa.

xset r [tunnuskoodi] < on|off >

Ottaa automaattisen korjauksen kayttdon tai poistaa sen kdytosta.
Jos annetaan tunnuskoodi, komento vaikuttaa vain tdhan
tunnukseen. Jos tunnuskoodia ei anneta, komento vaikuttaa
yleiselld tasolla.

Chrome-komennot

Chrome://-sivuilla on kokeellisia ominaisuuksia, diagnostiikkatyokaluja ja yksityiskohtaisia tilastotietoja. Ne on piilotettu Chrome-
kayttolittyméassa. Kaikki Chromen siséiset sivut luetellaan Chrome://about-sivulla. Kaikki komennot saadaan nakyviin kirjoittamalla

Chrome-selaimen URL-kenttddn chrome://about seuraavasti:

' ") Chrome URLs

= C | [1 chrome://about
List of Chrome URLs
chromes/accessibifity

chromes/cache
chrome:/cho

-mobile-network

chromes/discards
chrome:/dns

) idrive-|
chromes/first-run
chrome:/flags
chrome:/ilash

.

.

.

.

.

.

.

.

. -

+ chrome:/diagnostics
.

.

.

.

.

.

.

* chrome:/history
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Taulukko 16. Chrome-selaimessa toimivat nappainyhdistelmat

Tarkoitus

Selaimessa toimiva ndppainyhdistelma

Kuvaus

Jarjestelmatiedot

chrome://system/

Kuka olen... BIOS-versio ja muita tietoja.

Perustason yhteysdiagnoosit

chrome://diagnostics/

Verkkokortin ja Internet-yhteyden
testaaminen.

Chrome-tiedot

chrome://version

Liséda Kuka olen -tyyppisia tietoja.

Luo palautus-USB-muistitikku

chrome://imageburner/

Googlen DBAR/DBRM-versio.

Chrome-merkinnat.

chrome://flags

Kokeellisia ominaisuuksia, joita Dell ei tue.

Muistin vianmaaritys

chrome://memory

Nayttaa kaynnissa olevat prosessit ja
muistin hyddyntamisen.

Moduulin lataus

chrome://conflicts

Nayttaa kaikkien Chromen lataamien
moduulien ristiriidat.

Chromen synkronointitila

chrome://syncchrome://sync-
internals

Mahdollistaa yhdistettyjen tilien
ongelmanratkaisun.

Yhteyksien vianmaaritys

chrome://net-internals

Kattava verkon ja yhteyksien diagnosointi,
kuten DNS-analyysi seka Waterfall- ja
kaistanleveysdiagnostiikka.

Histogrammi

chrome://histograms

Meneilldan olevat tehtavat ja I/0O-auditointi.

Tekijat

chrome://credits

Kaikkien moduulien ja kirjastojen tekijat seka
heidan wiki- ja/tai lisenssi-URL-osoitteensa.

Kaatumisista raportointi

chrome://crashes

Nayttaa yksityiskohtaisen kaatumisraportin,
jos tdma ominaisuus on otettu kayttdon.

Sovellusten RAM-muistin kayttd

chrome://appcache-internals

Yksityiskohtaiset tiedot sovellusten ja
laajennosten muistin kaytosta, erityisen
hyodyllinen 2 Gt:n muistilla varustettuja
Chromebookeja kaytettaessa.

Seuraavat 12 hyodyllisintd chrome://-komentoa on syyta tuntea:

Taulukko 17. Hyodylliset Chrome-komennot

Chrome-komennot

Tarkoitus

Nayttokuva

chrome://flags

Taalla voi ottaa kayttdon kokeellisia Google
Chrome -selaimeen piilotettuja
ominaisuuksia. Ne ovat kokeellisia, joten ne
eivat ehké toimi odotetulla tavalla ja voivat
aiheuttaa ongelmia. Jos otat néma
ominaisuudet kayttoon ja kaytat niita, teet
sen omalla vastuullasi.

i &4 chrome://flags ii

« C M O chrome://flags
Experiments
CRX-less Web Apps
Enable
Lazy Background Pages
Enable
Override software rendering list

Enable

'1| 1
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Taulukko 17. Hy6dylliset Chrome-komennot(jatkuu)

Chrome-komennot Tarkoitus Nayttokuva
chrome://dns Nakyviin tulee luettelo isdntanimista, joille
selain noutaa DNS-tietueet etukateen.
() About DNS

<« C M © chrome://dds

Future startups will prefetch DNS|records
How

(HH

Host name

| hnp:ﬂ’lhﬁ.gmgleusercnmem.cmpf”
| hnp:ffocsp.mawte.cohﬂ
| http://s1.rtmcdn.ng v1|
I
|

http://s2.rtmcdn.ng v'||
http://s3.rtmcdn.ng v'|| |

httne/sd rimcdn o/l

:4 1

chrome://downloads

Kaytettavissa myds valitsemalla valikosta
Downloads (Lataukset). Pikanéppain on Ctrl
+J.

¥ Downloads

€« C A @ chrome://downloa

| Search
Downloads
Today google-chromejbeta curr
Sep 289, 2011 http://dl.google]com/linux

Show in folder] Remove

@ google-chromejstable cul

4 1

chrome://extensions

Kaytettavissa myds valitsemalla valikosta
Tools (Tyokalut).

d3- Extensions

€« C M O chrome://extensiops

t i Extensions

Extensions (3)

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Ver
Delicious Bookmarks is the official Chrome ex

bookmarking service.

Disable - Uninstall - Options | Allow in ince

31 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chronje. Criginal

- bonnitn
1
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Taulukko 17. Hy6dylliset Chrome-komennot(jatkuu)

Chrome-komennot

Tarkoitus

Nayttokuva

chrome://bookmarks

Kaytettavissd myos valitsemalla valikosta
Bookmarks (Kirjanmerkit) > Bookmark
Manager (Kirjanmerkkien hallinta).
Pikanappain on Ctrl+Vaihto+O.

¥ Bookmark Manager

&« C ff © chrome://bq

okmark

Bookmark Manager Organize

[ Bookmarks Bar l
» [ Other Bookmarks
7 Recent

] [Delici

chrome://history

Kaytettavissa myds valitsemalla valikosta
History (Historia). Pikandpp&in on Ctrl+H.

' © History '_

€« C A | © chrome://history

History

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM ) Google ¢
10:12 PM - redhat.com | The World's (

Search

pen Sour

10012 PM 4% www.centos.org - The Corn

munity El

chrome://memory

chrome://memory-redirect/ -
uudelleenohjaus. Nayttaa Google Chrome -
selaimen kayttdman muistin. Lisaksi ndyttaa
selaimeen liittyvéat prosessit: PID, prosessin
nimi ja varatun muistin maara.

' () About Memory '_

€« C A @ chrome://memory-

edirect

Processes

PID Name
1375 Browser
1880 Sandbox helper
1982 Zygote
2177 Plug-in
Screen Capture
6612 Plug-in
Shockwave Flash
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Taulukko 17. Hy6dylliset Chrome-komennot(jatkuu)

Chrome-komennot

Tarkoitus

Nayttokuva

chrome://net-internals

Nayttaa kaikki verkkoon littyvat tiedot.
Taman toiminnon avulla voi kaapata
selaimen luomat verkkotapahtumat. Nama
tiedot voi viedd. DNS-is&ntaratkaisun
valimuistia voi tarkastella. Yksi tdman
ominaisuuden merkittavista ominaisuuksista
on Test. Jos URL-osoitetta ei voi ladata,
siirry osoitteeseen chrome://net-internals,
napsauta Tests (Testit) -valilehte4, kirjoita
toimimaton URL-osoite ja napsauta Start
Test (Aloita testi). Testauksen ja raporttien

avulla saadaan selville, miksi URL ei toiminut.

chrome://plugins/.

' (7)) chrome://net-internals '_

<« C M O chrome://net-interpals
Recording network events...

Capture -]

Export | Dump dgta
Import ' Strip privqte inforr
Proxy || credentials).

Events

DNS

Sockets ~| ]+

chrome://quota-internals

Tama toiminto tuo nakyviin selaimen
kayttdman levytilakiintion ja
tilapéaistiedostojen vaatiman tilan
sivustokohtaisen jakauman.

() Quota Internals

Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

Free disk space for the profile directory.

« C N @ chrome://quota-in
| Summary | Usage & Quota Tata
Summary

34.7-

chrome://sessions

Tuo nakyviin istuntojen méaarén ja luettelon
meneilldan olevista istunnoista.

' © Sessions '_

« C N @ chrome://sessions

0 Sessions

Sessions (0)
There are no sessions.
Magic List (0)

There is no magic.
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Taulukko 17. Hy6dylliset Chrome-komennot(jatkuu)

Chrome-komennot Tarkoitus Nayttokuva

Personal Stuff

Under the Hood

Extensions

chrome://settings Kaytettavissa myos valitsemalla Windows-
valikosta Options (Asetukset) ja Linux- a, Preferences - Basics
valikosta Preferences (Oletusasetukset).

Taalla ohjataan selaimeen liittyvia asetuksia. = C M O chrome://settings
Preferences Bgsics
I on 2
Starffup ¢
Basics ® ¢

.4| 1

chrome://sync-internals Tuo nékyviin Chrome-synkronoinnin tiedot,
kuten Googlen kayttama synkronoinnin URL (@ sync Internals
ja synkronoinnin tilastotiedot.

OFFLINE_UNUSAELE

Sync URL
https:/iclients4.google.com/chrome-sync
Details

Authenticated false

I omemt vl B Limarimre

<« C M O chrome://sync-intefnals
| About | Data Notifications Event:
Summary

Usein kaytetyt CROSH-komennot

Tama sivu siséltaa tietoa CROSH-komennoista, joita kaytetdan usein Dell Chromebook 11 (3180) -tietokoneen vianetsintaan.

Alla on laitteisto-ongelmien vianméaéritykseen yleisimmin kaytettyja CROSH-komentoja.

@l HUOMAUTUS: storage_test_1 ja storage_test_2 eivat ole eMMC-tallennuslaitteen tukemia CROSH-komentoja.

Akun latauksen tilan tarkistaminen

Chrome Shell (CROSH) sisaltéa yksinkertaisen akun kunnon tarkistustestin. Sen avulla voidaan varmistaa, etté akku latautuu. Lisaksi se
nayttéé akun kunnon ja purkautumisnopeuden. Tarkista akun latauksen tila seuraavilla ohjeilla:

1. Kytke laturi Chromebookiin ja s&hkdpistorasiaan.
2. Kaynnistd Chromebook ja kirjaudu sisaan.
3. Kaynnistd Chrome-selain.
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4,

6.

Avaa CROSH painamalla CTRL, + ALT + T.

& Extormaons " crosh *

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

Kirjoita CROSH:iin battery test 1 japaina Enter.

=1
b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh= battery test 1

Tarkista tuloksista, ettad akku latautuu.

| crosh x )
2 | [ chrome-extension:///nkoccliplnhpfnfiajclkommnmliphnl/htmifcrosh. htn

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help®' for a list of commands.

crnshs= I'.-.=:1'1‘|=-r'.r_11==.t 1
Battery is Charging(51% left)

DaLLeEg ¥ HEgLLlr. 10
Please make sure the power supply is unplugged and retry the test
crosh=

Akun kunnon tarkistaminen

Tarkista Chromebookin akun kunto ja purkautumisnopeus seuraavasti:

1.
2.

56

Irrota laturi Chromebookista.
Kaynnistd Chromebook ja kirjaudu sisaan.
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3. Kaynnistda Chrome-selain.
4. Avaa CROSH painamalla CTRL + ALT + T.

& Extenseons % crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help’ for a list of commands.

croshs>

B. Kirjoita CROSH:iin battery_test 1ja paina Enter.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Naytolla naytetdan akun senhetkinen kunto ja purkautumisnopeus.

B Dowriloacds -3 =1 Tl = crah :-c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh= battery test

No test length specified. Defaulting to 308s
Battery is Discharging (1B8% left)
health: 183%

| wWalt..
Battery discharged 1.15% im 300s
crosh=

Jos akun kunto on yli 50 prosenttia, akku on hyvaksyttavassa kunnossa.
Jos akun kunto on 50 % tai alle ja jos akku on alle vuoden vanha, akun kunto on tavallista huonompi ja se on ehké vaihdettava.
Jos akkua ei tunnistettu testituloksissa, akku on ehka vaihdettava.
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Muistin tarkistaminen
Tarkista Chromebookin muisti seuraavien ohjeiden mukaisesti:
®| HUOMAUTUS: Muistin tarkistaminen kestda noin 20 minuuttia muistin koosta riippuen.

1. Kaynnistd Chromebook ja kirjaudu sisaan.
2. Kaynnista Chrome-selain.
3. Avaa CROSH painamalla CTRL + ALT + T.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Kirjoita CROSH:iin memory test ja paina sitten Enter.

crosh x

— T S -l Ho- |- | R — p— - P ] - | p—— - —_t -
chrome-extensionymkocclpinhpfrfiaickoemmnmilphnifhtmiforesh.btn

crosh= mesory test
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B. Diagnostiikkaruudulla ndytetdan onnistunut muistitesti ilman virheita.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .

Block Sequential E
Checkerboard i
Bit Spread

Esimerkki hylatysta muistitestista.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)
2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Verkon tilan tarkistaminen

Jos verkkoyhteyden muodostaminen ei onnistu testaa verkkosovittimen toiminta seuraamalla yhden tai useamman alla olevan osion ohjeita.

Keraa verkkoa koskevat tiedot ja maarita verkkovirheet ohjeiden avulla.
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1. Kaynnistd Chromebook ja kirjaudu sisaan.
2. Kaynnistd Chrome-selain.
3. Avaa CROSH painamalla CTRL + ALT + T.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Kirjota CROSH:iin network diag ja paina sitten Enter.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag
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5. Odota, ettd CROSH on suorittanut verkkoyhteyden vianmaarityksen. Vianmaaritysnaytolld ndytetdan verkkosovittimen testitulokset.

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.

"help® for a list of commands.

crosh= network diag
Trying to contact https://www.google.com ... (waiting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS
Entering diag date www.google.com
Local time of day: Thy Oct 9 11:19:88 MDT 2014
Time offset is small (-15)
Current LinkMonitor latency for fdevice/mland iz 63ms

6. Vianmaaritystestin loki tallennetaan . txt-tiedostona Tiedostot-sovellukseen.

o x
Filas 3 Corwnkach O, 5 O
B3 Google Drive Pl i
My
£ Wy Orive I screenchon 2004008 & 11,1931 Al gng F
i sharmdwihme . = o ;
I it reoscs 1201 &10-05%.11: 1S5 ar Tesday 1114 A

7] Becart

e
E3 Ocmrnlcads

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e e ]
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7. Jos vianmaaritystesti palauttaa virheilmoituksen, varmista, ettd Wi-Fi-sovitin on kaytssa ja yhteydesséa verkkoon.

Entering diag ping 152,158.1.25

cannect: Het-.-mrl: is unreachablie

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Chromebookin nollaaminen

Tama sivu siséltéaa tietoa Dell Chromebook 11 (3180) -laitteen nollaamisesta.
Kaikki Chromebookille tallennettu data voidaan poistaa pysyvésti palauttamalla laite tehdasasetuksiin (ns. Powerwash).
Tasté voi olla hydtya, jos haluat nollata omistajan kéyttdoikeudet tai jos sinulla on ongelmia kayttajaprofiilin kéytdssa.

@ HUOMAUTUS: Kaikki Chromebookille tallennettu data poistetaan tehdasasetusten palauttamisen yhteydessa. Tallaista
dataa ovat mm. tiedostot, kuvat, omistajan kadyttooikeudet ja tallennetut verkkoyhteydet. Kun datan poistaminen on
valmis, sinua opastetaan alkumairitysten suorittamisessa uudelleen. Laitteen nolaaminen ei vaikuta kayttéjatileihin eika

niille synkronoituun dataan.

@ HUOMAUTUS: Al suorita alla olevia ohjeita, jos kiytat hallinnoitua Chrome-laitetta, sill tillaisten laitteiden
uudelleenrekisterdinti ei onnistu.

Voit palauttaa Chromebookin tehdasasetukset seuraavasti:

1. Napsauta oikeassa alakulmassa olevaa tila-aluetta, jossa naet tilikuvasi.

— =T
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2. Napsauta Asetukset (korostettu alla olevassa kuvakaappauksessa).

| e sagm. | Sorou
> Connacted o DEVLABTA >
B shenoh dsatied %
43
3Tkl g

3. Laajenna valikko napsauttamalla Nayta lisdasetukset.

W

C [ chromeisettings =

Chrome 05 Settings
e A Sl
Appearance
I Semirgs Sat walpapsr Gat themes
Show Home Bitnor

Alwirgs 8 oy the Bookimarks has

Desice
Chaings Settings spoi 0o your devics and periphaals
Touchpad ipeed

Touchpad setingn. || Keyboard settings | Displyy setSngs

Search
Sarwhich ssarchenging is used when searching from the pmniby

Google « || Manage search engines

Users
Sigreed im a5 sharonypesng dell@gmail com. Syne has been stopped via the Google Dachboard
- Bequine pasiword 1o waks from sleep
Set up ML Manage other users
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4. Napsauta Powerwash-painiketta .

A, Serngs =

c settings =
Chrome Q% settings

LI

Accessibility

Powerwash

Reset browser settings

soWmET BT

B. Napsauta pyydettdessa Kdynnista uudelleen.

A, Poweraish =

L e seltings

Rmstart C

Voit nollata Chromebookin myos kirjautumisnaytoltd painamalla Ctrl+Alt+Shift+R ja valitsemalla sitten Kdynnista uudelleen. Jos olet
kirjautunut Chromebookille, kirjaudu ulos ennen kuin painat Ctrl+Alt+Shift+R, ja valitset Kdynnista uudelleen. Kun Chromebook on
kaynnistetty uudelleen, valitse Nollaa.)

Kun kaynnistat Chromebookin uudelleen, maaritysnayton pitéisi avautua. Maaritd Chromebook uudelleen naytélle tulevien ohjeiden
mukaisesti. Kirjaudu laitteelle ensisijaisella Google-tilillasi, koska kyseinen tili mééritetaan laitteen omistajan tiliksi.
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Chromebookin palauttaminen

Tama sivu siséltéaa tietoa Dell Chromebook 11 (3180) -laitteen palauttamisesta.

Chromebookin palauttaminen

Asenna Chrome-kayttojarjestelman uusi versio Chromebookille suorittamalla palautustoiminnon vaiheet. Voit suorittaa palautustoiminnon,
jos Chromebook lakkaa toimimasta tai jos sen paivittdminen ei onnistu.

@ HUOMAUTUS: Chromebookille tallennetut tilitiedot ja data poistetaan, mm. kuvat, ladatut tiedostot ja tallennetut
verkkoyhteydet. Ensisijaisen tilin omistajan valtuudet nollataan my6s. Palautustoiminto ei kuitenkaan vaikuta kyseisille
tileille synkronoituihin Google-tileihin ja dataan. Kun palautus on valmis, sinua opastetaan alkumaaritysten
suorittamisessa uudelleen.

Esitoimenpiteet:

Ennen kuin aloitat toiminnon, tarvitset seuraavat:

Chrome-laite, Windows-, Mac- tai Linux-tietokone jarjestelméanvalvojan oikeuksilla.
Vahintaan 4 Gt:n USB-muistitikku tai SD-kortti, jonka voit alustaa.

Vaihe 1: Tarkista, oletko saanut Chrome-kayttojarjestelman
puuttumisesta tai vahingoittumisesta ilmoittavan viestin

Jos né&et kyseisen viestin, voit ensin yrittéé pakottaa Chromebookin uudelleenkdynnistyksen painamalla paivita- ja virtapainiketta. Jos viesti
nakyy uudelleenkaynnistyksen jalkeen, jatka vaiheeseen 2.

Jos ndet Chrome-kayttojarjestelman vahvistus on pois kdytosta -viestin, katso alla oleva Chrome OS -kayttojarjestelman
vahvistus on pois kaytosta -kohta.

Vaihe 2: Luo USB- tai SD-palautuslaite

Aseta USB-muistitikku tai SD-muistikortti tietokoneeseen ja seuraa alla olevia ohjeita.

Taulukko 18. USB-muistitikku tai SD-kortti

Kayttojarjestelma Ohjeet

Luo palautuslaite Image Burner -ohjelmistolla. Tamé tyokalu ei
véalttamatta ole kaytettavissa kaikilla kielilla.

1. Kirjoita omniboxiin (selaimen osoitepalkkiin) chrome://
imageburner.
2. Kaynnista tyokalu ja seuraa naytdlle tulevia ohjeita.

Chrome-laitetta koskevat ohjeet

(D|HUOMAUTUS: Luo palautuslaite palautettavalla
Chromebookilla.

1. Lataa palautustydkalu t&man linkin kautta. Jos olet
oppilaitoksen, yrityksen tai organisaation verkon yllépitéja, lataa
palautustydkalu tdman linkin kautta: 2. 3.

Kaynnista tyokalu ja seuraa naytdlle tulevia ohjeita.
Windows-laitetta koskevat ohjeet 3. Kun Chromebook on palautettu, USB-muistitikku tai SD-kortti
on alustettava palautustyokalun avulla. Jos et alusta USB-
muistitikkua tai SD-korttia, et voi kdyttaa sen kaikkea
tallennustilaa. Lisaksi Windows ei ehka tunnista alustamatonta
USB-muistitikkua tai SD-korttia.

A

Luo palautuslaite palautustykalulla. T&mé tyokalu ei valttamatta
ole kaytettavissa kaikilla kielilla.

Mac-laitetta koskevat ohjeet R S
1. Lataa palautustydkalu td&man linkin kautta.

2. Kaynnista tyokalu ja seuraa naytdlle tulevia ohjeita.
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Taulukko 18. USB-muistitikku tai SD-kortti(jatkuu)

Kayttojarjestelma

Ohjeet

Kun vaihe on suoritettu, saatat ndhda iimoituksen, joka kertoo
USB-laitteen tai SD-kortin lukemisen epdonnistuneen. Jos nain kay,
poista USB-muistitikku tai SD-kortti ja aseta se tietokoneeseen
uudelleen. USB-muistitikun tai SD-kortin pitéisi nyt olla valmis
palauttamiseen.

Linux-laitetta koskevat ohjeet

Luo palautuslaite palautustydkalulla. Téama tydkalu ei valttamatta
ole kaytettavissa kaikilla kielilla.

1. 1. Lataa palautustydkalu t&man linkin kautta.

2. Muuta komentosarjan oikeuksia niin, etta se voidaan suorittaa
seuraavalla komennolla: $ & sudo chmod 755
linux recovery.sh

3. Suorita komentosarja paakayttéjan oikeuksilla seuraavan
komennon avulla :$ sudo bash linux_recovery.sh

4, Viimeistele kayttojarjestelma levykuvan luonti tydkalun
kehotteiden mukaisesti.

Chrome-kayttojarjestelman uudelleenasennus

1. Kaynnistd Chromebook.
2.
laitteeseen.
3. Odota, ettd Chromebook kaynnistyy flash-laitteelta.
4. Noudata ndytdn ohjeita.
5.
6.

Kun Chrome-kayttojarjestelma puuttuu tai on vahingoittunut -naytt6 avautuu, aseta USB-muistitikku tai SD-kortti Chrome-

Kun Chrome-kayttojarjestelmé on asennettu uudelleen, sinua kehotetaan poistamaan USB-muistitikku tai SD-kortti.
Poista USB-muistitikku tai SD-kortti kehotettaessa, jolloin Chromebook kaynnistyy uudelleen automaattisesti.

Chromebookin pitaisi nyt kdynnistyad normaalisti. Chromebook on maaritettava uudelleen, koska sille tallennettu data on poistettu. Kirjaudu
laitteelle ensisijaisella Google-tilillasi, koska kyseinen tili maaritetdan laitteen omistajan tiliksi.

Chrome-kayttojarjestelman vahvistus on poistettu kaytosta -viesti

Chromebook on oletuksena normaalin kayttajan tilassa. Jos olet valinnut kehittajatilan, ndet kaynnistyksen yhteydessa viestin "Chrome-
kayttojarjestelméan vahvistus on poistettu kédytdsta”. Kayta kehittéjatilaa, jos haluat testata omaa Chrome-kéayttdjarjestelman versiotasi.

Avaa kehittgjatila painamalla Ctrl+D. Jos painat valilydntia, sinulta kysytéan, haluatko palauttaa laitteen.

Vianmaaritysvihjeita

Taulukko 19. Vianmaaritysvihjeita

Kysymys

Ratkaisu

Chromebookin palauttaminen ei onnistu

Varmista, etté kaytdssasi on Chrome-kayttojarjestelman uusin
versio, kun Chromebook on palautettu. Suosittelemme luomaan
palautuslaitteen, jossa on Chrome-kayttojarjestelman uusin versio,
ja valttamaan sellaisen palautuslaitteen kayttda, jossa on
kayttojariestelman vanha versio.

Sain virheilmoituksen. Tapahtui odottamaton virhe.

Toimi seuraavasti:

1. Varmista, etté olet suorittanut kaikki ohjeet ylla olevasta
kohdasta Vaihe 2: Luo USB- tai SD-palautuslaite.

2. Kokeile kayttaa toista USB- tai SD-laitetta.
3. Jos ongelma toistuu, ota yhteys Google Chrome -tukitiimiin.

Virheilmoitus Kédytat vanhentunussa Chrome-
kayttojarjestelman palautuslevykuvaa.

Lataa ajantasainen palautuslevykuva. Voit tehda sen ylla olevan
Vaiheen 2 mukaisesti.
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Taulukko 19. Vianmaaritysvihjeita(jatkuu)

Kysymys

Ratkaisu

Chromebookin palauttaminen onnistui, mutta USB- tai SD-laitetta
ei voi enda kayttaa Windowsissa.

Kun palauttaminen on valmis, sinun on alustettava USB- tai SD-
laite palautustyokalun avulla.

Chromebookin palauttaminen onnistui, mutta Windows ei en3a
tunnista palauttamiseen kaytetyn USB- tai SD-laitteen koko tilaa.

Kun palauttaminen on valmis, sinun on alustettava USB- tai SD-
laite palautustydkalun avulla.

Diagnostiikka ja vianmaaritys

67



7
Dellin yhteystiedot

@ HUOMAUTUS: Jos kaytossasi ei ole Internet-yhteytta, kdyta ostolaskussa, lahetysluettelossa, laskussa tai Dellin
tuoteluettelossa olevia yhteystietoja.

Dell tarjoaa monia online- ja puhelinpohjaisia tuki- ja palveluvaihtoehtoja. Niiden saatavuus vaihtelee maa- ja tuotekohtaisesti, ja jotkut
palvelut eivat valttdmatté ole saatavilla alueellasi. Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot:

1. Siirry osoitteeseen Dell.com/support.
Valitse tukiluokka.

2
3. Tarkista maa tai alue sivun alareunan avattavasta Choose A Country/Region (Valitse maa/alue) -luettelosta
4. Valitse tarpeitasi vastaava palvelu- tai tukilinkki.
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