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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie lhr Produkt besser
einsetzen konnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.
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Arbeiten am Computer

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schéden geschiitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument vorgestellten Verfahren vorausgesetzt, dass
folgende Bedingungen zutreffen:

Sie haben die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen.

Komponenten kdnnen ausgetauscht bzw. eingebaut werden (falls separat erworben), indem die jeweilige Anleitung zum Entfernen in
umgekehrter Reihenfolge durchgearbeitet wird.

@ ANMERKUNG: Trennen Sie den Computer vom Netz, bevor Sie die Computerabdeckung oder Verkleidungselemente
entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Tablets alle Abdeckungen, Verkleidungselemente und
Schrauben wieder an, bevor Sie das Gerat erneut an das Stromnetz anschlief3en.

@ ANMERKUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zundchst die im Lieferumfang des
Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusatzliche Empfehlungen zur bestméglichen Umsetzung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf unserer Website zum Thema Sicherheitsbestimmungen unter der Adresse
www.dell.com/regulatory_compliance.

Zahlreiche Reparaturen diirfen nur von zugelassenen Service-Technikern durchgefiihrt werden. Sie sollten
die Behebung von Stérungen sowie einfache Reparaturen nur unter Beriicksichtigung der jeweiligen Angaben in lhren
Produktdokumentationen durchfiihren, bzw. die elektronischen oder telefonischen Anweisungen des Service- und
Supportteams befolgen. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie
abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mittels eines Erdungsarmbandes oder durch
regelméBiges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache, die geerdet ist, bevor Sie den Computer beriihren,
um Demontageaufgaben durchzufiihren.

Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie nicht die Komponenten
oder Kontakte auf einer Karte. Halten Sie Karten ausschlief3lich an den Randern oder am Montageblech fest. Fassen Sie
Komponenten, wie zum Beispiel einen Prozessor, grundsitzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

Ziehen Sie beim Trennen des Geriats nur am Stecker oder an der Zugentlastung und nicht am Kabel selbst.
Einige Kabel haben Stecker mit Verriegelungsklammern. Driicken Sie beim Abziehen solcher Kabel vor dem Abnehmen
die Verriegelungsklammern auseinander, um sie zu 6ffnen. Ziehen Sie beim Trennen von Steckverbindungen die
Anschliisse immer gerade heraus, damit Sie keine Stifte verbiegen. Richten Sie vor dem Herstellen von
Steckverbindungen die Anschliisse stets korrekt aus.

ANMERKUNG: Die Farbe lhres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten
Farben abweichen.

®

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des
Computers

1. Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsoberflache eben und sauber ist, damit die Computerabdeckung nicht zerkratzt wird.
2. Schalten Sie den Computer aus.
3. Trennen Sie alle Netzwerkkabel vom Computer (falls verfigbar).
Wenn der Computer einen RJ45-Anschluss hat, trennen Sie das Netzwerkkabel, indem Sie zuerst das
Kabel vom Computer abziehen.

Arbeiten am Computer 5



4. Trennen Sie Ihren Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerédte vom Stromnetz.
Offnen Sie den Bildschirm.
6. Halten Sie den Betriebsschalter fur einige Sekunden gedriickt, um die Systemplatine zu erden.

o

Um elektrische Schlage zu vermeiden, trennen Sie den Computer von der Steckdose, bevor Sie mit
Schritt 8 beginnen.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mit einem Erdungsarmband oder durch
regelmiBiges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache, wahrend Sie einen Anschluss auf der Riickseite
des Computers beriihren.

7. Entfernen Sie alle installierten ExpressCards oder Smart-Karten aus den entsprechenden Steckplatzen.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers

Stellen Sie nach Abschluss von Aus- und Einbauvorgangen sicher, dass Sie zuerst sdmtliche externen Gerate, Karten, Kabel usw. wieder
anschlief3en, bevor Sie den Computer einschalten.
Verwenden Sie ausschlief3lich Akkus fiir genau diesen Dell-Computer, um Beschadigungen des Computers
zu vermeiden. Verwenden Sie keine Akkus, die fiir andere Dell-Computer bestimmt sind.

1. Schlief3en Sie alle externen Gerate an, etwa Port-Replicator oder Media Base, und setzen Sie alle Karten wieder ein, etwa eine
ExpressCard.

2. Schlief3en Sie die zuvor getrennten Telefon- und Netzwerkkabel wieder an den Computer an.

Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlief3en, verbinden Sie das Kabel zuerst mit dem Netzwerkgerat und
danach mit dem Computer.

3. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte an das Stromnetz an.
4. Schalten Sie den Computer ein.

6 Arbeiten am Computer



Ausbau und Wiedereinbau

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind folgende Werkzeuge erforderlich:

Kreuzschlitzschraubendreher Nr. O
Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 1
Kunststoffstift

@lANMERKUNG: Der Schraubenzieher Nr. O ist fiir Schrauben 0-1 und der Schraubenzieher Nr. 1 fiir Schrauben 2-4

microSD-Karte

Entfernen der microSD-Karte

1. Folgen Sie den Anweisungen unter \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Dricken Sie leicht auf die mircoSD-Karte, bis sie aus dem Computer herausspringt.

c S ‘? O

3. Entnehmen Sie die microSD-Karte aus dem Computer.

Einsetzen der microSD-Karte

1. Schieben Sie die SD-Karte in den Steckplatz, bis sie horbar einrastet.
2. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bodenabdeckung

Entfernen der Bodenabdeckung

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.
3. So entfernen Sie die Bodenabdeckung:

a. Entfernen Sie die Mylar-Schutzfolie [1].

@ ANMERKUNG: Die Schraubenabdeckung an der Bodenabdeckung besteht aus einem Mylar-Aufkleber. Um diese
Schraube zu entfernen, verwenden Sie einen herkdmmlichen Kreuzschlitzschraubendreher und durchstechen Sie
die Mylar-Folie. Sobald die Schutzfolien entfernt sind, konnen sie nicht wieder angebracht werden und die
Schrauben legen von nun an frei.

b. Ldsen Sie die unverlierbaren M2,5x7-Schrauben, mit denen die Bodenabdeckung am Computer befestigt ist [2] .

Ausbau und Wiedereinbau 7



c. Hebeln Sie die Bodenabdeckung von der Kante ab.

@lANMERKUNG: Eventuell wird ein 3c-Kunststoffstift bendtigt, um die Bodenabdeckung von der Kante zu lésen.

4. Heben Sie die Bodenabdeckung vom Computer ab.

8 Ausbau und Wiedereinbau



Einbauen der Bodenabdeckung

Gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor, wenn das System mit M.2-SSD ausgeliefert wurde

S FNEERIES

Setzen Sie die vordere Kante der Bodenabdeckung in das System ein.

Dricken Sie die Rander der Tastatur, bis sie horbar einrastet.

Bringen Sie die M2,5x7-Schrauben wieder an, um die Bodenabdeckung am Computer zu befestigen.
Einsetzen der microSD-Karte.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akku

Vorsichtshinweise zu Lithium-lonen-Akkus

Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus.

Entladen Sie die Batterie mdglichst weit, bevor Sie sie aus dem System entfernen. Hierzu kdnnen Sie den
Netzadapter vom System trennen, damit die Batterie entladen kann.

Diiben Sie keinen Druck auf den Akkus aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine
Fremdkorper ein.

Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberfliche des Akkus aus.

Biegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.

Stellen Sie sicher, dass bei der Wartung dieses Produkts simtliche Schrauben wieder angebracht werden, da

andernfalls die Batterie und andere Systemkomponenten versehentlich durchstochen oder anderweitig beschadigt
werden kénnen.

Wenn sich eine Batterie aufblaht und in einem Gerat stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu losen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie gefahrlich sein kann. Bitten Sie in einem
solchen Fall um Unterstiitzung und weitere Anweisungen.

Wenn sich eine Batterie aufbldht und in lhrem Computer stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu lI6sen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie geféhrlich sein kann. Wenden Sie sich in einem
solchen Fall an den technischen Support von Dell. Siehe www.dell.com/contactdell.

Erwerben Sie ausschlief3lich original Batterien von www.dell.com oder autorisierten Dell Partnern und
Wiederverkaufern.

Entfernen des Akkus (optional)

1.

Folgen Sie den Anweisungen unter \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

MicroSD-Karte
b. Bodenabdeckung

3. So entfernen Sie den Akku:

a. Ziehen Sie das Akkukabel vom Anschluss an der Systemplatine ab [1,2].
b. Drehen Sie die M2,0x3,0-Schrauben heraus, mit denen der Akku am Computer befestigt ist [3].
c. Heben Sie die Batterieplatine vom Computer weg [4].

Ausbau und Wiedereinbau 9
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Einbauen des Akkus

Setzen Sie den Akku in den Steckplatz im Computer ein.

Verbinden Sie das Akkukabel mit dem Anschluss am Akku.

Bringen Sie die M2x3-Schrauben wieder an, um den Akku am Computer zu befestigen.
Bauen Sie folgende Komponenten ein:

Ao =

a. Bodenabdeckung
b. MicroSD-Karte
B. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Tastaturrahmen und Tastatur

Entfernen der Tastatur

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. microSD-Karte

b. Bodenabdeckung

C. Akku
3. So entfernen Sie die Tastatur:

a. Trennen Sie das Tastaturkabel von der Systemplatine [1].

b. Verwenden Sie den Kunststoffstift, um die Tastatur zu I6sen [2].

10 Ausbau und Wiedereinbau



@lANMERKUNG: Die beiden Locher fiir das Lésen der Tastatur sind mit ,,KB“ gekennzeichnet.

4. Verschieben Sie die Tastatur und heben Sie sie aus dem Computer.

Einbauen der Tastatur

1. Richten Sie den Tastaturrahmen an den Halterungen am Computer aus und dricken Sie ihn herunter, bis er einrastet.

Ausbau und Wiedereinbau
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2. Verbinden Sie das Tastaturkabel mit der Systemplatine.
3. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Akku
b. Bodenabdeckung
¢. MicroSD-Karte
4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Audioplatine

Entfernen der Audioplatine

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. microSD-Karte
b. Bodenabdeckung
C. Akku
3. So entfernen Sie die Audioplatine:
a. Trennen Sie das Audiokabel vom Anschluss auf der Audioplatine [1].
b. Entfernen Sie die M.2,0x3,0-Schraube, mit der die Audioplatine am Computer befestigt ist [2].
C. Heben Sie die Audioplatine aus dem Computer heraus [3].

12 Ausbau und Wiedereinbau




Einbauen der Audioplatine

Setzen Sie die Audioplatine in den Steckplatz im Computer.

Bringen Sie die M2x3-Schraube wieder an, mit der die Audioplatine am Computer befestigt wird.
Verbinden Sie das Audiokabel mit dem Anschluss auf der Audioplatine.

Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Akku

b. Bodenabdeckung

¢c. MicroSD-Karte

5. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao =

Netzanschluss-Port

Entfernen des Netzanschluss-Ports

1. Folgen Sie den Anweisungen unter \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. microSD-Karte
b. Bodenabdeckung
c. Akku
3. So entfernen Sie den Netzanschluss:
a. Verbinden Sie das Netzanschlusskabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine [1].
b. Entfernen Sie die M.2,0x3,0-Schrauben, mit welchen der Netzanschluss-Port am Computer befestigt ist [2].
c. Heben Sie den Netzanschluss-Port aus dem Computer [3].

Ausbau und Wiedereinbau
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Einbauen des Netzanschluss-Ports

Schieben Sie den Netzadapteranschluss in den Anschluss am Computersockel.

Bringen Sie die beiden M2x3-Schrauben wieder an, mit denen der Netzanschluss-Port am Computer befestigt wird.
Verbinden Sie das Kabel des Netzanschlusses mit dem Anschluss auf der Systemplatine.

Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Akku

b. Bodenabdeckung

¢. MicroSD-Karte

5. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao =

Lautsprecher

Entfernen des Lautsprechers

1. Folgen Sie den Anweisungen unter \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. microSD-Karte
b. Bodenabdeckung
c. Akku
3. So entfernen Sie den Lautsprecher:
a. Trennen Sie das Lautsprecherkabel vom Anschluss auf der Systemplatine [1].
b. Entfernen Sie das Klebeband, mit dem das Lautsprecherkabel am Computer befestigt ist .
c. Entfernen Sie das Lautsprecherkabel aus der Kabelfuhrung [2].
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4. Entfernen Sie den Lautsprecher vom Computer.

Installieren der Lautsprecher

Ao e

Richten Sie die Lautsprecher an den Steckplatzen am Computer aus.

Fuhren Sie das Lautsprecherkabel durch die Halteklammern durch den Kabelfuhrungskanal.

Bringen Sie das Klebeband an, um das Lautsprecherkabel am Computer zu befestigen.
Schlief3en Sie das Lautsprecherkabel wieder an den Anschluss an der Systemplatine an.

Ausbau und Wiedereinbau
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5. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Akku
b. Bodenabdeckung
c. MicroSD-Karte
6. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. MicroSD-Karte

b. Bodenabdeckung

c. Batterie
3. Trennen Sie die folgenden Kabel:

a. Audiokabel [1]

b. Tastaturkabel [2]

c. Touchpad-Kabel [3]

4. So trennen Sie das Kabel:
a. Trennen Sie die Knopfzellenbatterie , den Stromversorgungsanschluss und das Lautsprecherkabel [1, 2, 3].
b. Entfernen Sie die M2,0xM3,0-Schrauben und heben Sie die Metallhalterung an, mit der die Systemplatine befestigt ist [4, 5].
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Trennen der
5. Entfernen der Metallhalterung:

a. Entfernen Sie die M2,0x3,0-Schraube und heben Sie die Metallhalterung, mit der die WLAN-Karte an der Systemplatine befestigt
ist [1, 2]

b. Lo&sen Sie die WLAN-Kabel [3].

¢. Entfernen Sie die M2,0x.30-Schrauben und heben Sie die Metallhalterung, mit der das Bildschirmkabel am Computer befestigt ist
[4, B].

d. Heben Sie den Riegel an und trennen Sie das Kabel [6].

6. Entfernen Sie die M.2 x3,0-Schrauben und heben Sie die Systemplatine aus dem Computer [1, 2].

Ausbau und Wiedereinbau 17



Installieren der Systemplatine

Richten Sie die Systemplatine an den Schraubenhalterungen am Computer aus.
Ziehen Sie die Schrauben M2,0x3,0 fest, um die Systemplatine am Computer zu befestigen.
Schlief3en Sie das Bildschirmkabel an den Anschluss an.

Platzieren Sie die Metallhalterung Uber dem Anschluss und ziehen Sie die Schraube M2,0x3,0 fest, um das Bildschirmkabel am
Computer zu befestigen.

Schlief3en Sie die WLAN-Kabel an.
Platzieren Sie die Metallhalterung und ziehen Sie die Schraube M2,0x3,0 am WLAN-Kabel auf der Systemplatine fest.
Platzieren Sie das Metall und ziehen Sie die Schraube M2,0x3,0 fest, um es auf der Systemplatine zu befestigen.
Verbinden Sie die folgenden Kabel:
Stromkabel
Touchpad-Kabel
Tastaturkabel
Lautsprecherkabel
Netzteilplatine und Audiokabel
. Sensorkabel
9. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Akku
b. Bodenabdeckung
¢. microSD-Karte
10. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao =

© N o
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Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

1. Folgen Sie den Anweisungen unter \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
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a. MicroSD-Karte
b. Bodenabdeckung
c. Akku
3. So entfernen Sie das Bildschirmkabel:

a. Entfernen Sie die M2,0xM3,0-Schrauben und heben Sie die Metallhalterung an, mit der das Bildschirmkabel am Computer
befestigt ist [1, 2].
b. Heben Sie den Riegel an und trennen Sie das Kabel [3].

4. So trennen Sie das WLAN-Kabel:

a. Entfernen Sie die M2,0x3,0-Schraube und heben Sie die Metallhalterung, mit der die WLAN-Karte an der Systemplatine befestigt
ist [1, 2].

b. Lo&sen Sie die WLAN-Kabel [3].

c. Drehen Sie den Computer [4].
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5. So entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe:
a. Entfernen Sie die Bildschirmscharnierschrauben (M2,5xM5,0), mit denen die Bildschirmbaugruppe am Computer befestigt ist [1].
b. Nehmen Sie die Bildschirmbaugruppe vom Computer ab [2].

=

e = - £ £ e — —
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Einbauen der Bildschirmbaugruppe

S IFNESESIES

o

Platzieren Sie die Bildschirmbaugruppe und richten Sie sie mit den Schraubenhalterungen am Computer aus.

Bringen Sie die Schrauben wieder an, mit denen die Bildschirmscharniere an der Handballenstitzen-Baugruppe befestigt werden.
Drehen Sie den Computer mit der Unterseite nach oben.

Schlief3en Sie das Bildschirmkabel an den Anschluss auf der Systemplatine an.

Platzieren Sie die Metallhalterung Uber dem Anschluss (des Bildschirmkabels) und ziehen Sie die M2,0x3,0-Schrauben fest, mit denen
das Bildschirmkabel am Computer befestigt wird.

Schlief3en Sie die WLAN-Kabel an.

Platzieren Sie die Metallhalterung und ziehen Sie die M2,0x3,0-Schraube fest, mit der das WLAN-Kabel an der Systemplatine befestigt
wird.

Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Akku

b. Bodenabdeckung

¢. MicroSD-Karte

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmblende

Entfernen der Bildschirmblende

1.

2,

3.

4.

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen Sie folgende Komponenten:

a. microSD-Karte

b. Bodenabdeckung

c. Akku

Entfernen Sie die Scharnierabdeckung und die Mylar-Abdeckung, mit denen die Bildschirmblende an der Bildschirmbaugruppe befestigt
ist [1,2].

Entfernen Sie die M2,5x3,5-Schrauben und hebeln Sie die Kanten an, um die Bildschirmblende von der Bildschirmbaugruppe zu 16sen.

‘F.'
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Einbauen der Bildschirmblende

1. Bringen Sie die Blende an der Bildschirmbaugruppe an.

2. Drucken Sie die Bildschirmblende von der Oberseite beginnend nach unten und arbeiten Sie sich entlang der gesamten Blende vor, bis
diese in die Bildschirmbaugruppe einrastet.

3. Setzen Sie die M2,5xM3,5-Schrauben wieder ein, mit denen die Bildschirmblende an der Bildschirmbaugruppe befestigt wird.
4. Befestigen Sie die Scharnierabdeckung.
5. Bauen Sie folgende Komponenten ein:
a. Akku
b. Bodenabdeckung
c. MicroSD-Karte
6. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirm

Entfernen des Bildschirms

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
a. microSD-Karte
Bodenabdeckung
Akku
Bildschirmbaugruppe
e. Bildschirmrahmen

3. Entfernen Sie die M2,0x3,0-Schrauben, mit denen der Bildschirm an der Bildschirmbaugruppe befestigt ist [1], heben Sie sie an und
drehen Sie den Bildschirm um, um auf das eDP-Kabel zugreifen zu kénnen [2].

aoo

ay

4. So entfernen Sie den Bildschirm:

a. Ziehen Sie das Klebeband ab [1].
b. Trennen Sie das Bildschirmkabel von dem Anschluss am Bildschirm [2].
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Einbauen des Bildschirms

Schlief3en Sie das an den Anschluss und bringen Sie das Klebeband an.

Platzieren Sie den Bildschirm und richten Sie ihn mit den Schraubenhalterungen an der Bildschirmbaugruppe aus.
Bringen Sie die M2x3-Schrauben an, die den Bildschirm an der Bildschirmbaugruppe befestigen.

Bauen Sie folgende Komponenten ein:

Ao =

a. Bildschirmblende
b. Akku
c. Bodenabdeckung
5. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmscharniere

Entfernen des Bildschirmscharniers

1. Folgen Sie den Anweisungen unter \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

microSD-Karte

Bodenabdeckung

Akku

Bildschirmbaugruppe

Bildschirmrahmen

. Display

3. So entfernen Sie das Bildschirmscharnier:

2 Q0 oD

a. Entfernen Sie die M2,5x2,5-Schrauben, mit denen das Bildschirmscharnier an der Bildschirmbaugruppe befestigt ist [1].
b. Heben Sie das Bildschirmscharnier von der Bildschirmbaugruppe ab [2].

Ausbau und Wiedereinbau
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Bildschirmscharniere installiere

1. Bringen Sie die M2,5x2,5-Schrauben wieder an, mit denen die befestigt sind. .
2. Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Display
b. Bildschirmblende
c. Akku

d. Bodenabdeckung
3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kamera

Entfernen der Kamera

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:

microSD-Karte

Bodenabdeckung

Akku

Bildschirmbaugruppe

Bildschirmrahmen

. Display

3. So entfernen Sie die Bildschirmkamera:

0 Qa0 oD

a. Trennen Sie das Kamerakabel vom Anschluss [1].
b. Heben Sie die Kamera vom Bildschirm ab [2].
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Hintere Bildschirmabdeckung

Entfernen der hinteren Bildschirmabdeckung

1. Folgen Sie den Anweisungen unter \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Kanten der hinteren Bildschirmabdeckung auf.

Ausbau und Wiedereinbau
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3. Entfernen Sie die hintere Bildschirmabdeckung vom Computer.

26

@ ANMERKUNG: Die hintere Bildschirmabdeckung und die Antennenbaugruppe kdnnen nicht weiter zerlegt werden,
nachdem alle vorherigen Verfahren zum Entfernen von Teilen abgeschlossen sind. Die Abbildung und die Tabelle
unten zeigen die hintere Bildschirmabdeckung und die Antennenbaugruppe nach Durchfiihren aller vorherigen
Verfahren zum Entfernen von Teilen fiir einen Austausch der hinteren Bildschirmabdeckung und der
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Antennenbaugruppe.

Bildschirmkabel
LED-Tochterplatine
Kameramodul
Wireless-Antennen (Main+Aux)
Rechtes Bildschirmscharnier
Linkes Bildschirmscharnier

~o Qo0 CTo

Einbauen der hinteren Bildschirmabdeckung

1.

Richten Sie die hintere Bildschirmabdeckung an den Halterungen am Computer aus und driicken Sie sie herunter, bis sie einrastet.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Installieren der Kamera

1.

2.
3.

Platzieren Sie die Kamera auf der -.
Verbinden Sie das Kamerakabel mit dem entsprechenden Anschluss am Bildschirm.
Bauen Sie folgende Komponenten ein:

a. Display
b. Bildschirmblende
c. Akku

d. Bodenabdeckung
Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ausbau und Wiedereinbau
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Handballenauflage

Wiedereinbauen der Handballenstutze

1. Folgen Sie den Anweisungen unter \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie folgende Komponenten:
MicroSD-Karte

Bodenabdeckung

Akku

Tastatur

Audio
Stromversorgungsanschluss
Lautsprecher
Bildschirmbaugruppe
Systemplatine

“TQ P a0oTD

ANMERKUNG: Das Touchpad ist keine eigenstandige Komponente. Sie bildet mit der Handballenstiitze eine
zusammengesetzte Komponente.

®

@lANMERKUNG: Die verbleibende Komponente ist die Handballenstiitze.

3. Bauen Sie die folgenden Komponenten auf der neuen Handballenstitze ein:
Systemplatine

Bildschirmbaugruppe

Lautsprecher

Stromversorgungsanschluss

Audio

Tastatur

Akku

Bodenabdeckung

. MicroSD-Karte

4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

TJQe@ 0 00T
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Produkt — Technische Daten

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu den technischen Daten von Produkten.

Tabelle 1. Technische Daten zu Chrome 11 (3180)

Funktionen Chromebook 11 (3180)
Prozessor Intel Celeron-Prozessor N3060 (6 W, 2M Cache, bis zu 2,48 GHz)
Betriebssystem Google Chrome OS
Chipsatz Intel Braswell
Sicherheit TPM 1.2 (Diskret)
Abmessungen Hohe Vorderseite: 20,75 mm

Hohe Ruckseite: 20,75 mm

Breite: 303,3 mm

Tiefe: 206,0 mm
Gewicht 1265,2 g
Display 11,6 (1366 x 768) eDP 200 cd/m? entspiegelt
Grafik Grafikkarte Intel HD 500
Speicher LPDDR3 2 GB

LPDDR3 4 GB

Netzadapter Netzadapter 65 W Dell E4 Serie
Akku Lithium-lonen-Akku mit 3 Zellen (42 Wh)
Audio-Codec Realtek 12S Codec ALC5650

Integriertes Mikrofon

MEMS-Mikrofon Akustica AKU240 mit Digitalausgang

Primarspeicher 16 GB/32 GB integrierter eMMC-Speicher
Konnektivitat Intel Dual Band Wireless-AC 7265 802.11AC
Bluetooth: 4.0
Multimedia Stereolautsprecher
Webcam 720p

AnschlUsse und Steckplatze

2x USB 3.1 Gen. 1 mit BC1.2-Ladestandard

1x HDMI 1.4b (Ausgang)

Universelle Audio-Buchse

DC-IN (7,4 mm)

LEDs

microSD-Kartenleser

Steckplatz fur Noble Wedge-Sicherheitsschloss

Internal MiniCard-Slots (NGFF)

Service

1 Jahr Vor-Ort-Reparatur/-Wartung
ProSupport mit NBD vor Ort

Produkt - Technische Daten
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Tabelle 1. Technische Daten zu Chrome 11 (3180)(fortgesetzt)

Funktionen

Chromebook 11 (3180)

Vor-Ort-Service mit Premium-Telefon-Support
Optionen fur Garantieerweiterung 1 bis 4 Jahre

Mehrere Anzeigeoptionen

Ein Anschluss verflgbar fur eine externe HDMI-Anzeige bis zu 1080p

Dock-Optionen

k. A.

Einhaltung von Bestimmungen und
Umweltschutz

Regulatorische und Produktzertifizierung fur USA und EMEA
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Software

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Betriebssystem, Befehlen und mitgelieferter Software fir Dell Chromebook 11 (3180).

Themen:

Betriebssystem
Anzeigen von Systeminformationen
Dell Aktivitatsanzeige

Betriebssystem

Diese Seite enthalt Informationen zu dem Betriebssystem, das auf dem Dell Chromebook 11 (3180) ausgefthrt wird.

Chrome OS
Q  [earch

© v m 3

Chrome Chrome Web Files Games

M B R ¢

Google Caler:  Google Docs  Google Maps

w B8 =+ =

Google Searc!  Google Talk L Googles

I

Googles Hang  HootSulte

Chromebooks werden vom Betriebssystem Google Chrome unterstitzt und basieren auf dem beliebten Chrome Browser von Google. Sie
wurden entwickelt, um Benutzern, die meistens online sind, eine schnelle, einfache und sichere Computererfahrung zu bieten.

Wichtigste Vorteile

Geschwindigkeit

Einfachheit

Security (Sicherheit)
Aktualisierbarkeit
Synchronisierbarkeit

Hohe Leistung bei niedrigen Kosten
Leicht zu erlernen und verwenden

Dokumente, Kalender, E-Mail, Kontakte und Aufgaben sind online und offline verfligbar und werden sicher in der Cloud gespeichert
und synchronisiert.

Zugriff auf Apps im Chrome Web Store
Killer-Webanwendungen
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Neueste Intel Core-Prozessoren
Lustige Spiele
Integrierte Unterstltzung fur géngige Dateitypen und externe Geréte

Weitere Informationen zu Chrome OS finden Sie auf der Chrome OS-Schulungsseite

Uberpriifter Systemstart
SPI ROM

4 p
™
Read Only
Firmware
7
N
Read / Write
Firmware (A or B)
A

SSD or HDD

Linux Kernel (A or B)

Root Filesystem (A or B)

. r

Die schreibgeschutzt Firmware Gberpruft die Integritét der Lese-/Schreib-Firmware. Die Lese-/Schreib-Firmware Uberprift den aktiven
Linux-Kernel. Wahrend der Laufzeit Gberprift der Kernel alle von der Festplatte gelesenen Datenblécke.

Schlagt ein Uberprifungsschritt fehl und ist keine Sicherungsoption vorhanden, wechselt der Computer in den Wiederherstellungsmodus.

Der Entwicklermodusschalter deaktiviert den Uberpriften Systemstart (in der Kernel-Phase), damit Benutzer Chromium OS (oder ein
anderes Betriebssystem) ausfihren kdnnen. Das BIOS wird immer Uberprift.
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Datentragerpartition Karte

SSD or HDD

-

.3

p

<@

Stateful Partition
(Expands to fill disk)

D

4

r ™
Kernel A
(16 MB)
% r
\
Root FS A
(858 MB)

G .
r )
Kernel B
(16 MB)

\, r

~
Root FS B
(858 MB)
Gl i

N

V.

Es gibt zwei Kopien von Chrome OS auf der Festplatte: eine aktive Kopie und eine Sicherungskopie. Jede Kopie besteht aus einer Kernel-

Partition und einem Wurzeldateisystem. Der Sicherungskopie wird automatisch im Hintergrund aktualisiert. Benutzer mussen lediglich
einen Neustart durchfuhren. Die Partition enthalt verschlisselte Benutzerdaten und wird zudem in der Fertigung zum Speichern der

Testsoftware verwendet.

Software
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Entwickler- und Wiederherstellungsmodus

Tabelle 2. Entwickler- und Wiederherstellungsmodus

Entwicklermodus Wiederherstellungsmodus

Developer Mode BIOS Recovery Mode BIOS screen

Wird fur den Systemstart ohne Verifikation verwendet. - Ermdglicht es dem Benutzer, Chrome OS von einem USB-Stick
Kann wahrend des Starts (iber eine Tastenkombination oder einer SD-Karte zu installieren.

eingeschaltet werden. - Wiederherstellungsmodus wird aufgerufen, wenn der

Die zustandsbezogene Partition wird im Verlauf von Uberprifte Systemstart fehlschlagt.

Ubergangen geldscht. - Benutzer kénnen den Wiederherstellungsmodus wahrend des
Wird im Werk zum Starten des Testbildes verwendet. Starts mit einer Tastenkombination erzwingen.

Benutzerdefinierte Firmware Coreboot und U-Boot

Coreboot (nur x86)

Speicher- und Chipsatz-Initialisierung
Open Source, mit Ausnahme der bindren MRC-Option von Intel.

U-Boot

FUhrt Uberpruften Systemstart durch
Steuert den Wiederherstellungs- und den Entwicklermodus
Open Source-Code

Der normale Start ist sehr schnell, da es weniger als 1 Sekunde dauert, bis der Startvorgang zum Laden des Kernels beginnt. Chromebook
startet keine anderen Betriebssysteme wie Windows oder OS X.

Chrome im Vergleich mit Chromium OS

Tabelle 3. Unterschiede zwischen Chromium und Chrome OS

Unterschiede zwischen Chromium und Chrome OS

Chromium OS Chrome OS
Ist ein Open Source-Projekt: http://www.chromium.org/ - Basiert auf Chromium OS
chromium-os - Lauft nur auf Chrome Geraten mit den erforderlichen
Lauft auf normalen PCs und Chrome Geraten Hardware-Merkmalen (TPM, RO Firmware,
Wiederherstellungsschaltflache, Entwicklerschalter)
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Tabelle 3. Unterschiede zwischen Chromium und Chrome OS(fortgesetzt)

Unterschiede zwischen Chromium und Chrome OS

Enthalt zusatzliche lizenzierte Funktionen, wie z.B. Netflix
Plugin, Video-Codecs und Schriftarten

Anzeigen von Systeminformationen

Diese Seite enthalt alle Informationen Uber das Anzeigen von Systeminformationen fur das Dell Chromebook.

Dell Chromebook 11 (3180) bietet keine Unterstutzung fur Dell BIOS. Dies bedeutet, dass es mehrere Mdglichkeiten gibt, die Systemdaten
abhangig von den bendtigten Informationen zu durchsuchen. In der Tabelle unten sind einige der gangigsten Methoden fur die Anzeige von

Systeminformationen und -daten aufgefihrt.

Tabelle 4. Anzeigen von Systeminformationen

The faster, Smpher, and MOne SE0UTT COMQLDN

T opensource project and other oge rog sofovare

Befehle Maf3nahme und Zweck Screenshot
Chrome:help  |BS-Basisinformationen Ve -
ansehen - 5 help
Chrome Q% About
'G Geogle Chrome 05
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Tabelle 4. Anzeigen von Systeminformationen(fortgesetzt)

Befehle Maf3nahme und Zweck Screenshot

Chrome:settin |Sehen Siesich Informationen | ers =

gs Uber die Optionen fur die -3 C settings
Bildschirmauflésung
(Gerét>Anzeigeeinstellungen), Chrome 05 Settings
das Touchpad und andere
grundlegende Hardware-

Informationen an. | s » o

Intefnet connection

Agpearance

LT

Touchpad wefting Keyboard settings Display seitngs

Search

Chrome:system | Sehen Sie sich erweiterte AbouR System
Systeminformationen wie die - o
Version von Google Chrome,

BIOS-nformationen, CPU-

m-e
e

ystem

Informationen Fratal
. R ! X Lt Esparad all Crollapse sl
Speicherinformationen, den e T
Netzwerkstatus, die CHROMEOS _ALEIEAVER he sEoali, google, comfanrvicesupdated
Stromversorgung usw. an CHROMEDS BOARD_AFFLD [1E4%488T - ACF G+ SFEE DO 1F - LASEBI0AATIS)
' ! CHROMEOS CANARY ASPID {(DOFEIINCE - RIED - AFAF -RATH -EARRATAGARET )
CHROSEOS (W SE VLR =no values
CHROSEDS_SELEASE_APPTD [AEASARAT - ALF R - SFER- 00 1F - ASREMMATFS)
CHROSEDS _PILEASE_BOARD Wil - 51 gned - pr EspiEyE
CHROSEDS SELEASE DEACRIFTLON FLETHEY xrficial Build) bets-chansel wolf
CHROSMEDS PILEASE RAME Chrame 05
CHROMEDS BELEASE PRALK bata-channel
CHROMEDS FPELEASE WERSION 4711.30.0
CLIENT_TD ABFEACT GHARA TISOCFOE GAEANS T FA
GODELE_RELEASE ATI1.30.0
LOBOATE E
Profilefo] chrose_user_log Expand
Frofile[o] login-times =not availasle>
pProfile{o] legout-tises =nat availasies
xorg.¥. log E
ales controds E d
bios_info
- Esgpand
bios_log E
bion_times E
board-apecific E
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Tabelle 4. Anzeigen von Systeminformationen(fortgesetzt)

Befehle

Maf3nahme und Zweck

Screenshot

Chrome:net-
internals

Sehen Sie sich erweiterte
Netzwerkinformationen an.

chiomednetimemalas < %%

net-internals/#export

capturing events (4)

& information (cookies and cradentials),

for [

Log Visualizer
HETS

Logs
Bandhandth
Praterador

Dell Aktivitatsanzeige

Diese Seite enthdlt alle Informationen Uber die Bright Light-Software von Dell, die fir die Steuerung der Dell Aktivitdtsanzeige verwendet

wird.

Ubersicht

Die Dell Aktivitatsanzeige kann als Anzeige fur die Interaktion zwischen Lehrer und Kursteilnehmer verwendet werden und Dell hat fur
diese Funktion eine Software entwickelt. Die Anwendung ist bei Auslieferung des Produkts nicht werkseitig installiert, kann jedoch Gber
den folgenden Link aus dem Web-Store heruntergeladen und installiert werden: https://chrome.google.com/webstore/detail/dell-
led/klhphccnhmdinljpdljjhehlmplnmini
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Schaltflichen zum Aufzeigen, Beantworten von Fragen und Diskutieren

Die Teilnehmer kénnen entweder auf die Schaltflache auf dem Bildschirm klicken oder die entsprechende Schnelltaste auf der Tastatur
drucken, um die LED zum Stellen von Fragen ein-/auszuschalten. Als Schaltflache auf dem Bildschirm kommen das Ment der Chrome-
Anwendung und das Verknlpfungssymbol auf der Taskleiste in Frage.

. =&

? Ya

Mehrfarbige Umfrage

Die Teilnehmer kdnnen mit verschiedenen LED-Farben abstimmen, indem Sie auf die Schaltflache auf dem Bildschirm klicken (empfohlen)
oder die Schnelltaste auf der Tastatur driicken.

[HAEEE O
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Technologie und Komponenten

Dieses Kapitel erlautert die in dem System verfligbare Technologie und Komponenten.
Themen:

Tastatur

Touchpad
Integriertes Mikrofon
Bluetooth

Tastatur

Die Tastaturen des Dell Chromebook 11 (3180) besitzen einige zusatzliche Funktionen, mit denen Sie mihelos und effizient im Internet

surfen kénnen. Die Tastatur verflgt Uber eine spezielle Suchtaste und eine neue Reihe mit Web-Schnelltasten. Chromebook kann auch mit
einer standardmafligen USB-Windows-Tastatur und denselben Tastenkombinationen verwendet werden. Die folgende Abbildung zeigt das
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Layout der Tastatur.

Tastenfunktionen der Tastatur

Die Chrome Geratetastatur wurde so entwickelt, dass Sie ganz leicht auf die Dinge zugreifen kdnnen, die Sie am haufigsten bendtigen. Die
nachfolgende Tabelle bietet einen Uberblick Uber die Sondertasten der obersten Reihe der Tastatur:

Tabelle 5. Sondertasten

Sondertasten

Vorherige Seite des Browserverlaufs aufrufen

N&chste Seite des Browserverlaufs aufrufen

Aktuelle Seite erneut laden

Immersiven Modus aufrufen; Registerkarten und Launcher werden ausgeblendet
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Tabelle 5. Sondertasten(fortgesetzt)

Sondertasten

Ubersichtsmodus aufrufen; alle Fenster werden angezeigt

Helligkeit des Bildschirms verringern

Helligkeit des Bildschirms erhéhen

Stumm

Lautstérke verringern

Lautstarke erhdhen

o+

Durchsuchen Sie gleichzeitig Anwendungen und das Internet. Bei einem Chromebook befindet sich diese Taste auf
der Seite, wo sich normalerweise die Feststelltaste befindet.

Tastaturkombinationen

Tabelle 6. Tastaturbefehl

Tastaturbefehl
Funktion Kombinationstasten
Seite nach oben Alt und Pfeil nach oben drticken
Seite nach unten Alt und Pfeil nach unten dricken
Startseite Strg+Alt und Pfeil nach oben driicken
Ende Strg+Alt und Pfeil nach unten driicken
Loschen Alt+RuUcktaste dricken
Lesezeichenleiste umschalten Strg+Umsch+B
Aktuelle Webseite durchsuchen Strg+F
Neue Registerkarte 6ffnen Strg+T
Neues Fenster 6ffnen Strg+N
Angeklickten Link in einer neuen Hintergrund-Registerkarte 6ffnen | Alt driicken und Link anklicken
Zur nachsten Registerkarte wechseln Strg+Tab
Zum néchsten Fenster wechseln Zum néchsten Fenster wechseln
Bei Google-Konto abmelden Strg+Umsch+Q
Aktuelle Registerkarte schliefien Strg+W

Wenn Sie sich weitere Tastenkombinationen ansehen mdchten, driicken Sie einfach Strg+Alt+?, um die Tastaturlbersicht auf dem
Bildschirm anzuzeigen.
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Touchpad

Diese Seite enthélt Informationen Uber Touchpad-Gesten, die auf dem Dell Chromebook 11 (3180) unterstitzt werden.

Die folgende Tabelle zeigt einige Gesten und Aktionen, die vom Chromebook Touchpad unterstiitzt werden:

Tabelle 7. Touchpad-Gesten

Touchpad-Gesten

Gesten Beschreibung

Bewegen Sie den Finger einfach Uber das Touchpad.

Driicken Sie auf die untere Halfte des Touchpads. Da das Klicken durch Tippen standardméf3ig aktiviert ist,
koénnen Sie schnell auf das Touchpad tippen, um zu klicken.

Klicken Sie mit zwei Fingern auf das Touchpad.

Platzieren Sie zwei Finger auf dem Touchpad und schieben Sie sie nach oben und unten, um vertikal zu
scrollen, und nach links und rechts, um horizontal zu scrollen. Wenn Sie den australischen Bildlauf aktiviert
haben, bewegen Sie zwei Finger nach oben, um nach unten zu scrollen. (Es funktioniert auf die gleiche Weise
wie z.B. bei einem Smartphone oder Tablet.) Wenn Sie mehrere Browser-Registerkarten gedffnet haben,
kdnnen Sie auch mit drei Fingern nach links und rechts wischen, um schnell zwischen den Registerkarten zu
wechseln.

Wischen Bewegen Sie schnell zwei Finger nach links oder rechts, um auf Webseiten oder bei der Verwendung von
Apps zurlck oder vorwarts zu gehen.

Klicken Sie mit einem Finger auf das Element, das Sie verschieben mochten. Verschieben Sie das Element mit
einem zweiten Finger. Losen Sie beide Finger vom Touchpad, um das Element an seinem neuen Standort
abzulegen.

Integriertes Mikrofon

Diese Seite enthdlt alle Informationen Uber das im Dell integrierte Mikrofon.
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Akustica AKU240 ist ein MEMS-Mikrofon mit HD-Sprachqualitat, oberem Anschluss und Digitalausgang in einem kleinen Paket von 4,0 x
3,0 x 1,0 mm. Der robuste digitale Ausgabestrom des AKU240 ist praktisch frei von Funkfrequenzstérungen (RFI) und
Elektromagnetischen Interferenzen (EMI), sodass das Mikrofon Uberall und unabhangig von der N&he zu Bildschirmen, Wi-Fi-Antennen
oder Stérungsquellen, die das Signal konventioneller analoger Mikrofone abschwachen kénnen, integriert werden kann. Fur den
Geratehersteller bedeutet dies ein htheres Maf3 an Flexibilitdt beim Design durch die Bereitstellung eines konsistenten SNR-Levels
unabhéngig von der Umgebung, was in schnelleren Entwicklungszyklen resultiert.

Die Ausgabe des Mikrofon ist pulsdauermoduliert (PDM). Ein digitaler Einzelbit-Ausgabestrom ermdglicht das Multiplexen von Stereo-
Mikrofondaten Uber ein einziges Kabel. Mit der vom Benutzer wahlbaren Linker/Rechter Kanal-Option ist das AKU240 ideal fur zahlreiche
Mikrofon-Anwendungen.

Wichtige Funktionen

Digitales MEMS-Mikrofon mit PDM-Ausgabe (pulsdauermoduliert)

Ausgezeichnete akustische Leistung mit 63 dB SNR

Kompatibel mit Microsoft Windows 8 und Intel Ultrabook Anforderungen fiir digitale Mikrofone
Streng kontrollierte Empfindlichkeit von -26 dBFS +/- 2 dB

Robuste digitale Ausgabe frei von RF-/EM-Stérungen

Frequenz- und phasenangepasste Mikrofone fir Array-Anwendungen

Ausgabe unterstitzt Dual-Mikrofone, Multiplexing Uber ein einziges Kabel -Industriestandard-Mikrofon-Schnittstelle kompatibel mit
mehreren Codecs

Niedriger Stromabschaltmodus

Bleifrei, oberflachenmontierbar und RoHS2-kompatibel
Halogenfrei gemaf3 IEC61249-2-21

Flaches Profil, SMT-Verpackung

Paket nach Industriestandard 4,00 x 3,00 x 1,00 mm

Typische Anwendungen

Ultrabooks

Mobiltelefone

Media Tablets

eReader

Mikrofon-Arrays

Webcams und Kameramodule

Bluetooth

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie ein Bluetooth-Gerat mit Ihrem Chrome Gerét koppeln.

Mit der Bluetooth-Technologie kdnnen Sie |hr Gerét kabellos Uber kurze Entfernungen verbinden. Um das Bluetooth-Zubehdr mit Ihrem
Chromebook zu verwenden, sollten Sie zuerst Uberprifen, ob Ihr Chromebook Bluetooth unterstitzt. Sie missen es dann mit dem
Zubehor koppeln.

Um festzustellen, ob Sie das Bluetooth-Zubehdor mit Inrem Chromebook verwenden kdnnen, klicken Sie auf den Statusbereich in der

X
rechten unteren Ecke, in der auch das Bild Ihres Benutzerkontos angezeigt wird. Wenn im MenU das Bluetooth-Symbol oder ©
angezeigt wird, unterstitzt Ihr Chromebook Bluetooth. Wenn Sie keines der Symbole sehen, unterstitzt Ihr Chromebook Bluetooth nicht.
Wenn |hr Chromebook Bluetooth unterstitzt, kann es mit einer ganzen Reihe Bluetooth-Zubehdr verbunden werden, wie zum Beispiel:

Tastaturen

Méuse

Lautsprecher
Kopfhorer

Headsets (nur Audio)

Um ein Bluetooth-Geréat mit lhrem Chromebook zu verbinden, mussen Sie die beiden Geréate koppeln. Vorgehensweise:

1. Melden Sie sich auf Inrem Chromebook an.
2. Klicken Sie auf den Statusbereich in der rechten unteren Ecke, in der auch das Bild Ihres Benutzerkontos angezeigt wird.
3. Wahlen Sie im angezeigten Menu den Bluetooth-Status.
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R
4. Wenn Bluetooth nicht verbunden ist, klicken Sie auf das , Verbindung unterbrochen“-Symbol. Klicken Sie alternativ im MenU auf
,Bluetooth aktivieren®. Ihr Chromebook sucht automatisch nach verflgbaren Bluetooth-Geraten.

5. Wahlen Sie das Gerat, das Sie hinzufiigen mochten, aus der Liste der verflgbaren Bluetooth-Geréte und klicken Sie auf Connect
(Verbinden).

6. Befolgen Sie die Bildschirmanleitungen, um lhr Bluetooth-Gerét zu verbinden.
Wenn Sie eine Maus verbinden, ist normalerweise keine PIN erforderlich. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, einen PIN fir lhre
Maus einzugeben, verwenden Sie die Tastatur lhres Chrome Gerétes.
Wenn Sie eine Tastatur verbinden méchten, geben Sie die zufallig generierte PIN auf der Tastatur, die Sie koppeln méchten, ein
und dricken Sie die Eingabetaste.

Um zu bestatigen, dass Ihr Bluetooth-Geréat angeschlossen ist, prifen Sie den Bluetooth-Status. Ihr Gerat musste dort aufgefihrt sein.

@ ANMERKUNG: Sie haben Ihr Chromebook oder Ihre Chromebox gerade erst erhalten? Wenn Sie das Chrome Gerat zum
ersten Mal einschalten und sich ein Bluetooth-Gerét in der Ndahe befindet, das ebenfalls eingeschaltet ist, entdeckt lhr
Chrome Gerit moglicherweise automatisch das andere Gerit und gibt lhnen die Schritte fiir die Kopplung vor. Sie sehen
diese Anweisungen nur, wenn noch kein dhnliches Gerat mit lhrem Chrome Geréat verbunden ist oder die Funktionen
nicht integriert sind, wie zum Beispiel bei einer Tastatur oder einem Trackpad.
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Diaghose und Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt beschreibt das Diagnose-Tool und liefert Informationen zur Fehlerbehebung fur Kundendiensttechniker.

Themen:

Grundlegende Fehlerbehebung
CROSH

CROSH Befehle

Chrome Befehle

Haufig verwendete CROSH-Befehle
Zurlcksetzen von Chromebook
Chromebook Wiederherstellung

Grundlegende Fehlerbehebung

Diese Seite enthélt alle Informationen zur grundlegenden Fehlerbehebung fur das Dell .
@lANMERKUNG: Die Online-Fehlerbehebung finden Sie im Google Help Center.

@ ANMERKUNG: Das Zuriicksetzen des Chromebook, auch bekannt als Powerwash, kann vor Chromebook
Wiederherstellung auf Seite 67 der Wiederherstellung des Chromebook ausprobiert werden. Eine Wiederherstellung
des Chromebook sollte allerdings die allerletzte Option sein.

Stromversorgungsprobleme

Tabelle 8. Stromversorgungsproblem

Stromversorgungsprobleme

Problem Mdgliche Lésungen

Wenn das Chromebook nicht eingeschaltet wird, fihren Sie die
folgenden Schritte aus:

1. Entfernen Sie alle externen Gerate.

a. Wenn das Chromebook startet, schlief3en Sie die Gerate
nacheinander wieder an, wahrend Sie den Computer neu
starten, um herauszufinden, welches Gerat das Problem
verursacht. Sie sind fertig.

b. Wenn das Chromebook immer noch nicht startet oder das
gleiche Problem anzeigt, schlief3en Sie nichts wieder an,
und fahren Sie mit der Fehlerbehebung fort.

2. Die Akkulaufzeit kann zu niedrig sein. Stecken Sie das
Chromebook in den Netzadapter ein und lassen Sie es
mindestens eine Stunde laden. Versuchen Sie anschlief3end, es
wieder einzuschalten.

()|ANMERKUNG: Wenn ein neues Chromebook zum
ersten Mal verwendet wird, befindet sich der Akku
noch im Versandmodus. Um dieses Problem zu
beheben, schalten Sie das Chromebook aus, stecken
Sie den Netzadapter ein und schalten Sie das
Chromebook erneut ein.

3. Abhangig davon, welches Chromebook Sie besitzen, sehen Sie
maoglicherweise neben dem Ladeanschluss eine

Chromebook wird nicht eingeschaltet
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Tabelle 8. Stromversorgungsproblem(fortgesetzt)

Stromversorgungsprobleme

4. Verwenden Sie einen anderen Netzadapter mit der gleichen

Betriebsanzeige. Wenn Sie das Chromebook aufgeladen haben
und das Licht nicht aufleuchtet, fihren Sie einen Kaltstart
durch.

®|ANMERKUNG: Driicken Sie dazu Refresh + Power.

Netzspannung.
5. Entfernen Sie den Netzadapter und schalten sie das
Chromebook nur mit der Akkuleistung ein.

Anzeigeproblem

Tabelle 9. Anzeigeproblem

Anzeigeproblem

Problem

Mdgliche Lésungen

Keine Anzeige auf dem Bildschirm

Wenn der Bildschirm des Chromebook leer ist, fihren Sie die
folgenden Schritte zur Problembehebung durch, um zu Uberprifen,
ob sich der Bildschirm nach den einzelnen Schritten einschaltet:

1. Stellen Sie sicher, dass das Chromebook eingeschaltet ist.
Wenn Sie den Akku verwenden, stecken Sie das Chromebook
ein und driicken Sie den Betriebsschalter.

2. Starten Sie das Chromebook erneut, indem Sie den
Betriebsschalter solange gedrtckt halten, bis sich das Gerat
ausschaltet, und schalten Sie das Gerat dann wieder ein.

3. Setzen Sie das Chromebook zurtick oder fihren Sie eine
Wiederherstellung durch.

Audio-, Bildschirm- und Kameraprobleme

Tabelle 10. Audio-, Bildschirm- und Kameraprobleme

Audio-, Bildschirm- und Kameraprobleme

Issues (Probleme)

Mdgliche Lésungen

Audio-Probleme

Wenn beim Horen von Audio statische Gerdusche zu hdren sind
oder der Lautsprecher leise ist:

1. Stellen Sie sicher, dass das Gerat nicht stummgeschaltet ist.
Passen Sie die Lautstarke an.

2. Starten Sie das Chromebook neu.

3. Spielen Sie Audio aus verschiedenen Quellen, einschliefllich
YouTube- und auf dem Chromebook gespeicherter Dateien, ab.

Wenn die Lautsprecher beim Versuch, Audioaufnahmen zu héren,
nicht reagieren:

1. Trennen Sie alle Kabel (USB, Kopfhérer und Bildschirme) vom
Gerét.

2. Spielen Sie Audio aus verschiedenen Quellen, einschlief3lich
YouTube- und auf dem Chromebook gespeicherter Dateien, ab.

3. Starten Sie das Chromebook neu.

4. Wenn das Audio immer noch nicht reagiert, versuchen Sie, das
Chomebook zurtickzusetzen oder wiederherzustellen.

Bildschirmprobleme

Falls der Bildschirm nicht ordnungsgemaf3 funktioniert (Bilder sind
zu dunkel oder kein Bild erscheint):
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Tabelle 10. Audio-, Bildschirm- und Kameraprobleme(fortgesetzt)

Audio-, Bildschirm- und Kameraprobleme

1. Passen Sie die Helligkeit mit den Helligkeitstasten oben an der
Tastatur an.

2. Uberpriifen Sie im Statusbereich unten rechts auf dem
Bildschirm die Anzeige und stellen Sie sicher, dass keine
Probleme mit einer gespiegelten oder erweiterten Anzeige
vorliegen.

3. Starten Sie das Chromebook neu.

4. Falls das Bildschirmproblem weiterhin besteht, versuchen Sie,
das Chomebook zurtickzusetzen oder wiederherzustellen.

Wenn die Kamera nicht ordnungsgemaf3 funktioniert (unscharfe
Bilder oder schlechte Leistung):

1. Stellen Sie sicher, dass die Kamera nicht durch einen
Sichtschutz oder ein anderes Hindernis blockiert oder
abgedeckt wird.

2. Probieren Sie die Kamera mit verschiedenen Anwendungen
aus. Probieren Sie es mit Google+ Hangout oder der Onboard-
Kamera-App.

3. Starten Sie das Chromebook neu.

4. Wenn das Kameraproblem weiterhin bestehen bleibt,
versuchen Sie, das Chomebook zurlickzusetzen oder
wiederherzustellen.

Kameraprobleme

Bluetooth-Problem

Tabelle 11. Bluetooth-Problem

Bluetooth-Problem

Problem Mogliche Lésungen

Wenn bei der Kopplung oder Verwendung eines Bluetooth-Geréats
Probleme auftreten, fihren Sie die folgenden Schritte durch, um
das Problem zu l&sen:

1. Stellen Sie zunachst sicher, dass das Bluetooth-Geréat, das sie
koppeln mdchten, von Chromebook unterstitzt wird.

2. Versuchen Sie, die Bluetooth-Konnektivitat im Statusbereich in
der unteren rechten Ecke zu deaktivieren und erneut zu
aktivieren.

3. Versuchen Sie, das Chromebook neu zu starten.

4. Wenn die Probleme mit Bluetooth weithin bestehen bleiben,
versuchen Sie, das Chromebook zuriickzusetzen oder
wiederherzustellen.

Bluetooth-Probleme

Probleme mit dem Touchpad/Schnelltasten

Tabelle 12. Probleme mit dem Touchpad/Schnelltasten

Touchpad-/Schnelltasten-Probleme

Problem Mdgliche Lésungen

Wenn das Touchpad nicht mehr reagiert, fihren Sie die folgenden
Schritte durch, um das Problem zu I6sen: Versuchen Sie, den
Touchpad reagiert nicht Cursor nach jedem Schritt zu bewegen:

1. Drlcken Sie mehrmals auf die Esc-Taste.
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Tabelle 12. Probleme mit dem Touchpad/Schnelltasten(fortgesetzt)

Touchpad-/Schnelltasten-Probleme

2. Trommeln Sie ein paar Sekunden mit den Fingern auf das
Touchpad.

3. Starten Sie Chrome OS, indem Sie den Betriebsschalter
gedrickt halten, bis das Geré&t ausgeschaltet wird, und schalten
Sie es dann erneut ein.

4. Wenn der Cursor sich mit dem Touchpad immer noch nicht
bewegt l&sst, versuchen Sie, sich durch Navigieren mit der
Tabulatortaste Uber ein Gastkonto anzumelden.

5. Wenn Touchpad-Probleme bei einem Konto auftreten, das
nicht ihr eigenes (primares) Konto ist, 16schen Sie das
Benutzerkonto und erstellen Sie ein neues. Verwenden Sie
erneut die Tabulatortaste, um zu navigieren.

6. Wenn keiner der oben genannten Schritte funktioniert,
versuchen Sie, das Chomebook zurlickzusetzen oder
wiederherzustellen.

Obere Tastenreihe (Schnelltasten) reagiert nicht

Wenn eine Schnelltaste (wie z. B. die Tastenkombination flr die
Lautstarke oder Helligkeit) nicht reagiert, fuhren Sie die folgenden
Schritte zur Fehlerbehebung aus. Achten Sie darauf, die Tasten
nach jedem Schritt zu testen:

1. Wenn die Tastenkombination die Lautstérke oder Helligkeit
betrifft, achten Sie darauf, dass Sie sich nicht den oberen oder
unteren Grenzwert flr diese Einstellung gewahlt haben.

2. Wenn die Zurlck- oder Weiter-Tasten nicht funktionieren,
Uberprtifen Sie, ob die gleichen Symbole im Webbrowser nicht
grau unterlegt sind. Wenn zum Beispiel die Zurlick-Taste auf
einer Webseite grau unterlegt ist, liegt dies daran, dass der
Browser eine Seite nicht kennt und somit nicht zurickspringen
kann.

3. Starten Sie Chrome OS, indem Sie den Betriebsschalter
gedrickt halten, bis das Geré&t ausgeschaltet wird, und schalten
Sie es dann erneut ein.

4. Verwenden Sie die Tasten mit einem Gastkonto.

B. Wenn Hotkey-Probleme bei einem Konto auftreten, das nicht
ihr eigenes (priméres) Konto ist, l6schen Sie das
Benutzerkonto und erstellen Sie ein neues.

6. Wenn keiner der oben genannten Schritte funktioniert,
versuchen Sie, das Chromebook zurlickzusetzen oder
wiederherzustellen.

Chrome OS-Problem

Tabelle 13. Chrome OS-Problem

Chrome OS-Probleme

Er ist tot, Jim! Fehlermeldung.

Wenn das Chromebook sehr langsam wird oder nicht mehr reagiert
und die Fehlermeldung Er ist tot, Jim! erscheint, steht
maoglicherweise nicht genug Arbeitsspeicher zur Verflgung.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie den Vorgang mit dem Task-
Manager von Google Chrome oder des Systems oder mit
einem Befehlszeilendienstprogramm beenden, erscheint
diese Meldung ebenfalls.

1. Wenn die Seite nicht absichtlich beendet wurde, laden Sie die
Seite erneut, um den Vorgang fortzusetzen. Wenn die Meldung
weiterhin angezeigt wird, schlief3en Sie inaktive Registerkarten
oder andere Programmen, um Speicher freizumachen.
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Tabelle 13. Chrome OS-Problem(fortgesetzt)

Chrome OS-Probleme

2. Wenn die Stérung weiterhin besteht, lesen Sie bitte Er ist tot,
Jim! in der Google Knowledge Base.

Chrome OS fehlt oder ist beschéadigt

Wenn das Chromebook nicht startet und die Meldung Chrome OS
fehlt oder ist beschadigt angezeigt wird, stecken Sie einen
Wiederherstellungs-USB-Stick in die USB-Anschliisse des
Gerites ein:

Flhren Sie eine Systemwiederherstellung durch. Weitere
Informationen finden Sie unter Chromebook-Wiederherstellung.

Chrome OS reagiert nicht mehr, und auf dem Computerbildschirm
bewegt sich nichts

Wenn Chrome OS nicht mehr reagiert und sich nichts auf dem
Computerbildschirm bewegt:

1. Schalten Sie den Computer aus.

2. Trennen Sie alle Peripheriegerate und entfernen Sie alle USB-
Geréate und Medienkarten.

3. Trennen Sie den Computer vom Netzadapter.

4. Dricken und halten Sie den Netzschalter fur 10 Sekunden
gedrtckt.

5. Schlie3en Sie das Stromkabel wieder an und schalten Sie das
System ein.

6. Wenn die Stérung weiterhin besteht, setzen Sie Chromebook
zurlck oder fuhren Sie eine Wiederherstellung durch.

Anmeldekennwort verloren/vergessen (Chrome OS)

Wenn Sie das Anmeldekennwort fir das Chromebook verloren/
vergessen haben:

1. Uberpriifen Sie, ob es sich um ein verwaltetes Gerat (fir
Enterprise eingetragenes Gerat) handelt.

a. Wenn es sich um ein verwaltetes Gerat handelt, wenden
Sie sich an den Administrator, damit dieser das Kennwort
Uber die Google Admin-Konsole zurlicksetzt.

b. Wenn es sich nicht um eines verwalteten Gerat handelt,
fuhren Sie die folgenden Schritten durch:

2. Melden Sie sich als Gast an oder verwenden Sie einen anderen
PC.

3. Offnen Sie einen Internet-Browser und navigieren Sie zu
https://www.google.com/accounts/recovery/.

4. Wahlen Sie , Ich kenne mein Kennwort nicht“ und geben Sie die
E- Mail-Adresse ein, die Sie fur die Anmeldung bei Google
verwenden.

5. Klicken Sie auf Fortfahren und folgen Sie den Anweisungen auf
dem Bildschirm, um die Installation abzuschlief3en.

Andere Merkmale fUr Abstlirze oder Einfrieren des Chromebook

Wenn keines der oben genannten Merkmale mit dem Chromebook
Problem Ubereinstimmt, besuchen Sie das Google Help Center, um
auf die Online-Problemlésung zuzugreifen oder weitere Hilfe zu
erhalten.

CROSH

In diesem Thema werden alle notwendigen Informationen zur Chrome Shell (CROSH) abgedeckt. Die CROSH und die URL-Befehle von
Google Chrome bieten Hilfsmittel zur Fehlerbehebung, Informationen und erweiterte Einstellungen.

ePSA, Dell BIOS, das F12-Startment und DellConnect werden nicht von Chrome OS unterstitzt. Es gibt keine Systemdiagnose beim
Systemstart. Die Fehlerbehebung muss im Betriebssystem durchgefihrt werden. Die Chrome Shell (CROSH) und die Chrome URL-
Befehle bieten Hilfsmittel zur Fehlerbehebung, Informationen und erweiterte Einstellungen. CROSH ist eine Befehlszeilenschnittstelle mit
ahnlichen Befehlsfenstern wie bei Linux BASH oder Windows (cmd.exe). Chrome OS basiert auf Linux, aber CROSH erkennt die meisten
Linux Befehle nicht. Die wichtigsten Befehle fur die Fehlerbehebung sind memory test, storage_test_1, storage_test_2, ping und
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tracepath. Der Ping-Befehl funktioniert anders als in Windows. Standardmafig wird er so lange wiederholt, bis Sie <Strg> + <C> drlcken,
und es werden keine Statistiken angezeigt. Der tracepath-Befehl &hnelt dem traceroute-Befehl von Windows. Eine ausfuhrliche
Erlauterung der Befehle wird unten angezeigt, wenn Sie in CROSH help oder help_advanced eingeben.

1. Offnen Sie den Chrome Browser.

2. Drucken Sie <Strg> + <Alt> + <T>. Die Schnittstelle wird angezeigt (siehe Screenshot unten):

Welcome to cro
If you got here by mistake, don't panic!
Type 'help' for a list of commands

crosh>

Just close this tab and carry on.

1 1207 ¥ [} Guest

3. Geben Sie den CROSH Befehl fir die Diagnose ein. Geben Sie ,,help* ein, um eine Liste der verflgbaren Befehle anzuzeigen. Geben
Sie help_advanced ein, um eine vollstandige Liste aller Befehle fur Debugging-Zwecke zu erhalten.

Alternativ dazu finden Sie unter CROSH Befehle eine Liste der fur die Diagnose verfiigbaren CROSH Befehle.

CROSH Befehle

In der Tabelle unten sind die verfligbaren Befehle der Chrome Shell (CROSH) aufgelistet.

Tabelle 14. Hilfebefehle

Befehl Zweck
exit Verlassen der CROSH Shell.
Hilfe Zeigt diese Hilfe an.

help advanced

Zeigt die Hilfe fur erweiterte Befehle fur das Debuggen an.

ping

[-c count] [-i interval] [-n] [-s packetsize] [-W waittime] — Sendet
ICMP ECHO_REQUEST Pakete zu einem Netzwerk-Host. Bei
,gwW" wird das nachste Hop Gateway flr die Standardroute
verwendet. Dieser Befehl entspricht dem Ping-Befehl anderer
Betriebssysteme. Driicken Sie <Strg> + <C>, um den Ping-
Vorgang oder einen beliebigen anderen Befehl in CROSH
anzuhalten.

ssh

[optional args...] — Startet bei einem Aufruf ohne Argumente das
ssh Subsystem. ,,ssh <user> <host>“, ,ssh <user> <host> <port>“,
,Ssh < user>@<host>" oder ,ssh <user>@<host> <port>“ —
Verbinden ohne Zugriff auf das Subsystem.

ssh forget host

Entfernt einen Host aus der Liste der bekannten ssh Hosts. Mit
diesem Befehl wird ein Menl mit bekannten Hosts angezeigt. Der
Benutzer wird zur Eingabe der Hosts aufgefordert, die geléscht
werden sollen.

top

Legt die Chaps-Debug-Protokollierungsstufe fest. Erfolgt keine
Angabe, startet die ausfuhrliche Protokollierung.
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Tabelle 15. Erweiterte Hilfebefehle

Befehl

Zweck

battery test [<testlength>]

Testen Sie die Akku-Entladungsrate flr eine bestimmte Anzahl von
Sekunden. Erfolgt keine Angabe, wird die Standardeinstellung 300
Sekunden-Test wiederhergestellt.

bt console [<agent capability>]

Eine Bluetooth-Debugging-Konsole wird gedffnet. Mit Optional
kénnen die Funktionen des Kopplungsassistenten der Konsole
festgelegt werden; glltige Optionen finden Sie in der Bluetooth
Core Spezifikation.

chaps debug [start|stop|<log_level>]

Legt die Chaps-Debug-Protokollierungsstufe fest. Erfolgt keine
Angabe, startet die ausfuhrliche Protokollierung.

Konnektivitat

Zeigt den Verbindungsstatus an.

experimental storage <status|enable|disable>

Aktiviert oder deaktiviert experimentelle Speicherfunktionen.

ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

Hinzufigen und Entfernen von flimflam-Debugging-Tags.

memory test

Fuhrt ausfuhrliche Speichertests auf dem verflgbaren freien
Arbeitsspeicher durch.

modem <command> [args...]

Interagiert mit den 3G-Modem. Fihren Sie modem help aus, um
ausfuhrliche Hilfe zu erhalten.

modem set carrier carrier-name

Konfiguriert das Modem flr den angegebenen Trager.

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <host>

Fuhrt eine Reihe von Netzwerkdiagnosen durch und speichert eine
Kopie des Ergebnisses in Ihrem Download-Verzeichnis.

network logging <wifi|cellular|ethernet>

Aktiviert einen vordefinierten Satz von Tags zum Debuggen des
angegebenen Gerats.

p2p_update [enable | disable]

Aktiviert oder deaktiviert den Peer-to-Peer (P2P)-Austausch von
Aktualisierungen Uber das lokale Netzwerk. Es wird versucht,
Updates von anderen Peers im Netzwerk abzurufen und die
heruntergeladenen Aktualisierungen mit ihnen auszutauschen.
Fuhren Sie diesen Befehl ohne Argumente aus, um den aktuellen
Zustand anzuzeigen.

rlz < status|enable | disable>

Aktiviert oder deaktiviert RLZ.

rollback

Versucht, ein Rollback auf die vorherige auf lhrem System
zwischengespeicherte Aktualisierung. Nur verfugbar auf nicht-
stabilen Kanélen und nicht flr Enterprise eingetragenen Geraten.
Bitte beachten Sie, dass Ihr Gerat dadurch auf den urspriinglichen
Zustand zurlckgesetzt wird.

route [-n] [-6]

Zeigt die Routing-Tabellen an.

set _apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>]
<apn>

Legen Sie mit <network-id> die APN fest, die bei einer Verbindung
zum Netzwerk verwendet werden soll. Wenn <network-id> nicht
angegeben wird, wird die Netzwerk-ID des aktuell registrierten
Netzwerks verwendet.

set apn - ¢

Loscht die APN, die verwendet werden soll, sodass stattdessen die
Standard-APN verwendet wird.

set_arpgw <true | false>

Schaltet die zusatzliche Netzwerkzustand-Uberpriifung ein, um
sicherzustellen, dass das Standard-Gateway erreichbar ist.

set _cellular ppp [-U <username>] [-p <password>]

Legt den PPP-Benutzernamen und/oder das -Kennwort fir eine
vorhandene Mobilfunkverbindung fest. Wenn weder -u noch -p
angegeben ist, wird der vorhandene PPP-Benutzername fiir die
Mobilfunkverbindung angezeigt.
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Tabelle 15. Erweiterte Hilfebefehle(fortgesetzt)

Befehl

Zweck

set cellular ppp -c

Loscht alle vorhandenen PPP-Benutzernamen und PPP-
Kennwdrter einer vorhandenen Mobilfunkverbindung.

sound <command> <argument>

Sound-Konfiguration auf niedriger Ebene. Kann verwendet werden,
um Hoérproben abzuspielen/aufzunehmen und die Strahlformung
auf Pixel zu aktivieren. sound beamforming <on|off> Funktion
aktivieren/deaktivieren sound record [duration] Aufnahme
starten sound play <filename> Abspielen der aufgenommenen
Horproben

storage status

Liest den SMART Funktionszustand, die handlerspezifischen
Attribute und die Fehlerprotokolle des Speichergerats.

storage test 1

Flhrt offline einen kurzen SMART Test durch.

storage test 2

Flhrt einen ausfUhrlichen Lesbarkeitstest durch.

syslog <message>

Tragt eine Meldung in das Systemprotokall ein.

tpcontrol{status | taptoclick [on|off] sensitivity [1-D] | set
<property><value>} tpcontrol {syntp [on|off]}

Ermoglicht dem Benutzer die manuelle Einstellung erweiterter
Touchpad-Optionen.

tracepath [-n] <destination>[/port]

Verfolgt den Pfad/die Route zu einem Netzwerk-Host.

update over cellular [enable|disable]

Aktiviert oder deaktiviert die automatische Aktualisierungen Uber
Mobilfunknetze. Bei einer Ausfihrung ohne Argumente erhalten
Sie den aktuellen Zustand.

upload crashes

L&dt verflgbare Absturzberichte auf den Absturzserver.

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]

Legt den wpa_supplicant Debugging-Level fest.

xset m [acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

Optimierungen der Mausbeschleunigungsrate.

xset r rate [delay [rate]]

Optimierung der automatischen Wiederholungsrate. Die
Verzdgerung entspricht der Anzahl der Millisekunden vor dem
Start der automatischen Wiederholung. Die Rate ist die Anzahl der
Wiederholungen pro Sekunde.

xset r [keycode] <on|off>

Schaltet die automatische Wiederholung ein/aus. Wenn ein
Schllsselcode angegeben wird, gilt die Einstellung nur fur diesen
Schlissel. Wird keiner angegeben, wirkt sich die Einstellung auf das
gesamte Verhalten aus.

Chrome Befehle

Die Chrome:// Seiten enthalten experimentelle Funktionen, Diagnoseanwendungen und detaillierte statistische Angaben. Diese befinden
sich als ausgeblendete Funktionen in der Chrome Benutzerschnittstelle. Auf der Chrome://about Seite sind alle internen Chrome Seiten
aufgelistet. Um alle Befehle anzuzeigen, geben Sie Chrome://about in die Chrome Browser-URL ein (siehe unten):
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' ") Chrome URLs

= C  [3 chrome://about

List of Chrome URLs

» chromes/accessibility

» chromes/appeache-internals

+ chrome://blob-internals

+ chromey/bookmarks

* chrome:/cache
* chrome:/choose-mobile-network
= chromes/chrome-urls
* chromes/components
+ chrome:/crashes

+ chrome:/credits

* chromes/crypiohome
» chromes/diagnostics
» chromes/discards

» chromey/dns

* chromey/downloads

. g idrive-|

o P "

.
.
.
.
.

chrome:/first-run
chrome:/flags
chrome:/flash

Tabelle 16. Chrome Browser-Befehle

.

Zweck Browser-Befehle Beschreibung

System Information chrome://system/ ~Wer bin ich?“ BIOS-Version usw.
Grundlegende Verbindungsdiagnose chrome://diagnostics/ Test fur NIC- und Internetverbindung
Chrome Informationen chrome://version Mehr zum Thema , Wer bin ich?“

Wiederherstellungs-USB-Stick erstellen

chrome:

//imageburner/

Google-Version von DBAR/DBRM

internals

Chrome Flags chrome://flags Experimentelle Funktionen, die nicht von
Dell unterstltzt werden

Speicher-Fehlerbehebung chrome://memory Laufende Vorgange und Speicherauslastung
anzeigen

Geladene Module chrome://conflicts Zeigt Konflikte bei allen von Chrome
geladenen Modulen an

Chrome Synchronisierungsstatus chrome://syncchrome://sync- Ermoglicht die Fehlerbehebung

verbundener Konten

Fehlerbehebung bei der Verbindung

chrome

://net-internals

Umfassende Netzwerk-/
Verbindungsdiagnose, einschlief3lich DNS-
Analyse, Wasserfall- und Bandbreite-
Diagnose usw.

Histogramm chrome://histograms Aktuelle Arbeit und E/A-Prifung

Mitwirkende chrome://credits Verweise auf alle module/libs-Beitrage und
deren entsprechende Wiki/Lizenz-URLs

Absturzbericht chrome://crashes Zeigt einen detaillierten Absturzbericht, falls

die Funktion aktiviert wurde

RAM-Nutzung Apps

chrome

://appcache-internals

Detaillierte Speicherauslastung fir Apps/
Erweiterungen, besonders praktisch fur
Chromebooks mit 2 GB

Nachstehend finden Sie die 12 nitzlichsten Chrome:// Befehle, die Sie kennen sollten:
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Tabelle 17. Hilfreiche Chrome Befehle

Chrome Befehle Zweck Screenshot
chrome://flags Hier kdnnen Sie einige der experimentellen
Funktionen aktivieren, die im Google 4 chrome://Flags
Chrome Browser ausgeblendet sind. Bitte
beachten Sie, dass es sich hierbei um = C M | © chrome://flags
experimentelle Funktionen handelt, die -
. ) ) ) Experiments
maoglicherweise nicht wie erwartet
funktionieren und Fehler verursachen CRX-less Web Apps
kénnen. Die Verwendung dieser Funktionen Enab &S suppart for instaffing Chr
erfolgt auf eigenes Risiko. o
Enable
Lazy Background Pages
Enables some extension backgr
Enable

Override software rendering list
Enable
4 | 11

chrome://dns Die Liste der Hostnamen wird angezeigt, fur
die der Browser vorab die DNS-Datensétze
abrUft. (©) About DNS
€ C N @ chrome://dis

Future startups will prefetch DNS|records

How

(HH

Host name

hitp:/1h6.googleu sercnmem.cmpf'l |

|
| hnp:ffocsp.mawte.cohﬂ
| http://s1.rtmcdn.ng v1|
| http://s2.rtmcdn.ng v'||
| http://s3.rtmcdn.ng v'|| |
_‘| hittn /s ITII'II';IH'"I'I /]
chrome://downloads Diese Funktion ist auch tber Ment >
Downloads verflgbar. Tastenkdrzel ist Strg # Downloads
+J.

€« C M O chrome://downloags

| Search

Downloads
Today google-chromejbeta curr
Sep 29, 2011 http://dl.google]com/linux

Show in folder] Remove

@ google-chromejstable cul

4 1
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Tabelle 17. Hilfreiche Chrome Befehle(fortgesetzt)

Chrome Befehle

Zweck

Screenshot

chrome://extensions

Diese Funktion ist auch Uber MenU > Extras
> Erweiterungen verfugbar.

d3- Extensions
& C M O chrome://extensiofs
t i Extensions
Extensions (3)
Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Ver
Delicious Bookmarks is the official Ehrome ex
bookmarking service.
Disable - Uninstall - Options | 4llow in ince
31 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chronje. Original
; | Disahle - Lininstall L_Allow in infnonito
4 11
:

chrome://bookmarks

Diese Funktion ist auch Uber MenU >
Lesezeichen > Lesezeichen verwalten
verflgbar. Tastenkurzel ist Strg+Umsch+O.

¥ Bookmark Manager

&« C ff © chrome://bq

okmark

Bookmark Manager

[ Bookmarks Bar l
» [ Other Bookmarks
7 Recent

Organize -

] [Delici

chrome://history

Diese Funktion ist auch Uber Ment >
Verlauf verfugbar. TastenkUrzel ist Strg+H.

' © History '_

€« C A | © chrome://history

History

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM ) Google ¢

Search

pen Sour

10:12 PM - redhat.com | The World's (

10012 PM 4% www.centos.org - The Corn

munity El
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Tabelle 17. Hilfreiche Chrome Befehle(fortgesetzt)

Chrome Befehle

Zweck

Screenshot

chrome://memory

Sie gelangen zu ,chrome://memory-
redirect/“. Der Speicherverbrauch des
Google Chrome Browsers wird angezeigt.
Zudem werden alle Vorgénge im
Zusammenhang mit Browsern mit deren
PID-Prozessname und Speicherverbrauch
angezeigt.

i () About Memory ii

« C ff © chrome://memory-

edirect

Processes

PID Name
1375 Browser
1880 Sandbox helper
1982 Zygote
2177 Plug-in
Screen Capture
6612 Plug-in
Shockwave Flash

.4| 1]

chrome://net-internals

Alle Informationen bezlglich des
Netzwerkes werden angezeigt. Verwenden
Sie diese Funktion, um vom Browser
erzeugte Netzwerkereignisse zu erfassen.
Sie kdnnen diese Daten auch exportieren.
Sie kdnnen den DNS-Host-Resolver-Cache
anzeigen. Eine der wichtigsten Optionen
dieser Funktion ist , Test". Wenn eine URL
nicht geladen werden konnte, kdnnen Sie
~chrome://net-internals“ aufrufen > auf die
Registerkarte , Tests" klicken > die
fehlgeschlagene URL eingeben und auf

. lest starten” klicken. Der Test wird
durchgefiihrt, und Sie werden informiert,
warum die URL fehlgeschlagen ist.
chrome://plugins/.

i (7)) chrome://net-internals ii

<« C M O chrome://net-interpals
Capture -]

Export | Dump dgta
Import ' Strip privqte inforr
Proxy || credentials).

Events

DNS

Sockets ~| ]+

chrome://quota-internals

Sie erhalten Informationen Uber den vom
Browser verwendeten Speicherplatz,
einschlieflich einer Aufschlisselung, wie viel
Speicherplatz die einzelnen Websites unter
temporéare Dateien verbrauchen.

() Quota Internals
<« C M O chrome://quota-in

| Summary | Usage & Quota 0

Summary

Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

Free disk space for the profile directory.

34.7-
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Tabelle 17. Hilfreiche Chrome Befehle(fortgesetzt)

Chrome Befehle

Zweck

Screenshot

chrome://sessions

Die Anzahl der Sitzungen und MAGic Listen,
die derzeit ausgefihrt werden.

' @ Sessions '_

€« C A @ chrome://sessions

o Sessions

Sessions (0)
There are no sessions.
Magic List (0)

There is no magic.

chrome://settings

Diese Funktion ist auch Gber Meni >
Optionen (unter Windows) und Menu >
Einstellungen (auf Linux) verfugbar. Von
hier aus kdnnen Sie verschiedene Browser-
Einstellungen vornehmen.

' A, Preferences- Basics '_

Personal Stuff

Under the Hood

Extensions

« C N @ chrome://settings
Preferences B4sics
I on o
Starffup ¢
Basics o

.4| 1

chrome://sync-internals

Sie erhalten Informationen Uber die Chrome
Sync-Funktion, einschlie3lich der Sync-URL
von Google und Sync-Statistiken.

' () sync Internals '_

OFFLINE_UNUSAELE

Sync URL
https:/iclients4.google.com/chrome-sync
Details

Authenticated false

I omemt vl B Limarimre

<« C M O chrome://sync-intefnals
| About | Data Notifications |  Event:
Summary

.4| 1

Haufig verwendete CROSH-Befehle

Diese Seite enthalt Informationen Uber die géngigsten CROSH Befehle fiir die Problemdiagnose des Dell Chromebook 11 (3180).
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Im Folgenden sind einige der géngigsten CROSH Befehle zum Beheben von Hardware-Problemen aufgelistet.

®| ANMERKUNG: CROSH storage_test_1 und storage_test_2 werden auf dem eMMC-Speichergerit nicht unterstiitzt.

Uberpriifen des Akku-Ladezustands

Die Chrome Shell (CROSH) verfugt uber einen einfachen Akkuzustand-Diagnosetest. Er dient zur Bestatigung des Akku-Ladevorgangs
und zur Uberprifung des Akkuzustands und der Entladungsrate. Befolgen Sie die Anweisungen, um den Akku-Ladestatus zu Uberprufen:

Schlief3en Sie das Chromebook mit dem Netzadapter an eine Steckdose an.
Schalten Sie das Chromebook ein und melden Sie sich an.

Offnen Sie den Chrome Browser.

Dricken Sie STRG + ALT + T, um CROSH &ffnen.

Ao =

M Extosmaods ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=

5. Geben Sie battery test 1in CROSH einund driicken Sie dann die Eingabetaste.

] crash x N

= ot el i e 5l e D i B I o | e I 17} N PCE T L
E chrgme-axtensiony/nEocclip !'!:'!i':f!'l...-':-. kommnmiiphnl htmifcrosn.ntn

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh= battery test 1
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6. Uberprifen Sie das Ergebnis, um sicherzustellen, dass der Akku aufgeladen wird.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help® for a list of commands.

crosh= hattery test 1

Battery is Charging (51% left)

DaLcLeEry neaviln. 10gm

Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Uberpriifen des Akkuzustands

Fuhren Sie die Schritte aus, um den Zustand des Chromebook Akkus zu bewerten und die Entladungsrate zu Uberpriifen:

Trennen Sie den Netzadapter vom Chromebook.
Schalten Sie das Chromebook ein und melden Sie sich an.
Offnen Sie den Chrome Browser.

Dricken Sie STRG + ALT + T, um CROSH zu 6ffnen.

Ao e

& Extonssons ® crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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B. Geben Sie ,battery_test 1" in CROSH ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

| crash B

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Auf dem Bildschirm werden der aktuelle Akkuzustand und die Entladungsgeschwindigkeit angezeigt.

B Dowriloacs -3 =1 Tl E crash :-c

h, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.
crosh= battery test
No test length specified. Defaulting to 388s

Battery is Discharging (18% left)
Battery health: 183%

Battery discharged 1.15% in 380s
crosh=

Wenn der Akkuzustand hoher als 50 % ist, liegt der Akku innerhalb der erwarteten Verschleif3grenze.

Wenn der Akkuzustand kleiner oder gleich 50 % und der Akku weniger als ein Jahr alt ist, liegt der Akku auf3erhalb der erwarteten
Verschleif3grenze und muss eventuell ausgetauscht werden.

Wenn die Testergebnisse zeigen, dass der Akku nicht bekannt ist, muss der Akku mdglicherweise ausgetauscht werden.

Uberpriifen des Speichers

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Speichertest fur Chromebook durchzufthren:
®|ANMERKUNG: Der Test wird, abhangig von der Kapazitat des Speichers, ca. 20 Minuten dauern.

1. Schalten Sie das Chromebook ein und melden Sie sich an.
2. Offnen Sie den Chrome Browser.
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3. Dricken Sie STRG + ALT + T,um CROSH zu 6ffnen.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Geben Sie memory test in CROSH ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= mesory test
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5. In einem Diagnosefenster wird angezeigt, ob der Speichertest fehlerfrei durchgefuhrt wurde.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .

Block Sequential E
Checkerboard i
Bit Spread

Beispiel fur einen Fehler beim Speichertest.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)
2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Uberpriifen des Netzwerkstatus

Wenn Sie Probleme haben, eine Verbindung zum Internet herzustellen, fihren Sie die Schritte eines oder mehrerer der folgenden
Abschnitte durch, um den Netzwerkadapter zu testen:

Befolgen Sie die Anweisungen, um Informationen Uber das Netzwerk zu sammeln, und diagnostizieren Sie die Netzwerkfehler.
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1. Schalten Sie das Chromebook ein und melden Sie sich an.
2. Offnen Sie den Chrome Browser.
3. Dricken Sie STRG + ALT + T, um CROSH 6ffnen.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Geben Sie network diagin CROSH ein und driicken Sie dann die Eingabetaste.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag
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5. Warten Sie, wahrend CROSH eine Reihe von Netzwerk-Diagnosetests durchfihrt. Ein Diagnosefenster zeigt die Ergebnisse der

Zustandsprtfung des Netzwerkadapters an.

1M

4 chrome-extension/nkoccljpinhpfnfiajiclkommnmilphnlfhtmifcrosh.ht
t

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.

"help® for a list of commands.

crash> netwark diag
Trying to contact hltus:ffwww.Qnﬂg1e.ﬂum veo (Walting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

b e

6. Das Diagnosetest-Protokoll wird als. txt (Textdatei) in der App der Datei gespeichert.
O o
Filas I3 cownbcah 0. B 5
E3 Googhe Dvive P o
3 Wy Db 9 screenehon 20049000 2 11,1931 Ak gng F
i sharmdwihme . = o ;
B ity reaicn_ (00 4 10-09,01: 1 EE0 Lar Teaary 1119 Al
7] Becart
e
E3 Ocmrnlcads

e ]

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e
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7. Wenn der Diagnosetest eine Fehlermeldung ausgibt, stellen Sie sicher, dass der Wi-Fi-Adapter aktiviert und mit einem Netzwerk

FATIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUS

FAIL: configuration problem

verbunden ist. Entering get device Iist

Zurucksetzen von Chromebook

Diese Seite enthélt alle Informationen zum ZurUlcksetzen des Dell Chromebook 11 (3180).

Alle auf dem Chromebook gespeicherten Benutzerdaten kénnen durch Zuriicksetzen auf den urspriinglichen Werkszustand (auch
~Powerwash” genannt) geléscht werden.

Dieser Schritt kann nutzlich sein, wenn Sie Benutzerberechtigungen zurticksetzen méchten oder Probleme mit Ihrem Benutzerprofil
auftreten.

@ ANMERKUNG: Alle auf lhrem Chromebook gespeicherten Daten, wie z.B. heruntergeladene Dateien, Fotos,
Benutzerberechtigungen und gespeicherte Netzwerke, werden beim Zuriicksetzen auf die Fabrikeinstellungen geléscht.
Nach dem Léschen der Daten werden Sie erneut durch die Erstinstallation gefiihrt. Das Zuriicksetzen des Gerats hat
keine Auswirkungen auf lhre Konten oder mit diesen Konten synchronisierte Daten.

@ ANMERKUNG: Befolgen Sie die Anweisungen nicht, wenn Sie ein verwaltetes Chrome Gerat verwenden, da Sie lhr Gerat
nach dem Powerwashing nicht erneut registrieren kénnen.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um Ihr Chromebook auf den urspriinglichen Werkszustand zurtickzusetzen:

1. Klicken Sie auf den Statusbereich in der rechten unteren Ecke, in der auch das Bild Ihres Benutzerkontos angezeigt wird.

— =T
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2. Klicken Sie wie im Screenshot unten gekennzeichnet auf Settings (Einstellungen).

| e sagm. | Sorou
> Connacted o DEVLABTA >
B shenoh dsatied %
43
3Tkl g

3. Kilicken Sie auf Show advanced settings (Erweiterte Einstellungen anzeigen), um das MenU zu erweitern.

A, Satmngs
c chra

=

wAsettings

Chrome 05 Settings
e A Sl
Appearance
I Semirgs Sat walpapsr Gat themes
Show Home Bitnor

Alwirgs 8 oy the Bookimarks has

Desice
Chaings Settings spoi 0o your devics and periphaals
Touchpad ipeed

Touchpad setingn. || Keyboard settings | Displyy setSngs

Search
Sarwhich ssarchenging is used when searching from the pmniby

Google « || Manage search engines

Users
Sigreed im a5 sharonypesng dell@gmail com. Syne has been stopped via the Google Dachboard
- Bequine pasiword 1o waks from sleep
Set up ML Manage other users
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4. Klicken Sie auf die Schaltflache Powerwash.

A, Serngs =

c settings =
Chrome Q% settings

LI

Accessibility

Powerwash

Reset browser settings

soWmET BT

B. Klicken Sie auf Restart (Neu starten), wenn Sie dazu aufgefordert werden.

A, Poweraish =

L e seltings

Rmstart C

Sie kdnnen Ihr Chromebook auch Uber den Anmeldebildschirm zuriicksetzen, indem Sie die Tasten Strg+Alt+Umsch+R gedrickt halten
und auf Restart (Neu starten) klicken. (Wenn Sie bei Ihrem Chromebook angemeldet sind, melden Sie sich ab, bevor Sie Strg+Alt
+Umsch+R dricken, und klicken Sie anschlief3end auf Restart (Neu starten). Sobald das Chromebook neu gestartet wird, klicken Sie auf
Reset (Zurlcksetzen).)

66 Diagnose und Fehlerbehebung



Nachdem das Chromebook neu gestartet wurde, sollte der Setup-Bildschirm angezeigt werden. Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen,
um |lhr Chromebook neu einzurichten. Stellen Sie sicher, dass Sie sich mit Ihrem priméren Google-Konto anmelden, da dieses Konto als
Benutzerkonto festgelegt ist.

Chromebook Wiederherstellung

Diese Seite enthélt Informationen Uber die Wiederherstellung des Dell Chromebook 11 (3180).

Wiederherstellen des Chromebook

Installieren Sie eine neue Version des Chrome Betriebssystems auf lhrem Chromebook, indem Sie den Wiederherstellungsprozess
durchflhren. Vielleicht mdchten Sie diesen Prozess durchfuhren, da Sie Probleme mit der Aktualisierung lhres Chromebook haben oder Ihr
Chromebook nicht mehr funktioniert.

@ ANMERKUNG: Alle Kontoinformationen und auf lhrem Chromebook gespeicherten Informationen, wie z.B. Fotos,
heruntergeladene Dateien und gespeicherte Netzwerke, werden geloscht. Nutzerberechtigungen fiir lhr primares Konto
werden ebenfalls zuriickgesetzt. Die Google-Konten und alle mit diesen Konten synchronisierten Daten werden nicht
von diesem Wiederherstellungsvorgang betroffen. Nachdem der Wiederherstellungsvorgang abgeschlossen wurde,
werden Sie erneut durch die Erstinstallation gefiihrt.

Voraussetzungen:
Bevor Sie diesen Vorgang starten, bendtigen Sie Folgendes:

Ein Chrome Gerét, Windows, Mac oder einen Linux-Computer mit Administratorrechten.
Ein USB-Flashlaufwerk oder eine SD-Karte mit mindestens 4 GB (darauf vorhandene Daten kdnnen geléscht werden).

Schritt 1: Suchen Sie die Meldung Chrome OS fehlt oder ist
beschadigt

Wenn Sie diese Meldung sehen, kdnnen Sie zuerst versuchen, einen Kaltstart auf Ihrem Chromebook durchzufiihren, indem Sie Refresh +
Power dricken. Wenn die Meldung nach dem Kaltstart weiter angezeigt wird, fahren Sie mit Schritt 2 fort.

Wenn Sie die Meldung Chrome OS Uberpriifung ist ausgeschaltet sechen, lesen Sie unten den Abschnitt Chrome OS Uberpriifung
ist ausgeschaltet.

Schritt 2: Erstellen eines Wiederherstellungs-USB-Flashlaufwerks
oder einer Wiederherstellungs-SD-Karte

Schlief3en Sie das USB-Flashlaufwerk oder die SD-Karte an den Computer an und befolgen Sie die Anweisungen unten:

Tabelle 18. USB-Flashlaufwerk oder SD-Karte

Betriebssystem Anweisungen

Erstellen Sie mit dem Image Burner ein Flash-Laufwerk. Das Tool
ist moglicherweise nicht in allen Sprachen verfugbar.

1. Geben Sie chrome://imageburner into the omnibox in die
Adressleiste des Browsers ein.

2. Fuhren Sie das Tool aus und befolgen Sie die Anweisungen auf
Chrome Gerat-Anweisungen dem Bildschirm.

@ ANMERKUNG: Bei der Wiederherstellung lhres
Chromebook sollten Sie sicherstellen, dass Sie das
Wiederherstellungs-Flash-Laufwerk auf dem gleichen
Modell erstellen.

1. Klicken Sie auf diesen Link, um das Wiederherstellungs-Tool
Windows-Anweisungen herunterzuladen. Wenn Sie der Netzwerkadministrator lhrer
Schule, lhres Unternehmens oder Ihrer Organisation sind,
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Tabelle 18. USB-Flashlaufwerk oder SD-Karte(fortgesetzt)

Betriebssystem Anweisungen

klicken Sie auf diesen Link zum Herunterladen des
Wiederherstellungs-Tools: 2. 3.

2. Fuhren Sie das Tool aus und befolgen Sie die Anweisungen auf
dem Bildschirm.

3. Nachdem Sie Ihr Chromebook wiederhergestellt haben,
mussen Sie Ihr USB-Flashlaufwerk oder lhre SD-Karte mit dem
Wiederherstellungs-Tool wiederherstellen. Wenn Sie |hr USB-
Flashlaufwerk oder Ihre SD-Karte nicht formatieren, konnen Sie
nicht den gesamten Speicherplatz auf dem externen Gerat
nutzen. Auf3erdem wird |hr USB-Flashlaufwerk oder Ihre SD-
Karte moglicherweise nicht von Windows erkannt.

Erstellen Sie mit dem Wiederherstellungs-Tool ein
Wiederherstellungs-Flash-Laufwerk. Das Tool ist méglicherweise
nicht in allen Sprachen verflgbar.

1. Klicken Sie auf diesen Link, um das Wiederherstellungs-Tool
herunterzuladen.
2. Fuhren Sie das Tool aus und befolgen Sie die Anweisungen auf

Mac-Anweisungen dem Bildschirm.

Nachdem der Vorgang abgeschlossen ist, wird moglicherweise eine
Warnung angezeigt, die besagt, dass lhr USB-Laufwerk oder lhre
SD-Karte nicht lesbar ist. Falls dies der Fall ist, entfernen Sie Ihr
USB-Laufwerk oder Ihre SD-Karte und setzen Sie Ihr USB-
Laufwerk oder Ihre SD-Karte dann wieder ein. Inr USB-Laufwerk
oder lhre SD-Karte musste nun fir die Wiederherstellung nutzbar
sein.

Erstellen Sie mit dem Wiederherstellungs-Tool ein
Wiederherstellungs-Flash-Laufwerk. Das Tool ist méglicherweise
nicht in allen Sprachen verflgbar.

1. 1Klicken Sie auf diesen Link, um das Wiederherstellungs-Tool
herunterzuladen.

2. Andern Sie die Skriptberechtigungen, um eine Ausfiihrung mit
dem folgenden Befehl zu ermdglichen: $ & sudo chmod
755 linux recovery.sh

3. Fuhren Sie das Skript mit Root-Privilegien mit dem folgenden
Befehlaus:$ sudo Bash linux_recovery.sh

4. Folgen Sie den Anweisungen des Tools, um das
Betriebssystem-Image fertigzustellen.

Linux-Anweisungen

Neuinstallation des Chrome Betriebssystems

1. Starten Sie Ihr Chromebook.

2. Wenn auf dem Bildschirm angezeigt wird, dass Chrome OS fehlt oder beschadigt ist, stecken Sie das USB-Flashlaufwerk oder die
SD-Karte in den USB-Port oder SD-Kartensteckplatz Ihres Chrome Gerétes.

3. Warten Sie, bis das Chromebook tber das Flash-Laufwerk startet.

4. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

5. Nach der erfolgreichen Installation des Chrome Betriebssystems werden Sie aufgefordert, das USB-Flashlaufwerk oder die SD-Karte
zu entfernen.

6. Entfernen Sie das USB-Flashlaufwerk oder die SD-Karte, wenn Sie dazu aufgefordert werden, und lhr Chromebook wird automatisch
neu gestartet.

Sie muUssten das Chromebook jetzt wie gewdhnlich starten kdnnen. Da die auf lhrem Chromebook gespeicherten Daten geldscht wurden,
mussen Sie die Erstinstallation erneut durchfihren. Stellen Sie sicher, dass Sie sich mit lhrem primaren Google-Konto anmelden, da dieses
Konto als Benutzerkonto festgelegt wird.
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Meldung Chrome OS Uberpriifung ist ausgeschaltet

Standardmafig ist bei Chromebooks der normale Benutzermodus eingestellt. Wenn Sie vom Benutzermodus in den Entwicklermodus
wechseln, wird beim Start ein Bildschirm mit der Meldung ,,Chrome OS Uberprifung ist ausgeschaltet” angezeigt. Verwenden Sie den
Entwicklermodus, wenn Sie Ihre eigene Version des Chrome Betriebssystems testen mdchten.

Dricken Sie Strg+D, um den Entwicklermodus aufzurufen. Wenn Sie stattdessen die Leertaste driicken, werden Sie in einem Bildschirm

aufgefordert, das Gerét wiederherzustellen.

Tipps fur die Behebung von Storungen

Tabelle 19. Tipps fiir die Behebung von Stérungen

Frage

Lésung

Ich kann mein Chromebook nicht wiederherstellen

Um sicherzustellen, dass Sie die neueste Version von Chrome OS
verwenden, nachdem Sie Ihr Chromebook wiederhergestellt haben,
empfehlen wir, die Wiederherstellungsmedien mit der neuesten
Version von Chrome OS zu erstellen und die Verwendung von
Wiederherstellungsmedien zu vermeiden, die eine altere Version
des Betriebssystems enthalten kénnten.

Fehlermeldung Ein unerwarteter Fehler ist aufgetreten

Fuhren Sie folgende Schritte durch:

1. Bestétigen Sie, dass Sie alle Anweisungen exakt wie in Schritt 2
oben: Erstellen eines Wiederherstellungs-USB-Flashlaufwerks
oder einer Wiederherstellungs-SD-Karte durchgefihrt haben.

2. Versuchen Sie es mit einem anderen USB-Stick oder einer
anderen SD-Karte.

3. Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an das
Google Chrome Support-Team.

Fehlermeldung Sie verwenden ein veraltetes Chrome OS
Wiederherstellungs-Image

Laden Sie ein aktuelles Wiederherstellungs-Image herunter.
Befolgen Sie alle Anweisungen genau wie oben in Schritt 2
beschrieben.

Sie haben |hr Chromebook erfolgreich wiederhergestellt, aber jetzt
kédnnen Sie lhre USB- oder SD-Karte nicht mit Windows
verwenden.

Nach der vollstdndigen Wiederherstellung mussen Sie lhre USB-
oder SD-Karte mit dem Wiederherstellungs-Tool formatieren.

Sie haben |hr Chromebook erfolgreich wiederhergestellt, aber
Windows erkennt nicht automatisch die volle Grof3e der fir die
Wiederherstellung verwendeten USB- oder SD-Karte.

Nach der vollstandigen Wiederherstellung mussen Sie lhre USB-
oder SD-Karte mit dem Wiederherstellungs-Tool formatieren.
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7

Kontaktaufnahme mit Dell

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht iiber eine aktive Internetverbindung verfiigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf
Ihrer Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell-Produktkatalog finden.

Dell stellt verschiedene onlinebasierte und telefonische Support- und Serviceoptionen bereit. Da die Verfugbarkeit dieser Optionen je nach
Land und Produkt variiert, stehen einige Services in lhrer Region méglicherweise nicht zur Verfigung. So erreichen Sie den Vertrieb, den
Technischen Support und den Kundendienst von Dell:

Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.
Wahlen Sie lhre Supportkategorie.

Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswahlen am unteren Seitenrand aus.
Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.

Ao e
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