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Sadan arbejder du med computeren

Sikkerhedsinstruktioner

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik pa din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Huvis intet andet er angivet bygger hver fremgangsmade i dette dokument pa felgende forudsaetninger:

Du har leest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med computeren.
En komponent kan udskiftes eller installeres (hvis den er kabt separat) ved at udfare proceduren for fiernelse i omvendt reekkefalge.

BEMZERK: Alle stromkilder frakobles, inden computerens daeksel eller paneler abnes. Nar du er faerdig med at arbejde
med computerens indre dele, skal du genmontere alle daeksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stremkilde.

®

@ BEMZERK: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren. Du kan finde yderligere oplysninger om best practices for sikkerhed pa webstedet Regulatory Compliance
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

: Mange reparationer kan kun udferes af en certificeret servicetekniker. Du ber kun udfere fejlfinding og
enkle reparationer, hvis de er godkendt i produktdokumentationen eller som er anvist af vores online- eller
telefonbaserede service- og supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af
garantien. Laes og folg sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

: For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjalp af en jordingsrem eller ved jaevnligt at
rore en umalet metaloverflade, der er jordforbundet, inden du rerer computeren for at udfoere demonteringsopgaver.

: Handter komponenter og kort forsigtigt. Rer ikke komponenterne eller kontakterne pa et kort. Hold et kort
ved dets kanter eller ved dets metalmonteringsbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter og
ikke ved dens ben.

: Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetapper. Hvis du frakobler et kabel af denne type, skal du trykke ind pa lasetapperne, inden du frakobler
kablet. Nar du traekker stikkene fra hinanden, skal du traekke dem lige ud fra hinanden for at undga at boje stikbenene.
Inden du tilslutter et kabel skal du ogsa serge for, at begge stik vender rigtigt og er placeret korrekt over for hinanden.

®| BEM/ZERK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

For du udferer arbejde pa computerens indvendige
dele

1. Serg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren for at forhindre, at computerdaekslet bliver ridset.
2. Sluk for computeren.
8. Kobl alle netveerkskabler fra computeren (hvis de findes).
: Hvis din computer har en RJ45-port, skal du afbryde netvaerkskablet ved forst at tage kablet ud af
computeren.

4. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
Abn displayet.
6. Tryk og hold pa teend/sluk-knappen i nogle f& sekunder for at jorde systemkortet.

o

: For at beskytte mod elektrisk stod skal du afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen, for trin nr.
8 udfores.
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: For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjalp af et antistatisk armband eller ved
jeevnligt at rore ved en umalet metaloverflade, samtidig med at du rorer et stik pa computerens bagside.

7. Fjern alle installerede ExpressCards eller chipkort fra deres stik.

Efter du har udfert arbejde pa computerens
indvendige dele

Nar du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du sgrge for at tilslutte eksterne enheder, kort og kabler, far du taender computeren.

: For at undga beskadigelse af computeren, ma du kun bruge det batteri, der er beregnet til denne specifikke
Dell-computer. Brug ikke batterier, som er beregnet til andre Dell-computere.

1. Tilslut alle eksterne enheder s& som en portreplikator eller mediebase og genmonter alle kort, fx ExpressCard.
2. Tilslut telefon- eller netvaerkskabler til computeren.

: For at tilslutte et netvaerkskabel skal du forst saette det i netvaerksenheden og derefter saette det i
computeren.

3. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
4. Teend computeren.

6 Sadan arbejder du med computeren



Adskillelse og samling

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever folgende vaerkto:

Phillips #0 skruetraekker
Phillips #1 skruetraskker
Plastikpen

@l BEMZERK: Skruetraekker #0 er til skruerne 0-1, og skruetraekker #1 er til skruerne 2-4

microSD-kort

Sadan fjernes microSD-kort

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Trykind p& microSD-kortet for at frigere det fra computeren.

C S ‘? O

3. Fjern microSD-kortet fra computeren.

Sadan installeres microSD-kort

1. Skub SD-kortet ind i dets stik indtil det klikker péa plads.
2. Installer microSD-kortet.
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Bunddaksel

Sadan fjernes bunddaskslet

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern microSD-kortet.
3. S&dan fjernes bunddaekslet:

a. Fjern mylar-heetten [1].

@ BEM/ERK: Skruedakslet, der sidder pa bunddakslet, er lavet af mylar-klaebefilm. For at fjerne denne skrue skal
du bruge en stjerneskruetrakker til at punktere mylar-hatten med. Nar mylar-haetterne er fjernet, kan den

skiftes ud, og skruerne vil vaere synlige herefter.

b. Lasn de fastmonterede skruer (M2,5x7), der fastger bunddaekslet til computeren [2] .

Adskillelse og samling

7



c. Lirk bunddaekslet fra kanten.

@l BEMZERK: Du skal maske bruge en 3c-plastikpen til at lirke bunddaekslet fra kanten.

4. Loft bunddeekslet vaek fra computeren.

8 Adskillelse og samling



Sadan monteres bunddasksel

Hvis systemet leveres med M.2 SSD, udfer felgende trin.

S PN SIES

Indsaet bunddaekslets forreste kant ind i systemet.

Tryk langs daekslets sider, indtil det klikker pa plads.

Genmonter de M2.5x7 skruer, som fastger bunddaekslet til computeren.
Installer microSD-kortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Batteri

Forholdsregler for litium-ion-batteri

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.

Aflad batteriet sa meget som muligt, inden du fjerner det fra systemet. Dette kan gores ved at koble
vekselstromsadapteren fra systemet for derved at fa opbrugt batteriet.

Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

Udsaet ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

Boj ikke batteriet.

Brug ikke vaerktgj af nogen art til at lirke pa batteriet.

Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller laegges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

Hvis et batteri sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at fjerne det, da punktering,
bajning eller knusning af et lithium-ion batteri kan vare farligt. | et sadan tilfeelde skal du tage kontakt, for at fa
assistance og yderligere instruktioner.

Hvis batteriet sidder fast inde i din computer pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at fjerne det, da
punktering, bejning eller knusning af et lithium-ion batteri kan vaere farligt. | et sadant tilfaelde skal du kontakte Dells
tekniske support for hjalp. Se www.dell.com/contactdell.

Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.

Fjernelse af batteriet (valgfrit)

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a.

microSD-kort

b. bunddasksel
3. Sé&dan fjernes batteriet:

a.

Frakobl batterikablet fra stikket pa systemkortet [1, 2].

b. Fjern M2,0x3,0 skruerne, der fastger batteriet til computeren [3].
C. Loft batteriet veek fra computeren [4].
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Sadan monteres batteriet

Indsaet batteriet i slottet i computeren.

Tilslut batterikablet til stikket pé batteriet.

Genmonter de M2x3 skruer for at fastgere batteriet til computeren.
Installer:

Ao

a. bunddeeksel
b. microSD-kort
5. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Tastaturgitter og tastatur

Sadan fjernes tastaturet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. microSD-kort

b. bunddasksel

C. batteri
3. Sa&dan fjernes tastaturet:

a. Frakobl tastaturets kabel fra systemkortet [1].

b. Brug plastikpennen til at lirke tastaturet fri [2].
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@l BEM/ERK: De to frigerelseshuller pa tastaturet angives med "KB".

4. Treek og loft tastaturet vaek fra computeren.

Installation af tastatur

1.

Ret tastaturrammen ind med tapperne p& computeren, og tryk pa den, til den klikker pa plads.

Adskillelse og samling
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2. Tilslut tastaturkablet til systemkortet.
3. Installer:
a. batteri
b. bunddaeksel
C. microSD-kort
4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Lydkort

Sadan fjernes lydkort

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. microSD-kort

b. bunddaksel

C. batteri
3. S&dan fijernes lydkortet:

a. Fjern lydkablet fra stikket pa lydkortet [1].

b. Fjern skruen (M.2.0x3.0), der fastger lydkortet til computeren [2].

c. Loft systemkortet vaek fra computeren [3].
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Sadan installeres lydkortet

Indsaet lydkortet i slottet i computeren.

Genmonter M2x3 skruen, som fastger lydkortet til computeren.
Tilslut hejttalerkablet til lydkortets stik.

Installer:

Ao =

a. batteri
b. bunddasksel
c. microSD-kort

B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Stromstikport

Sadan fjernes stremstikporten

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. microSD-kort

b. bunddaeksel

C. batteri
3. For at fjerne streamstikporten:

a. Fjern stramstikkablet fra stikket p& systemkortet [1].

b. Fjern skruerne (M.2.0x3.0), der fastger stremstikporten til computeren [2].

c. Traek og fiern stremstikporten fra computeren [3].

Adskillelse og samling
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Sadan installeres stremstikporten

Indsaet stremstikporten i dens slot i computeren.

Genmonter de to M2x3 skruer, som fastger panelet til stremstikporten til computeren.
Tilslut stremstikkablet til stikket pa systemkortet.

Installer:

Ao =

a. batteri
b. bunddaeksel
¢. microSD-kort
B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Hojttaler

Sadan fjernes hojttaler

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a. microSD-kort
b. bunddasksel
C. batteri
3. For at fijerne hgjttaleren:
a. Frakobl hgjttalerkablet fra stikket pa systemkortet [1].
b. Fjern den selvklasbende tape, der fastger hejttalerkablet til computeren .
c. Friger hejttalerkablet fra kabelkanalen [2].
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4. Fjern hgjttaleren fra computeren.

Sadan monteres hojttalere

Placer hejttalerne i &bningerne i computeren.

For hejttalerkablet igennem fastgerelsesklemmerne og kabelkanalen.
Kleeb tapen pa for at fastgere WLAN-kablet til computeren.

Saet hejttalerkablet i stikket pa systemkortet.

Ao e
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5. Installer:
a. batteri
b. bunddaeksel
¢. microSD-kort
6. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Systemkort

Sadan fjernes systemkortet

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. microSD-kort

b. bunddaeksel

c. batteri
3. Frakobl falgende kabler:

a. lydkabel [1]

b. tastaturkabel [2]

c. pegefeltkabel [3]

4. Ger felgende for at frakoble kablet:
a. Frakobl mentcellebatteriet , stremstikporten og hgjttalerkablet [1, 2, 3].
b. Fjern skruerne (M2xM3), og laft metalbeslaget, som fastger systemkortet [4, B].
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5. S&dan fiernes metalbeslaget:

o

Fjern skruen (M2x3), og laft metalbeslaget, som fastger WLAN-kortet til systemkortet [1, 2].
b. Frakobl WLAN-kablerne [3].

¢. Fjern skruerne (M2x3), og laft metalbeslaget, som fastger skeermkablet til computeren [4, 5].
d. Laft l&sen, og frakobl kablet [6].

6. Fjern skruerne (M2x3), og loft systemkortet af og vaek fra computeren([1,2]

Adskillelse og samling
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Sadan monteres systemkortet

Ret systemkortet ind efter skrueholderne i computeren.

Stram skruerne (M2x3), der fastger systemkortet til computeren.

Saet skaermkablet i stikket.

Placer metalbeslaget over stikket, og spaend skruerne (M2x3), der fastger skeermkablet til computeren.
Tilslut WLAN-kablerne.

Placer metalbeslaget, og spaend skruerne (M2x3) pd WLAN-kablet pé systemkortet.

Placer metalbeslaget, og spaend skruerne (M2x3), der fastger metalbeslaget pa systemkortet.

Tilslut felgende kabler:

PN O N S

stremstikkabel
pegefeltkabel
tastaturkabel
hejttalerkabel
stremkort og lydkabel
. sensorkabel
9. Monter:

a. batteri

b. bunddaeksel

¢. microSD-kort
10. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

~oaQapoTpE

Skaarmmodul

Sadan fjernes skaermmodulet

1. Felg proceduren i Fer du udfarer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
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a. microSD-kort
b. bunddaeksel
c. batteri
3. Sa&dan fijernes skaermkablet:
a. Fjern skruerne (M2x3), og laft metalbeslaget, som fastger skeermkablet til computeren [1, 2].
b. Laft I&sen, og frakobl kablet [3].

4. Sadan frakobles WLAN-kablet:

a. Fjern skruen (M2x3), og laft metalbeslaget, som fastger WLAN-kortet til systemkortet [1, 2].
b. Frakobl WLAN-kablerne [3].
¢. Vend computeren om [4].
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5. Ger felgende for at fjerne skeermmodulet
a. Fjern haengselskruerne (M2,5xM5), der fastger skaermmodulet til computeren [1].
b. Laft skeermmodulet vask fra computeren [2].

e = e = = - s> = = e S —
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Sadan monteres skaarmmodulet

Ret systemmodulet ind efter skrueholderne pa computeren.

Genmonter skruerne, der fastger skeermhaengslerne til handledsstattemodulet.

Vend computeren om.

Slut skeermkablet til stikket pa systemkortet

Placer metalbeslaget over skaermstikket (til skaermkablet), og spaend skruerne (M2x3), der fastger skaermkablet til computeren.
Tilslut WLAN-kablerne.

Placer metalbeslaget, og spaend skruerne (M2x3) pd WLAN-kablet p& systemkortet.

Monter:

©ONOOA NS

a. batteri
b. bunddasksel
¢. microSD-kort
9. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Skarmfacet

Sadan fjernes skaermfacetten

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a. microSD-kort
b. bunddaksel
C. batteri
3. Fjern haengslets haette og Mylar-haetten, der fastger skeermfacetten til skeermmodulet [1, 2].

4. Fjern skruerne (M2.5x3.5), og lirk ved kanterne for at frigere skaermfacetten fra skaermmodulet.

Adskillelse og samling
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Sadan monteres skaermfacet

1. Anbring skaermrammen pé skaermmodulet.

2. Tryk pa skeermfacetten, startende i det averste hjerne, og arbejd dig hele vejen rundt om facetten, indtil den klikker pa plads pa
skaermmodulet.

3. Monter de fire skruer, som fastger skaermrammen til skeermmodulet.
4. Fastger haengslets haette.
5. Installer:
a. batteri
b. bunddasksel
C. microSD-kort
6. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Skaermpanel

Sadan fjernes skaarmpanelet

1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern:

microSD-kort

bunddasksel

batteri

skaermmodul

. skaermfacet

3. Fjern skruerne (M2.0x3.0), der fastger skaermpanelet til skeermmodulet [1]. Laft og vend skeermpanelet for at f& adgang til eDP-kablet
[2].

Q0o

4. S&dan fjernes skaermpanelet:

a. Pil den selvkleebende tape af [1].
b. Fjern skeermkablet fra stikket p& skaermpanelet [2].

22 Adskillelse og samling



A

Sadan installeres skaarmpanelet

Tilslut -kablet til stikket og monter den selvklasbende tape.

Placer skeermpanelet, s& det passer med skrueholderne i skeermmodulet.
Iseet de f M2x3 skruer, der holder skaermpanelet fast til skeermmodulet.
Installer:

Ao =

a. skaermfacet
b. batteri
¢. bunddaeksel
B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Skarmhangsler

Sadan fjernes skeermhangslet

1. Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

microSD-kort

bunddaeksel

batteri

skeermmodul

skeermfacet

. skeaermpanel

3. Sadan fiernes skeermhaengslet:

2 Q0 oD

a. Fjern skruerne (M2.5x2.5), der fastger skaermhaengslet til skasrmmodulet [1].
b. Left skeermhaengslet veek fra skeermmodulet [2].

Adskillelse og samling

23



Montering af skeermhasngsle

1. Genmonter de M2,5x2,5 skruer, der fastger .
2. Installer:
a. skaermpanel
b. skaermfacet
C. batteri
d. bunddaeksel
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Kamera

Sadan fjernes kameraet

1. Falg proceduren i For du udfarer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern:

microSD-kort

bunddasksel

batteri

skaermmodul

skaermfacet

. skaermpanel

3. S&dan fjernes skaermkameraet:

0 Qa0 oD

a. Fjern kamerakablet fra stikket [1].
b. Left kameraet veek fra skeermen [2].
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skaermens bagdaksel

Sadan fjernes skaermens bagdaeksel

1. Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Lirk, vha. en plastikpen, kanterne pé skaermens bagdaeksel.
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3. Fjern skeermens bagdeeksel fra computeren.

26

BEM/ZERK: Skaermens bagdaeksel og antennemodulet kan ikke adskilles yderligere, nar alle procedurer til
forudfjernelse af dele er udfoert. Billedet og tabellen nedenfor viser skaermens bagdaksel og antennemodulet efter
udforelse af procedurerne til forudfjernelse af dele til udskiftning af skaermens bagdaksel og antennemodulet.

1 2 3

L] £
. L]
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Skaermkabel

LED-datterkort

Kameramodul

Tradlese antenner (Main+Aux)
Hojre skaermhaengsel

Venstre skaermhaengsel

P a0 oo

Sadan installeres bagdaekslet

1. Ret tastaturrammen ind med tapperne pa computeren, og tryk pd den, til den klikker pa plads.

2. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Sadan monteres kamera

1. Placer kameraet pé skaermens .
2. Tilslut kamerakablet til stikket pé skaermmodulet.
3. Installer:
a. skeermpanel
b. skaermfacet
C. batteri
d. bunddaeksel
4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Handfladestotte

Sadan udskiftes handledsstotten

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2. Fjern:
microSD-kort
bunddaeksel
batteri
tastatur

lyd

stremstik
hojttaler
skaermmodul
systemkort

o

" T@ e Qa00T

@l BEMZERK: Pegefeltet er ikke en separat komponent, men er knyttet til hdndledsstotten.

@l BEM/ERK: Den tilbagevaerende komponent er handledsstoetten.

Adskillelse og samling
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4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

28

Monter felgende komponenter pd den nye handledsstotte:

ST@ o0 oo

systemkort
skasrmmodul
hojttaler
stremstik

lyd

tastatur
batteri
bunddasksel
microSD-kort
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This section gives information about product specifications.

Tabel 1. Chrome 11 (3180) Product Specification

Produktspecifikationer

Funktioner Chromebook 11 (3180)
Processor Intel Celeron processor N3060 (6 W, 2 MB cache-lager, 2,48 GHz)
Operativsystem Google Chrome OS
Chipsast Intel Braswell
Sikkerhed TPM 1.2 Security
Dimensioner Bagsidens hejde: 20,75 mm

Bagsidens hgjde: 20,75 mm

Width: 303.3 mm

Depth: 206.0 mm
Vaegt 1265.2 g
Skaerm 11.6 (1366 x 768) eDP 200 nits Anti-Glare
Grafik Intel HD Graphics 500
Hukommelse LPDDR3 2 GB

LPDDR3 4 GB

Vekselstrgmsadapter 65 W Dell E4 series AC adapter
Batteri Smart litium-ion med 3 celler (42 Watt-timer)
Audio-codec Realtek 12S based codec ALC5650

Indbygget mikrofon

Akustica AKU240 MEMS-mikrofon med digitalt output

Primaert lager

16 GB/32 GB Build-in eMMC storage

Forbindelse Intel Dual Band Wireless-AC 7260 (802.11AC)
Bluetooth: 4.0

Multimedie Stereohgijttalere
Webcam 720p

Porte og slots

2x USB 3.1 Gen 1 with BC1.2 Charging
1x HDMI 1.4a (udgang)

Universelt audio-jackstik

DC-IN (7.4 mm)

LED'er

MicroSD-kortleeser

Noble Wedge-laseslot

Indvendige MiniCard-slots (M.2)

Garanti

1 &rs reparation/service onsite
ProSupport med onsite-service naeste arbejdsdag

Produktspecifikationer
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Tabel 1. Chrome 11 (3180) Product Specification(fortsat)

Funktioner

Chromebook 11 (3180)

Premium telefonsupport i hiemmet
1-4 &rs muligheder for forlaengelse af garantien

Flere skaermindstillinger

Der er et tilgaengeligt stik til en ekstern HDMI-skasrm op til 1080p

Indstillinger for dockingstation

I/R

Overholdelse af lov- og miljigkrav

Regulatoriske certificeringer og produktcertificeringer for USA og EMEA
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Software

Dette afsnit indeholder oplysninger om operativsystemet, kommandoer og softwarepakker til Dell Chromebook 11 (3180).

Emner:

Operativsystem
Vis systemoplysninger
Dell Activity Light

Operativsystem

Denne side indeholder oplysninger om operativsystemet pa Dell Chromebook 11 (3180).

Chrome OS
Q  fearch

© 3 m 3

Chrome Chrome Web Files Games

M @ B¢

Google Caler:  Google Docs  Google Maps

@ B = H

Google Searc!  Google Talk L Googles

[ ﬂ' a ...!,-

Google+ Hang HeotSulte Nitro

g

Chromebooks drives af Google Chrome-operativsystemet, der er baseret pd Googles populaere Chrome-browser. Det er udviklet til at give
hurtig, simpel og mere sikker databehandling til brugere, der tilbringer det meste af deres tid online.

Vigtigste fordele

Hastighed

Enkelhed

Sikkerhed

Opdateringer

Synkronisering

Stor styrke ved lave omkostninger

Intuitiv og brugervenlig

Dokumenter, kalender, e-mail, kontakter og opgaver er tilgaengelige online og offline, og alt sikkerhedskopieres og synkroniseres i
skyen.

Adgang til den online Chrome-appbutik
Superfede webapps
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De seneste Intel Core-processorer
Sjove spil
Indbygget support til populeere filtyper og eksterne enheder

G4 til Chrome OS-traeningssiden, hvis du vil vide mere om Chrome OS.

Verificeret opstart
SPI ROM

4 p
™
Read Only
Firmware
7
N
Read / Write
Firmware (A or B)
A
y,
SSD or HDD
Linux Kernel (A or B)
Root Filesystem (A or B)
\. J

Skrivebeskyttet firmware verificerer integriteten af firmware til lsesning/skrivning (L/S-firmware). L/S-firmware verificerer den aktive
Linux-kerne. Under kearselstiden verificerer kernen hver blok, der laeses fra disken.

Huvis et verificeringstrin mislykkes, og der ikke er mulighed for sikkerhedskopiering, gar maskinen i genoprettelsestilstand.

Udviklertilstanden deaktiverer verificeret opstart (ved kernefasen) for at gere det muligt for brugere at kare Chromium OS (eller et andet
operativsystem). BIOS'et er altid verificeret.
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Diskpartitionsliste

SSD or HDD
& B

4 ey
Stateful Partition
(Expands to fill disk)

& 4
r ™
Kernel A
(16 MB)

. A

\
Root FS A
(858 MB)

\_ J
r N
Kernel B
(16 MB)

. .

~
Root FS B
(858 MB)
_ J

3 J

Der er to kopier af Chrome OS pé disken: en aktiv kopi og en sikkerhedskopi. Hver kopi bestar af en kernepartition og et rodkatalog.
Sikkerhedskopien opdateres automatisk i baggrunden. Brugerne skal blot genstarte. Partitionen indeholder krypterede brugerdata og
bruges ogsé pa fabrikken til lagring af testsoftware.
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Udviklertilstand og genoprettelsestilstand

Tabel 2. Udviklertilstand og genoprettelsestilstand

Udviklertilstand Genoprettelsestilstand

Developer Mode BIOS Recovery Mode BIOS screen

Bruges til opstart uden verificering. - Ger det muligt for en bruger at geninstallere Chrome OS fra en
Kan aktiveres med tastetryk under opstart. USB-nagle eller et SD-kort.

Partition med hej sikkerhed slettes under overgange. - Genoprettelsestilstand aktiveres, hvis verificeret opstart
Bruges pé fabrikken til opstart af testbillede. mislykkes.

En bruger kan gennemtvinge genoprettelsestilstand med et
tastetryk under opstart.

De brugertilpassede firmwarevarianter Coreboot og U-
boot

Coreboot (kun x86)

Hukommelses- og chipseetinitialisering
Aben kildekode, med undtagelse af binaer MRC fra Intel.

U-Boot

Udfarer verificeret opstart
Handterer genoprettelsestilstand og udviklertilstand
Aben kildekode

Almindelig opstart udfares meget hurtigt, da det tager mindre end 1 sekund at starte indlaesningen af kernen. Chromebook kan ikke kare
andre operativsystemer sdsom Windows eller OS X.

Chrome vs. Chromium OS

Tabel 3. Forskellen mellem Chromium og Chrome OS

Forskellen mellem Chromium og Chrome OS

Chromium OS Chrome OS

Er et open source-projekt: http://www.chromium.org/ - Er baseret p4 Chromium OS
chromium-os

Kerer pd almindelige pc’er og Chrome-enheder

34 Software




Tabel 3. Forskellen mellem Chromium og Chrome OS(fortsat)

Forskellen mellem Chromium og Chrome OS

Karer kun p4 Chrome-enheder med specifikke hardware-
funktioner (TPM, skrivebeskyttet firmware,
genoprettelsesknap, udviklerkontakt).

Omfatter yderligere autoriserede funktioner sdsom Netflix-
plugin'et, video-codecs og skrifttyper

Vis systemoplysninger
Denne side indeholder alle oplysninger om visning af systemoplysninger for Dell Chromebook.

Dell Chromebook 11 (3180) understatter ikke Dell BIOS. Der er derfor adskillige méder, du kan tjekke systemspecifikationerne pa, afhaengigt
af hvilke oplysninger, du sager. Skemaet nedenfor viser nogle af de oftest bruge metoder til visning af systemoplysninger og
specifikationer.

Tabel 4. Vis systemoplysninger

Kommandoer Handling og formal Skarmbillede

Chromeiheto | vis grundieggende = Ol
oplysninger om - o hrome:/help
operativsystemet

Chrome Q5 About

Gb Google Chrome 05

T Taster, Simpher, ard MONE SE0UTE COMgLe

Google Chrome
gryTight 2013 Google Ing, All rights nesenved
Google Chrome is made possible by the Ct T Open source progect and other ppe
st possible by additons

Googie Chrome Tarm
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Tabel 4. Vis systemoplysninger(fortsat)

Kommandoer Handling og formal Skzermbillede

chrome:// Vis oplysninger s&som ACEEER-

settings skeermoplasningsmuligheder -3 C settings
(Device>Display settings)
(Enhed>Skeemindstillinger), Chrome 05 Settings
oplysninger om pegepladen og
andre grundlaeggende

hardware-oplysninger. | s » o

Intefnet connection

Agpearance

Touchpad wefting Keyboard settings Display seitngs

Search

chrome:// Vis avancerede AbouR System
system/ systemoplysninger som f.eks. - o
Google Chrome-version,

BIOS-oplysninger, CPU-

m-e
e

ystem

oplysninger Fratal
ply ger, . Lt Esparad all Crollapse sl
hukommelsesoplysnlnger, CHROME VEREEOR 31.0.1850.43 bets
netveaerkstilstand og CHROMEOS _ALEIEAVER he sEoali, google, comfanrvicesupdated
i CHROMEDS BOARD_AFFLD [1E4%488T - ACF G+ SFEE DO 1F - LASEBI0AATIS)
oplysninger om
) CHROSEDS_CANARY ARPID [BOFIICE-BIET - SFAR -B4TH-FIRRATA0IBR )
StrgmforSynlng' CHROMEOS _DEWSERVER =no values
CHROSEDS_SELEASE_APPTD [AEASARAT - ALF R - SFER- 00 1F - ASREMMATFS)
CHROSEDS _PILEASE_BOARD Wil - 51 gned - pr EspiEyE
CHROSEDS SELEASE DEACRIFTLON FLETHEY xrficial Build) bets-chansel wolf
CHROSEDS_PILEASE_RANE Chrese 05
EHROSEDS_RELEASE_TRALK bata-channel
CHROMEDS _PELEASE_VERSION aT11.30.0
CLIENT_TD ABFEACT GHARA TISOCFOE GAEANS T FA
GODELE_RELEASE ATI1.30.0
LOBOATE E
Profilefo] chrose_user_log Expand
Frofile[o] login-times =not availasles
Profilefo] logoutstises =nat availasies
xorg.¥. log E
alss controls E d
bios_info £
bdon_log E
bioe_timen E
board-apecific E
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Tabel 4. Vis systemoplysninger(fortsat)

Kommandoer Handling og formal Skzermbillede

chrome://net- | Visavancerede
internals netvaerksoplysninger

chiomednetimemalas < %%
net-internals/#export

capturing events (4)

Impat & information (cookies and credentials),

Medulés | for [

Log Visualizer
HETS

Logs
Bandhandth
Praterador

Dell Activity Light

Denne side indeholder alle oplysninger om den Dell Bright Light-software, der bruges til at styre Dell Activity Light.
Oversigt

Dell Activity Light kan bruges som en indikator for interaktionen mellem skoleleerer og elev, og Dell har designet en software over denne
funktion. Programmet vil ikke vaere fabriksindstillet ved produkt-RTS, men det kan hentes og installeres via webbutikken via falgende link:
https://chrome.google.com/webstore/detail/dell-led/klIhphccnhmdinljpdljjhehimplnmini
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Knapperne Raek handen op/Besvar spergsmal/Diskussioner

Eleverne kan enten klikke p& knappen pa skaermen eller trykke pé en genvejstast pa tastaturet for at taende/slukke for LED'en Stil
spargsmal. Knappen pé skaermen kan vaere Chrome-programmet i menuen eller genvejsikonet pé proceslinjen.

° =&

? Ya

MultiColor Poll (flerfarveafstemning)

Eleverne kan stemme med en forskellig LED-farve ved enten at klikke p& knappen pé skaermen (foreslaet) eller ved at trykke pa
genvejstasten pé tastaturet.

[HAEEE O
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Teknologi og komponenter

Dette kapitel giver detaljerede oplysninger om teknologi og komponenter, der er tilgaengelige i systemet.

Emner:

Tastatur
Bereringsplade
Indbygget mikrofon
Bluetooth

Tastatur

Dell Chromebook 11 (3180)-tastaturer har et par ekstra funktioner, der hjeelper med at surfe nemt og effektivt pa internettet. Tastaturet

omfatter en dedikeret sggetast og en ny reekke webgenvejstaster. Et Windows-standardtastatur til USB kan ogsé bruges sammen med
denne Chromebook med samme tastaturgenveje. Billede nedenfor viser tastaturets layout.

e € <> c @] (i1} : 3 # ox ‘- a+
~ ! @ # $ % & & " ( ) - +
1 2 3 4 5 T 8 9 =
tab q w e r t Vi u i o 2]
Q a s d f g h j k I
shift z x c v b n m = >

Tastfunktion

Chrome-tastaturet er designet til at hjselpe med at f& de mest nadvendige ting gjort hurtigt. | tabellen nedenfor ses en oversigt over

specialtasterne gverst pa tastaturet:

Tabel 5. Specialtaster

Specialtaster

Gér til forrige side i browsinghistorikken

Gér til neeste side i browsinghistorikken

Opdater aktuel side

Start Fordybelsestilstand, som skjuler faner og Starter

Teknologi og komponenter
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Tabel 5. Specialtaster(fortsat)

Specialtaster

Start Oversigtstilstand, som viser alle vinduer

Saenk skaermens lysstyrke

@g skaermens lysstyrke

Sla lyd fra

Saenk lydstyrkeniveauet

@g lydstyrkeniveauet

findes.

Sag i apps og pa nettet pd samme tid. P4 en Chromebook sidder denne tast pa siden, hvor Caps Lock-tasten normalt

Tastaturets genvejstaster

Tabel 6. Genvejstaster

Genvejstaster
Funktion Kombinationstaster
Side op Tryk pa Alt og pil op
Side ned Tryk pa Alt og pil ned
Start Tryk pa Ctrl, Alt og pil op
Slut Tryk pa Ctrl, Alt og pil ned
Slet Tryk pa Alt og Tilbage-tasten
Slar bogmeerkelinjen til/fra Ctrl+Shift+B
Soger pa aktuel webside Ctrl+F
Abner ny fane Ctri+T
Abner et nyt vindue Ctri+N

Abner det link, du har klikket pa, i en ny baggrundsfane

Tryk pd Alt, mens der klikkes pé et link

Skifter til neeste fane

Ctrl+tabulatortasten

Skifter til neeste vindue

Skifter til neeste vindue

Logger af Google-konto

Ctrl+Shift+Q

Lukker aktuel fane

Ctrl+W

Du kan se flere genveje ved at trykke pa Ctrl+Alt+? for at dbne tastaturfremviseren péa din skasrm.
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Beroringsplade

Denne side indeholder oplysninger om bevaegelser pd Chromebook 11 (3180)-pegepladen.

Falgende skema viser nogle bevaegelser og handlinger, der understattes af Chromebook-pegepladen:

Tabel 7. Beroringspladebevaegelser

Pegepladebevagelser

Svirpebeveaegelser Forklaring

Bevaeg fingeren rundt pa pegepladen.

Tryk pa den nederste halvdel af pegepladen. Enkelttryk-for-enkeltklik er aktiveret som standard. Du kan
hurtigt trykke pé pegepladen for at klikke.

Klik pa pegepladen med to fingre.

Seet to fingre pé pegepladen, og bevaeg dem op eller ned for at rulle lodret, eller mod venstre eller hgjre for at
rulle vandret. Hvis du har aktiveret australsk rulning, skal du bevasge to fingre opad for at rulle nedad. (Dette
virker p& samme méade som f.eks. p8 en smartphone eller p4 en tablet). Hvis du har flere faner abne i
browseren, kan du ogsé swipe mod venstre og hgjre med tre fingre, s du hurtigt kan skifte mellem fanerne.

Bevaeg hurtigt to fingre mod venstre eller hgjre for at g& bagud hhv. fremad pé websider, eller ved brug af
apps.

Klik med én finger pa det objekt, du ensker at flytte. Flyt objektet med en anden finger. Slip med begge fingre
for at anbringe objektet pé det nye sted.

Indbygget mikrofon

Denne side indeholder alle oplysninger om den indbyggede mikrofon pé Dell .
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Akustica AKU240 er en MEMS-mikrofon i HD Voice-kvalitet med topport og digital output i en lille pakke p& 4,0 x 3,0 x 1,0 mm. Det
robuste digitale output fra AKU240 er s& godt som alle former for RFI (Radio Frequency Interference) og EMI (Electromagnetic
Interference), der ger mikrofonen integrerbar hvor som helst pé platformen uanset naerhed til skaerme, Wi-Fi-antenne eller andre
forstyrrelseskilder, der ville seenke signalkvaliteten for konventionelle analoge mikrofoner. For enhedsproducenten giver dette sterre
designfleksibilitet via et konsekvent SNR-niveau uanset miljg, der forer til kortere designcyklusser.

Mikrofonens output er PDM (Pulse Density Modulated), enkelt-bit og digitalt, som er designet til at give multipleksing af
stereomikrofondata i ét kabel. Med mulighed for valg af venstre/hgjre kanal er AKU240 ideel til brug i systemer med flere mikrofoner.

Noglefunktioner

Digital MEMS-mikrofon med PDM-output (Pulse Density Modulation)
Fremragende akustisk ydelse med 63 dB SNR

Kompatibel med Microsoft Windows 8 og Intel Ultrabook-krav til digitale mikrofoner
Teet kontrolleret falsomhed pa -26 dBFS +/- 2 dB

Robust digitalt output uden RF/EM-forstyrrelser

Matchede mikrofoner i frekvens- og fasesvar til systemanvendelser

Output understatter multipleksing med to mikrofoner pé ét kabel - Mikrofongraenseflade i industristandard, der er kompatibel med flere
codecs.

Dvaletilstand med lavt stremforbrug

Monterbar pé overflader og kabelfri samt RoHS2-overensstemmende
Halogenfri i henhold til IEC61249-2-21

Tynd profil, SMT-emballage

Pakke i industristandard pa 4,00 x 3,00 x 1,00 mm

Typisk anvendelse

Ultrabooks

Mobiltelefoner

Medietablets

e-leesere

Mikrofonsystemer

Webcams og kameramoduler

Bluetooth

Dette afsnit giver en vejledning i at slutte en Bluetooth-enhed til dine Chrome-enheder.

Med Bluetooth-teknologi kan du f& forbinde enheder tradlast over korte afstande. For at bruge Bluetooth-tilbehar med din Chromebook,
skal du farst tjekke, om din Chromebook understatter Bluetooth. Derefter kan du tilslutte enheden.

For at se, om du kan tilslutte Bluetooth-tilbehar til din Chromebook, skal du klikke pa statusfeltet i nederste, hegjre hjerne ved dit

D
profilbillede. Din Chromebook understatter Bluetooth, hvis du kan se Bluetooth-ikonet eller i menuen. Hvis du ikke kan se et
af disse ikoner, understatter din Chromebook ikke Bluetooth. Hvis din Chromebook understetter Bluetooth, kan du tilslutte en bred vifte af
Bluetooth-tilbeher sdsom:

Tastaturer

Mus

Haoijttalere
Hovedtelefoner
Headset (kun lyd)

For at tilslutte en Bluetooth-enhed med din Chromebook, skal du kombinere de to dele. Det ger du sadan:

1. Log pa din Chromebook.
2. Kilik pa statusomradet i nederste hgjre hjerne, hvor billedet af din konto vises.
3. Veelg din Bluetooth-tilstand i den naeste menu.

42 Teknologi og komponenter



QA
4. Huvis Bluetooth er afbrudt, skal du klikke p& afbrudt-ikonet. D , eller klik pa Enable Bluetooth (Aktivér Bluetooth) i menuen. Din
Chromebook begynder automatisk at scanne efter tilgaengelige Bluetooth-enheder.
B. Veelg den enhed, som du ensker at fgje til listen over tilgaengelige Bluetooth-enheder, og klik p& Connect (Tilslut).
6. Falg vejledningen pa skaermen for at tilslutte din Bluetooth-enhed.
Hvis du tilslutter en mus, behaver du normalt ikke bruge en PIN-kode. Hvis du bliver spurgt om en PIN-kode, skal du p& Chrome-
enhedens tastatur indtaste musens PIN-kode.
Hvis du tilslutter et tastatur, skal du indtaste den tilfaeldigt genererede PIN-kode pa tastaturet og trykke pé Enter.

Kontrollér Bluetooth-tilstand for se, om din Bluetooth-enhed er blevet tilsluttet. Din enhed ber fremga af listen.

@ BEM/ERK: Har du lige faet din Chromebook eller Chromebox? Hvis det er forste gang, du taender for din Chrome-enhed,
og der findes en Bluetooth-enhed i nzerheden, som ogsa er taendt, kan din Chrome-enhed automatisk opdage enheden
og abne dialogen, sa du kan tilslutte Bluetooth-enheden. Disse instruktioner vises kun, hvis din Chrome-enhed ikke
allerede har en tilsvarende enhed tilsluttet, eller funktionaliteten ikke er indbygget, f.eks. et tastatur eller en
sporingsplade.
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Diagnosticering og fejlfinding

Dette afsnit daekker veerktgjet til diagnosticering og oplysninger om fejlfinding for serviceteknikere.

Emner:

Grundlazggende fejlfinding

CROSH

CROSH kommandoer
Chrome-kommandoer

Ofte anvendte CROSH-kommandoer
Nulstilling af Chromebook

Udfarelse af genoprettelse af Chromebook

Grundlaeggende fejlfinding

Denne side indeholder alle oplysninger om grundleeggende fejlfinding ved Dell
@l BEM/ERK: Se vores online fejlfinding pa Google Help Center.

®

BEM/ERK: Du ber forsege at nuilstille din Chromebook, hvilket ogsa kaldes Powerwash, inden du gendanner din
Chromebook. At gendanne Chromebook er den sidste udvej.

Stremforsyningsproblemer

Tabel 8. Stramforsyningsproblem

Stromforsyningsproblemer

Problem Mulige lgsninger

Hvis din Chromebook ikke vil taende, skal du udfere falgende trin:
1. Fjern alle ydre enheder.

a. Hvis din Chromebook starter, tilslutter du enhederne én ad
gangen, mens computeren genstarte, for at finde ud af,
hvilken ydre enhed, som forérsager problemet. Problemet
er lost.

b. Huvis din Chromebook stadig ikke vil starte, eller samme
problem optraeder, skal du ikke tilslutte noget igen, men i
stedet fortseette med fejlfindingen.

2. Batteriets spaending er muligvis for lav. Tilslut AC-adapteren til
din Chromebook, og lad batteriet op i mindst en time, inden du

Chromebook vil ikke taende igen prover at teende for computeren.

()| BEMZRK: Nér en ny Chromebook tages i brug for
forste gang, er batteriet stadig i transporttilstand.
Dette loses ved at slukke for din Chromebook,
tilslutte AC-adapteren og derefter taende for din
Chromebook igen.

3. Afheengigt af din Chromebook-model kan du se et
stremindikatorlys naer opladningsporten. Hvis du har opladet
din Chromebook, og lyset ikke taender, skal du foretage en total
nulstilling.

@ BEMZERK: En total nulstilling foretages ved trykke
pa Refresh og Power.
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Tabel 8. Stramforsyningsproblem(fortsat)

Stremforsyningsproblemer

4. Benyt en anden AC-adapter med samme spaendingsforhold.
5. Fjern AC-adapteren, og teend udelukkende ved batteridrift.

Skaermproblemer

Tabel 9. Skeermproblemer

Skaermproblemer

Problem

Mulige lgsninger

Skaermen er blank

Hvis din Chromebooks skaerm er blank, skal du felge disse trin for
at lgse problemet, idet du kontrollerer efter hvert trin, om skaermen
teender:

1. Serg for, at din Chromebook er teendt. Slut din Chromebook til
lysnettet, sa den ikke karer pa batteridrift, og tryk pa teend/
sluk-knappen.

2. Genstart din Chromebook ved at holde taend/sluk-knappen
nede, indtil enheden slukker. Taend derefter igen.

3. Nulstil eller gendan din Chromebook.

Lyd-, skaerm- og kameraproblemer

Tabel 10. Lyd-, skaerm- og kameraproblemer

Lyd-, skaerm- og kameraproblemer
Problemer Mulige lgsninger

Hvis du harer brus, eller lydstyrken er lav i hgjttalerne:

1. Kontrollér, at enheden ikke er sat i lydlas tilstand. Juster
lydstyrken.

2. Prov at genstarte din Chromebook.

3. Prov at afspille lyd fra forskellige kilder, inklusive YouTube, og
fra lydfiler, du har gemt lokalt p& din Chromebook.

Lydproblemer Hvis hejttalerne ikke reagerer, nar du prever at afspille lyd:

1. Frakobl alle kabler (USB, hovedtelefoner og skaerme).

2. Prov at afspille lyd fra forskellige kilder, inklusive YouTube og
lydfiler, du har gemt lokalt p& din Chromebook.

3. Prov at genstarte din Chromebook.

4. Huvis der stadig ikke kommer lyd, skal du prave at nulstille eller
gendanne din Chromebook.

Hvis skeermen ikke virker ordentligt (billedet er for merkt, eller der

slet ikke kommer noget billede):

1. Prov at justere lysstyrken med lysstyrkeknapperne averst pa
tastaturet.

Skeermproblemer 2. Kontrollér skeermsymbolet i S‘Fatuslinjen nederst til hgjre pa
skaermen, og sarg for, at der ikke er problemer med en spejlet
eller udvidet skaerm.

3. Prov at genstarte din Chromebook.

4. Huvis der stadig er skaermproblemer, skal du preve at nulstille
eller gendanne din Chromebook.

Hvis kameraet ikke virker ordentligt (slerede billede eller dérlig

Kameraproblemer ydelse):
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Tabel 10. Lyd-, skeerm- og kameraproblemer(fortsat)

Lyd-, skaerm- og kameraproblemer

1. Kontrollér, at kameraets synsfelt ikke er spaerret eller daskket
af en afskaermning eller andre genstande.

2. Prov at anvende kameraet med forskellige apps. Prov en
Google+ Hangout-app eller en forudinstalleret app

3. Prov at genstarte din Chromebook.
4. Hvis der stadig er problemer med kameraet, skal du prove at

nulstille eller gendanne din Chromebook.

Bluetooth-problemer

Tabel 11. Bluetooth-problemer

Bluetooth-problemer

Problem

Mulige lesninger

Bluetooth-problemer

Hvis du steder pa problemer, nar du prever at koble en Bluetooth-
enhed til din Chromebook, skal du felge felgende trin:

1. Kontrollér farst, at den Bluetooth-enhed, du praver at tilslutte,
faktisk understettes af din Chromebook.

2. Prov at deaktivere og genaktivere Bluetooth-forbindelse via
statusfeltet i nederste, hgjre hjerne.

3. Prov at genstarte din Chromebook.

4. Huvis du stadig har problemer med Bluetooth, skal du preve at
nulstille eller gendanne din Chromebook.

Problemer med pegepladen og genvejstaster

Tabel 12. Problemer med pegepladen og genvejstaster

Problemer med pegepladen/genvejstasterne

Problem

Mulige l@sninger

Pegepladen reagerer ikke

Hvis pegepladen er holdt op med at reagere, skal du udfere
felgende trin for at lgse problemet. Prov at flytte markeren efter
hvert trin:

1. Tryk mange gange pa Esc-tasten.

2. Trom med fingerspidserne hen over pegepladen i nogle
sekunder.

3. Genstart Chrome-OS ved at holde teend/sluk-knappen nede,
indtil enheden slukker, og teend derefter igen.

4. Huvis markeren stadig ikke bevaeger sig under brug af
pegepladen, skal du preve at logge pd kontoen Guest (gaest);
du kan navigere med tabulatortasten.

5. Hvis brugere oplever problemer med pegepladen, nér de bruger
en konto, der ikke er ejerens (den primaere) konto, skal
brugerkontoen slettes og genoprettes. Brug igen
tabulatortasten til at navigere med.

6. Hvis ingen af de ovennasvnte trin virker, skal du preve at
nulstille eller gendanne din Chromebook.

Den gverste tasteraekke (genvejstasterne) reagerer ikke
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Hvis en genvejstast (f.eks. lydstyrke- eller lysstyrketasterne) ikke
reagerer, skal du preve at udfere falgende trin til fejlfinding. Husk
at afprave tasterne efter hvert trin:




Tabel 12. Problemer med pegepladen og genvejstaster(fortsat)

Problemer med pegepladen/genvejstasterne

1. Hvis tasten er en lydstyrke- eller lysstyrketast, skal du
kontrollere, at styrken ikke allerede er indstillet til det
maksimale.

2. Hvis gé-tilbage- eller g&-frem-tasterne ikke virker, skal du
kontrollere, at de tilsvarende ikoner i en browser ikke er slgret
til. Hvis f.eks. g&-tilbage-knappen pé en webside kun fremstar
svagt, skyldes det, at browseren ikke har oplysninger om en
side, den skal kunne g4 tilbage til.

3. Genstart Chrome-OS ved at holde taend/sluk-knappen nede,
indtil enheden slukker, og teend derefter igen.

4. Prov at bruge tasterne i kontoen Guest (geest).

5. Huvis brugere oplever problemer med genvejstasterne, nr de
bruger en konto, der ikke er gjerens (den primaere) konto, skal
brugerkontoen slettes og genoprettes.

6. Hvis ingen af de ovennaevnte trin virker, skal du preve at
nulstille eller gendanne din Chromebook.

Problemer med Chrome OS

Tabel 13. Problemer med Chrome OS

Problemer med Chrome OS

Hvis din Chromebook bliver langsom eller ikke reagerer, og du ser

He's Dead, Jim! -fejmeddelelsen, er systemet muligvis labet tor

for hukommelse.

@ BEMZERK: Denne meddelelse vises ogsa, nar du har
afsluttet en proces via Google Chrome's Task Manager
(jobliste), systemets task manager (jobliste) eller med

He’s Dead, Jim! fejlmeddelelse et kommandolinjevaerkte;.

1. Hvis siden ikke er afsluttet som forventet, skal du genindleese
siden for at fortseette. Hvis meddelelsen stadig vises, skal du
prove at lukke ubrugte faner eller andre programmer for at
frigere mere hukommelse.

2. Hvis problemet stadig optraeder, skal du se artiklen "He's Dead,
Jim!" i Googles vidensdatabase.

Hvis din Chromebook ikke kan starte eller viser meddelelsen
Chrome OS is missing or damaged (Chrome OS mangler
eller er beskadiget). Please insert a recovery USB stick into
the USB ports on the device (Indszet venligst en

Chrome OS mangler eller er beskadiget . 7
gendannelses-USB-nogle i USB-portene pa enheden):

Gendan systemet. Find flere oplysninger i "Recover Chromebook"
(Gendan Chromebook).

Hvis Chrome OS stopper med at regere, eller computerens
skaermbillede fryser, skal du gere folgende:

1. Sluk computeren.
2. Frakobl alle ydre enheder, og fjern alle USB-enheder og
Chrome OS stopper med at reagere, og computerens skaermbillede mediekort.

fryser 3. Frakobl AC-adapteren.
4. Tryk og hold taend/sluk-knappen inde i mindst 10 sekunder.
5. Tilslut igen AC-adapteren, og teend for systemet.
6. Hvis problemet varer ved, skal du nulstille eller gendanne din
Chromebook.
Mistet/glemt adgangskode (Chrome OS) Hvis du har mistet/glemt din adgangskode til din Chromebook:

Diagnosticering og fejlfinding 47



Tabel 13. Problemer med Chrome OS(fortsat)

Problemer med Chrome OS

1. Kontrollér, om enheden er administreret (virksomhedsejet
enhed).

a. Hvis den er administreret, skal du kontakte administratoren
for at fa nulstillet adgangskoden via Google Admin Console.
b. Hvis den ikke er administreret, skal du felge disse trin:

2. Log pé som gaest, eller benyt en anden computer.

3. Abn en internetbrowser, og ga til siden https://
www.google.com/accounts/recovery/

4. Veelg "l do not know my password" (Jeg kender ikke min
adgangskode), og indtast derefter den mailadresse, som du
bruger til at logge pé Google med.

5. Klik pa Continue (Fortsaet), og felg instruktionerne i nulstilling
af adgangskoden pé skaermen.

Hvis ingen af ovennasvnte symptomer svarer til dit problem med
din Chromebook, kan du p& Google Help Center f& mere hjeelp og
felge en online-fejlfinder.

Andre symptomer p4, at din Chromebook gér i baglés eller fryser,
som ikke vises her

CROSH

Dette emne daekker de oplysninger, du har brug for til Chrome Shell (CROSH). CROSH og Google Chrome-URL-kommandoerne leverer
nogle fejlfindingsveerktgjer, oplysninger og avancerede indstillinger.

Chrome OS understotter ikke ePSA, Dell BIOS, F12-opstartsmenuen eller DellConnect. Der er ingen pre-boot-diagnosticeringer. Al
fejlfinding skal udferes inden i operativsystemet. Chrome Shell (CROSH) og Google Chrome-URL-kommandoerne leverer nogle
fejlfindingsveerktegjer, oplysninger og avancerede indstillinger. CROSH er en kommandolinjegreenseflade, der ligner terminalerne for Linux
BASH- eller Windows-kommandoen (cmd.exe). Chrome OS er baseret pé Linux, men CROSH genkender ikke de fleste Linux-
kommandoer. De mest nyttige kommandoer til fejlfinding er hukommelsestest, storage_test_1, storage_test_2, ping og tracepath. Ping
fungerer anderledes end i Windows. Som standard gentages den, til du trykker p& <Ctrl> + <C>, og den viser ingen statistik. Tracepath-
kommandoen ligner Windows Traceroute-kommandoen. En detaljeret forklaring af kommandoerne kan ses nedenfor ved at indtaste help
(hjeelp), eller help_advanced i CROSH.

1. Abn Chrome-browseren.
2. Tryk pa <ClIrl> + <Alt> + <T> Graensefladen vises som pé skaermbilledet nedenfor:

Welcome to cro
If you got here by mistake, don't panic! Just clese this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh>

1 1207 ¥ [} Guest

3. Indtast CROSH-kommandoen til diagnosticering. Indtast 'help' (hjzelp) for en liste over tilgaengelige kommandoer. Indtast
help_advanced for at vise hele listen over kommandoer til fejlfindingsformal.

Du kan ogsé se i CROSH-kommandoerne for en liste over de tilgaengelige CROSH-kommandoer til diagnosticering.

CROSH kommandoer
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Tabellen herunder viser de tilgeengelige kommandoer i Chrome Shell (CROSH).

Tabel 14. Hjaelpekommandoer

Kommando Formal
afslut Afslutter CROSH Shell.
hielp Viser denne hjeelp.

help advanced

Viser hjeelpen til mere avancerede kommandoer, anvendes til
fejlfinding.

ping

[-c antal] [-i interval] [-n] [-s pakkestarrelse] [-W ventetid] —
sender ICMP ECHO_REQUEST-pakker til en netveaerksveert. Hvis
det er "gw", s bruges den naeste hopgateway til standardruten.
Det fungerer ngjagtigt ligesom pingkommandoen i andre
operativsystemer. Tryk <Clrt> + <C> for at stoppe pingprocessen
eller standse enhver anden kommando i CROSH.

SSH

[valgfrie argumenter...] — starter SSH-undersystemet, hvis det
startes uden argumenter. "SSH <bruger> <vaert>", "SSH <bruger>
<veert> <port>", "SSH< bruger>@<vaert>". eller "SSH
<bruger>@<veert> <port>" tilslut uden at &bne undersystemet.

ssh forget host

Fjerner en veert fra listen over kendte SSH-vaerter. Denne
kommando viser en menu med kendte vaerter og beder vaerten om
at glemme denne.

top

Indstiller CHAP'ens logferingsniveau for fejlfinding. Ingen
argumenter starter detaljeret fejlfinding.

Tabel 15. Avanceret hjeelpekommando

Kommando

Formal

battery_ test[<test length>]

Tester batteriets afladningshastighed i et vist antal sekunder. Intet
argument har som standard en 300 sekunders test.

bt console [<agent capability>]

Abner et Bluetooth-fejlfindingskontrolpanel. Argumentet Optional
(Valgfri) angiver muligheden for en parringsagent, som
kontrolpanelet angiver. Se specifikationen Bluetooth Core for
gyldige indstillinger.

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

Indstiller CHAP'ens logfaringsniveau for fejlfinding. Ingen
argumenter starter detaljeret fejlfinding.

connectivity (forbindelse)

Viser forbindelsesstatus.

experimental storage<status|enable|disable>

Aktiverer eller deaktiverer eksperimentelle lagerfunktioner.

ff debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]

Tilfgjer og fierner falske fejlfindingskoder.

memory test

Foretager omfattende hukommelsestest af den tilgaengelige ledige
hukommelse.

modem <command> [args...]

Interagerer med #G-modemmet. Ker modem help (hjeelp til
modem) for detaljeret hjeelp.

modem set carrier carrier-name

Konfigurerer modemmet for den angivne mobiloperatar.

network diag[--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--
wifi-mon] <host>

Foretager en reekke netvaerksdiagnosticeringer og gemmer en kopi
af resultatet i din downloadmappe.

network logging <wifi|cellular|ethernet>

Aktiverer en foruddefineret raskke koder til fejlfinding til den
angivne enhed.

p2p_ update [enable | disable]

Aktiverer eller deaktiverer peer-to-peer (P2P)-delingen af
opdateringer over det lokale netveerk. Denne metode Vil bade
forsgge at hente opdateringer fra andre peers i netveerket og deler
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Tabel 15. Avanceret hjeelpekommando(fortsat)

Kommando

Formal

de hentede opdateringer med dem. Kar denne kommando uden
argumenter for at se den aktuelle tilstand.

rlz < status | enable | disable>

Aktiverer eller deaktiverer RLZ.

rollback

Forsager at nedgradere til den tidligere opdatering, der er
cachelagret i dit system. Kun tilgaengelig pé ikke-stabile kanaler og
enheder, der ikke er tiimeldt din virksomhed. Bemeerk, at dette vil
nulstille din enhed.

route [-n] [-6]

Viser tabellerne for kabelkanalerne.

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>]
<apn>

Indstiller den APN, der skal bruges ved oprettelse af forbindelse til

det netveerk, der er angivet af <netvaerks-id>. Hvis <netvaerks-id>
ikke er angivet, skal du bruge netvaerks-id'et for det netvaerk, der

er registreret i gjeblikket.

set apn - ¢

Rydder den APN, der skal bruges, s& standard-APN'en bruges i
stedet.

set_arpgw <true | false>

Teender for den ekstra kontrol af netvaerkstilstanden for at sikre, at
standardgatewayen er tilgaengelig.

set _cellular ppp [-U <username>] [-p <password>]

Indstiller PPP-brugernavn og/eller -adgangskode til en
eksisterende mobilnetveerksforbindelse. Hvis hverken -u eller -p er
angivet, vises det eksisterende PPP-brugernavn til
mobilnetveerksforbindelsen.

set cellular ppp -c

Rydder alle eksisterende PPP-brugernavne og PPP-adgangskoder
til en eksisterende mobilnetvaerksforbindelse.

sound <command> <argument>

Lydkonfiguration pa lavt niveau. Kan bruges til at afspille/optage
lydsamplinger og aktivere str8ledannelse pé Pixel. sound
beamforming <on|off > (straledannelse fra lyd) aktiverer/
deaktiverer funktionen. sound record [duration] (lydoptagelse
[varighed]) starter optagelsen. sound play <filename>
(afspilning af lyd <filnavn>) afspiller de optagne lydsamplinger.

storage status

Laeser lagerenhedens SMART-funktionstilstand,
forhandlerattributter og fejllogge.

storage test 1

Foretager en kort offline-SMART -test.

storage test 2

Foretager en omfattende laesevenlighedstest.

syslog <message>

Logger en meddelelse til systemlog.

tpcontrol{status | taptoclick [on|off] sensitivity [1-5] | set
<property>< value>} tpcontrol {syntp [on|off]}

Lader brugeren manuelt justere avancerede indstillinger for
pegefeltet.

tracepath [-n] <destination>[/port]

Sporer stien/ruten til en netveerksveaert.

update over cellular [enable|disable]

Aktiverer eller deaktiverer de automatiske opdateringer over
mobilnetvaerk. Ker uden argumenter for at se den aktuelle tilstand.

upload crashes (upload gar ned)

Uploader tilgaengelige nedbrudsrapporter til nedbrudsserveren.

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]

Indstiller fejlfindingsniveauet for wpa_supplicant.

xset m [acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

Tilpasser musens accelerationshastighed.

xset r rate [delay [rate]]

Tilpasser hastighederne pa den automatiske gentagelse.
Forsinkelsen er det antal millisekunder, for den automatiske
gentagelse starter. Hastigheden er antallet af gentagelser pr.
sekund.
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Tabel 15. Avanceret hjeelpekommando(fortsat)

Kommando

Formal

xset r [keycode] < on|off >

Teender/slukker automatisk gentagelse. Hvis der er angivet en
tastekode, pavirker det kun den pégeeldende tast. Hvis ikke
angivet, pavirker det den globale adfeerd.

Chrome-kommandoer

Chrome:// Siderne indeholder eksperimentelle funktioner, diagnosticeringsveerktgjer detaljerede statistikker. De er skjulte i Chromes
brugergreenseflade. Chrome://about (Chrome://om)-siden viser en liste over alle Chromes interne sider. For at se alle kommandoerne,
skal du indtaste chrome://about (Chrome://om) i Chrome-browserens URL som vist nedenfor:

' ") Chrome URLs

= = chrome://about

List of Chrome URLs

= chromes/accessibility

. omes; - 5

+ chrome://blob-internals

+ chromey/bookmarks

* chrome:/cache

+ chrome:/choose-mobile-network
= chromes/chrome-urls

* chromes/components

*» chromes/crashes

+ chrome:/credits

* chrome:/crypiohome

» chrome:/diagnostics

+ chromes/discards

= chromes/dns

* chromey/downloads

. g idrive-|

* chrome:/extensions

* chromes/first-run

+ chrome:/flags

* chromes/flash

* chromes//gpu

.
.

chrome:/istory

Tabel 16. Genveje til Chrome-browseren

.

Formal

Genveje til browseren

Forklaring

System Information (Systemoplysninger)

chrome://system/

"Who am I"..("Hvem er jeg").. BIOS-version
osV.

Grundlaeggende forbindelsesdiagnosticering

chrome://diagnostics/
(chrome://diagnosticering/)

Test til NIC- og internetforbindelse

Chrome-oplysninger

chrome://version

Mere "Hvem er jeg"-ting og sager

Opret gendannelses-USB-stik

chrome://imageburner/

Googles version af DBAR/DBRM

Chrome-flag

chrome://flags

Eksperimentelle funktioner ud over de
lzsninger, som Dell understatter

Fejlfinding i hukommelsen

chrome://memory

Vis igangvaerende processer og
hukommelsesudnyttelse

Modulindlaesning

chrome://conflicts

Viser konflikter for alle moduler, der er
indleest af Chrome

Chrome-synkroniseringsstatus

chrome://syncchrome://sync-
internals

Tillader fejlfinding af tilsluttede konti

Fejlfinding i oprettelse af forbindelse

chrome://net-internals

Omfattende netvaerks-/
forbindelsesdiagnosticering, herunder DNS-
analyse, diagnosticering af
vandfaldsdiagrammer og bandbredde osv.

Histogram

chrome://histograms

Faktisk arbejde og I/O-revision
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Tabel 16. Genveje til Chrome-browseren(fortsat)

Formal

Genveje til browseren

Forklaring

Tak til

chrome://credits

Referencer til alle bidrag til moduler/

bibl
UR

ioteker og deres respektive wiki-/licens-
L-adresser

Rapportering af nedbrud

chrome://crashes

Viser en detaljeret nedbrudsrapport, hvis

fun

ktionen var aktiveret

RAM-udnyttelse for apps

chrome://appcache-internals

Detaljeret hukommelsesbrug for apps/
udvidelser, isaer nyttigt til Chromebooks pa
2GB

Felgende er de mest nyttige chrome://-kommandoer, som du ber kende til:

Tabel 17. Helpful chrome commands (Nyttige Chrome-kommandoer)

Chrome-kommandoer

Formal

Skaermbillede

chrome://flags

Herfra kan du aktivere nogle af de
eksperimentelle funktioner, der er skjult i
Google Chrome-browseren. Bemaerk, at de
sider, som er naevnt pé denne side, da disse
sider er eksperimentelle, muligvis ikke
fungerer som forventet og kan forérsage
problemer. Aktiver disse funktioner, og brug
dem p& egen risiko.

i & rhrome://flags ii

<« C A O chrome://flags

Experiments

CRX-less Web Apps

Enable

Lazy Background Pages

Enable

Override software rendering list

Enable

7

chrome://dns

Viser listen over vaertsnavne, som
browseren vil forhdndshente DNS-posterne
til.

i () About DNS i

€ cC fn

Future startups will prefetch DNS

@ chrome://dns

records

Host name

How

hnp:fflhE-.gmgleusercnmem.cmrﬂ”

htlp:ffocsp.ﬂlawte.cmlﬁ”

http://s1.rtmedn.ngt/ |

http://s2_rtmedn.ngt/ |

http://s3.rtmedn.ngt/ |

httnefsd rimcedn ngt/|

4
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Tabel 17. Helpful chrome commands (Nyttige Chrome-kommandoer)(fortsat)

Chrome-kommandoer

Formal

Skaermbillede

chrome://downloads

Er ogsé tilgeengelig via Menu > Downloads.
Genvejstasten er Ctrl+J.

4 Downloads

€« C & @ chrome://downloa

|| Search

Downloads
Today @ google-chromejbeta_CLrT:
Sep 29, 2011 http://dl.googlelcom/linux
Show in folder| Remove

google-chrome

4 1

stable _cul

chrome://extensions

Er ogsé tilgeengelig via Menu > Tools >
Extensions (Menu > Veerktgjer >
Udvidelser).

d3- Extensions

€« C & @ chrome://extensio

t i Extensions

Extensions (3)

Delicious Bookmarks Extension
Delicious Bookmarks is the official
bookmarking service.

Disable - Uninstall - Options | A

31 Firebug Lite - Version: 1.27
Using firebug lite on Google Chron|

NDisahle - Lininstall L_Allow in in|

s

eta) - Ve
Chrome ex

llow in ince

e. Original

Lonnitn

.4| 1

chrome://bookmarks

Er ogsé tilgeengelig via Menu > Bookmarks
> Bookmark Manager (Menu > Bogmaerker
> Bookmark Manager). Genvejstasten er
Ctrl+Shift+0.

' ¥ Bookmark Manager '.

&« C ff © chrome://bq

okmark

Bookmark Manager Organize

[ Bookmarks Bar l
» [ Other Bookmarks
7 Recent

] [Delici
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Tabel 17. Helpful chrome commands (Nyttige Chrome-kommandoer)(fortsat)

Chrome-kommandoer

Formal

Skaermbillede

chrome://history

Er ogsé tilgeengelig fra Menu > History
(Menu > Historik). Genvejstasten er Ctrl+H.

' @ History '_

« C f © chrome://history

History

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM Y Google
10:12 P Ml redhat.com | The World's

10:12 PM &% www.centos.org - The Cor
=

Search

pen Sour
munity El

chrome://memory

Farer dig videre til "chrome://memory-
redirect/". Her vises den brugte
hukommelse af Google Chrome-browseren.
Der vises 0gsé alle de browserrelaterede
processer med deres PID, procesnavn og
den hukommelse, som bruges.

' () About Memory '_

« C ff © chrome://memory-

edirect

Processes

PID Name
1975
1960
1882

2177

Browser
Sandbox helper
Zygote

Plug-in

Screen Capture
6612 Plug-in
Shockwave Flash

.4| 1]

chrome://net-internals

Viser alle netveerksrelaterede oplysninger.
Brug dette til at fange netvaesrkshaendelser,
der er genereret af browseren. Du kan ogsé
eksportere disse data. Du kan f4 vist cache-
lageret for programmet til afhjeelpning af
DNS-veerten En af de vigtigste funktioner i
denne funktion er "Test". Hvis en URL ikke
kunne indlaeses, kan du g4 til "chrome://
net-internals" >, klikke pa fanen "Test" >,
indtaste den mislykkede URL, og klikke p&
"Start test", som udferer en test og
rapporterer til dig, hvorfor den p&gaeldende
URL mislykkedes. chrome://plugins/.

' () chrome://net-internals '_

<« C M O chrome://net-interpals
Recording network events...

Capture -]

Export | Dump dgta
Import ' Strip privqte inforr
Proxy || credentials).

Events

DNS

Sockets ~| ]+

54 Diagnosticering og fejlfinding



Tabel 17. Helpful chrome commands (Nyttige Chrome-kommandoer)(fortsat)

Chrome-kommandoer

Formal

Skaermbillede

chrome://quota-internals

Her gives der oplysninger om det tilbud om
diskplads, der bruges af browseren,
herunder opdelingen af, hvor meget plads
de enkelte websites optog under
midlertidige filer.

() Quota Internals
<« C M O chrome://quota-in

| Summary | Usage & Quota 0

rnals

dala

Summary

Misc Statistics

errors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

Free disk space for the profile directory.

chrome://sessions

Viser antallet af sessioner og den magiske
liste, der karer i gjeblikket.

' @ Sessions '_

€« C A @ chrome://sessions

o Sessions

Sessions (0)
There are no sessions.
Magic List (0)

There is no magic.

chrome://settings

Er ogsé tilgeengelig via Menu > Options (on
Windows) (Menu > indstillinger (i
Windows)) and Menu > Preferences (on
Linux) (Menu > Indstillinger (i Linux)).
Herfra kan du styre forskellige
browserrelaterede indstillinger.

' A, Preferences- Basics '_

« C N @ chrome://settings

Personal Stuff

Under the Hood

Extensions

Preferences Basics
I on o
Starfup :
Basics o

4 1
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Tabel 17. Helpful chrome commands (Nyttige Chrome-kommandoer)(fortsat)

Chrome-kommandoer

Formal

Skarmbillede

chrome://sync-internals

Her gives der oplysninger om Chrome-
synkroniseringsfunktionen, herunder den
synkroniserings-URL, som Google bruger,
og synkroniseringsstatistik.

F () sync Internals i!!i

- C A  © chrome://sync-inte
About Data Motifications
Summary

OFFLINE_UNUSABLE

Sync URL
https:/iclients4.google.com/chrome-sync
Details

Authenticated false

I omemt vl B Limarimre

rnals

Event:

Ofte anvendte CROSH-kommandoer

Denne side indeholder oplysninger de mest anvendte CROSH-kommandoer til diagnosticering af Dell Chromebook 11 (3180).

Nedenfor ses de mest anvendte CROSH-kommandoer til fejlfinding ved hardwareproblemer.

®| BEM/ZERK: CROSH storage_test_1 og storage_test_2 understottes ikke af eMMC-lagerenheden.

Kontrollér batteriopladningsstatus

Med Chrome-shellen (CROSH) kan du bl.a. udfere en simpel test og diagnosticering af batteriets tilstand. Den kan bekraefte, at batteriet
er ved at blive ladet op, og den kan undersgge batteriets tilstand og afladningsforhold. Felg denne instruktion for at tjekke batteriets

opladningstilstand:

Teend, og log pa din Chromebook.
Abn Chrome-browseren.

Ao e

Slut AC-adapteren til din Chromebook og til en stikkontakt.

Tryk CTRL + ALT + T for at dbne CROSH.

& Extonssons b}

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic!

crosh ®

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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Just close this tab and carry on.




5. Skrivbattery test 1iCROSH, og tryk derefter pa Enter.

| crash i N
-hrome-extensionfnkocclioinhpnfnfigiclkommnmiiohnl/htmilfcrosh
R TIE-2 XLk TS e D LRI R LU RATE T THEERCIT S TR LS TL]

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry omn.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. Kontrollér resultatet for at f8 bekraeftet, at batteriet er ved at blive ladet op.

T o 'n atdr; i 1 oo e | e e + T | EF TS . ITRY 2T st ieeact [EX L
> chrome-extensiony/nkoccliplnbpfnfizjcikommmmiliphni/ ifcrash, bt

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help® for a list of commands.

Crnshs= I'.-.=:1'1'|=-r'.r_1|='-'.l 1
Battery is Chargingl(51% left)

DaLcLeEry neaviln. 10gm
Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
Ccroshs=

Tjek batteritilstand

Udfer felgende trin for at fa et billede af Chromebook-batteriets tilstand og for at tjekke afladningsforholdet:

1. Afbryd forbindelsen mellem AC-adapteren og din Chromebook.
2. Teend for din Chromebook, og log pa.
3. Abn Chrome-browseren.
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4. Trykpd CTRL + ALT + T for at &bne CROSH.

& Exiensions i crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

B, Skriv battery_test 11 CROSH, og tryk derefter pé Enter.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh=f battery test 1

6. P& skeermen vises batteriets aktuelle tilstand og afladningsforhold.

B Divamiloacks -} g W) = crash o

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh= battery test

Mo test length specified. Defaulting to 288s
Battery is Discharging (18% left)

Battery health: 103%

"Llease walrt. .

Battery discharged 1.15% im 388s

croshe=

Hvis batteriets tilstand er over 50 %, er det stadig fuldt brugbart, som det kan forventes.

Hvis batteriets tilstand ikke er over 50 %, og det er mindre end et &r gammelt, er det brugt mere end forventet, og det kan vaere
neadvendigt at udskifte det.

Hvis testresultatet viser, at batteriet er ukendt ("Unknown"), skal det muligvis udskiftes.
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Kontrol af hukommelsen
Folg disse trin for at kontrollere hukommelsen i din Chromebook:
®| BEMZRK: Det tager omkring 20 minutter at udfore denne test, og det afhanger ogsa af hukommelsens storrelse.

1. Teend for din Chromebook, og log pa.
2. Abn Chrome-browseren.
3. Tryk pd CTRL + ALT + T for at &bne CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

4. Skrivmemory testiCROSH, ogtryk Enter.

crosh x

35 g e 2 L L gy S e e e R g = L R e gL
chrome-extensionymkocclpinhpfrfiaickoemmnmilphnifhtmiforesh.btn

crosh= mesory test
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B. Et analyseskaermbillede viser resultatet af hukommelsestesten gennemfert uden fejl.

c

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh> memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFATETFA493CDETTY

mamtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is Bxfrfffeod

want B40ME (230B03348 bytes)

got B48MB (2308838480 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

Sequential Increment:
Salid Bits .

Block Sequential E
Checkerboard i
Bit Spread

Eksempel pé fejl ved hukommelsestest.

crosh> memory Cect

73D 2455E95F24590A2A02371F51E0ERC

wmiester wersion 4.2.2 (64-blt)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License wersion ¢ [only].

pagesize is 4096
pagesizemask 15 @xfrifffrrTifrroos
ant 2016MB (2952798016 bytes)
2816MB (2952790016 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 141

stuck Address : testing GFAILURE: possible bad address Line at offset Bxlo9b8E03
skipping to next test...

Kontrol af netvaerksstatus

Hvis du har problemer med at f& forbindelse til internettet, bar du udfere trinene i et eller flere af de felgende afsnit for at afpreve
netveerksadapteren:

Folg instruktionen for at indhente oplysninger om netvaerket og for at diagnosticere netvaerksfejl.
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Teend for din Chromebook, og log pa.
. Abn Chrome-browseren.
. Tryk CTRL + ALT + T for at done CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs

Skriv network_diagi CROSH, og tryk derefter pé Enter.

crosh x

&,

& Cchrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmifcrosh.htmi
t

crosh= network diag

Diagnosticering og fejlfinding 61



5. Vent, mens CROSH udferer en raekke netvaerksdiagnostiske test. Efter de diagnostiske test viser skeermbilledet netveerksadapterens

tilstand.

% chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlhtmifcrosh.htm
t

you got here by mistake, don't panmic! Just close this tab and carry on.

"help® for a list of commands.

crash> netwark diag
Trying to contact hltus:ffwww.Qnﬂg1e.ﬂum veo (Walting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

b e

6. Logfilen fra den diagnostiske test gemmes som en . txt-fil (ren tekst) i appen Files (Filer).
O o
Files I3 Downlzacki O 58 1
E3 Googhe Dvive P o
Myl
3 Wy Db 9 screenehon 20049000 2 11,1931 Ak gng F
i sharmdwihme . = o ;
B ity reaicn_ (00 4 10-09,01: 1 EE0 Lar Teaary 1119 Al
7] Becart
e
E3 Ocmrnlcads

e ]

n s b_Siaen oo 30 4- 100 i TS e
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7. Hvis der ved den diagnostiske test kommer en fejlmelding, skal du serge for, at wi-fi-adapteren er aktiveret og sluttet til et netvaerk.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DUIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list

Nulstilling af Chromebook

Denne side indeholder alle oplysninger om nulstilling af Dell Chromebook 11 (3180).

Alle lokale brugerdata, der er gemt p& din Chromebook, kan ryddes ved at nulstille dem til de originale fabriksindstillinger (ogsé kendt som
Powerwash).

Dette trin kan vaere nyttigt, hvis du ensker at nulstille gjertilladelser, eller hvis du oplever problemer med din brugerprofil.

@ BEMZERK: Alle gemte data pa din Chromebook, sasom hentede filer, fotos, ejertilladelser og gemte netvaerk, slettes for
alle konti, nar du foretager en nulstilling af fabriksindstillingerne. Nar disse data er ryddet, vil du blive fort igennem
startinstallationen igen. Nulstilling af din enhed vil ikke pavirke selve dine konti eller data, der er synkroniseret med
disse konti.

@ BEMZRK: Felg ikke vejledningen nedenfor, hvis du bruger en administreret Chrome-enhed, da du ikke vil kunne
registrere din enhed igen efter nulstillingen.

Felg disse trin for at nulstille din Chromebook til de originale fabriksindstillinger:

1. Klik pa statusomréadet i nederste hgjre hjerne, hvor billedet af din konto vises.

— =T
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2. Klik p4 Settings (Indstillinger) som vist i skeermbilledet nedenfor.

| e sagm. | Sorou
> Connacted o DEVLABTA >
B shenoh dsatied %
43
3Tkl g

3. Klik pad Show advanced settings (Vis avancerede indstillinger) for at udvide menuen.

W

C [ chromeisettings =

Chrome 05 Settings
e A Sl
Appearance
I Semirgs Sat walpapsr Gat themes
Show Home Bitnor

Alwirgs 8 oy the Bookimarks has

Desice
Chaings Settings spoi 0o your devics and periphaals
Touchpad ipeed

Touchpad setingn. || Keyboard settings | Displyy setSngs

Search
Sarwhich ssarchenging is used when searching from the pmniby

Google « || Manage search engines

Users
Sigreed im a5 sharonypesng dell@gmail com. Syne has been stopped via the Google Dachboard
- Bequine pasiword 1o waks from sleep
Set up ML Manage other users
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4. Kilik pa knappen Powerwash (Nulstil).

A, Serngs =

c settings =
Chrome Q% settings

LI

Accessibility

Powerwash

Reset browser settings

soWmET BT

B. Klik p4d Restart (Genstart), nar du bliver bedt om det.

A, Poweraish =

L e seltings

Rmstart C

Du kan ogsa nulstille din Chromebook fra logonskeermen ved at holde tasterne Ctrl+Alt+Shift+R nede og klikke p4 Restart
(Genstart). (Hvis du er logget pa din Chromebook, skal du ferst logge af, fer du trykker p&4 Ctrl+Alt+Shift+R og derefter klikke pa
Restart (Genstart). Klik p4 Reset (Nulstil), nar din Chromebook har genstartet.)

Nar du genstarter din Chromebook, ber du nu kunne se installationsskaermen. Falg vejledningen pé skaermen for at konfigurere din
Chromebook igen. Kontrollér, at du logger p& med din primaere Google-konto, da denne konto indstilles som ejerkontoen.
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Udforelse af genoprettelse af Chromebook

Denne side indeholder oplysninger om udfarelse af genoprettelse af Dell Chromebook 11 (3180).

Sadan genoprettes en Chromebook

Installer en ny version af Chrome OS pé& din Chromebook ved at gennemgé genoprettelsesprocessen. Du kan f.eks. gennemga denne
proces, hvis du har problemer med at opdatere din Chromebook, eller hvis den holder op med at fungere.

@ BEMZERK: Alle kontooplysninger og data gemt pa din Chromebook, f.eks. billeder, downloadede filer og gemte netvaerk,
slettes. Ejerprivilegier for din primaere konto nulstilles ogsa. Men de egentlige Google-konti og eventuelle data, der er
synkroniseret til disse konti, pavirkes ikke af genoprettelsesprocessen. Nar genoprettelsesprocessen er fuldfert, vil du
blive fort igennem startinstallationen igen.

Forudseaetninger:

Inden du starter denne proces, skal du have falgende:

En Chrome-enhed eller en Windows-, Mac- eller Linux-computer med administratorrettigheder.
En USB-pen eller et SD-kort p& mindst 4 GB, som du ikke har noget imod bliver ryddet.

Trin 1 — Kontrollér, om meddelelsen "Chrome OS mangler eller er
beskadiget" vises

Hvis du ser denne meddelelse, kan du ferst preve at udfere en héard nulstiling af din Chromebook ved at holde Refresh (Opdater) og
Power (Taend/sluk) nede. Hvis du stadig ser meddelelsen efter udfarelse af en hard nulstilling, kan du fortsaette til trin 2.

Hvis du ser meddelelsen "Chrome OS verification is turned off" (Chrome OS-bekrasftelse er sldet fra), kan du ga til afsnittet "Chrome
OS-bekraeftelse er sladet fra" nedenfor.

Trin 2 — Opret en USB-pen eller et SD-kort til gendannelse

Indszet en USB-pen eller et SD-kort i din computer, og felg nedenstdende instruktioner

Tabel 18. USB-pen eller SD-kort

Operativsystem Instruktioner

Opret en USB-pen til gendannelse ved hjeelp af Image Burner.
Veerktejet er muligvis ikke tilgaengeligt pa alle sprog.

1. Skriv chrome://imageburner i omniboksen (browserens

adresselinje).
Instruktioner til Chrome-enheder 2. Kar veerktgjet, og felg instruktioner, der vises pé skasrmen.

()| BEMZRK: Ved genoprettelse af din Chromebook skal du
sorge for at oprette genoprettelses-USB-pennen for
samme model.

1. Klik pa dette link for at downloade genoprettelsesveerktejet.
Hvis du er netveerksadministrator for en skole, virksomhed eller
organisation, kan du klikke p dette link for at downloade
genoprettelsesveerktgjet: 2. 3.

2. Kar veerktgjet, og felg instruktioner, der vises pa skasrmen.

Windows-instruktioner 3. Nar du har genoprettet din Chromebook, skal du formatere din

USB-pen eller dit SD-kort ved hjeelp af

genoprettelsesvaerktgjet. Hvis du ikke formaterer din USB-pen

eller dit SD-kort, vil du ikke kunne bruge al lagerpladsen pa din
eksterne enhed. Desuden vil din USB-pen eller dit SD-kort
muligvis ikke blive genkendt af Windows.

Opret en USB-pen til gendannelse ved hjeelp af
Mac-instruktioner genoprettelsesveaerktajet. Vaerktajet er muligvis ikke tilgaengeligt pa
alle sprog.
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https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe

Tabel 18. USB-pen eller SD-kort(fortsat)

Operativsystem

Instruktioner

1. Klik p4 dette link for at downloade genoprettelsesveerktgjet.
2. Kar veerktgjet, og felg instruktioner, der vises pa skasrmen.

Nar processen er fuldfert, vil du muligvis fa vist en advarsel om, at
din USB-pen eller dit SD-kort ikke kan lseses. Hvis du ser denne,
kan du preve at fjerne og genindsaette din USB-pen eller dit SD-
kort. Din USB-pen eller dit SD-kort ber derefter veere Klar til
genoprettelse.

Linux-instruktioner

Opret en USB-pen til gendannelse ved hjeelp af
genoprettelsesveerktojet. Veerktojet er muligvis ikke tilgeengeligt pé
alle sprog.

1. 1. Klik p& dette link for at downloade genoprettelsesvaerktgjet.

2. Skift scripttilladelserne for at tillade udferelse med felgende
kommando: $ & sudo chmod 755
linux recovery.sh

3. Kar scriptet med rodrettigheder med falgende kommando:$
sudo bash linux recovery.sh

4. Folg beskederne fra vaerktejet for at fuldfere opbygningen af
operativsystembilledet.

Geninstaller Chrome OS

1. Start din Chromebook.

skal du indseette USB-pennen eller SD-kortet, som du oprettede, i

2. Nar skeermen "Chrome OS mangler eller er beskadiget" vises,
USB-porten eller SD-kortslotten pé din Chrome-enhed
3. Vent pj, at din Chromebook starter op fra USB-pennen
4. Folg vejledningen pé skaermen.
B. Efter fuldfert installation af Chrome OS vil du f& besked pé at fijerne USB-pennen eller SD-kortet.
6. Fjern USB-pennen eller SD-kortet, nér du f&r besked pé det, og s& genstartet din Chromebook automatisk.

Du ber nu kunne starte din Chromebook som normalt. Idet dataene pa din Chromebook er blevet ryddet, vil du skulle gennemgéa
startinstallationen igen. Kontroller, at du logger p& med din primaere Google-konto, da denne konto indstilles som ejerkontoen.

Besked om, at Chrome OS-bekraftelse er sldet fra

Som standard er Chromebooks indstillet til normal brugertilstand. Hvis du har indstillet brugertilstanden til udviklertilstand i stedet, vil du se
en skaerm med beskeden "Chrome OS verification is turned off" (Chrome OS-bekraeftelse er sldet fra), ndr du starter computeren. Brug

udviklertilstand, hvis du vil teste din egen version af Chrome OS.

Tryk pa Ctrl+D for at starte udviklertilstand. Hvis du i stedet trykker pd mellemrumstasten, far du vist en skaerm, hvorpé du bedes om at

genoprette din enhed.
Tips til fejlfinding

Tabel 19. Tips til fejlfinding

Spergsmal

Losning

Jeg kan ikke genoprette min Chromebook

For at hjeelpe med at sikre, at du karer den nyeste version af
Chrome OS, nér du har genoprettet din Chromebook, anbefaler vi,
at du opretter et genoprettelsesmedie med den nyeste version af
Chrome OS og undgér at bruge genoprettelsesmedier, som kan
indeholde en &ldre version af operativsystemet.

Fejimeddelelsen ”An unexpected error has occurred” (En
uventet fejl er opstaet)

Prov felgende trin:

1. Bekraeft, at du har fuldfert alle instruktioner praecist, som de er
angivet i ovenst&ende Trin 2 — Opret en USB-pen eller et SD-
kort til gendannelse.
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Tabel 19. Tips til fejlfinding(fortsat)

Spergsmal

Lesning

2. Prov at bruge en anden USB-pen eller et andet SD-kort.
3. Hvis problemet fortseetter, kan du kontakte Google Chrome-
supportteamet.

Fejlmeddelelsen ”You are using an out-of-date Chrome OS
recovery image” (Du bruger et foraeldet Chrome OS-
genoprettelsesbillede)

Du ber downloade et opdateret genoprettelsesbillede. Du skal blot
folge alle instruktioner preecist, som de er angivet i ovenstédende
Trin 2.

Du har genoprettet din Chromebook, men nu kan du ikke bruge din
USB-pen eller dit SD-kort med Windows

Nar du har fuldfert genoprettelsen, skal du formatere din USB-pen
eller dit SD-kort med genoprettelsesvaerktgiet.

Du har genoprettet din Chromebook, men nu genkender Windows
ikke hele USB-pennens eller SD-kortets sterrelse, der bruges til
genoprettelse.

Na&r du har fuldfert genoprettelsen, skal du formatere din USB-pen
eller dit SD-kort med genoprettelsesveerktgjet.
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V4
Kontakt Dell

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa kebskvitteringen,
pakkeslippen, fakturaen eller i Dells produktkatalog.

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgeengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter,
og nogle tjenester findes muligvis ikke i dit omréde. S&dan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

G4 til Dell.com/support.

Veelg supportkategori.

Bekreeft dit land eller omréde i rullemenuen Choose a Country/Region (Vaelg land/omrade) fra listen nederst pé siden.

Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.
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