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2113508 &l CROSH ol
.(Dell Chromebook 11 (3180 Jlea (il alaain¥) &xils CROSH el sl Jon e slas o daiiall sda (g 5ins

el Sleall (B A0 4 GLISILY paiY) 23S CROSH nlsf s (L Lad
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A ladd) cad A e 38a)

) ol g Jaa sy 2 Ul A (g Gl g Gl a8 A jUadl) o (g oSN 138 5 2 ) Aedd Jassy amiiti LR e Chrome Shell (CROSH) s sk

.eMMC (A g o gpasesa & CROSH 4L storage_test_2 storage_test_1 ¢lLidy) :4kadla

A8 33le 5 Chromebook Jlea 23 jiall Sl (olge doa 1
Ad) Jsaal dissi s Chromebook Jles Jsiis a3 2
.Chrome i xiue =813
.CROSH =l CTRL + ALT + T e bral 4
& Extensions ® crosh ®

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

croshs
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Enter e Liasl & «CROSH i battery test 1< 5

o - - = H S O ) " | | 1 H Y 1]
' | [ chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajcll

L [ Pyt 1§} S S I T a—
ymmnmiiiphnl/ntmycrosn.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help" for a list of commands.

crosh=f battery test 1

Ol 28 Ay jad) of e S Al (g 38836

| crosh Xy

Welcome

If you got here by mistake, don't panic! Just
Type 'help® for a list of commands.

crosh= _hattery test 1

Battery is Chargingl(51% left)

DaLLeEry nealiln. 10gm

Please make sure the power supply is unplugged
Ccroshs=

L [3 chrome-extensiony//nkoccliplnhpfnfiajcl
to crosh, the Chrome 05 developer shell.

o e Po lis 7 R T e iy
commnmilp ! iferasn. htr

close this tab and carry on.

and retry the test

dg Ual) dadlu and

(ol @ Jane (e 38335 Chromebook Jles Aty 4adlu audil <l ghadll ai)

.Chromebook S oo 22 5iall JLill (olen Juadl 1
Adl 3l s s Chromebook Jles Jidis a2
.Chrome ua_ziuwe il 3

adlal g cSal) CildSiu g duandial)

56



57

.CROSH 8l CTRL + ALT + T e bral 4

& Exbonsions % crosh o

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help’ for a list of commands.

croshs>

. sle baral 5 «CCROSH 4 battery_test 1€l 5

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help" for a list of commands.

crosh=f battery test 1

Ol i Jana s & jUadl AaSld sl ALl a3 35S 6

B Doaminachs - 4 =1 Frdaa x crash :-:

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type ‘help' for a list of commands.

crosh= battery test

Mo test length specified. Defaulting to 388s
Battery is Discharging (18% left)

Battery health: 103%

Please wait..

Battery discharged 1.15% in 300s

croshe
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.Chrome (i saiuse il
.CROSH il CTRL + ALT + T e bal

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer

If you got here by mistake, don't panic!

Type 'help’ for a list of commands.

croshs

shall.

Just close this tab and carry on.

Enter e baal 3 «CROSH fmemory test <l

I3

®

A
2
3

A4

crosh x

Type ‘“help’' for a list of commands.

crosh= memory test
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Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help® for a list of commands.

Crosh= memory test

B22CSDFIEDEBS9C2ZEFRTETFA493CDBTTY

memtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C} 2618 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU General Public License version 2 {only).

pagesize is 4806

pagesizemask is @xfrfffeoa

want B40MB (230B03348 bytes)

got B48MB (230883840 bytes), trying mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address

sequential Increment:
Solid Bits -
Block Sequential :
Checkerboard i
Bit Spread

Bit Flip

Walking Ones

Walking Zeroes

Done.
croshs

S Laa) Jal QUi

croshe memory Cest

7302455E95F2459CA2A0 237 1FS1EDERT

entester version 4.2.3 (6d-bit)

Copyright (C) 2818 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License version 2 [onlyl.

pagesize is 4096

pagesizemask 1s @xfrifffirfritrioos

ant 2816MB (2952790816 bytes)

got  2816MB (2952798816 bytes), trving mlock ...locked.
Loan 1 0

stuck Address : testing GFAILURE: possible Dad address Line at offset Bxld9bsecs
skipping to next test..
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Adl J Al s s Chromebook Jles Jasiis o8
.Chrome (s i il
.CROSH &l CTRL + ALT + T e bl

& Exttiormaons ® crogh i

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

Just close this tab and carry on.

IT you got here by mistake, don't panic!

Type 'help' for a list of commands.

crosh=

Enter .lc Ll 5 (CROSH fnetwork diag <

crosh A
& chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiagjclkommnmilghnlf bt

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.

Type “help® for a list of commands.

crosh= network diag
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Al {len Tadlar 81 5 (m a5 ol DAL A2l dpum ) LSSV 0 e gy CROSH ol ol ks

L

% chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnlfhtmil/crosh.htmi
t

Type 'help' for a list of commands.

crosh= network diag
Trying to contact h1Tu:'=;wwu qQoagle, ¢ v (waiting up to 18 seconds)
P'.I!I.J = Lu |j-|j-F-|j LUk : 1 i
Entering diag ddTF www qﬂuqlﬂ com
Local time of day: Thu Oct 9 11:19:80 MDT 2014
v Time affs ET iz small [-15)
Current LinkMonitor latency for fdevice/mlan@ iz 63ms
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Ay Al (e s Wi-Fi (sabee St (ga oS Ut ALy il Jlga¥l sle 1)) 7

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind a captive portal or there may be a DIS

FAIL: configuration problem

Entering get device list
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Al AsLaD Adasl he dase s LS (wileYl) Settings G5

shasronysongdell

§ haran peang Selligmal Sagn o
> Connacted oo DEVLABTA >
B sl deabiod \

4

- el

Al il (Aediiall cilaliey) b)) Show advanced settings G Uil

viisettings =

Chrome Q% Settings

Appearance
I Sgr walpaper Gt thamas

Show Home Butter

Alwirgs showthe bookmarks bas

Device
Change settings speoic o your device and periphivals
Touchpad dgsad
Touchpad Lettings Keyboard sethings Druplay tetongs
Sgarch

Sarwhich search enging is used when searching from the smnibs

Googhe = || RUndge tearh sngined

Users
Sigred inas sharonyeong del@gmal.com. Synd has been stopped via the Google Dushboard
- Requine pasiwond bowake from dlesp
St up syme Manage other users
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(—u:b5) Powerwash L G52 8l 4

A Semings -

c settings =
Chrome Q% settings

Accessibility

Powerwash

Reset browser settings

roRmET SR

Al ladl) e (Jidl) Restart G658 8 5

o A\

L c settings =

Restart C

Restart G5 il s Ctr1+Alt+Shift+R qilidl Lo ) aiu¥) g binall 35k e Jsiall Qe LS (e <hal Chromebook Jles cums sale) Wl Sl
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https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe
https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe
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claglac)
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13 i) lal Jasndi s Jy il Bl V) 13 558 1]

& Sl e O e il plendl aill iyl i g3 Jpaay o2
sudo chmod 755 linux recovery.sh

Sl e alasialy dusell < 5hiel A e el il Jiriiy a8 3
sudo bash linux recovery.sh
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https://dl.google.com/dl/edgedl/chromeos/recovery/linux_recovery.sh

67

Dell 4S_du Juaiy)

.Dell zile i€ 5i 553l gi cadl) Juay) i el Aualdl) £ Hal) 558 o Juai¥) cilaglaa o ghal) cliSad e NG b Jlua) il ¢S5 al 13) a.h:ml@
JhedinnS Dell A8 s Juaid cliilaia & ilasdl) ny 555 Y 38y cqeiiall s Al conen il Calidy )y Cilgl) e Zalal Raadlly aeall il LA (e 3all Dell 53
reSkead) daak o Al aeall o Clagally 3l Jilse oo

.Dell.com/support .| -3 1

POMIE L IIEN)

Aadiall Jaul (Allaie/Ad 5o JLAA0) Alawid) Aaildl 8 cliilaie of ol g (e 5823 3
llaliaY G acall Ll ) 5l Al deadll aa 4

Dell sy Juay)



	Chromebook 11 3180 دليل التفكيك وإعادة التجميع - للاستخدام من قِبل فنيي Dell المعتمدين فقط 
	العمل على الكمبيوتر الخاص بك
	تعليمات السلامة
	قبل العمل داخل الكمبيوتر
	بعد العمل داخل جهاز الكمبيوتر الخاص بك

	الفك وإعادة التركيب
	الأدوات الموصى باستخدامها
	بطاقة microSD
	إزالة بطاقة microSD
	تركيب بطاقة microSD

	غطاء القاعدة
	إزالة غطاء القاعدة
	تركيب غطاء القاعدة

	البطارية
	التدابير الوقائية لبطارية ليثيوم أيون
	إزالة البطارية -اختياري
	تركيب البطارية

	حلية لوحة المفاتيح ولوحة المفاتيح
	إزالة لوحة المفاتيح
	تركيب لوحة المفاتيح

	لوحة الصوت
	إزالة لوحة الصوت
	تركيب لوحة الصوت

	منفذ موصل التيار
	إزالة منفذ موصل التيار
	تركيب منفذ موصل التيار

	مكبر الصوت
	إزالة مكبر الصوت
	تركيب مكبرات الصوت

	لوحة النظام
	إزالة لوحة النظام
	تركيب لوحة النظام

	مجموعة الشاشة
	إزالة مجموعة الشاشة
	تركيب مجموعة الشاشة

	إطار الشاشة
	إزالة إطار الشاشة
	تركيب إطار الشاشة

	لوحة الشاشة
	إزالة لوحة الشاشة
	تركيب لوحة الشاشة

	مفصلات الشاشة
	إزالة مفصلة الشاشة
	تركيب مفصلة الشاشة

	الكاميرا
	إزالة الكاميرا
	الغطاء الخلفي للشاشة
	إزالة الغطاء الخلفي للشاشة

	تركيب الغطاء الخلفي للشاشة
	تركيب الكاميرا

	مسند راحة اليد
	إعادة وضع مسند راحة اليد


	مواصفات المنتج
	البرامج
	نظام التشغيل
	Chrome OS
	التحقق من التشغيل
	خريطة تقسيم القرص
	وضع المطور والاسترداد
	البرنامج الثابت Coreboot وU-boot Custom
	Chrome مقابل Chromium OS

	عرض معلومات النظام
	مصباح النشاط من Dell

	التكنولوجيا والمكونات
	لوحة المفاتيح
	وظيفة مفاتيح لوحة المفاتيح
	مفاتيح الاختصار بلوحة المفاتيح


	لوحة اللمس
	الميكروفون المدمج
	الميزات الرئيسية
	التطبيقات النموذجية

	Bluetooth

	التشخيصية واستكشاف المشكلات وإصلاحها
	استكشاف المشكلات الأساسية وحلها
	مشكلات في الطاقة
	مشكلة في الشاشة
	مشكلات في الصوت والشاشة والكاميرا
	مشكلة في Bluetooth
	مشكلات في لوحة اللمس ومفاتيح الاختصار
	مشكلة في Chrome OS


	CROSH
	أوامر CROSH
	أوامر Chrome
	أمر CROSH شائع الاستخدام
	التحقق من حالة شحن البطارية
	فحص سلامة البطارية
	فحص الذاكرة
	التحقق من حالة الشبكة


	إعادة تعيين Chromebook
	استرداد Chromebook
	استرداد جهاز Chromebook
	الخطوة الأولى: تحقق من رسالة ‏Chrome OS مفقود أو تالف
	الخطوة الثانية- إنشاء محرك فلاش USB أو بطاقة SD للاسترداد
	إعادة تثبيت نظام التشغيل Chrome
	رسالة التحقق من Chrome OS قيد إيقاف التشغيل
	تلميحات استكشاف الأخطاء وإصلاحها



	الاتصال بشركة Dell

