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Configurar el Chromebook 3100

@l NOTA: Las imégenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

1. Conecte el adaptador de alimentacion y presione el botén de encendido.

Chromebook 3100

NOTA: Para conservar la energia de la bateria, es posible que esta ingrese en modo de ahorro energético. Para encender el
equipo, conecte el adaptador de alimentacion y presione el boton de encendido.

®

2. Finalice la configuracién del sistema de Windows.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la configuracion. Durante la configuracion, Dell recomienda lo siguiente:

e (Conectarse a una red para las actualizaciones de Windows.
@ NOTA: Si va a conectarse a una red inalambrica segura, introduzca la contrasefia para acceder a dicha red cuando se le
solicite.

e Sijesta conectado a Internet, inicie sesidn con su cuenta de Microsoft o cree una nueva. Si no esta conectado a Internet, cree una
cuenta offline.
e Enlapantalla Soporte y proteccién, introduzca su informacion de contacto.

3. Localice y utilice las aplicaciones de Dell en el menu Start (Inicio) de Windows (recomendado)

Tabla 1. Localice aplicaciones Dell

— Dell Product Registration

“_’ Registre su equipo con Dell.
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Tabla 1. Localice aplicaciones Dell

Dell Help & Support

Acceda a la ayuda y la asistencia para su equipo.

@

SupportAssist

Comprueba de manera proactiva el estado del hardware y el software del equipo. La herramienta de
recuperacion del sistema operativo SupportAssist soluciona problemas con el sistema operativo. Para
obtener mas informacion, consulte la documentacion de SupportAssist en www.dell.com/support.

Q) NOTA: En SupportAssist, haga clic en la fecha de vencimiento de la garantia para renovar o actualizar
la garantia.

Dell Update

Actualiza el equipo con las correcciones criticas y los controladores de dispositivo mas recientes a medida
que se encuentran disponibles.

- y7
N

Dell Digital Delivery

Descargar aplicaciones de software que se adquirieron, pero que se instalaron previamente en la
computadora.

Configurar el Chromebook 3100
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http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Descripcion general del chasis

Temas:

. Derecha

¢ |zquierda

*  Reposamanos

¢ Parte frontal

. Parte inferior

. Indicadores LED vy caracteristicas

Derecha

1. USB 3.1de 1.2 generacion (opcional)
2. Puerto USB Type-C con Power Delivery (opcional)
3. Ranura para candado de tipo cufia
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Para sistemas habilitados para 4G LTE

1. Puerto USB Type-C con Power Delivery
2. Ranura para candado de tipo cufia

Izquierda

Indicador de estado de la bateria/de alimentacion
Puerto USB de tipo C con Power Delivery

Puerto USB 3.1 de 1.a generacion

Puerto para auriculares

Do =

Descripcion general del chasis



Reposamanos

1. Botén de encendido
2. Teclado
3. Panel tactil

8 Descripcion general del chasis



Do =

Parte frontal

Cémara

Indicador luminoso de estado de la camara
Micréfono

Panel de pantalla

12
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Para sistemas habilitados para 4G LTE

Micréfono

Camara

Indicador luminoso de estado de la camara
Micréfono

Panel de pantalla

S FNESESIES
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Parte inferior

Chromebaok 3100
.

1
2
1. Etiqueta de servicio
2. Altavoz
Indicadores LED y caracteristicas
LED de estado y carga de la bateria
Tabla 2. Indicador LED de estado y carga de la bateria
Fuente de alimentacién Comportamiento del LED Estado de alimentacion del Nivel de carga de la bateria
sistema
Adaptador de CA Apagado S0, Sb Completamente cargado
Adaptador de CA Blanco fijo S0, Sb < Completamente cargada
Bateria Apagado S0, Sb 11-100 %
Bateria Amarillo fijo (590 +/-3 nm) S0, S5 <10 %

S0 (encendido): el sistema esta encendido.

S4 (hibernacion): el sistema consume la menor cantidad de energia en comparacion con el resto de los estados de reposo. El sistema
se encuentra casi en un estado apagado, se espera una alimentacion de mantenimiento. Los datos de contexto se escriben en el disco

duro.
e S5 (apagado): el sistema se encuentra en un estado apagado.

Descripcion general del chasis 1"



Especificaciones técnicas

NOTA: Las ofertas pueden variar segun la region. las especificaciones siguientes son Unicamente las que deben incluirse por ley con el
envio del equipo. Para obtener mas informacién sobre la configuracion de la computadora, vaya a Help and Support (Ayuda y soporte)
de su sistema operativo Windows y seleccione la opcién para ver informacion sobre la computadora.

Temas:

. Dimensiones y peso
. Procesador

e Chipset

*  Sistema operativo

. Memoria

. Puertos externos

. Maodulo inaldmbrico

e Audio

e Almacenamiento
¢ Teclado

e Cémara

e Superficie tactil

*  Adaptador de alimentacion

e Bateria

. Pantalla

* GPUintegrada

. Entorno de almacenamiento y funcionamiento

e Seguridad

. Servicios y soporte

e Color de fondo de la etiqueta del director de operaciones

Dimensiones y peso

Tabla 3. Dimensiones y peso

Funcién Especificaciones

Altura Parte frontal: 20.75 mm (0.817 pulgadas)
Parte posterior: 20.75 mm (0.817 pulgadas)

Anchura 303.9 mm (11.96 pulgadas)
Profundidad 207.9 mm (8.19 pulgadas)
Peso Para sistemas habilitados para WiFi: 1,29 kg (2,85 Ib)

Para sistemas habilitados para 4G LTE: 1,33 kg (2,93 |b)

Procesador

@ NOTA: Los numeros de procesadores no son una medida de rendimiento. La disponibilidad de los procesadores esta sujeta a cambios
y puede variar segun la region o el pais.
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Tabla 4. Especificaciones del procesador

Tipo Graficos UMA

Graficos discretos

Procesador Intel Celeron Intel UHD Graphics 600
N4000 de doble nucleo
(TDP de 6 W, conteo de
2 nlcleos/?2 subprocesos,
caché de 4 MB, 2.6 GHz)

No

Procesador Intel Celeron Intel UHD Graphics 600
N4020 de doble nucleo

(TDP de 6 W, conteo de

2 nlcleos/?2 subprocesos,
caché de 4 M, hasta 2,8 GHz)

No

Chipset

Tabla 5. Chipset

Funcién

Especificaciones

Conjunto de chips

Integrado en el procesador (6 W/4.5 W, SDP Gemini Lake —
Celeron)

bus de PCIE

Amplitud del bus de DRAM 64 bits
EPROM FLASH 16 MB
PCle interno

Sistema operativo

Tabla 6. Sistema operativo

Funcién

Especificaciones

Sistemas operativos compatibles

Sistema operativo Google Chrome

Memoria

Tabla 7. Especificaciones de la memoria

Configuracion de memoria méxima

Funcién Especificaciones
Configuracién de memoria minima 4GB
4GB

Tipo

LPDDRA4 (memoria integrada)

Velocidad

2400 MHz

Puertos externos

En la tabla a continuacién, se enumeran los puertos externos de Chromebook 3100.

Especificaciones técnicas
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Tabla 8. Puertos externos

Descripcién

Especificaciones

Lector de tarjetas de memoria

NA

USB

Un puerto USB 3.1 de 1.2 generacion (lado izquierdo)
Un puerto USB Type-C con Power Delivery (lado izquierdo)
Un puerto USB 3.1 de 1.9 generacién: opcional (lado derecho,
solo para sistemas habilitados para WiFi)

e Un puerto USB Type-C con Power Delivery (lado derecho,
disponible para los sistemas compatibles con 4G LTE, opcional
para sistemas habilitados para WiFi)

Seguridad

Ranura para candado Wedge Noble

Audio

Un puerto de conector universal (soporte de enchufe de
auriculares global + microfono + linea de entrada)

Modulo inalambrico

Tabla 9. Médulo inalambrico

Especificaciones

Wi-Fi Intel de banda doble Wireless-AC 9560 802.11ac, 160 MHz (2x2) + Bluetooth 5 M.2 1216, soldado

Médulo de WWAN

Tabla 10. M6dulo WWAN (para los sistemas habilitados para 4G LTE)

Funcién

Especificaciones

Numero de modelo

Dell DW5820e Intel 7360 LTE-A

Interfaz de host

Factor de forma M.2 3042

Estandar de red

LTE FDD/TDD, WCDMA/HSPA+, GNSS/Beidou

Tasa de transferencia

Hasta 450 Mbps de descarga/50 Mbps de carga (Cat 9)

Bandas de frecuencia operativa

(1,2,3,4,5,7, 8,1, 12,13,17,18,19, 20, 21, 26, 28, 29, 30, 38, 39,
40, 41, 66), HSPA+ (1,2, 4, 5, 8)

Tasa de datos

FDD LTE: 450 Mbps de descarga/50 Mbps de carga (Cat 9)
TDD LTE: 347 Mbps de descarga/30 Mbps de carga (Cat 9)
UMTS/HSPA+: UMTS de 384 kbps de descarga/384 kbps de
carga

Fuente de alimentacion

CCde 3135 Vad4V, tipicade 3,3V

Diversidad de la antena Soportado
Encendido/Apagado de radio Soportado
Activacion inalambrica Soportado

Temperatura

e Temperatura de funcionamiento normal: -10 ©C a 55 °C
Temperatura de funcionamiento extendida: -20 ©C a 65°C

Conector de la antena

Antena principal de WWAN X1
Antena de diversidad de WWAN X 1
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Audio

Tabla 11. Caracteristicas de audio

Funcién

Especificaciones

Controladora

Didlogo DA7219

Conversion estereofénica

Compatible

Tipo

Audio de alta definicion

Altavoces

2

Interfaz interna

12S

Interfaz externa

Entrada de micréfono digital en el médulo de la cdmara

Conector combinado de auriculares y micréfono (auriculares
estéreo/entrada de micréfono)

Amplificador de altavoz interno Compatible
Amplificador de altavoz externo MAX98357A
Controles de volumen externos Compatible

Salida del altavoz:

e Promedio: 2 W
o Pico:25W

Salida del subwoofer

No compatible

Micréfono Compatible
Almacenamiento
Tabla 12. Especificaciones de almacenamiento
Tipo Capacidad Interfaz MMC Voltaje
eMMC 16 GB eMMC V5.1 3.3V
eMMC 32 GB eMMC V5.1 3.3V

Teclado

Tabla 13. Especificaciones del teclado

Funcién

Especificaciones

Numero de teclas:

74 (EE. UU. y Canada)
75 (Reino Unido)

76 (Brasil)

78 (Japon)

Tamafio

Tamario completo
e X =19,05 mm de separacién entre teclas
e Y =18.05 mm de separacion entre teclas

Especificaciones técnicas
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Tabla 13. Especificaciones del teclado

Funcién Especificaciones
Teclado retroiluminado No

Disefio QWERTY
Camara

Tabla 14. Especificaciones de la camara

Funcién

Especificaciones

Tipo de cdmara

Enfoque fijo HD

Solucién

Imagen fija: resolucion HD 1280x720 (1 MP)
Video: resolucion HD 1280x720 (1 MP)

Velocidad de imagenes

Hasta 30 fotogramas por segundo

Tipo de sensor

Tecnologia del sensor CMOS

Superficie tactil

Tabla 15. Especificaciones de la superficie tactil

Funcién Especificaciones

Solucion 1229x749

Dimensiones e FEje X: 99.4 mm (3.91 pulgadas)
e FEje Y: 54.4 mm (2.14 pulgadas)

Multitactil Admite cinco dedos

Adaptador de alimentacion

Tabla 16. Especificaciones del adaptador de alimentacion (continuacion)

Funcioén

Especificaciones

Tipo

USB-C Pecos de 65 W

Voltaje de entrada

100 VCA - 240 VCA

Corriente de entrada (maxima)

17 A

Tamario del adaptador

Dimensiones
En pulgadas: 1.1x 2.01 x 4.41
En milimetros: 28 x 51 x 112

Peso

0.201 kg (0.443 Ib)

Frecuencia de entrada

De 50 Hz a 60 Hz

Intensidad de salida

20 V/3.25 A (continua)
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Tabla 16. Especificaciones del adaptador de alimentacion

Funcién

Especificaciones

15 V/3 A (continua)
9 V/3 A (continua)
5V/3 A (continua)

Tension nominal de salida

20V de CC/15V de CC/9V de CC/5V de CC

0°Ca40°C (32 °F a104 °F)

Rango de temperatura (en funcionamiento)

Rango de temperatura (sin funcionamiento )

De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)

Bateria

Tabla 17. Bateria

Funcién Especificaciones

Tipo De iones de litio y 3 celdas (42 Wh) Polimero de 3 celdas (42 Wh)

Dimensiones Anchura 89,15 mm (3,50 pulgadas) Anchura 89,15 mm (3,50 pulgadas)
Profundidad 175,47 mm (6,90 pulgadas) Profundidad 175,47 mm (6,90 pulgadas)
Altura 5,90 mm (0,23 pulgadas) Altura 5,90 mm (0,23 pulgadas)

Peso (méaximo)

0,185 kg (0,40 Ib)

0,195 kg (0,42 Ib)

temperatura (en
almacenamiento)

Voltaje 11,40 V de CC 11,40 V de CC

Vida util 1afo 1afo

Tiempo de Varia segun las condiciones de funcionamiento Varia segun las condiciones de funcionamiento y puede

funcionamiento y puede disminuir significativamente bajo ciertas disminuir significativamente bajo ciertas condiciones de
condiciones de consumo intensivo. consumo intensivo.

Intervalo de De 0 °C a 35 °C (de 32 °F a 95 °F) e De0°Ca3b°C (de 32 °Fa9b °F)

temperatura (en Carga: de 0 °C a 50 ©C (de 32 °F a 122 °F) e (Carga: de 0 °C a 50 °C (de 32 °F a 122 °F)

funcionamiento) Descarga: de 0 °C a 70 °C (de 32 °F a 158 e Descarga: de 0 °C a 70 °C (de 32 °F a 158 °F)

OF)
Intervalo de De - 20 °C a 65 ©C (de - 4 °F a 149 °F) De - 20 °C a 65 °C (de - 4 °F a 149 °F)

Pantalla

Tabla 18. Especificaciones de la pantalla

Funcién

Especificaciones

Tipo

Pantalla no tactil HD TN de 11.6 pulgadas y 187 nits.
Pantalla tactil HD TN de 11.6 pulgadas y 187 nits (opcional).

Altura (érea activa)

144 mm

Ancho (érea activa)

256.125 mm

Especificaciones técnicas
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Tabla 18. Especificaciones de la pantalla

Funcién Especificaciones
Diagonal 293,83 mm (11,6 pulgadas)
Megapixeles 1.04

Pixeles por pulgada (PPI) 135

Relacion de contraste (tipica) 500:1

Frecuencia de actualizacion 60 Hz

Angulo de vision horizontal (minimo)

+40/-40 grados

Angulo de visién vertical (minimo)

+10/-30 grados

Consumo de energia (méaximo)

3W

GPU integrada

Tabla 19. Especificaciones de la GPU integrada

Controladora | Tipo Dependencia Tipo de Capacidad Compatible con Resoluciéon
de CPU memoria pantalla externa maxima
grafica
Intel UHD UMA CPU Intel Integrada Memoria del Compatible a través | 3840x2160 a 60 Hz
Graphics 600 Celeron N4000 sistema del puerto USB
de doble nucleo compartida Type-C

Entorno de almacenamiento y funcionamiento

Tabla 20. Entorno de almacenamiento y funcionamiento

En funcionamiento

Almacenamiento

Intervalo de temperatura

De 0 °C a 35 °C (de 32 °F a 95 ©F)

De -40 °C a 65 °C (de -40 °F a 149 °F)

Humedad relativa (maxima)

Del 10 % al 90 % (sin condensacion)
(D NOTA: Temperatura maxima del punto
de rocio = 26 °C

De 0 % a 95 % (sin condensacion)
@ NOTA: Temperatura méaxima del punto
de rocio = 33°C

Vibraciéon (maxima):

2 a 600 Hz a 0.66 Grms

2a 600 Hza1.33 Grms

Impacto (méximo)

160 G con duracién de pulso de 2 ms
(equivalente a 80 pulgadas/segundo)

160 G con duracién de pulso de 2 ms
(equivalente a 80 pulgadas/segundo)

Altitud (méxima)

de O m a 3048 m (de O pies a 10 000 pies)

De 0 a10 668 m (de 0 a 35 000 pies)

Seguridad

Tabla 21. Seguridad

Funcioén

Especificaciones

Modulo de plataforma segura (TPM) 2.0

Si
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Tabla 21. Seguridad

Funcién

Especificaciones

TPM de firmware

N/A

Candado de cable

Ranura para candado de tipo cufia

Servicios y soporte

Tabla 22. Especificaciones de servicios y soporte

@ NOTA: El servicio podria ser brindado por terceros. Se
enviara un técnico si es necesario después de la solucion de
problemas telefonica, segun la disponibilidad de las piezas y
otras condiciones del contrato de servicio.

Funcién Especificaciones
Servicio de correo por 1afio Estandar
NBD en el sitio Si

Extensiones de garantia

Hasta 4 afios

ProSupport

Opcional

Color de fondo de la etiqueta del director de

operaciones

Tabla 23. Tabla de comparaciéon de color de fondo de la etiqueta del director de operaciones

Chromebook 3100

Chromebook 3100 (compatible con 4G LTE)

Chromebook 3100 tiene el color de fondo de la etiqueta del director
de operaciones gris oscuro.

En el caso de los sistemas compatibles con 4G LTE, el color de
fondo de la etiqueta del director de operaciones es gris titan.

Especificaciones técnicas
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Tabla 23. Tabla de comparacion de color de fondo de la etiqueta del director de operaciones

Chromebook 3100

Chromebook 3100 (compatible con 4G LTE)

VHON2  LBL,REG,COQG,110,5100,K34

YKX71  LBL,REG,COQ,L10,5100,CD

OKYC9  LBL,REG,COQ,L10,8100,KS

HFENW6  LBL,REG,COO,L10,5100,K34

CoJeF  LBL,REG,COQ,L10,8100,CD

BYXYT  LBL,REG,COQ,110,8100,KS
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Accesos directos del teclado

@ NOTA: Los caracteres del teclado pueden variar dependiendo de la configuracion del idioma del teclado. Las teclas de acceso directo
siguen siendo las mismas en todas las configuraciones de idiomas.

Tabla 24. Lista de accesos directos del teclado

Teclas Comportamiento principal Comportamiento secundario (Fn + tecla)
Fn + Esc Escape Alternar bloqueo de la tecla Fn
Fn+ F1 Silenciar el audio Comportamiento de F1
Fn+F2 Disminuir el volumen Comportamiento de F2
Fn+F3 Aumentar el volumen Comportamiento de F3
Fn+F4 Silenciar micréfono Comportamiento de F4
Fn+F5 Retroiluminacion del teclado Comportamiento de F5

@ NOTA: No corresponde para

teclados no retroiluminados.

Fn+ F6 Disminuir el brillo de la pantalla Comportamiento de F6
Fn+F7 Aumentar el brillo de la pantalla Comportamiento de F7
Fn+F8 Cambiar a la pantalla externa Comportamiento de F8
Fn + F10 Imprimir pantalla Comportamiento de F10
Fn + F1 Inicio Comportamiento de F11
Fn+ F12 Fin Comportamiento de F12

Fn + Ctrl derecho

Emula el clic derecho

Accesos directos del teclado
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en linea:

Tabla 25. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacioén sobre los productos y servicios de Dell

www.dell.com

Mi aplicacion de Dell

Sugerencias

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para el sistema operativo

www.dell.com/support/windows

Acceda a las soluciones principales, los diagnésticos, los
controladores y las descargas, ademas de obtener mas informacion
sobre la computadora mediante videos, manuales y documentos.

La computadora Dell se identifica de manera Unica con una etiqueta
de servicio o cddigo de servicio rapido. Para ver recursos de
soporte relevantes para su computadora Dell, ingrese la etiqueta de
servicio o el coédigo de servicio rapido en www.dell.com/support.

Para obtener mas informacion sobre como encontrar la etiqueta
de servicio de la computadora, consulte Localizar la etiqueta de
servicio en la computadora.

Avrticulos de la base de conocimientos de Dell para diferentes
inquietudes sobre la computadora

1. Vaya a www.dell.com/support.

2. Enlabarra de mend, en la parte superior de la pagina Soporte,
seleccione Soporte > Base de conocimientos.

3. En el campo de busqueda de la pagina Base de conocimientos,
ingrese la palabra clave, el tema o el nUmero de modelo y, a
continuacion, haga clic o toque el icono de busqueda para ver
los articulos relacionados.

COmo ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

®
®

Servicios en su pais/region.

de entrega, en su recibo o en el catdlogo de productos de Dell.
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NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcion del pais/region y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos

NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en su factura de compra, en su albaran



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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