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Nota, atentionari si avertismente

@ NOTIFICARE: O NOTA indic3 informatii importante care v ajuts s& utilizati mai bine produsul dvs.
A AVERTIZARE: O ATENTIONARE indica o deteriorare potentiala a componentelor hardware sau o pierdere de date si va
comunica cum sa evitati problema.

A AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica posibilitatea provocarii unei daune a bunurilor, a unei vatamari corporale sau a

decesului.

© 2021-2023 Dell Inc. sau filialele sale. Toate drepturile rezervate. Dell Technologies, Dell si alte marci comerciale sunt marci comerciale ale Dell Inc.
sau ale filialelor sale. Alte marci comerciale pot fi marci comerciale detinute de proprietarii respectivi.
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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

®

NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s& difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.

Pasi
1. Salvati si inchideti toate fisierele deschise si inchideti toate aplicatiile deschise.

2, Tnchidet,i computerul. Faceti clic pe Start > O Alimentare > Oprire.

®

NOTIFICARE: Dacs utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru instructiunile

pentru oprire.

3. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
4. Deconectati toate dispozitivele de retea si cele periferice atasate, precum tastatura, mouse-ul si monitorul de la computer.

A

AVERTIZARE: Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-I de la

dispozitivul de retea.

5. Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, dac este cazul.

Instructiuni de siguranta

Utilizati urmatoarele instructiuni de siguranta pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura
siguranta personald. Cu exceptia unor indicatii contrare, fiecare procedurd inclusa in acest document presupune ca ati citit
instructiunile de sigurants livrate impreuna cu computerul.

A AVERTISMENT: inainte de a lucra in interiorul computerului dvs., cititi informatiile de siguranta livrate impreuna cu
computerul dvs. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de start

pentru conformitatea cu reglementarile de la adresa www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVERTISMENT: Deconectati computerul de la toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile
computerului. Dupa ce terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile
nainte de conectarea la priza electrica.

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea computerului, asigurati-va ca suprafata de lucru este plan3, uscata si curata.

> D

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea componentelor si a cardurilor, tineti-le de margini si evitati atingerea pinilor si a
contactelor.

AVERTIZARE: Trebuie sa efectuati operatii de depanare si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile ecipei de

>

asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs. Consultati instructiunile privind siguranta livrate impreuna cu produsul sau de la adresa www.dell.com/

regulatory_compliance.

A AVERTIZARE: inainte de a atinge orice component3 din interiorul computerului, conectati-va la impamantare atingand o
suprafata metalica nevopsita, cum ar fi metalul din partea din spate a computerului. In timp ce lucrati, atingeti periodic o
suprafata metalica nevopsita pentru a disipa electricitatea statica, care poate deteriora componentele interne.

A AVERTIZARE: Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul sau sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-
zis. Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare sau suruburi cu cap striat pe care trebuie sa le decuplati inainte de
a deconecta cablul. Atunci cand deconectati cablurile, tineti-le aliniate drept pentru a evita indoirea pinilor conectorilor.

Atunci cand conectati cablurile, asigurati-va ca porturile si conectorii sunt orientati si aliniati corect.


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

A AVERTIZARE: Apasati si scoateti toate cardurile instalate din cititorul de carduri de stocare.

A AVERTIZARE: Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion in laptopuri. Bateriile umflate nu trebuie sa fie
utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator.

@ NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

Descarcari electrostatice — protectia impotriva
descarcarilor electrostatice

Descarcarile electrostatice reprezinta o preocupare majora atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente
sensibile precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora
circuitele in moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viata a produsului. Pe masurg ce
in domeniu se impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescuta, protectia impotriva descarcarilor electrostatice
devine o preocupare din ce in ce mai mare.

Datoritad densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deteriorari statice este acum
mai mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate
n trecut nu mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doua tipuri de deteriorari prin descarcari electrostatice, catastrofale si intermitente.

e Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezinta aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice. O
astfel de defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune
catastrofald este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereaza imediat un simptom de tip "No
POST/No Video" cu emiterea unui cod sonor de memorie lipsd sau nefunctional3.

o Intermitente — Defectiunile intermitente reprezinta aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului ca momentul in care survine defectiunea nu este observat
imediat. Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care il absoarbe doar partial ca o mica diferentd de potential, fara sa
produca imediat simptome catre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura saptamani sau
luni, timp in care poate provoca degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani deschise").

Pentru a preveni defectiunile prin descércari electrostatice, urmati acesti pasi:

e Utilizati o bratard anti-statica de incheieturs, cablata si impamantaté corespunzator. Utilizarea bratarilor anti-statice wireless nu
mai este permisa; acestea nu asigura o protectie adecvata. Atingerea sasiului inainte de a manevra componente nu asigura o
protectie adecvata impotriva descarcarilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

e Manevrati toate componentele sensibile la descarcari electrostatice intr-o zona protejata anti-static. Dacd este posibil, folositi
covoare antistatice de podea sau de birou.

e Cand despachetati o componenta sensibila electrostatic din cutia in care a fost livrata, nu scoateti componenta din punga anti-
staticd pana in momentul in care sunteti pregatit sa instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va ca
ati descarcat electricitatea statica din corpul dvs.

e inainte de a transporta o component sensibils electrostatic, agezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Echipamentul de reparatii la locatie ESD

Echipamentul de reparatii la locatie nemonitorizat este cel mai des utilizat kit de reparatii. Fiecare echipament de reparatii pe teren
include trei componente principale: covorasul si bratara anti-statice si firul de echipotentializare.

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD sunt:

e Covorasul anti-static — Covorasul anti-static este disipativ Si componentele pot fi asezate pe acesta in timpul procedurilor de
reparatii. Cand utilizati un covoras anti-static, bratara anti-statica trebuie s3 fie strans3, iar firul de echipotentializare trebuie sa
fie conectat la covoras si la metalul sistemului la care se lucreazs. Odata echipat corespunzator, componentele pot fi scoase din
punga anti-statica si puse direct pe covoras. Locurile sigure pentru obiectele sensibile la descarcarile electrostatice sunt mainile
dvs., covorasul anti-static, sistemul sau o punga.



o Bratara anti-statica si firul de echipotentializare — Bratara anti-statica si firul de echipotentializare pot fi conectate fie direct
intre incheietura dvs. si metalul de pe componenta hardware, daca nu necesita un covoras anti-static, fie la covorasul anti-static
pentru a proteja componenta hardware pozitionatd temporar pe covoras. Conexiunea fizica dintre bratara antistatica si firul
de echipotentializare si pielea dvs., covorasul anti-static si componenta hardware se numeste echipotentializare. Utilizati numai
echipamente de reparatie pe teren dotate cu covoras si bratara anti-statice si fir de echipotentializare. Nu utilizati niciodata
bratari anti-statice wireless. Retineti intotdeauna c3 firele interne ale bratarii sunt dispuse la deteriorari cauzate de uzura normala
si trebuie verificate regulat cu un tester pentru bratari antistatice pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor
hardware prin descarcari electrostatice. Este recomandat s testati bratara anti-statica si firul de echipotentializare cel putin odata
pe saptamana.

o Tester bratara anti-statica — Firele dintr-o bratara impotriva descarcarilor electrostatice pot fi deteriorate cu timpul. Atunci cand
folositi un echipament nemonitorizat, se recomanda s testati regulat bratara inainte de fiecare apel de service si minimum o
datd pe saptamana. Cea mai buna metoda pentru a face acest lucru este utilizarea unui tester pentru bratara anti-statica. Daca
nu detineti un tester pentru bratara anti-statica, contactati biroul regional pentru a afla daca au unul. Pentru a efectua un test,
conectati firul de echipotentializare al bratarii anti-statice la tester in timp ce purtati bratara si apasati butonul pentru a o testa.
Daca testul a reusit, se va aprinde un LED verde; daca testul a esuat, se va aprinde un LED rosu si se va auzi o alarma.

o Elemente izolatoare — Este crucial sa tineti dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice, cum ar fi carcasele de plastic ale
radiatoarelor, departe de componentele interne care sunt izolatoare si au o sarcing electrostatica.

¢ Mediul de lucru — inainte de a pune in functiune echipamentul de reparatii pe teren ESD, evaluati situatia de la locatia clientului.
De exemplu, modalitatea punerea in functiune a echipamentului pentru un mediu de server este diferitd de cea pentru un
mediu desktop sau un dispozitiv portabil. De obicei, serverele sunt instalate in rack-uri intr-un centru de date; desktopurile sau
dispozitivele portabile sunt puse pe birouri. Cautati intotdeauna o suprafatd de lucru dreapta, liberd si suficient de mare incat sa
puteti pune in functiune echipamentul ESD, avand spatiu suplimentar pentru a pune sistemul pe care il reparati. De asemenea,
suprafata de lucru nu trebuie sa aiba izolatori care pot cauza o descarcare electrostatica. |zolatorii precum polistirenul si alte
materiale plastice trebuie s3 se afle la o distantd de cel putin 30 de centimetri sau 12 inchi de componentele sensibile de pe
suprafata de lucru, inainte de a pune ména pe orice componente hardware

e Ambalajul ESD - Toate dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie transportate si livrate in ambalaje anti-statice.
Se prefera pungile metalice anti-statice. Totodata, orice componenta defecta trebuie returnats utilizind aceeasi pungd ESD si
ambalajul in care a fost livrata componenta noua. Punga ESD trebuie impaturit3 si sigilat3, iar toate ambalajele de polistiren
trebuie utilizate Tn cutia originald a componentei noi. Dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie scoase din
ambalaj numai pe o suprafata de lucru protejata impotriva descarcarilor electrice, iar componentele nu trebuie puse niciodata
deasupra pungii ESD, deoarece numai interiorul pungii este protejat. Puneti componentele intotdeauna pe covorasul anti-static,
n sistem, intr-o punga anti-statica sau in mana dvs.

e Componentele sensibile la transport — La transportarea componentelor sensibile la descarcarile electrostatice, cum ar fi
componente de schimb sau componente returnate catre Dell, este foarte important ca aceste componente sa se afle in pungi
anti-statice pentru a fi transportate in siguranta.

Rezumat - Protectia impotriva descarcarilor electrostatice

Se recomanda sa se utilizeze bratara antistatica traditionald cu fir si covorasul antistatic intotdeauna cand se repara produse Dell.
Mai mult, este foarte important sa se separe componentele sensibile de componentele izolatoare in timpul reparatiei si sa se utilizeze
pungi antistatice pentru transportul componentelor sensibile.

Transportarea componentelor sensibile

Céand transportati componente sensibile la electricitatea statica, cum ar fi piese de schimb sau componente care urmeaza s3 fie
returnate la Dell, este foarte important sa plasati aceste componente in pungi anti-statice pentru a fi transportate in siguranta.

Ridicarea echipamentului

Céand ridicati echipamente cu o greutate mare, respectati urmatoarele indicatii:
A AVERTIZARE: Nu ridicati mai mult de 50 Ib. Obtineti intotdeauna resurse suplimentare sau folositi un dispozitiv de
ridicare mecanic.

1. Obtineti un echilibru ferm in picioare. ?ndepérta’gi talpile una de alta pentru o baza stabila si indreptati degetele spre exterior.
2. Incordati muschii stomacului. Muschii abdominali sustin coloana vertebrala in timpul ridicarii, absorbind forta incarcaturii.
3. Ridicati folosind muschii picioarelor, nu ai spatelui.

4. Tineti greutatea aproape de corp. Cu cét incarcatura este mai aproape de coloana, cu atét forta exercitatd asupra spatelui este mai
mica.



5. Tineti spatele vertical si cand ridicati si cdnd asezati incarcatura. Nu adaugati si greutatea corpului la greutatea incarcaturii. Evitati
rasucirea corpului si a spatelui.
6. Urmati aceleasi tehnici in ordine inversa pentru a aseza incarcatura.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Al AVERTIZARE: Daca lasati suruburi ratacite sau desprinse in interiorul computerului, acesta poate suferi deteriorari grave.

Pasi

1. Remontati toate suruburile si asigurati-va ca nu v-au ramas suruburi libere induntrul computerului.

2. Conectati dispozitivele externe, periferice sau cablurile pe care le-ati scos inainte de a lucra in interiorul computerului.

3. Remontati cardurile de stocare, discurile si orice alte componente pe care le-ati scos inainte de a lucra n interiorul computerului.
4. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele de curent.

5. Porniti computerul.



Scoaterea si instalarea componentelor

@l NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s3 difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document pot necesita urmatoarele instrumente:

e Surubelnita cu véarf in cruce nr. O, nr. 1
e Stift de plastic

Lista suruburilor

@ NOTIFICARE: Cand scoateti suruburi dintr-o componentd, se recomand3 sa notati tipul de surub, numarul de suruburi si apoi
sa le asezati intr-o cutie de depozitare pentru suruburi. Acest lucru asigura remontarea numarului si tipului corect de surub la
remontarea componentei.

@ NOTIFICARE: Unele computere au suprafete magnetice. Asigurati-va cd nu au ramas atasate suruburi pe o astfel de suprafata
cand inlocuiti o componenta.

@ NOTIFICARE: Culoarea surubului poate varia in functie de configuratia comandata.

Tabel 1. Lista suruburilor

Component3 Tip de surub Cantitate Imagine surub
Capacul bazei M2,5x9 2
Capacul bazei M2,5x5, prizonier 4 0
®
Capacul bazei M2,5x5 2 0
®
Unitatea SSD M.2 2230 M2x3 1 per unitate SSD ?
Unitatea SSD M.2 2280 M2x3 1 per unitate SSD ?
Bateria M2x4 6 g
Capac I/E din spate M2,5x5 2 0
®
Suportul cardului wireless M2x3 1 ?
Consola port adaptor de M2x3 1 ?
alimentare
Consol3 port adaptor de M2,5x5 2 0
alimentare &




Tabel 1. Lista suruburilor (continuare)

Componenta Tip de surub Cantitate Imagine surub
Ventilatorul din stanga M2x3 2 ?
Ventilatorul din dreapta M2x3 3 ?
Conducta de caldura M2x3 3 @
Conducta de caldura M2x3 3 ?
Conducta de caldura M2x4 2 g
Ansamblul afisajului M2,5x5 6 ?
Placa de sistem M2x3 5 ?
Touchpad M1,6x2 4 ?
Placa controler tastatura M1,6x1,7 2 o
Suportul cardului wireless M2x3 1 ?
Placa de sistem M2x3 4 ?
Placa de sistem M2x4 1 ?
Ansamblul ventilatorului si M2x3 8 ?
radiatorului

Suportul butonului de alimentare | M1,6x2 3 9
Placa I/E M2x3 4 ?

Componentele principale ale sistemului Alienware x17 R1

Urmatorul tabel prezinta componentele principale ale sistemului Alienware x17 R1.

10




9.

©NOO RN

Capacul bazei

Placa I/E

Ventilator placa video 2

Ventilator placd video 1

Ansamblul ventilatorului si radiatorului
Conducta de céldura

Suportul portului pentru adaptorul de curent
Port adaptor de alimentare

Bateria

10. Suportul tastaturii

11. Tastatura

12. Suportul pentru palma

13. Touchpad

14. Placa controler tastatura
15.Boxele

16.Buton de alimentare

17. Suportul butonului de alimentare

N



18. Ansamblul afisajului

19. Ventilator procesor 2

20.Port pentru setul casca-microfon
21. Modulul de memorie 1
22.Modulul de memorie 2

23.Port procesor 1

24, Unitatea SSD

25.Suportul sistemului termic al unitatii SSD
26.Suportul cardului wireless
27.Placa de sistem

28.Capac I/E din spate

(D NOTIFICARE: Dell ofer o listd a componentelor si codurile de piese corespunzatoare pentru configuratiile de computer
originale achizitionate. Aceste componente sunt disponibile conform asigurarii garantiei achizitionate de catre client. Contactati
reprezentantul de vanzari Dell pentru optiunile de achizitionare.

Dezasamblarea si reasamblarea

@l NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document sa difere fatd de computer in functie de configuratia comandats.

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Despre aceasta sarcina

A AVERTIZARE: inainte de a scoate capacul din spate, asigurati-va ca nu exista carduri micro-SD instalate in slotul de card
micro-SD de pe computer.

(D NOTIFICARE: Acest computer este proiectat fara o baterie rotundd RTC. Dup4 un incident de service in care bateria
computerului este deconectats, atunci cand bateria este descarcatd complet sau cand computerul este reasamblat si pornit,

se produce un ciclu de resetare RTC. Atunci cand se produce un ciclu de resetare RTC, computerul porneste si se opreste de trei
ori. Se afiseazd un mesaj de eroare ,Invalid Configuration”, care v4 solicita sa accesati sistemul BIOS si sa configurati data si ora.
Computerul incepe sa functioneze normal dupa setarea datei si a orei.

@ NOTIFICARE: Scoaterea bateriei reinitializeaza setarile programului de configurare a BIOS-ului la valorile implicite. Se
recomand3 s3 notati setarile programului de configurare a BIOS-ului inainte de a scoate bateria.

Imaginile urmatoare indica locatia capacului bazei si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2,5x9) care fixeaza capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Scoateti cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeazi capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

3. Slabiti cele patru suruburi prizoniere (M2,5x5) care fixeazd capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
4

Desprindeti capacul bazei din spatiul liber creat dupa slabirea suruburilor prizoniere in partea din stanga sau din dreapta jos si
continuati sa desprindeti pe lateral pentru a deschide capacul bazei.

5. Scoateti prin ridicare si glisare capacul bazei de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

®

6. Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem.

NOTIFICARE: Pasii urmatori sunt necesari doar daca sunt scoase alte componente din computer.

7. Tntoarcetj invers computerul si apasati pe butonul de alimentare timp de 15 secunde pentru a elibera energia reziduala.

Instalarea capacului bazei

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului bazei si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Conectati cablul bateriei la placa de sistem.

2. Glisati lamelele de pe partea superioars a capacului bazei sub capacul |/E din spate si fixati capacul bazei in pozitie pe ansamblul
tastaturii si suportului pentru palma.

3. Strangeti cele patru suruburi prizoniere (M2,5x5) care fixeaza capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
4. Remontati cele doud suruburi (M2,5x9) care fixeaza capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

5. Remontati cele dous suruburi (M2,5x5) care fixeaza capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Modulul de memorie

Scoaterea modulului de memorie

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

17



Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

Channel A

Pasi
1. Ridicati folia Mylar pentru a avea acces la modulul de memorie.

2. Utilizati varfurile degetelor pentru a indeparta cu atentie clemele de fixare de la fiecare capat al slotului modulului de memorie
pana cand modulul de memorie sare din pozitie.

3. Scoateti modulul de memorie din slotul modulului de memorie de pe placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Computerul are douad module de memorie instalate. Repetati pasii de la 1la 2 pentru modulul de memorie
instalat Tn cel de-al doilea slot de memorie.

Instalarea modulului de memorie

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

18



Channel A

Pasi

1. Ridicati folia Mylar pentru a avea acces la modulul de memorie.

2. Aliniati crestatura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie de pe placa de sistem.

3. Introduceti prin glisare modulul de memorie in slotul modulului de memorie de pe placa de sistem.

4. Apasati pe modulul de memorie pana cand clemele de fixare emit un sunet specific, blocand in pozitie modulul de memorie.
5

. Apasati folia Mylar peste modulul de memorie.

®

NOTIFICARE: Repetati pasii de la 1la 4 pentru a instala cel de-al doilea modul de memorie in computer.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupd efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

19



Unitate SSD

Scoaterea unitatii SSD M.2 2230

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

NOTIFICARE: Aceastd procedurs se aplicad doar computerelor livrate cu o unitate SSD M.2 2230 instalata in slotul M.2 1
(SSD-1) si/sau in slotul M.2 2 (SSD-2).

@ NOTIFICARE: Unitstile M.2 instalate in slotul M.2 (SSD-1) si in slotul M.2 (SSD-2) depind de configuratia comandats.
Configuratii acceptate de card:

e unitate SSD M.2 2230 + suport de montare a unitatii 2230

e Unitatea SSD M.2 2280

@ NOTIFICARE: Dac3 unitatea SSD M.2 2230 urmeaza sa fie mutata pe o noua placd de sistem, asigurati-v& ca suportul de
montare al unitatii SSD M.2 2230 este scos si el si este instalat pe noua placa de sistem.

Imaginile urmatoare indica locatia unitatii SSD M.2 2230 si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Scoateti surubul (M2x3) care fixeaza suportul scutului sistemului termic M.2 pe suportul de montare a unitatii M.2 2230.
2. Glisati si scoateti prin ridicare suportul sistemului termic al unitatii M.2 de pe placa de sistem.
3. Glisati si scoateti prin ridicare unitatea SSD M.2 2230 de pe placa de sistem.
@ NOTIFICARE: Computerul are maximum dou3 unitati SSD M.2 2230 instalate. Repetati pasii de la 1 la 3 dac este instalatd o
altd unitate SSD M.2 2230.

20



Instalarea unitatii SSD M.2 2230

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Aceast3 procedurs se aplicd dac§ instalati o unitate SSD M.2 2220 in slotul M.2 1 (SSD-1) sau in slotul M.2 2
(SSD-2).

(| NOTIFICARE: Configuratii acceptate de card pe slotul M.2 1 (SSD-1) si pe slotul M.2 2 (SSD-2):

e unitate SSD M.2 2230 + suport de montare a unitatii 2230

e Unitatea SSD M.2 2280

Imaginile urmatoare indica locatia unitatii SSD M.2 2230 si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

Pasi
1.

Aliniati crestdtura de pe unitatea SSD M.2 2230 cu lamela din slotul unit&tii M.2 de pe placa de sistem.
Glisati unitatea SSD M.2 2230 in slotul unitatii M.2 de pe placa de sistem.

Glisati lamela de pe suportul sistemului termic al unitatii M.2 in slotul unitatii M.2 si aliniati orificiul pentru surub de pe suportul
sistemului termic cu orificiul pentru surub de pe placa de sistem.

© N

4. Remontati surubul (M2x3) care fixeaza scutul sistemului termic M.2 pe suportul de montare a unitatii 2230.

@ NOTIFICARE: Computerul poate avea maximum doua unitati SSD M.2 2230 instalate. Repetati pasii de la 1 la 4 pentru a
instala cea de-a doua unitate SSD M.2 2230.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
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Scoaterea unitatii SSD M.2 2280

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Aceastd procedurs se aplica doar computerelor livrate cu o unitate SSD M.2 2280 instalata in slotul M.2 1
(SSD-1) si/sau in slotul M.2 2 (SSD-2).

@ NOTIFICARE: Unitatile M.2 instalate in slotul M.2 (SSD-1) si in slotul M.2 (SSD-2) depind de configuratia comandat3.
Configuratii acceptate de card:

e unitate SSD M.2 2230 + suport de montare a unitatii 2230

e Unitatea SSD M.2 2280

Imaginile urmatoare indic3 locatia unitatii SSD M.2 2280 si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Scoateti surubul (M2x3) care fixeaza suportul sistemului termic al unittii M.2 pe placa de sistem.
2. Glisati si scoateti prin ridicare suportul sistemului termic al unitatii M.2 din slotul unitatii M.2 de pe placa de sistem.
3. Glisati si scoateti prin ridicare unitatea SSD M.2 2280 din slotul unitatii M.2 de pe placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Computerul are maximum dou3 unitati SSD M.2 2280 instalate. Repetati pasii de la T la 3 daca este instalatd o
altd unitate SSD M.2 2280.

Instalarea unitatii SSD M.2 2280

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procesul de instalare.
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Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Aceastd procedur se aplicd dac instalati o unitate SSD M.2 2280 in slotul M.2 1 (SSD-1) sau in slotul M.2 2
(SSD-2).

(| NOTIFICARE: Configuratii acceptate de card pe slotul M.2 1 (SSD-1) si pe slotul M.2 2 (SSD-2):

e unitate SSD M.2 2230 + suport de montare a unitatii 2230

e Unitatea SSD M.2 2280

Imaginile urmatoare indica locatia unitatii SSD M.2 2280 si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Aliniati crestatura de pe unitatea SSD M.2 2280 cu lamela din slotul unitatii M.2 de pe placa de sistem.
2. Glisati unitatea SSD M.2 2280 in slotul unitatii M.2 de pe placa de sistem.

3. Glisati lamela de pe suportul sistemului termic al unitatii M.2 in slotul unitatii M.2 si aliniati orificiul pentru surub de pe suportul
sistemului termic cu orificiul pentru surub de pe placa de sistem.

4. Remontati surubul (M2x3) care fixeaz unitatea SSD M.2 2280 pe placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Computerul poate avea maximum doua unitati SSD M.2 2280 instalate. Repetati pasii de la 1la 4 pentru a
instala cea de-a doua unitate SSD M.2 2280.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Scoaterea si instalarea suportului de montare a unitatii SSD M.2 2230

Despre aceasta sarcina

Urmé&toarea imagine ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere si de instalare a suportului de montare a unitétii SSD M.2
2230.

@l NOTIFICARE: Aceastd procedurs este aplicabild slotului M.2 1 (SSD-1) si slotului M.2 2 (SSD-2).
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Baterie

Precautiile bateriilor litiu-ion

A

AVERTIZARE:

Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

Descarcati complet bateria inainte de a o scoate. Deconectati adaptorul de alimentare cu c.a. de la sistem si utilizati
computerul doar cu alimentarea pe baterie — bateria este descarcata complet cand computerul nu se mai porneste la
apasarea butonului de alimentare.

Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

Nu indoiti bateria.

Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.

Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei de litiu-ion poate fi periculoas3. Intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta tehnic3 Dell.
Consultati www.dell.com/contactdell.

Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.

Bateriile umflate nu trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. Pentru
instructiuni legate de manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion umflate, consultati sectiunea Manevrarea bateriilor
litiu-ion umflate.

Scoaterea bateriei

Cerinte preliminare

1.

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul bazei.

24
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Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Acest computer este proiectat fara o baterie rotundd RTC. Dup3 un incident de service in care bateria
computerului este deconectats, atunci cand bateria este descarcatd complet sau cand computerul este reasamblat si pornit,

se produce un ciclu de resetare RTC. Atunci cand se produce un ciclu de resetare RTC, computerul porneste si se opreste de trei
ori. Se afiseaza un mesaj de eroare ,Invalid Configuration”, care v3 solicita sa accesati sistemul BIOS si s3 configurati data si ora.
Computerul incepe sa functioneze normal dupa setarea datei si a orei.

@ NOTIFICARE: Scoaterea bateriei reinitializeaza setarile programului de configurare a BIOS-ului la valorile implicite. Se
recomand3 s3 notati setarile programului de configurare a BIOS-ului inainte de a scoate bateria.

Imaginile urmatoare indicd locatia bateriei si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

1. Dezlipiti banda care fixeaza cablul bateriei pe baterie.
2. Asigurati-va ca este deconectat de la placa de sistem cablul bateriei.
3. Scoateti cele sase suruburi (M2x4) care fixeaza bateria pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

4. Scoateti prin ridicare bateria de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Instalarea bateriei

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizualg a procedurii de instalare.

25



Pasi

2,
3.
4,

. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe baterie cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al

tastaturii.

Remontati cele sase suruburi (M2x4) care fixeaza bateria pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Conectati cablul bateriei la placa de sistem.

Lipiti banda care fixeaza cablul bateriei pe baterie.

Pasii urmatori

1.

Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dup3d efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cablul bateriei

Precautiile bateriilor litiu-ion

A

26

AVERTIZARE:

Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

Descarcati complet bateria inainte de a o scoate. Deconectati adaptorul de alimentare cu c.a. de la sistem si utilizati
computerul doar cu alimentarea pe baterie — bateria este descarcata complet cand computerul nu se mai porneste la
apasarea butonului de alimentare.

Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.
Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.
Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

Nu indoiti bateria.

Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.



e Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei de litiu-ion poate fi periculoasa. Intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta tehnica Dell.
Consultati www.dell.com/contactdell.

o Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.

o Bateriile umflate nu trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. Pentru
instructiuni legate de manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion umflate, consultati sectiunea Manevrarea bateriilor
litiu-ion umflate.

Scoaterea cablului bateriei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Dac3 bateria este deconectata de la placa de sistem pentru lucrari de service, exista o intarziere in timpul pornirii

sistemului, deoarece computerul trece printr-o procedurd de resetare a bateriei RTC.

Imaginile urmatoare indic3 locatia cablului bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pas

1. intoarceti invers bateria.
2. Desprindeti cablul bateriei de pe baterie.
3. Deconectati cablul bateriei de la baterie.

4. Scoateti prin ridicare cablul bateriei de pe baterie.

Instalarea cablului bateriei

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia cablului bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Conectati cablul bateriei la baterie.
2. Fixati cablul bateriei pe baterie.

3. Intoarceti invers bateria.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Capacul I/E din spate

Scoaterea capacului I /E din spate

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urm&toare indic4 locatia capacului I/E din spate si ofer o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeaza capacul |/E din spate pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Ridicati clapeta si deconectati cablul de iluminare cu model Tron din dreapta de la placa de sistem.

A

AVERTIZARE: Nu trageti de punctele de indoire ale cablului de iluminare cu model Tron din dreapta si verificati daca
exista deteriorari la scoaterea si la instalarea acestuia.

3. Ridicati clapeta si deconectati cablul de iluminare cu model TRON din stanga de la placa de sistem.

®

NOTIFICARE: Pentru a preveni deteriorarea computerului, asigurati-va ca sunt deconectate de la placa de sistem cablurile
de iluminare cu model TRON din stdnga si din dreapta inainte de a scoate capacul |/E din spate.

4. Apucati ferm cu ambele maini marginile computerului si impingeti piciorusele din cauciuc de pe capacul I/E din spate spre
exterior cu degetele mari pentru a elibera capacul I/E din spate de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

5. Scoateti prin ridicare capacul |/E din spate de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Instalarea capacului I /E din spate

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urm&toare indic4 locatia capacului I/E din spate si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

—

. Tmpingeti capacul |/E din spate in ansamblul tastaturii si suportului pentru palma pan3 cand se fixeaz in pozitie.

®

NOTIFICARE: Pentru a evita deteriorarea computerului, asigurati-va ca nu sunt ciupite cablurile de iluminare cu model
TRON din stdnga si din dreapta inainte de a fixa capacul |/E din spate in pozitie.

2. Remontati cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeazd capacul I/E din spate pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
3. Conectati cablul de iluminare cu model TRON din stéanga la placa de sistem si inchideti clapeta.
4. Conectati cablul de iluminare cu model TRON din dreapta la placa de sistem si inchideti clapeta.

A

AVERTIZARE: Nu trageti de punctele de indoire ale cablului de iluminare cu model Tron din dreapta si verificati daca

exista deteriorari la scoaterea si la instalarea acestuia.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Port adaptor de alimentare

Scoaterea portului pentru adaptorul de curent

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti capacul I/E din spate.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia portului pentru adaptorul de curent si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

LDAS 4

2X 1x
M2.5x5 M2x3

08101202
 AZ19a
V6S:05001- |

5 —

Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeaza suportul portului pentru adaptorul de curent pe ansamblul tastaturii si
suportului pentru palma.

2. Scoateti surubul (M2x3) care fixeaza suportul portului pentru adaptorul de curent pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma.

3. Scoateti prin ridicare suportul portului pentru adaptorul de curent de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

4. Deconectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare de la placa de sistem.

5. Dezlipiti benzile care fixeaza conectorul portului pentru adaptorul de curent pe placa de sistem.

6. Desprindeti cablul portului pentru adaptorul de curent de pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

7. Scoateti prin ridicare cablul portului pentru adaptorul de curent cu cablul sdu de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru

palma.

Instalarea portului pentru adaptorul de curent

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.
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Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia portului pentru adaptorul de curent si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Glisati portul pentru adaptorul de curent la un anumit unghi in slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma si fixati
cablul portului pentru adaptorul de curent pe placa de sistem.

Conectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare la placa de sistem.
Lipiti benzile care fixeaza cablul portului pentru adaptorul de curent pe placa de sistem.

Asezati suportul portului pentru adaptorul de curent pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

o rON

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe suportul portului pentru adaptorul de curent cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul
tastaturii si suportului pentru palma.

o

Remontati cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeaza suportul portului pentru adaptorul de curent pe ansamblul tastaturii si
suportului pentru palma.

7. Remontati surubul (M2x3) care fixeaza suportul portului pentru adaptorul de curent pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma.

Pasii urmatori
1. Instalati capacul I/E din spate.

2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Port pentru setul casca-microfon

Scoaterea portului pentru setul casca-microfon

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti capacul I/E din spate.
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Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia portului pentru setul casca-microfon si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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1. Utilizand lamela de tragere, deconectati cablul pl&cii I/E de la placa de sistem.

2. Mutati cablul placii I/E de pe placa de sistem si de pe cablul portului pentru setul casc&-microfon.

3. Utilizand lamela de tragere, deconectati cablul portului pentru setul cascd-microfon de la placa de sistem.

4. Desprindeti cablul portului pentru setul casca-microfon din ansamblul tastaturii si suportului pentru palma si scoateti prin ridicare
portul pentru setul cascd-microfon si cablul sdu de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Instalarea portului pentru setul casca-microfon

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia portului pentru setul cascd-microfon si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Asezati portul pentru setul cascd-microfon in slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
2. Fixati cablul portului pentru setul casca-microfon la ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

3. Conectati cablul portului pentru setul cascd-microfon la placa de sistem.

4. Mutati cablul pl3cii |/E inapoi in pozitie si conectati cablul pl3cii |/E la placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul I/E din spate.

2. |Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Boxe

Scoaterea boxelor

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
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3. Scoateti bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia boxelor si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Deconectati cablul difuzoarelor de la placa de sistem.

2. Scoateti cablurile boxelor din ghidajele de orientare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
3. Scoateti prin ridicare boxele si cablurile lor de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Instalarea boxelor

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia boxelor si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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1. Folosind marcajele de aliniere, asezati boxele din stdnga si din dreapta pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

@ NOTIFICARE: Asigurati-va ca marcajele de aliniere sunt insurubate prin mansoanele de cauciuc de pe boxa.
@ NOTIFICARE: Ca design, exista un spatiu liber uniform in jurul boxelor.

2. Directionati cablul boxei prin ghidajele de directionare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

@ NOTIFICARE: Pentru a evita deteriorarea cablurilor, trageti cablurile pornind de la fiecare box3, astfel incat sa se intalneasca
la marcajul de aliniere din stanga.

3. Trageti conectorul cablului boxelor de la stanga la dreapta si conectati-I la placa de sistem.

A AVERTIZARE: Evitati sa apasati pe baterie in timp ce conectati conectorul cablului boxelor.

Pasii urmatori

1. Instalati bateria.

2. |Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ventilatoare

Scoaterea ventilatorului din stanga

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.
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Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ventilatorului din stanga si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

S

o
RUS)
SR
S
e

V6S-0010-
1S1900593

°NONNS O

1. Scoateti cablul boxelor si cablul antenelor din ghidajele de orientare de pe ventilatorul din stanga.

2. Dezlipiti banda care fixeaza cablul antenelor pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

3. Deconectati cablul ventilatorului din stanga de la placa de sistem.

4. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza ventilatorul din stdnga pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
5. Scoateti prin ridicare ventilatorul stinga de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Instalarea ventilatorului din stanga

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ventilatorului din stdnga si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Asezati ventilatorul din stanga pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ventilatorul din stanga cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma.

3. Remontati cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza ventilatorul din stanga pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
4. Conectati cablul ventilatorului din sténga la placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Punctul alb de pe conectorul cablului ventilatorului trebuie s fie cu fata in sus in timp ce il conectati la placa
de sistem.

5. Treceti cablul boxelor si cablul antenelor prin ghidajele de orientare de pe ventilatorul din stanga.

6. Lipiti banda care fixeaza cablul antenei pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

Pasii urmatori
1. Instalati bateria.

2. |Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea ventilatorului din dreapta

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ventilatorului din dreapta si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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Dezlipiti banda care fixeaza cablul antenelor pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Scoateti cablul antenelor din ghidajele de orientare de pe ventilatorul din dreapta.

Scoateti cele trei suruburi (M2x3) care fixeaza ventilatorul din dreapta pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

1.

2.

3. Deconectati cablul ventilatorului din dreapta de la placa de sistem.

4.

5. Scoateti prin ridicare ventilatorul din dreapta de pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

Instalarea ventilatorului din dreapta

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ventilatorului din dreapta si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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1. Asezati ventilatorul din dreapta pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ventilatorul din dreapta cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului

pentru palma.

3. Remontati cele trei suruburi (M2x3) care fixeaza ventilatorul din dreapta pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

4. Conectati cablul ventilatorului din dreapta la placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Punctul alb de pe conectorul cablului ventilatorului trebuie s fie cu fata in sus in timp ce il conectati la placa

de sistem.

5. Dirijati cablul antenelor prin ghidajele de orientare de pe ventilatorul din dreapta.

6. Lipiti banda care fixeaza cablul antenei pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

Pasii urmatori
1. Instalati bateria.

2. |Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Conducta de caldura

Scoaterea conductei de caldura

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti capacul I/E din spate.

Despre aceasta sarcina

A AVERTIZARE: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Lasati suficient timp pentru

racirea radiatorului inainte de a-l atinge.
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NOTIFICARE: Pentru a asigura un nivel maxim de racire a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldurd de pe
conducta de caldura. Uleiurile din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de cdldurg a pastei termice.

®

Imaginile urmatoare indica locatia conductei de caldura si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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1. Dezlipiti benzile care fixeazad conectorul portului pentru adaptorul de curent pe placa de sistem.

Deconectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare de la placa de sistem.

Desprindeti cablul portului pentru adaptorul de curent de pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

Ridicati cablul portului pentru adaptorul de curent de pe placa de sistem.

Dezlipiti banda care fixeaza clapeta conectorului cablului afisajului pe placa de sistem.

Ridicati clapeta si deconectati cablul afisajului de la placa de sistem.
Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeazd conducta de caldura pe placa de sistem.

. Scoateti cele trei suruburi (M2x3) care fixeazd conducta de caldurd pe placa de sistem.

VWENOOARWN

Scoateti prin ridicare conducta de c3ldura de pe placa de sistem.
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Instalarea conductei de caldura

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia conductei de caldura si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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1. Asezati conducta de c3ldura pe placa de sistem.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe conducta de caldura cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
3. Remontati cele doud suruburi (M2x4) care fixeazd conducta de c3ldurs pe placa de sistem.

4. Remontati cele trei suruburi (M2x3) care fixeaza conducta de caldurs pe placa de sistem.

5. Conectati cablul afisajului la placa de sistem si inchideti clapeta.

6. Lipiti banda care fixeaza clapeta conectorului cablului afisajului pe placa de sistem.

7. Fixati cablul portului pentru adaptorul de curent pe placa de sistem.

8. Conectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare la placa de sistem.

9. Lipiti benzile care fixeaza cablul portului pentru adaptorul de curent pe placa de sistem.
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Pasii urmatori
1. Instalati capacul I/E din spate.

2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti capacul I/E din spate.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ansamblului afisajului si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
@ NOTIFICARE: Ansamblul afisajului este de tip HUD (afisaj cu balamale in sus) si nu mai poate fi dezasamblat. In cazul in care
componentele din cadrul ansamblului afisajului trebuie inlocuite, trebuie inlocuit intregul ansamblu al afisajului.
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Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeazé balamaua din stdnga a afisajului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma.

Dezlipiti banda care fixeaza clapeta conectorului cablului camerei pe placa de sistem.

Ridicati clapeta si deconectati cablul camerei de la placa de sistem.

Dezlipiti benzile care fixeaza cablul portului pentru adaptorul de curent pe placa de sistem.

Ridicati cablul portului pentru adaptorul de curent de pe conectorul cablului afisajului de pe placa de sistem.

Dezlipiti banda care fixeaza clapeta conectorului cablului afisajului pe placa de sistem.

Ridicati clapeta si deconectati conectorul cablului afisajului de la placa de sistem.

© NO GO hA WD

Scoateti cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeazi suportul portului pentru adaptorul de curent pe ansamblul tastaturii si
suportului pentru palma.

9. Tntoarcet,i invers computerul.
10. Scoateti cablul afisajului din ghidajul de orientare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

11. Scoateti cablul sistemului Tobii de urmarire a miscarilor ochilor din ghidajul de orientare de pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma.

12. Scoateti cele patru suruburi (M2,5x5) care fixeaza ansamblul afisajului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

13. Scoateti prin ridicare ansamblul afisajului de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Instalarea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Al AVERTIZARE: Asezati ansamblul afisajului pe o suprafata plana si curata pentru a evita deteriorarea acestuia.
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@ NOTIFICARE: Ansamblul afisajului este de tip HUD (afisaj cu balamale in sus) si nu mai poate fi dezasamblat. in cazul in care
componentele din cadrul ansamblului afisajului trebuie inlocuite, trebuie inlocuit intregul ansamblu al afisajului.

Imaginile urmatoare indica locatia ansamblului afisajului si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Asezati ansamblul afisajului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma si aliniati orificiile pentru suruburi de pe balamalele
afisajului cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Remontati cele patru suruburi (M2,5x5) care fixeaz ansamblul afisajului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
Treceti cablul afisajului si cablul camerei prin ghidajele de orientare de pe ansamblul afisajului.

Tntoarceti invers computerul.

Conectati cablul afisajului la conectorul de pe placa de sistem si inchideti clapeta.

Lipiti banda care fixeaza clapeta conectorului cablului afisajului pe placa de sistem.

Remontati cele dous suruburi (M2,5x5) care fixeaza suportul portului pentru adaptorul de curent pe ansamblul tastaturii si
suportului pentru palma.

Remontati portul pentru adaptorul de curent la locul sau pe placa de sistem.
Lipiti benzile care fixeaza cablul portului pentru adaptorul de curent pe placa de sistem.

10. Conectati cablul camerei la conectorul de pe placa de sistem si inchideti clapeta.

11. Lipiti banda care fixeaza clapeta conectorului cablului camerei pe placa de sistem.

12. Remontati cele dou# suruburi (M2,5x5) care fixeaz balamaua din stanga a afisajului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
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Pasii urmatori
1. Instalati capacul I/E din spate.

2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Touchpad

Scoaterea touchpadului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia touchpadului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul tastaturii de la placa controlerului tastaturii.

Desprindeti si scoateti cablul tastaturii de pe touchpad.
Deschideti clapetele si deconectati cablul placii controlerului tastaturii de la placa de sistem si de la placa controlerului tastaturii.

Scoateti cablul placii controlerului tastaturii de pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

Deschideti clapetele si deconectati cablul touchpadului de la placa controlerului tastaturii si de la touchpad.

Deconectati cablul de iluminare a touchpadului de la ansamblul touchpadului.

Scoateti cele patru suruburi (M1,6x2) care fixeaza ansamblul touchpadului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

®NOOGARWN

Glisati la un anumit unghi si scoateti prin ridicare ansamblul touchpadului din slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma.

Instalarea touchpadului

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia touchpadului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

48



Pasi
1. Glisati la un anumit unghi ansamblul touchpadului in slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2, Tntoarceti computerul invers si deschideti afisajul pentru a v& asigura ca touchpadul este aliniat in mod egal pe toate partile.

®

NOTIFICARE: Imaginea urmatoare afiseaza alinierea corectd a touchpadului pentru computerul dvs.

)

X X)

X

3. Conectati cablul de iluminare a touchpadului la ansamblul touchpadului si inchideti clapeta.

4. Remontati cele patru suruburi (M1,6x2) care fixeaza ansamblul touchpadului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

5. Asezati cablul touchpadului pe touchpad, conectati cablul la placa controlerului tastaturii si la touchpad si inchideti clapetele.

6. Asezati placa controlerului tastaturii pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma, conectati cablul la placa controlerului
tastaturii si la placa de sistem si inchideti clapetele.

Pasii urmatori

1. Instalati bateria.

2. |Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa controler tastatura

Scoaterea placii controlerului tastaturii

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii controlerului tastaturii si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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1. Ridicati clapetele si deconectati cablul placii controlerului tastaturii de la placa de sistem si de la placa controlerului tastaturii.
2. Ridicati clapeta si deconectati cablul de retroiluminare a tastaturii de la placa controlerului tastaturii.

3. Ridicati clapetele si deconectati cablul de iluminare a touchpadului de la placa controlerului tastaturii si de la ansamblul
touchpadului.

4. Ridicati clapeta si deconectati cablul touchpadului de la placa controlerului tastaturii.
5. Ridicati clapeta si deconectati cablul tastaturii de la placa de sistem.

6. Scoateti cele doud suruburi (M1,6x1,6) care fixeaza placa controlerului tastaturii pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma.

7. Scoateti prin ridicare placa controlerului tastaturii de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Instalarea placii controlerului tastaturii

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii controlerului tastaturii si oferd o reprezentare vizual3 a procedurii de instalare.
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2x
M1.6x1.6

Pasi

1. Asezati placa controlerului tastaturii pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma si aliniati orificiile pentru suruburi de pe
placa controlerului tastaturii cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Remontati cele doud suruburi (M1,6x1,6) care fixeaza placa controlerului tastaturii pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma.

Conectati cablul tastaturii la placa de sistem si inchideti clapeta.

. Conectati cablul touchpadului la placa controlerului tastaturii si inchideti clapeta.

3
4
5. Conectati cablul de iluminare a touchpadului la placa controlerului tastaturii si la ansamblul touchpadului si inchideti clapetele.
6. Conectati cablul de retroiluminare a tastaturii la placa controlerului tastaturii si inchideti clapeta.

7

Conectati cablul placii controlerului tastaturii la placa de sistem si la placa controlerului tastaturii si inchideti clapetele.

@ NOTIFICARE: Este necesara configurarea placii controlerului tastaturii in BIOS dupa remontarea placii controlerului
tastaturii.

Pasii urmatori
1. Instalati bateria.

2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
Scoateti capacul bazei.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti unitatea SSD M.2 2230.

Scoateti unitatea SSD M.2 2280.

Scoateti bateria.

coswN -
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7. Scoateti capacul I/E din spate.

8. Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare.
9. Scoateti portul pentru setul cascd-microfon.
10. Scoateti ventilatorul din stanga.

11. Scoateti ventilatorul din dreapta.

12. Scoateti conducta de caldura.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Atunci cand scoateti aceastd componenta, consultati fisa tehnica inclusa in kitul de servicii. Aceasta se aplica doar
computerelor cu urmatoarele configuratii de plac graficd (procesor grafic) care au pasta Element 31 aplicatd pe procesor.
o NVIDIA GeForce 3070 Ti
o NVIDIA GeForce 3080 Ti

Imaginea urmatoare arata conectorii de pe placa de sistem.

'_ Channel B

—

Cablul camerei

Cablul de iluminare cu model TRON din dreapta
Cablul afisajului

Cablul de iluminare cu model TRON din stanga
cablul butonului de alimentare

Cablul ventilatorului din dreapta

Cablul bateriei

Cablul placii controlerului tastaturii

cablul difuzoarelor

10. Cablul ventilatorului din stanga

11. Cablul portului pentru setul cascg-microfon

12. cablul placii I/E

13. cablul butonului de alimentare

VOENOURWN
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Imaginile urmatoare indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Channel A
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Pasi

1. Dezlipiti banda care fixeaza clapeta conectorului cablului camerei pe placa de sistem.
2. Deschideti clapeta si deconectati cablul camerei de la placa de sistem.

3. Ridicati cablul camerei de pe placa de sistem.

4. Deconectati cablul ventilatorului din stanga de la placa de sistem.

5. Utilizand lamela de tragere, deconectati cablul placii I/E de la placa de sistem.

6. Scoateti prin ridicare cablul pl3cii |/O de pe placa de sistem.

7. Utilizdnd lamela de tragere, deconectati cablul portului pentru setul cascd-microfon de la placa de sistem.
8. Mutati cablul portului pentru setul cascd-microfon de pe placa de sistem.

9. Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul butonului de alimentare de la placa de sistem.

10. Deconectati cablul difuzoarelor de la placa de sistem.

11. Deschideti clapeta si deconectati cablul placii controlerului tastaturii de la placa de sistem.

12. Scoateti surubul (M2x3) care fixeaza suportul plicii wireless pe placa de sistem.

13. Scoateti prin ridicare suportul placii wireless de pe placa de sistem.

14. Deconectati cablurile antenelor de la placa wireless de pe placa de sistem.

15. Scoateti cele patru suruburi (M2x3) care fixeazd ansamblul placii de sistem si radiatorului pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma.

16. Scoateti surubul (M2x4) care fixeazi placa de sistem pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

17. Apucati ferm ventilatoarele din stadnga si din dreapta si scoateti prin ridicare ansamblul placii de sistem de pe ansamblul tastaturii
Si suportului pentru palma.

18. Scoateti ansamblul ventilatorului si radiatorului.

®
®

NOTIFICARE: inainte de returnarea placii de sistem vechi. Lipiti eticheta adeziva a procesorului (CPU) pe suprafata cipului

procesorului (CPU) si asigurati-v& c3 aceasta este acoperits in intregime.

NOTIFICARE: Cénd inlocuiti placa de sistem pentru computere care au instalata o unitate SSD M.2 2230, asigurati-va ca

suportul de montare al unitatii SSD M.2 2230 a fost scos de pe placa de sistem si instalat pe noua placa de sistem.
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2PU Service Mylar

A AVERTIZARE: Dupa ce ansamblul placii de sistem este scos din computer, urmati instructiunile din fisa tehnica livrata
impreuna cu ansamblul placii de sistem de schimb.

A AVERTIZARE: Nu utilizati servetele cu alcool pentru a curita pasta termica Element 31 de pe cipul procesorului (CPU)
nconjurat de folia de protectie a procesorului (CPU). Solutia pe bazi de alcool din servetele va dizolva pasta Element
31in particule de metal conductoare. Daca aceste particule de metal conductoare intra in contact cu suprafata placii de
sistem, se cauzeaza un scurtcircuit atunci cand este pornit computerul.

Instalarea placii de sistem

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Atunci cand instalati aceastd componenta, consultati fisa tehnica inclusa in kitul de servicii. Aceasta se aplica doar
computerelor cu urmatoarele configuratii de placi grafica (procesor grafic) care au pasts Element 31 aplicata pe procesor.

e NVIDIA GeForce 3070 Ti
e NVIDIA GeForce 3080 Ti

Imaginea urméatoare arata conectorii de pe placa de sistem.
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| Channel B
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Cablul camerei

Cablul de iluminare cu model TRON din dreapta
Cablul afisajului

Cablul de iluminare cu model TRON din stanga
cablul butonului de alimentare

Cablul ventilatorului din dreapta

Cablul bateriei

Cablul placii controlerului tastaturii

cablul difuzoarelor

10. Cablul ventilatorului din stdnga

11. Cablul portului pentru setul casca-microfon
12. cablul pl&cii I/E

13. cablul butonului de alimentare

VONOURWN

Imaginile urmatoare indicd locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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M2x4
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Channel A
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Intoarceti invers ansamblul placii de sistem.

1
2. Instalati ansamblul ventilatorului si radiatorului.
3

. Utilizand cele doud marcaje de aliniere afisate in imagine, asezati ansamblul placii de sistem pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma.

@ NOTIFICARE: Atunci cand asezati ansamblul placii de sistem pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma, asigurati-va
ca este asezat pe placa de sistem cablul butonului de alimentare. Daca omiteti sa conectati cablul butonului de alimentare la
placa de sistem, rezultatul este o eroare de lipsa de alimentare dupa operatiunea de service.

4. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ansamblul placii de sistem cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si
suportului pentru palma.

5. Remontati cele patru suruburi (M2x3) care fixeaza ansamblul pl&cii de sistem si radiatorului pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma.

6. Remontati surubul (M2x4) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
7. Conectati cablurile antenelor la placa wireless de pe placa de sistem.

Tabel 2. Codul culorilor cablurilor de antena

Conectori pe cardul Culoare cablu de Marcaj ecran silk
wireless antena
Principal Alb PRINCIPAL A (triunghi alb)
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Tabel 2. Codul culorilor cablurilor de anteni (continuare)

Conectori pe cardul
wireless

Culoare cablu de
antena

Marcaj ecran silk

Auxiliar

Negru

AUX

A (triunghi negru)

8. Asezati suportul placii wireless pe placa wireless de pe placa de sistem.

9. Remontati surubul (M2x3) care fixeaza suportul placii wireless pe placa de sistem.

10. Conectati cablul placii controlerului tastaturii la placa de sistem si inchideti clapeta.

11. Conectati cablul boxelor la placa de sistem.

12. Mutati cablul portului pentru setul casca-microfon peste placa de sistem.
13. Conectati cablul portului pentru setul casca-microfon la placa de sistem.
14. Mutati cablul plcii I/E peste placa de sistem.

15. Conectati cablul ventilatorului din stanga la placa de sistem.

16. Mutati cablul camerei peste placa de sistem.

17. Conectati cablul camerei la placa de sistem si inchideti clapeta.

18. Lipiti banda care fixeaza clapeta conectorului cablului camerei pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati conducta de caldura.

Instalati ventilatorul din stanga.

Instalati ventilatorul din dreapta.
Instalati portul pentru setul casca-microfon.

Instalati portul pentru adaptorul de alimentare.

Instalati bateria.

©NOOA®NH

Instalati capacul I/E din spate.

Instalati unitatea SSD M.2 2230.

©

Instalati unitatea SSD M.2 2280.

10. Instalati modulul de memorie.

11. Instalati capacul bazei.

12. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Ansamblul ventilatorului si radiatorului

Scoaterea ansamblului ventilatorului si radiatorului

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

. Scoateti capacul bazei.

. Scoateti bateria.

. Scoateti capacul I/E din spate.

. Scoateti portul pentru setul casca-microfon.

. Scoateti ventilatorul din stdnga.

. Scoateti ventilatorul din dreapta.

1
2
3
4
5. Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare.
6
7
8
9

Scoateti conducta de céldura.

10. Scoateti placa de sistem.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Atunci cand scoateti aceasta componentd, consultati fisa tehnica inclusa in kitul de servicii. Aceasta se aplicd doar

computerelor cu urmatoarele configuratii de placé grafica (procesor grafic) care au past& Element 31 aplicata pe procesor.

e NVIDIA GeForce RTX 3070 Ti
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| e NVIDIA GeForce RTX 3080 Ti

AVERTIZARE: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Lasati suficient timp pentru

A
)

racirea radiatorului inainte de a-l atinge.

NOTIFICARE: Pentru a asigura o racire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de céldura de pe radiator. Uleiurile
din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de caldura a pastei termice.

Imaginile urmatoare indica locatia ansamblului ventilatorului si radiatorului si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

7x
M2x3

Pasi
1. Tntoarcet,i invers ansamblul placii de sistem.
2. Deconectati cablurile ansamblului ventilatorului si radiatorului din stdnga si din dreapta de la placa de sistem.

3. in ordine descrescitoare (7>6>5>4>3>2>1), sl3biti cele sapte suruburi prizoniere (M2x3) care fixeaz§ ansamblul ventilatorului
si radiatorului pe placa de sistem.

4. Scoateti prin ridicare ansamblul ventilatorului si radiatorului de pe placa de sistem.

Instalarea ansamblului ventilatorului si radiatorului

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Atunci cand instalati aceastd componenta, consultati fisa tehnica inclusa n kitul de servicii. Aceasta se aplica doar
computerelor cu urm3toarele configuratii de plac grafica (procesor grafic) care au pastd Element 31 aplicata pe procesor.

e NVIDIA GeForce RTX 3070 Ti
e NVIDIA GeForce RTX 3080 Ti

Imaginile urmatoare indica locatia ansamblului ventilatorului si radiatorului si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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7x
M2x3

Pasi

1. Asezati ansamblul ventilatorului si radiatorului pe placa de sistem.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ansamblul ventilatorului si radiatorului cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.

3. in ordine crescitoare (1>2>3>4>5>6>7), strangeti cele sapte suruburi prizoniere (M2x3) care fixeaza ansamblul ventilatorului
si radiatorului pe placa de sistem.

4. Conectati cablurile ansamblului ventilatorului si radiatorului din stdnga si din dreapta la placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Punctul alb de pe conectorul cablului ventilatorului trebuie s fie cu fata in sus in timp ce il conectati la placa
de sistem.

Pasii urmatori

Instalati placa de sistem.
Instalati conducta de caldura.

1.
2.
3. Instalati ventilatorul din sténga.

4. Instalati ventilatorul din dreapta.

5. Instalati portul pentru setul cascd-microfon.
6.

7.

8.

9.

Instalati portul pentru adaptorul de alimentare.
Instalati capacul I/E din spate.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.
10.Urmati procedura din sectiunea Dup3 efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Buton de alimentare

Scoaterea butonului de alimentare

Cerinte preliminare

—r

Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti capacul I/E din spate.

Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare.

Scoateti portul pentru setul cascd-microfon.

Scoateti ventilatorul din stanga.

Scoateti ventilatorul din dreapta.

. Scoateti conducta de caldura.

10. Scoateti placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd si instalatd impreuna cu radiatorul, cu memoria si cu unitatile SSD. Acest lucru
simplifica procedura de scoatere si de instalare si evitd compromiterea integritatii sistemului termic dintre placa de sistem si
radiator.

VOENOGRWN

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia butonului de alimentare si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

.

Pasi

1. Scoateti cele trei suruburi (M1,6x2) care fixeaza suportul butonului de alimentare pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma.

2. Scoateti prin ridicare suportul butonului de alimentare de pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

3. Desprindeti cablul butonului de alimentare din ansamblul tastaturii si suportului pentru palm3 si scoateti prin ridicare butonul de
alimentare si cablul sdu de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
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Instalarea butonului de alimentare

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia butonului de alimentare si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi
1.
2.

3.

Folosind marcajele de aliniere, asezati butonul de alimentare in slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
Asezati suportul butonului de alimentare pe butonul de alimentare si aliniati orificiile pentru suruburi de pe suportul butonului de
alimentare cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Remontati surubul (M2x3) care fixeaza butonul de alimentare cu cititor de amprente optional pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma.

Pasii urmatori

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Instalati placa de sistem.
Instalati conducta de caldura.

Instalati ventilatorul din stanga.

Instalati ventilatorul din dreapta.

Instalati portul pentru setul casca-microfon.
Instalati portul pentru adaptorul de alimentare.
Instalati capacul I/E din spate.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

10. Urmati procedura din sectiunea Dup3 efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Placal/O

Scoaterea placii | /E

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

3. Scoateti bateria.

4. Scoateti capacul I/E din spate.

5. Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare.
6.

7.

8.

Scoateti portul pentru setul cascd-microfon.

Scoateti ventilatorul din stanga.

Scoateti ventilatorul din dreapta.
9. Scoateti conducta de caldura.
10. Scoateti placa de sistem.
@ NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd si instalatd impreuna cu radiatorul, cu modulul de memorie si cu unitatile SSD.
Acest lucru simplificd procedura de scoatere si de instalare si evitda compromiterea integritatii sistemului termic dintre placa
de sistem si radiator.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia placii |/E si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

) 4

4x
M2x3

Pasi

1. Scoateti cele patru suruburi (M2x3) care fixeaza placa I/E pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Scoateti prin ridicare placa I/E si cablul s§u de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
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Instalarea placii | /E

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urm&toare indic3 locatia placii I/E si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

Pasi

1. Asezati placa |/E pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palm3 si aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa |/E cu orificiile
pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Remontati cele patru suruburi (M2x3) care fixeaza placa I/E pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Pasii urmatori

Instalati placa de sistem.
Instalati conducta de caldura.

1.
2.
3. Instalati ventilatorul din sténga.

4. Instalati ventilatorul din dreapta.

5. Instalati portul pentru setul cascg-microfon.
6.

7.

8.

9.

Instalati portul pentru adaptorul de alimentare.
Instalati capacul I/E din spate.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.
10. Urmati procedura din sectiunea Dup3 efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Ansamblul suportulului pentru palma si al tastaturii

Scoaterea ansamblului tastaturii si suportului pentru palma

Cerinte preliminare

—r

Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
Scoateti capacul bazei.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti bateria.

Scoateti capacul I/E din spate.

Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare.

Scoateti portul pentru setul cascd-microfon.

Scoateti boxele.

9. Scoateti ventilatorul din stanga.

10. Scoateti ventilatorul din dreapta.

11. Scoateti conducta de caldura.

12. Scoateti ansamblul afisajului.

13. Scoateti touchpadul.

14. Scoateti placa controlerului tastaturii.

15. Scoateti placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd si instalatd impreuna cu radiatorul, cu modulul de memorie si cu unitatile SSD.
Acest lucru simplificd procedura de scoatere si de instalare si evitda compromiterea integritatii sistemului termic dintre placa
de sistem si radiator.

ONOUARWN

16. Scoateti butonul de alimentare.

17. Scoateti placa I/E.

Despre aceasta sarcina

Imaginile indica locatia ansamblului tastaturii si suportului pentru palma si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

Dupa efectuarea cerintelor preliminare, ceea ce raméne este ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

66



Instalarea ansamblului tastaturii si suportului pentru palma

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procesul de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile indica locatia ansamblului tastaturii si suportului pentru palma si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

(GDS70.KB.SUPPORT.BRACKET.ASSY.PER KEY.
AM308000A00

Pasi

Asezati ansamblul tastaturii si suportului pentru palma pe o suprafata plana si curata si realizati cerintele ulterioare pentru a instala
ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

Pasii urmatori

Instalati placa I/E.

Instalati butonul de alimentare.
Instalati ansamblul ventilatorului si radiatorului.

Instalati placa de sistem.

Instalati touchpadul.
Instalati ansamblul afisajului.

Instalati conducta de caldura.
Instalati ventilatorul din stanga.
Instalati ventilatorul din dreapta.
10. Instalati boxele.

VPN EWN =

11. Instalati portul pentru setul casca-microfon.

12. Instalati portul pentru adaptorul de alimentare.
13. Instalati capacul I/E din spate.

14. Instalati bateria.

15. Instalati modulul de memorie.

16. Instalati capacul bazei.
17. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
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Drivere si descarcari

Cand depanati, desc3rcati sau instalati drivere, este recomandat s cititi articolul din Baza de cunostinte Dell, intrebari frecvente
despre drivere si descarcari 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

System Setup (Configurare sistem)

AVERTIZARE: Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile din programul de configurare BIOS.

A
®

Anumite modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

NOTIFICARE: inainte de a modifica programul de configurare BIOS, se recomand3 s3 notati informatiile de pe ecranul
programului de configurare BIOS pentru a le consulta ulterior.

Utilizati programul de configurare BIOS pentru urméatoarele scopuri:

o Preluarea informatiilor despre componentele hardware instalate in computer, cum ar fi cantitatea de RAM si dimensiunea hard
diskului.

e Modificarea informatiilor de configurare a sistemului.

Setarea sau modificarea unei optiuni selectate de utilizator, cum ar fi parola de utilizator, tipul de hard disk instalat si activarea si
dezactivarea dispozitivelor de baza.

Accesarea programului de configurare BIOS

Despre aceasta sarcina

Porniti (sau reporniti) computerul si apasati imediat tasta F2.

Tastele de navigare
@

NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le efectuati sunt inregistrate, dar

nu au efect pana cand nu reporniti sistemul.

Taste Navigare

Sageata in sus Muta la campul anterior.

Sageata in jos Muta la cdmpul urmator.

Enter Selecteaz3 o valoare in cAmpul selectat (daca este cazul) sau urmareste legtura din camp.

Bara de spatiu Extinde sau restrange o lista verticala, daca este cazul.

Tab Muta la urmatoarea zona de focalizare.

Esc Se deplaseaza la pagina anterioard pana vizualizati ecranul principal. Daca apasati tasta Esc in ecranul

principal, se afiseazd un mesaj care va solicitd sa salvati toate modificarile nesalvate si s& reporniti sistemul.

Boot Sequence (Secventa de incarcare)

Boot Sequence (Secventa de inc3rcare) v3 permite s3 treceti peste ordinea de incarcare a dispozitivelor definitd de Configurarea
sistemului si s& incdrcati direct un dispozitiv anume (de exemplu: unitatea optica sau hard diskul). In timpul Testului Power-on Self
Test (POST), cand apare sigla Dell, puteti:

e Accesa System Setup (Configurarea sistemului), ap&sand tasta F2.
o Afisa meniul de incarcare unic, apasand tasta F12.

Meniul de incércare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incarca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de
incarcare sunt:

Disc amovibil (dac exista)
Unitate STXXXX (dac¥ exista)

@l NOTIFICARE: XXX este numarul unitatii SATA.

e Unitatea optica (dac3 exista)
e Hard disk SATA (daca exista)
Diagnosticare
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Ecranul secventei de incarcare afiseazi si optiunea de a accesa ecranul System Setup (Configurarea sistemului).

Optiuni de configurare a sistemului

®

NOTIFICARE: in functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot sa apara sau

Tabel 3. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Main (Principal)

Principal

System Time
System Date

BIOS Version
Product Name
Eticheta de service
Asset Tag (Eticheta activ)
CPU Type

CPU Speed
CPUID

CPU Cache

L1 Cache

Memorie cache de nivel 2
Memorie cache de nivel 3

SSD-1M.2 PCle
SSD-2 M.2 PCle

AC Adapter Type
System Memory
Viteza memoriei

Keyboard Type

Afiseaza ora curenta in format hh:mm:ss.
Afiseaz3 data curentd in format Il /zz/aaaa.
Afiseaza versiunea BIOS.

Afiseaza numarul de model al computerului.
Afiseaza eticheta de service a computerului.
Afiseaza eticheta de activ a computerului.
Afiseaza tipul procesorului.

Afiseaza viteza procesorului.

Afiseaza codul de identificare al procesorului.

Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 1.

Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 2.
Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 3.

Afiseaza informatiile de dispozitiv ale unitatii SSD M.2 PCle de
pe computer.

Afiseaza informatiile de dispozitiv ale unitatii SSD M.2 PCle de
pe computer.

Afiseaza tipul adaptorului c.a.
Afiseaza dimensiunea memoriei instalate.
Afiseaza viteza memoriei.

Afiseaza tipul de tastatura instalatd pe computer.

Tabel 4. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Advanced (Avansat)

Advanced (Avansat)
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Placa de retea integrata

USB Emulation

USB PowerShare

Activeazd sau dezactiveaza placa de retea integrata.

Setare implicita: Enabled (Activat)

Activeazd sau dezactiveaza caracteristica de emulare USB.
Aceasta caracteristicd defineste modul in care BIOS-ul, in
absenta unui sistem de operare cu capacitate USB, gestioneaza
dispozitivele USB. Functia de emulare USB este activata
intotdeauna in timpul secventei POST.

Setare implicita: Enabled (Activat)

(O|NOTIFICARE: Nu puteti porni niciun tip de dispozitiv USB
(dischet3, hard disk sau cheie de memorie) atunci cand
aceasta optiune este dezactivata.

Activeazd sau dezactiveaza functia USB PowerShare.




Tabel 4. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Advanced (Avansat) (continuare)

Adapter Warnings (Avertizari adaptor)

Function Key Behavior

Keyboard Backlight with AC

Keyboard Backlight with Battery

Battery Health

Battery Charge Configuration (Configuratie incarcare

baterie)

Advance Battery Charge Configuration

Power on LID open

Optiuni de performanta

Intel SpeedShift technology

Overclocking (OC)

Advanced (Avansat)
Setare implicita: Enabled (Activat)
USB Wake Support Activeaza sau dezactiveaza caracteristica de suport al activarii
prin USB.
Setare implicita: Enabled (Activat)
SATA Operation V3 permite configurarea modului de functionare a controlerului

de hard disk SATA integrat.
Setare implicita: AHCI

V3 permite s3 alegeti dacd computerul trebuie s3 afiseze mesaje
de avertizare atunci cand utilizati adaptoare de c.a. care nu sunt
acceptate de computer.

Setare implicita: Enabled (Activat)

V3& permite sa setati tasta functie sau tasta multimedia drept
comportament implicit al tastei functie.

Setare implicitd: Multimedia key (Tastd multimedia)

Selecteaza valoarea de expirare a timpului pentru iluminarea
din fundal a tastaturii atunci cdnd un adaptor de c.a. este
conectat la computer.

Setare implicit3: 1 minute (1 minut)
Selecteaza valoarea de expirare a timpului pentru iluminarea

din fundal a tastaturii atunci cdnd computerul utilizeaza energia
bateriei.

Setare implicita: 1 minute (1 minut)
Afiseaza starea de functionare a bateriei.

Stabiliti setdrile de incarcare a bateriei cu o pornire si o oprire
particularizate preselectate ale incarcarii.

Setare implicitd: Adaptive (Adaptiva)

Stabiliti setdrile de incarcare a bateriei cu o pornire si o oprire
particularizate preselectate ale incarcarii.

Setare implicitd: Adaptive (Adaptiva)

Selecteazd optiunea de pornire atunci cand afisajul este
deschis.

Setare implicit3: Disabled (Dezactivat)

Permite procesorului sa controleze rapid si automat frecventa
ceasului procesorului in functie de sarcinile de lucru ale
sistemului de operare, sa imbunatateasca performanta sistemului
si sa optimizeze consumul de energie.

Setare implicita: Enabled (Activat)

Activeazs functiile de supratactare. Cand aceasta optiune este
activata, sunt afisate multe alte optiuni de supratactare.

Setare implicit3: Disabled (Dezactivat)

(| NOTIFICARE: Supratactarea este acceptatd doar pe
procesoarele Intel Core i%k.
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Tabel 4. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Advanced (Avansat) (continuare)

Advanced (Avansat)

Maintenance (intre!inere)

Data Wipe on next boot

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe
hard disk)

BIOS Auto-Recovery (Recuperare BIOS automata)

SupportAssist System Resolution

Auto OS Recovery Threshold (Prag de recuperare
automat a sistemului de operare)

SupportAssist OS Recovery

/\|AVERTIZARE: Supratactarea poate face ca sistemul sa
devina instabil. Daca BIOS-ul detecteaza ca sistemul este
blocat dupa supratactare, va reveni la ultimul profil BIOS
cunoscut ca fiind functional la reincarcare.

Activeazd sau dezactiveaza stergerea datelor la urmatoarea
ncarcare.

Setare implicit3: Disabled (Dezactivat)

Permite utilizatorului s& recupereze sistemul din anumite stari
de sistem BIOS deteriorat utilizénd un fisier de recuperare de
pe hard diskul principal al utilizatorului sau de pe o cheie USB
externa.

Permite BIOS-ului sa recupereze automat BIOS-ul far3 actiunea
utilizatorului.

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

Controleaz3 fluxul de pornire automata pentru SupportAssist
System Resolution Console si pentru instrumentul Dell de
recuperare a sistemului de operare.

Setare implicita: 2
Activeaz3 sau dezactiveaza fluxul de incarcare pentru

instrumentul SupportAssist OS Recovery in cazul producerii
anumitor erori de sistem.

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

Tabel 5. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Security (Securitate)

Security (Securitate)

Parola de administrator

Parola de sistem

Parola de administrator

Parola de sistem

Password Change

Absolute®

Absolute® Status
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Afiseaza dacs este setata sau nu parola de administrator.
Afiseaza dacs este setatd sau nu parola de sistem.

Setare implicitd: Not Set (Nesetat3)

V3& permite sa setati parola de administrator. Parola de
administrator controleaza accesul la utilitarul de configurare
a sistemului.

V3& permite sa setati parola de sistem. Parola de sistem
controleaza accesul la computer in momentul incarcarii.

Puteti s& permiteti sau sa interziceti modificarea parolelor de
sistem sau a hard diskului.

Setare implicita: Permitted (Permis3)

Activeaza sau dezactiveaza interfata modulului BIOS pentru
serviciul optional Computrace de la Absolute Software.

Setare implicitd: Deactivate (Dezactivare)

Activeazd sau dezactiveaza functia de blocare autentificare

SID pentru SED.
Setare implicita: Disabled (Dezactivat)




Tabel 5. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Security (Securitate) (continuare)

Security (Securitate)

Windows SMM Security Mitigations Table (WSMT)

Firmware TPM

de golire)

UEFI Firmware Capsule Updates

Secure Boot

PPI Bypass for Clear Command (Ocolire PP| pentru comanda

Activeazd sau dezactiveaza tabelul de temperare a securitatii

SMM Windows. Acesta permite firmware-ului sistemului sa
confirme sistemului de operare ca au fost implementate

anumite bune practici de securitate in software-ul System
Management Mode (SMM).

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

Activati sau dezactivati caracteristica TPM pentru firmware.

Setare implicits: Enabled (Activat)

V& permite s controlati TPM Physical Presence Interface (PPI)
(interfata TPM de prezents fizicd). Cand este activats, aceasta

setare va permite SO s& omitd mesajele BIOS PPl pentru

utilizator la emiterea comenzii Clear (Stergere). Modificarile

aduse acestei setari au efect imediat.

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

Activeazd sau dezactiveaza actualizarile BIOS prin pachete de

actualizare cu capsule UEFI.

Setare implicits: Enabled (Activat)

Activeazd sau dezactiveaza configurarea caracteristicilor
platformei pe sisteme client Dell cu BIOS cu capacitate
WSMT.

Setare implicita: Enabled (Activat)

Tabel 6. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Boot (incircare)

Boot

Boot List Option (Optiune listd de inc&rcare)

File Browser Add Boot Option

UEFI Boot

Windows Boot Manager (Manager de incircare Windows)

Afiseaza optiunile de incércare.

Setare implicita: UEFI

V3& permite sa modificati optiunile de incarcare.
Afisati optiunile de incarcare in Windows
Activeaz3 sau dezactiveaza incarcarea prin UEFI.

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

Tabel 7. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Exit (lesire)

lesire

Exit Saving Changes

Save Change Without Exit
Exit Discarding Changes
Load Optimal Defaults

Discard Changes

V3 permite sa parasiti configurarea sistemului si s& salvati
modificarile.

V3 permite sa salvati modificarile fara a parasi configurarea
BIOS.

V3 permite sa parasiti configurarea BIOS fara s3 salvati
modificarile.

V& permite sa restaurati valorile implicite pentru toate
optiunile de configurare a sistemului.

V& permite sa incarcati valorile anterioare pentru toate
optiunile de configurare a sistemului.
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Parola de sistem si de configurare

Tabel 8. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parola de configurare Parola pe care trebuie sa o introduceti pentru a accesa Si a
modifica setérile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parola de sistem si o parola de configurare pentru a securiza computerul.

A AVERTIZARE: Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

A AVERTIZARE: Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

@ NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Cerinte preliminare

Puteti atribui o System or Admin Password (Paroli de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set (Nestabilits).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra in configurarea de sistem, apasati pe F12 imediat dupa pornire sau reincarcare.

Pasi

1. in ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si apasati pe
Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afisat.

2. Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cdmpul Enter the new password
(Introduceti parola noua).
Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:
e O parol3 poate avea pana la 32 de caractere.

Cel putin un caracter special: ' " # $S% &' ()*+,-./;<=>2@ [\ ]~ _ " {]|}

CifreledelaOla 9.

Majusculele de la A la Z.

Minusculele de la a la z.

3. Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme in campul Confirm new password (Confirmati parola noud) si faceti
clic pe OK.

4. Apasati Esc si salvati modificarile, asa cum vi se solicitd in mesajul pop-up.
5. Apasati pe Y pentru a salva setarile.
Computerul reporneste.

Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a sistemului
existente

Cerinte preliminare

Asigurati-va ca optiunea Password Status (Stare parol3) este Unlocked (Deblocats) (in Configurare sistem) Tnainte de a incerca s3
stergeti sau s& modificati parola de sistem si/sau de configurare existente. Nu puteti Sterge sau modifica o parol3 de sistem sau de
configurare existents, dac# optiunea Password Status (Stare parola) este Locked (Blocat3).
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Despre aceasta sarcina

Pentru a intra in configurarea de sistem, apasati pe F12 imediat dupd pornire sau reincarcare.

Pasi

1. in ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate sistem) si
apasati pe Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

2. in ecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea daca Password Status (Stare parola) este Unlocked
(Deblocats).

3. Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existentd si ap&sati pe Enter sau Tab.

4. Selectati Setup Password (Parola configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existent3 si ap3sati pe Enter sau
Tab.

@ NOTIFICARE: Dacd modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noud cand vi se solicitd acest
lucru. Dac§ stergeti parola de sistem si/sau de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicit acest lucru.

5. Apasati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sa salvati modificarile.

6. Apasati pe Y pentru a salva setérile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.

Stergerea setarilor CMOS

Despre aceasta sarcina

A

AVERTIZARE: Stergerea setarilor CMOS va reseta setérile BIOS de pe computer.

Pasi

1. Scoateti capacul bazei.
2. Asteptati un minut.

3. Remontati capacul bazei.

Stergerea parolelor BIOS (Configurare sistem) si de sistem

Despre aceasta sarcina

Pentru a sterge parolele de sistem sau BIOS, contactati asistenta tehnicd DELL conform instructiunilor descrise pe www.dell.com/
contactdell.

@ NOTIFICARE: Pentru informatii despre resetarea Windowsului sau parolelor aplicatiilor, consultati documentatia sistemului de

operare sau a aplicatiei.

Actualizarea BIOS

Actualizarea BIOS in Windows

Pasi

1. Accesati www.dell.com/support.

2. Faceti clic pe Product support (Asistenta produs). in caseta Search support (Cautare asistentd), introduceti eticheta de service a
computerului, apoi faceti clic pe Search (C3utare).

@ NOTIFICARE: Dac3 nu aveti o eticheta de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti cduta manual modelul computerului.

3. Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari). Extindeti Find drivers (Cutare drivere).
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Selectati sistemul de operare instalat pe computer.

in lista vertical Category (Categorie), selectati BIOS.
Selectati cea mai recents versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descércare) pentru a descérca figierul BIOS pe computer.

Dupa finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.

® No o s

Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.

Pentru mai multe informatii despre modul de actualizare a BIOS-ului sistemului, cdutati in resursele bazei de cunostinte la adresa
www.dell.com/support.

Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows

Pasi

1. Urmati procedurile de la pasul 1 pana la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS in Windows pentru a descarca cel mai
recent fisier de configurare a programului BIOS.

2. Creati o unitate USB incarcabila. Pentru mai multe informatii, cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/

support.
Copiati fisierul de configurare a programului BIOS pe unitatea USB incarcabila.

Conectati unitatea USB incarcabila la computerul care necesita actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si apasati F12.

Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

NOoO R

Introduceti numele fisierului de configurare a programului BIOS si apasati Enter.
Va apérea Utilitarul de actualizare BIOS.

8. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.
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Depanare

Modul de tratare a bateriilor litiu-ion umflate

Precum majoritatea laptopurilor, laptopurile Dell utilizeaza baterii litiu-ion. Un tip de baterie litiu-ion este bateria litiu-ion pe baza
de polimeri. Bateriile litiu-ion pe baza de polimeri au devenit tot mai populare in ultimii ani si sunt folosite ca baterii standard in
domeniul produselor electronice datorita preferintelor clientilor pentru un factor de form# redus (in special in cazul laptopurilor mai
noi, ultrasubtiri) si autonomiei ridicate a bateriei. O problem inerents tehnologiei de baterie litiu-ion pe baza de polimeri este
potentialul de umflare a elementelor bateriei.

O baterie umflata poate afecta performantele laptopului. Pentru a preveni potentialele deteriorari suplimentare ale incintei sau ale
componentelor interne ale dispozitivului, care s& conduca la functionarea defectuoasa, intrerupeti utilizarea laptopului si descarcati-|
prin deconectarea adaptorului de c.a. Si descarcarea completa a bateriei.

Bateriile umflate nu trebuie s3 fie utilizate, ci trebuie s3 fie nlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. V& recomandam s3
contactati serviciul de asistenta pentru produse Dell pentru optiuni de inlocuire a bateriilor umflate in temeiul clauzelor garantiei sau
ale contractului de servicii aplicabil, inclusiv optiunea inlocuirii realizate de catre un tehnician de service autorizat de catre Dell.

Instructiunile privind manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion sunt urmatoarele:
e Procedati cu atentie atunci cdnd manevrati baterii litiu-ion.

e Descércati bateria Tnainte de a o scoate din sistem. Pentru a descarca bateria, deconectati adaptorul de c.a. de la sistem si utilizati
sistemul doar cu alimentare de la baterie. Atunci cand sistemul nu mai porneste cand se apasa pe butonul de alimentare, bateria
este descarcatd complet.

o Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

o Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Dac3 o baterie este prinsa intr-un dispozitiv ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea sau
zdrobirea bateriei poate fi periculoasa.

o Nuincercati sa reasamblati o baterie deteriorata sau umflata intr-un laptop.

Bateriile umflate care sunt acoperite de garantie trebuie returnate catre Dell intr-un container de expediere aprobat (furnizat de
Dell), pentru a respecta reglementérile de transport. Bateriile umflate care nu sunt acoperite de garantie trebuie eliminate la un
centru de reciclare aprobat. Contactati serviciul de asistentd pentru produse Dell la adresa https://www.dell.com/support pentru
ajutor si instructiuni suplimentare.

e Utilizarea unei baterii incompatibile sau non-Dell poate creste riscul de incendiu sau de explozie. Tnlocuit,i bateria doar cu o
baterie compatibila achizitionata de la Dell si proiectat sa functioneze cu computerul dvs. Dell. Nu utilizati in computerul dvs.
o baterie de la alte computere. Achizitionati intotdeauna baterii originale de la https://www.dell.com sau in alt mod direct de la

Dell.

Bateriile litiu-ion se pot umfla din diverse motive, cum ar fi vechimea, numarul de cicluri de incarcare sau expunerea la cadldura
ridicatd. Pentru mai multe informatii privind modul de imbunatatire a performantelor si a duratei de functionare a bateriei de laptop si
pentru a reduce la minimum posibilitatea aparitiei acestei probleme, cautati Bateria de laptop Dell in resursele din baza de cunostinte
la adresa www.dell.com/support.

Localizati eticheta de service sau codul de serviciu expres
a computerului dvs. Dell

Computerul dvs. Dell poate fi identificat printr-o eticheta de service sau un cod de serviciu expres. Pentru a vizualiza resurse
relevante de asistenta pentru computerul dvs. Dell, va recomandam sa introduceti eticheta de service sau codul de serviciu expres pe
www.dell.com/support.

Pentru mai multe informatii despre cum puteti gasi eticheta de service a computerului, consultati sectiunea Localizarea etichetei de
service pe computer.
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Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului

Indicator luminos de stare a alimentarii si bateriei

Indicatorul luminos de alimentare si de stare a bateriei indica starea alimentgrii si a bateriei computerului. Starile de alimentare sunt
urmatoarele:

Alb constant: adaptorul de curent este conectat si bateria are un nivel de incarcare de peste 5 %.
Portocaliu: computerul functioneaza pe baterie si bateria are un nivel de incarcare de sub 5 %.

Stins:

e Adaptorul de curent este conectat si bateria este Tncadrcatd complet.

e Computerul functioneaza pe baterie si bateria are un nivel de incércare de peste 5 %.
e Computerul este in stare de repaus, de hibernare sau este oprit.

Indicatorul luminos de alimentare si de stare a bateriei poate ilumina intermitent si rosu sau albastru in functie de ,,codurile bip”
predefinite care indica diferite defectiuni.

De exemplu, indicatorul luminos de alimentare si de stare a bateriei ilumineaza intermitent rosu de doua ori, urmate de o pauz3, apoi
ilumineaza intermitent albastru de trei ori, urmate de o pauza. Acest model 2,3 continua pana cand computerul se opreste, ceea ce
indica ca nu se detecteaza memoria sau RAM.

Urmatorul tabel ilustreazd diferite modele de iluminare pentru alimentare si pentru incarcarea bateriei si problemele asociate.

@ NOTIFICARE: Urmatoarele coduri de iluminare de diagnosticare si solutiile recomandate sunt destinate depanarii problemelor
de catre tehnicienii de service Dell. Trebuie sa efectuati operatii de depanare si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile
ecipei de asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs.

Tabel 9. Codurile indicatorului LED de diagnosticare

Codurile indicatorului Descriere problema

de diagnosticare (rosu,

albastru)

21 Eroare procesor

2,2 Placa de sistem: defectiune BIOS sau ROM (Read-
Only Memory)

23 Nu se detecteazi memoria sau RAM (Random-
Access Memory)

2,4 Defectiune la memorie sau RAM (Random-Access
Memory)

25 Memorie instalata nevalida

2,6 Eroare placa de sistem sau chipset

2,7 Defectiune afisaj - mesaj SBIOS

31 Defectiune baterie rotunda

3,2 Defectiune PCl, cip/placi video

33 Nu s-a gasit imaginea de recuperare

34 S-a gasit imaginea de recuperare, dar este
nevalida

35 Defectiune sina de alimentare

3,6 Actualizarea sistemului BIOS incompleta

37 Eroare Management Engine (Motor de

gestionare)
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Diagnosticarea SupportAssist

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumita anterior si diagnosticare ePSA) efectueaz3 o verificare complets a hardware-ului.
Diagnosticarea SupportAssist este integrata in BIOS si este lansata intern de catre acesta. Diagnosticarea SupportAssist ofera un
set de optiuni pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive. Va permite sa:

e Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.
o Repetati teste.

o Afisati sau salvati rezultatele testelor.

[ ]

Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare si oferd informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e).

Vizualizati mesaje de stare, care va indica daca testele au fost finalizate cu succes.

Vizualizati mesajele de eroare care indicd daca au fost intampinate probleme in timpul testarii.
NOTIFICARE: Unele teste sunt destinate anumitor dispozitive si necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va c& sunteti in

®

fata computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Pentru mai multe informatii, consultati Verificarea SupportAssist de performantd a sistemului la preincarcare.

Recuperarea sistemului de operare

Céand sistemul nu poate incarca sistemul de operare, chiar dupa mai multe incercari, se porneste automat Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe toate computerele Dell cu sistem de operare
Windows. Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea Tnaintea incarcarii
sistemului de operare de catre computer. Va permite sa diagnosticati problemele hardware, s va reparati computerul, sa faceti copii
de rezerva pentru fisiere sau sa restabiliti computerul la setarile din fabrica.

De asemenea, il puteti descarca de pe site-ul web de asistentd Dell pentru a depana si a repara computerul atunci cdnd acesta nu
I 5 v v
poate incarca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery la
adresa www.dell.com/serviceabilitytools. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS Recovery.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

In cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuata o procedura de
ciclu de alimentare Wi-Fi. Urm3toare procedura oferd instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®

NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet oferd un dispozitiv combinat modem/ruter.

Pasi

—

Opriti computerul.

Opriti modemul.
Opriti ruterul wireless.
Asteptati 30 de secunde.

Porniti ruterul wireless.

Porniti modemul..

NooswN

Porniti computerul.
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Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari
hardware)

Despre aceasta sarcina

Energia rezidualz este electricitatea statica reziduald care raméane in computer chiar si dupa oprirea acestuia si dupa scoaterea
bateriei.

Pentru siguranta dvs. si pentru a proteja componentele electronice sensibile, vi se solicita sa eliberati energia reziduala inainte de a
scoate sau a remonta orice componenta din computer.

Eliberarea energiei reziduale, cunoscuta si drept efectuarea unei ,resetéri hardware”, este un pas obisnuit de depanare in cazul in
care computerul nu porneste sau nu incarca sistemul de operare.

Pentru a elibera energia reziduali (a efectua o resetare hardware)

Pasi
Opriti computerul.

Deconectati adaptorul de curent de la computer.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Apasati si tineti apasat butonul de alimentare timp de 20 de secunde pentru a elibera energia reziduala.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Conectati adaptorul de curent la computer.

VENOO A WN

Porniti computerul.

@ NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii despre efectuarea unei resetari hardware, cautati in resursele din baza de
cunostinte la adresa www.dell.com/support.
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Obtinerea asistentei Si cum se poate contacta

Alienware

Resurse automate de asistenta

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Alienware folosind una dintre resursele online de ajutor auto-asistat:

Tabel 10. Resurse online de ajutor auto-asistat si privind produsele Alienware

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Alienware

www.alienware.com

Aplicatia My Dell (Computerul meu Dell)

Sfaturi

k3

Contactati asistenta

in fereastra de cutare din Windows, tastati Contactati asistenta
Si apasati pe Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare

www.dell.com/support/windows

Aveti acces la solutii de top, diagnosticare, drivere si descarcari
si aflati mai multe despre computerul dvs. prin intermediul
materialelor video, a manualelor si a documentelor.

Computerul dvs. Alienware poate fi identificat printr-o eticheta
de service sau un cod de serviciu expres. Pentru a vizualiza
resurse relevante de asistenta pentru computerul dvs. Dell,
introduceti eticheta de service sau codul de serviciu expres pe
www.dell.com/support.

Pentru mai multe informatii despre cum puteti gasi eticheta de
service a computerului, consultati sectiunea Localizarea etichetei
de service pe computer.

Asistenta VR

www.dell.com/VRsupport

Videoclipuri care oferd instructiuni tip pas cu pas pentru
depanarea computerului

www.youtube.com/alienwareservices

Cum se poate contacta Alienware

Pentru a contacta reprezentantii Alienware pentru probleme legate de vanzari, asistenta tehnica sau serviciu clienti, accesati

www.alienware.com.

®
®

n tara/regiunea dvs.

bonul de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.

NOTIFICARE: Disponibilitatea difers in functie de tard/regiune si de produs si este posibil ca unele servicii s& nu fie disponibile

NOTIFICARE: Dac3 nu dispuneti de o conexiune activi la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe
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