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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazng wiadomos¢, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty
danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub $mierci.
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Serwisowanie komputera

P

rzed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zaleznosci od zaméwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladaé nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.
Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Whytacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O Zasilanie > Wytacz.
@ UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wylgcz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego
systemu.
3. Odtgcz komputer i wszystkie urzgdzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4, Odtacz od komputera wszystkie urzgdzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.
Al OSTRZEZENIE: Kabel sieciowy nalezy odlaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.
5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzegaé nastepujacych zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik
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oznat sig z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac sig z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wigcej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje sig na stronie dotyczacej przestrzegania zgodnosci

z przepisami pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczyé komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowaé pokrywy i panele oraz wkrecic sruby, a dopiero
potem podiaczyc komputer do gniazdka elektrycznego.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy pracowaé na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

OSTRZEZENIE: Karty i podzespoly nalezy trzyma¢ za krawedzie i unika¢ dotykania wtykéw i ztaczy.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien wykona¢ tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére zespét
pomocy technicznej firmy Dell autoryzowal, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

OSTRZEZENIE: Przed dotknieciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie tadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéw z tytu
komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotykaé niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia tadunkéw
elektrostatycznych, ktére moglyby spowodowacé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.

OSTRZEZENIE: Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagnaé za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
zlacza z zatrzaskami lub pokretta, ktére przed odtaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odtgczania kabli
nalezy je trzymac prosto, aby unikna¢ wygiecia stykow w ztagczach. Podczas podtaczania kabli nalezy zwréci¢ uwage na

prawidlowe zorientowanie i wyréwnanie ztaczy i portéw.


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

A OSTRZEZENIE: Jesli w czytniku kart pamieci znajduje sig karta, nalezy jg nacisnac i wyjaé.

A OSTRZEZENIE: Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznosé. Speczniatych baterii nie nalezy
uzywad, lecz jak najszybciej je wymienié i prawidlowo zutylizowaé.

@ UWAGA: Kolor komputera i niektérych czesci moze réznié sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza
wrazliwych komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze
wyladowania potrafig uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujgce problemy lub skracajac
zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na rosnace wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadéw ochrona przed
wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci pétprzewodnikéw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wezesniej stosowane metody postepowania z czesciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

o Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowg i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze
by¢ modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu
wideo z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajgcg pamigé.

o Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkéw nie mozna ich natychmiast rozpoznaé. Modut DIMM
ulega wstrzgsowi elektrostatycznemu, ale sciezki sg tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawéw
zwigzanych z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych $ciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu
mogg wystepowac pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejiciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usunigcia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujacych kwestiach:
o Korzystaj z opaski u2|em|ajqcej, ktéra jest praW|d+owo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych
jest niedozwolone, poniewaz nie zapewniajg one odeW|edn|eJ ochrony Dotkniecie obudowy przed dotknigciem czesci
o zwigkszone;j wrazhwosm na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.
o Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na tadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed
tadunkiem. Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciggania z kartonu komponentéw wrazliwych natadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciggnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
tadunki statyczne ze swojego ciata.

o W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu
antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczng, pasek na reke i przewdd wyréwnawczy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszczaé czesci podczas procedury
serwisowej W przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy pewnie zacisngé opaske_ na reke, a przewdd wyréwnawczy
musi by¢ podtaczony do maty antystatycznej oraz do metalowej czesci obudowy serwisowanego urzqdzenla Po prawidtowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjaé czesci zamienne z woreczkédw ochronnych i umiescié bezposrednlo na
macie antystatycznej. Podzespoty wrazliwe na wytadowania sg bezpieczne tylko w dioni serwisanta, na macie antystatycznej,

w urzadzeniu lub w woreczku ochronnym.



e Opaska na reke i przewéd wyréwnawczy moga tworzyé bezposrednie potaczenie miedzy ciatem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera (jesli nie jest potrzebna mata antystatyczna) lub byé poditaczone do maty antystatycznej w celu ochrony
komponentéw tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, taczace skore serwisanta, mate
antystatyczng i urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyréwnawczym. Nalezy korzystaé wytgcznie z zestawdw serwisowych
zawierajacych opaske na reke, mate i przewdd wyréwnawczy. Nie nalezy korzystaé z bezprzewodowych opasek na reke.

Nalezy pamietad, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem

i nalezy je regularnie testowac za pomocg odpowiedniego zestawu w celu uniknigcia przypadkowego uszkodzenia sprzetu

w wyniku wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz
w tygodniu.

o Tester opaski SSD na reke — przewody w opasce moga z czasem ulegaé uszkodzeniu. W przypadku korzystania z zestawu
bez monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed kazda realizacjg zgtoszenia serwisowego, a co najmnie;j
raz w tygodniu. Najlepiej testowad opaske za pomocy specjalnego zestawu testujgcego. Jesli nie masz wtasnego zestawu do
testowania opaski, skontaktuj sie z regionalnym oddziatem, aby dowiedzie¢ sig, czy nim dysponuje. Aby wykonaé test, zat6z
opaske na reke, podiacz przewdd wyréwnawcezy do urzgdzenia testujgcego i nacisnij przycisk. Zielone swiatto diody LED
oznacza, ze test zakonczyt sie powodzeniem. Czerwone swiatto diody LED i sygnat dZzwigkowy oznaczajg, ze test zakonczyt sie
niepowodzeniem.

e Elementy izolacyjne — wazne jest, aby elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak plastikowe obudowy
radiatoréw, byty przechowywane z dala od elementéw wewnetrznych, ktére sg izolatorami i czesto majg duzy tadunek
elektryczny.

e Srodowisko pracy — przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy ocenié sytuacje w Srodowisku klienta. Na przyktad
korzystanie z zestawu w srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub
urzadzeniem przenosnym. Serwery sg zazwyczaj montowane w szafie w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery
stacjonarne lub urzgdzenia przenosne lezg zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢é duza, otwarta, ptaskg i zorganizowang
powierzchnig robocza, na ktérej mozna swobodnie roztozyé zestaw ESD, pozostawiajgc miejsce na naprawiane urzgdzenie.
Powierzchnia robocza powinna tez by¢ wolna od elementéw nieprzewodzacych, ktére moglyby spowodowaé wytadowanie
elektrostatyczne. Materialy izolujace, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej
30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie nalezy dotykaé tych komponentéw

e Opakowanie antystatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowac
w antystatycznych opakowaniach. Wskazane sg metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwracaé uszkodzony
podzespdt, korzystajac z tego samego opakowania antystatycznego, w ktérym nadeszta nowa czes$é. Woreczek antystatyczny
nalezy ztozy¢ i zaklei¢ tasma, a nastepnie zapakowad w oryginalnym pude’rku w ktorym nadeszta nowa czesé, korzystajac z tej
samej pianki. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wyjmowaé z opakowania tylko na powierzchni robocze;j
zabezpieczonej przed wytadowaniami. Nie nalezy nigdy ich ktas¢ na woreczkach antystatycznych, poniewaz tylko wnetrze
woreczka jest ekranowane. Podzespoty te powinny znajdowac sig tylko w dioni serwisanta, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub w woreczku ochronnym.

e Transportowanie komponentéw wrazliwych — komponenty wrazliwe na wyladowania elektrostatyczne, takie jak czesci
zamienne lub czesci zwracane do firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowaé w woreczki antystatyczne na czas transportu.

Ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi — podsumowanie

Firma Dell zaleca korzystanie z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke oraz maty antystatycznej przy serwisowaniu
produktéw marki Dell. Ponadto podczas serwisowania komputera nalezy koniecznie trzymaé wrazliwe elementy z dala od czesci
nieprzewodzacych i umieszczac je w woreczkach antystatycznych na czas transportu.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane
do firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia ciezkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
A OSTRZEZENIE: Nie podnos$ w pojedynke ciezaru o wadze wigkszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwaé pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowaé réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.
Napnij migsnie brzucha. Miesnie brzucha wspierajg kregostup podczas unoszenia, przenoszac cigzar fadunku.
Cigzary podno$ nogami, a nie plecami.

Trzymaj tadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sig on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

ol o



5. Podczas podnoszenia i ktadzenia tadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwigkszaj cigzaru tadunku cigzarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

6. Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

A

OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzié¢
komputer.

Kroki

1. Przykreé wszystkie Sruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane sruby.

Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtgczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamigci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podtacz komputer i wszystkie urzgdzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

o R ON

Whacz komputer.



Wymontowywanie i instalowanie elementow

UWAGA: W zaleznosci od zaméwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladaé nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagaé uzycia nastepujacych narzedzi:

o Srubokret krzyzakowy nr O, 1
e Plastikowy otwierak

Wykaz srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu $rub z elementéw zalecane jest, aby zanotowaé typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescié je
w pudetku na sruby. Umozliwia to przykrecenie whasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania
elementu.

@ UWAGA: Niektére komputery majg powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij sig, ze na takich
powierzchniach nie zostaty Sruby.

@ UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zaleznosci od zaméwionej konfiguracji.

Tabela 1. Wykaz srub

Element Typ sruby llosé llustracja: Sruba
Pokrywa dolna M2,5x9 2
Pokrywa dolna M2,5x5 — éruba 4 0
mocujgca >
Pokrywa dolna M2,5x5 2 0
®
Dysk SSD M.2 2230 M2x3 1 na dysk SSD ?
Dysk SSD M.2 2280 M2x3 1 na dysk SSD ?
Bateria M2x4 6 g
Tylna pokrywa we/wy M2,5x5 2 0
®
Klamra karty sieci M2x3 1 ?
bezprzewodowej
Klamra gniazda zasilacza M2x3 1 ?
Klamra gniazda zasilacza M2,5x5 2 0
®




Tabela 1. Wykaz srub (cd.)

Element Typ sruby llosé llustracja: sruba
Lewy wentylator M2x3 2 ?
Prawy wentylator M2x3 3 ?
Cieptowéd M2x3 3 @
Cieptowéd M2x3 3 ?
Cieptowdd M2x4 2 g
Zestaw wyswietlacza M2,5x5 6 ?
Plyta gtéwna M2x3 5 ?
Touchpad M1,6x2 4 ?
Plyta kontrolera klawiatury M1,6x1,7 2 o
Klamra karty sieci M2x3 1 ?
bezprzewodowej

Plyta gtéwna M2x3 4 ?
Plyta gtéwna M2x4 1 ?
Zestaw wentylatora i radiatora M2x3 8 ?
Klamra przycisku zasilania M1,6x2 3 9
Panel we/wy M2x3 4 ?

Glowne elementy komputera Alienware x17 R1

Na ponizszej ilustracji przedstawiono gtéwne elementy komputera Alienware x17 R1.
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9.
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Pokrywa dolna

Ptyta we/wy

Wentylator karty grafiki 2
Wentylator karty grafiki 1
Zestaw wentylatora i radiatora
Cieptowdd

Klamra gniazda zasilacza
Gniazdo zasilacza

Bateria

10.Klamra klawiatury

11. Klawiatura

12. Podpérka na nadgarstek
13. Touchpad

14. Plyta kontrolera klawiatury
15. Glosniki

16. Przycisk zasilania

17.Klamra przycisku zasilania

N



18. Zestaw wyswietlacza

19. Wentylator procesora 2
20.Gniazdo zestawu stuchawkowego
21. Modut pamigci nr 1

22.Modut pamieci nr 2
23.Wentylator procesora 1

24.Dysk SSD

25.0stona termiczna dysku SSD
26.Klamra karty sieci bezprzewodowej
27.Plyta gtéwna

28.Tylna pokrywa we/wy

UWAGA: Firma Dell podaje liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji komputera. Dostepnosé
tych czesci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyskac informacje na temat mozliwosci zakupdw, skontaktu;j sie
z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Demontowanie i montowanie

UWAGA: W zaleznosci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladaé nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Przed zdjeciem pokrywy dolnej upewnij sig, ze w gniezdzie karty microSD nie jest zainstalowana karta.

(D UWAGA: Ten komputer nie ma baterii pastylkowej zegara czasu rzeczywistego. Po wykonaniu czynnosci serwisowych wigzacych
sie z odtgczeniem baterii komputera, po catkowitym roztadowaniu baterii lub po ponownym zmontowaniu i wkgczeniu komputera
zegar czasu rzeczywistego zostanie zresetowany. W przypadku zresetowania zegara czasu rzeczywistego komputer wtaczy sie

i wytaczy ponownie trzy razy. Zostanie wyswietlony komunikat o btedzie ,Invalid Configuration” z prosbg o przejscie do systemu
BIOS i skonfigurowanie daty i godziny. Po ustawieniu daty i godziny komputer zacznie dziataé normalnie.

@ UWAGA: Wyjecie baterii spowoduje przywrécenie domyslnych ustawier programu konfiguracyjnego systemu BIOS. Przed

wyjeciem baterii zaleca sig zanotowanie aktualnych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolne;j.
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Kroki

1. Wykreé dwie éruby (M2,5x9) mocujace pokrywe dolng do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Wykreé dwie éruby (M2,5x5) mocujace pokrywe dolng do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Poluzuj cztery éruby (M2,5x5) mocujace pokrywe dolng do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

B oN

Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz pokrywe dolna, zaczynajac od szczeliny powstatej po poluzowaniu srub mocujacych
w lewym lub prawym dolnym rogu i kontynuujgc wzdtuz bokdw.

5. Przesun i zdejmij pokrywe dolng z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

®

6. Odltacz kabel baterii od plyty gtéwne;.

7. Obré¢ komputer i przytrzymaj nacisniety przycisk zasilania przez 15 sekund, aby usung¢ pozostate tadunki elektryczne.

UWAGA: Ponizsze czynnosci s konieczne tylko wtedy, gdy z komputera sg usuwane inne elementy.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.
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Kroki

1. Podtacz kabel baterii do ptyty gtéwnej.

2. Wsun zaczepy u géry pokrywy dolnej pod pokrywe tylnych ztaczy we/wy, a nastepnie wcisnij pokrywe dolng, aby jg osadzié na
zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

3. Dokreg cztery $ruby (M2,5x5) mocujace pokrywe dolng do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Whkreé dwie $ruby (M2,5x9) mocujace pokrywe dolng do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

5. Wkreé dwie éruby (M2,5x5) mocujace pokrywe dolng do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

&

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolng.
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Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutéw pamieci.

2 Channel A

Kroki
1. Zdejmij tasme z mylaru, aby uzyska¢ dostep do modutu pamieci.
2. Ostroznie rozciggnij palcami zaciski mocujgce po obu stronach gniazda modutu pamieci, az modut odskoczy.
3. Wyjmij modut pamigci z gniazda na ptycie gtéwne;.
@ UWAGA: W komputerze sg zainstalowane dwa moduly pamigci. Powtérz kroki od 1 do 2 w przypadku modutu pamieci
zainstalowanego w drugim gniezdzie pamieci.

Instalowanie modutu pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutéw pamieci.
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Kroki

1. Zdejmij tasme z mylaru, aby uzyska¢ dostep do modutu pamieci.

Wyréwnaj wyciecie w module pamieci z wypustkg w gniezdzie modutu pamieci na plycie gtéwne;j.
Wsur modut pamieci do gniazda na plycie gtéwnej.

Docisnij modut pamieci, aby zabezpieczyty go zatrzaski mocujace.

o r 0N

Z powrotem przyklej tasme z mylaru do modutu pamieci.

@l UWAGA: Powtérz kroki od 1 do 4 dla drugiego modutu pamigci instalowanego w komputerze.

Kolejne kroki
1. Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w dysk SSD M.2 2230 w pierwszym (SSD-1) lub drugim
(SSD-2) gniezdzie M.2.

@ UWAGA: Dostepnoéé kart M.2 w obu gniazdach M.2 (SSD-1i SSD-2) zalezy od zaméwionej konfiguracji. Obstugiwane
konfiguracje kart:

e Dysk SSD M.2 2230 + wspornik mocujacy 2230

e Dysk SSD M.2 2280

@ UWAGA: Jesli dysk SSD M.2 2230 ma zostac przeniesiony na nowa plyte gtéwng, upewnij sig, ze klamra montazowa dysku SSD
M.2 2230 jest réwniez wymontowana i zainstalowana na nowej plycie gtéwne;j.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230.

Kroki
1. Wykreé érube (M2x3) mocujacy ostoneg termiczng M.2 do klamry montazowej dysku M.2 2230.

2. Przesun i zdejmij ostone termiczng gniazda M.2 z plyty gtéwne;j.
3. Przesun i zdejmij dysk SSD M.2 2230 z ptyty gtéwne;.

@ UWAGA: W komputerze sa zainstalowane maksymalnie dwa dyski SSD M.2 2230. Powtérz kroki od 1 do 3, jedli jest
zainstalowany inny dysk SSD M.2 2230.
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Instalowanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie w przypadku instalowania dysku SSD M.2 2220 w pierwszym (SSD-1) lub drugim
(SSD-2) gniezdzie M.2.

(D|YWAGA: Obstugiwane konfiguracje kart w pierwszym (SSD-1) i drugim (SSD-2) gniezdzie M.2:

e Dysk SSD M.2 2230 + wspornik mocujacy 2230

e Dysk SSD M.2 2280

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2230:

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie w dysku SSD M.2 2230 do zaczepu na gniezdzie M.2 na plycie gtéwne;.
2. Wsun dysk SSD M.2 2230 do gniazda na karte M.2 na plycie gtéwnej.
3. Wsun zaczep ostony termicznej karty M.2 do gniazda karty M.2 i dopasuj otwér na $rube w ostonie termicznej do otworu w plycie
gtéwne;.
4. Wykre¢ érube (M2x3) mocujaca ostone termiczng M.2 do klamry montazowej dysku 2230.
@ UWAGA: W komputerze mogga by¢ zainstalowane maksymalnie dwa dyski SSD M.2 2230. Powtérz kroki od 1do 4, aby
zainstalowa¢ drugi dysk SSD M.2 2230.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w dysk SSD M.2 2280 w pierwszym (SSD-1) lub drugim
(SSD-2) gniezdzie M.2.

@ UWAGA: Dostepnoéé kart M.2 w obu gniazdach M.2 (SSD-1i SSD-2) zalezy od zaméwionej konfiguracji. Obstugiwane
konfiguracje kart:

e Dysk SSD M.2 2230 + wspornik mocujacy 2230
e Dysk SSD M.2 2280

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2280.

?

1x
M2x3

Kroki
1. Wykreé érube (M2x3) mocujacy ostong termiczng gniazda M.2 do plyty gtéwne;.

2. Przesun i wyjmij ostone termiczng gniazda M.2 z gniazda na karte M.2 na ptycie gtéwne;.
3. Przesun i wyjmij dysk SSD M.2 2280 z gniazda na karte M.2 na plycie gtéwne;j.

@ UWAGA: W komputerze sa zainstalowane maksymalnie dwa dyski SSD M.2 2280. Powtérz kroki od 1 do 3, jedli jest
zainstalowany inny dysk SSD M.2 2280.

Instalowanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie w przypadku instalowania dysku SSD M.2 2280 w pierwszym (SSD-1) lub drugim
(SSD-2) gniezdzie M.2.

(D|YWAGA: Obstugiwane konfiguracje kart w pierwszym (SSD-1) i drugim (SSD-2) gniezdzie M.2:

e Dysk SSD M.2 2230 + wspornik mocujacy 2230

e Dysk SSD M.2 2280

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2280.

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie w dysku SSD M.2 2280 do zaczepu na gniezdzie M.2 na plycie gtdwne;.

2. Wsun dysk SSD M.2 2280 do gniazda na karte M.2 na plycie gtéwnej.

3. Wsun zaczep ostony termicznej karty M.2 do gniazda karty M.2 i dopasuj otwér na Srubeg w ostonie termicznej do otworu w plycie
gtéwne;.

4. Whkreg érubeg (M2x3) mocujaca dysk SSD M.2 2280 do ptyty gtéwne;.
@ UWAGA: W komputerze mogg by¢ zainstalowane maksymalnie dwa dyski SSD M.2 2280. Powtérz kroki od 1 do 4, aby

zainstalowa¢ drugi dysk SSD M.2 2280.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie klamry montazowej dysku SSD M.2 2230
Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono procedury wymontowywania i instalacji klamry montazowej dysku SSD M.2 2230.
@l UWAGA: Ta procedura dotyczy zaréwno pierwszego (SSD-1), jak i drugiego (SSD-2) gniazda M.2.
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Akumulator

$rodki ostroznosci dotyczace baterii litowo-jonowej

A OSTRZEZENIE:

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznosé.

Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowa¢. Odlacz zasilacz pradu zmiennego od komputera i pracu;j
z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie komputera nie
wiacza sie po nacisnieciu przycisku zasilania.

Nie wolno zgniatac, upuszcza¢ lub uszkadzaé baterii ani jej przebijaé.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac¢ jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciskaé powierzchni baterii.

Nie wyginaé baterii.

Nie wolno podwaza¢ baterii zadnymi narzedziami.

Podczas serwisowania tego produktu nalezy sig upewni¢, ze zadne sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja sie

w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

Jesli bateria litowo-jonowa utknie w urzadzeniu z powodu spuchniecia, nie nalezy jej przebija¢, wyginac ani zgniatac,
poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy Dell. Zobacz
www.dell.com/contactdell.

Nalezy kupowa¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw
i odsprzedawcéw produktéw firmy Dell.

Specznialych baterii nie nalezy uzywaé, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidlowo zutylizowaé. Aby uzyskaé
wskazéwki na temat sposobu postepowania ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze specznialymi bateriami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie baterii

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Ten komputer nie ma baterii pastylkowe] zegara czasu rzeczywistego. Po wykonaniu czynnosci serwisowych wigzacych
sig z odfgczeniem baterii komputera, po catkowitym roztadowaniu baterii lub po ponownym zmontowaniu i wkaczeniu komputera
zegar czasu rzeczywistego zostanie zresetowany. W przypadku zresetowania zegara czasu rzeczywistego komputer wtaczy sie

i wytaczy ponownie trzy razy. Zostanie wyswietlony komunikat o btedzie ,Invalid Configuration” z prosbg o przejscie do systemu
BIOS i skonfigurowanie daty i godziny. Po ustawieniu daty i godziny komputer zacznie dziata¢ normalnie.

@ UWAGA: Wyjecie baterii spowoduje przywrécenie domyslnych ustawier programu konfiguracyjnego systemu BIOS. Przed
wyjeciem baterii zaleca sie zanotowanie aktualnych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.

Kroki

1. Odklej tasme mocujacg kabel baterii do baterii.

Upewnij sig, ze kabel baterii zostat odtgczony od plyty gtéwne;.

Wykreg szeé¢ érub (M2x4) mocujacych baterig do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

B oN

Wyjmij baterig z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie baterii

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na $ruby w baterii do otworéw w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Wkreé szeéé érub (M2x4) mocujacych baterig do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Podtacz kabel baterii do plyty gtdwne;j.

4. Przyklej taSme mocujgca kabel baterii do baterii.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Kabel baterii

$rodki ostroznosci dotyczace baterii litowo-jonowej

A

26

OSTRZEZENIE:

Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznosé.

Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowa¢. Odlacz zasilacz pradu zmiennego od komputera i pracuj
z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie komputera nie
wiacza sie po nacisnieciu przycisku zasilania.

Nie wolno zgniatac, upuszczac lub uszkadzac baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciskaé powierzchni baterii.

Nie wyginaé baterii.

Nie wolno podwaza¢ baterii zadnymi narzedziami.

Podczas serwisowania tego produktu nalezy sig upewni¢, ze zadne sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja sie
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.



o Jesli bateria litowo-jonowa utknie w urzadzeniu z powodu spuchniecia, nie nalezy jej przebijaé, wyginaé ani zgniata¢,
poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé wigcej informaciji, skontaktuj sie z pomoca techniczng firmy Dell. Zobacz
www.dell.com/contactdell.

e Nalezy kupowaé¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw
i odsprzedawcéw produktéw firmy Dell.

e Specznialych baterii nie nalezy uzywaé, lecz jak najszybciej je wymienié i prawidlowo zutylizowaé. Aby uzyskaé
wskazéwki na temat sposobu postepowania ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie kabla baterii

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wyjmij baterie.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Jesli baterie odigczono od plyty gtdwnej w celach serwisowych, nastapi opdznienie podczas uruchamiania komputera,
poniewaz bateria zegara czasu rzeczywistego zostanie zresetowana.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kabla baterii.

Kroki

1. Odwréé baterie.

2. Zdejmij kabel baterii z baterii.
3. Odtacz kabel od baterii.

4. Zdejmij kabel baterii z baterii.

Instalowanie kabla baterii

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kabla baterii.

Kroki

1. Podtacz kabel baterii do baterii.
2. Zamocuj kabel baterii na baterii.
3. Odwréé baterie.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa tylnych ztaczy we/wy

Wymontowywanie pokrywy tylnych ztaczy we/wy

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedurg wymontowywania pokrywy tylnych ztaczy we/wy.
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Kroki

1. Wykreé dwie éruby (M2,5x5) mocujace pokrywe tylnych ztaczy we/wy do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
2. Unies zatrzask i odfgcz prawy kabel oswietlenia Tron od plyty gtéwne;.

A OSTRZEZENIE: Nie ciggnij w punktach wygiecia prawego kabla oswietlenia Tron i sprawdz, czy nie doszto do
uszkodzen podczas wyjmowania i instalowania.

3. Unies zatrzask i odfgcz lewy kabel oswietlenia Tron od plyty gtéwne;.

@ UWAGA: Aby zapobiec uszkodzeniu komputera, przed wymontowaniem pokrywy tylnych ztaczy we/wy nalezy sig upewnié,
ze kable lewy i prawy oswietlenia Tron zostaty odtagczone od plyty gtéwne;.

4. Mocno chwyé boki komputera obiema rekami i odchyl kciukami gumowe nézki na pokrywie tylnych ztgczy we/wy, aby uwolnié ja
z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

5. Przesun i wyjmij pokrywe tylnych ztaczy we/wy z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie pokrywy tylnych ztaczy we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedurg instalacji pokrywy tylnych ztaczy we/wy.
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M2.5x5

Kroki

1. Umie$¢ pokrywe tylnych ztgczy we/wy na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury i wciénij jg na miejsce.

®

UWAGA: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy sie upewnié, ze kable prawy i lewy oswietlenia Tron nie s Scisnigte

podczas przesuwania pokrywy tylnych ztaczy we/wy na miejsce.

2. Whkreé dwie $ruby (M2,5x5) mocujace pokrywe tylnych ztaczy we/wy do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

(d

Podtacz lewy kabel oswietlenia Tron do ptyty gtéwnej i zamknij zatrzask.
4. Podtacz prawy kabel oswietlenia Tron do ptyty gtéwnej i zamknij zatrzask.

OSTRZEZENIE: Nie ciggnij w punktach wygiecia prawego kabla oswietlenia Tron i sprawdz, czy nie doszto do
uszkodzen podczas wyjmowania i instalowania.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zlacze zasilacza

Wymontowywanie gniazda zasilacza

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy we/wy.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gniazda zasilacza.
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Kroki

Wykre¢ dwie éruby (M2,5x5) mocujace klamre gniazda zasilacza do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Wykreé érubg (M2x3) mocujaca klamre gniazda zasilacza do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Wyjmij klamre gniazda zasilacza z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Odtacz kabel gniazda zasilacza od plyty gtéwnej.

Odklej tasmy mocujace ztacze gniazda zasilacza do plyty gtéwnej.

Wyjmij kabel gniazda zasilacza z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.

Nooo s DN~

Wyjmij gniazdo zasilacza razem z kablem z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie gniazda zasilacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gniazda zasilacza.

31



LDAS 4

2X 1x
M2.5x5 M2x3

08401202
AZLoa

| ¥6S-05001-

| %ﬁm

Vo o
|i¥iess0c00l |

Kroki

1. Wsun gniazdo zasilacza pod katem do gniazda w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury, a nastepnie przyklej kabel
gniazda zasilacza do plyty gtéwne;.

Podtacz kabel gniazda zasilacza do ptyty gtéwne;.

Przyklej taSme mocujgca kabel gniazda zasilacza do plyty gtéwnej.

Umies¢ klamre gniazda zasilacza na zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Dopasuj otwory na $ruby w klamrze gniazda zasilacza do otwordw w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Wkreé dwie éruby (M2,5x5) mocujgce klamre gniazda zasilacza do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

NoosD

Wkreé érube (M2X3) mocujaca klamre gniazda zasilacza do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe tylnego panelu we/wy.

2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gniazdo zestawu stuchawkowego

Wymontowywanie gniazda zestawu stuchawkowego

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy we/wy.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gniazda zestawu stuchawkowego.
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Kroki

1. Pociaggajac za uchwyt, odtacz kabel ptyty we/wy od plyty gtéwne;.

Zdejmij kabel ptyty we/wy z ptyty gtéwnej i kabla gniazda zestawu stuchawkowego.
Pociagajac za uchwyt, odfgcz kabel gniazda zestawu stuchawkowego od plyty gtéwnej.

pww

Odklej kabel gniazda zestawu stuchawkowego od zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek, a nastepnie wyjmij gniazdo
zestawu stuchawkowego razem z kablem z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie gniazda zestawu stuchawkowego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gniazda zestawu stuchawkowego.
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Kroki

1. Umie$¢ gniazdo zestawu stuchawkowego we wnece w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Przyklej kabel gniazda zestawu stuchawkowego do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

3. Podtacz kabel gniazda zestawu stuchawkowego do plyty gtéwne;.

4. Przesur kabel ptyty we/wy w odpowiednie miejsce i podfacz go do plyty gtéwne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe tylnego panelu we/wy.

2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Glosniki

Wymontowywanie gtosnikéow

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.
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3. Wyjmij baterie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikéw.

Kroki

1. Odlgcz kabel gtosnika od plyty gtéwne;.
2. Wyjmij kable gtosnikowe z prowadnic w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.
3. Wyjmij gtosniki razem z kablem z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Instalowanie gltosnikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikéw.
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Kroki

1. Umies¢ glosniki w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek, korzystajgc z wypustek.

@ UWAGA: Upewnij sig, ze wypustki znajdujg sie w gumowych pierscieniach na gtosniku.
@ UWAGA: Zgodnie z zatozeniami konstrukcyjnymi wokdt glosnikéw znajduje sie odstep o statej szerokosci.

2. Umies¢ kabel gtoénikéw w prowadnicach w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

@ UWAGA: Aby uniknaé uszkodzenia kabli, poprowadz kable, zaczynajgc od kazdego gtosnika, aby schodzily sig przy
wypustce dopasowujgce] po lewej stronie.

3. Poprowadz ztgcze kabla gtosnikowego od lewej strony do prawej i podigcz je do plyty gtéwne;.
A OSTRZEZENIE: Podczas podiaczania ztacza kabla glosnikowego nie naciskaj baterii w dét.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.

3. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylatory

Wymontowywanie lewego wentylatora

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wyjmij baterie.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania lewego wentylatora.
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Kroki

1. Wyjmij kabel gtosnikowy i kabel antenowy z prowadnic na lewym wentylatorze.

2. Odklej tasme mocujacg kable antenowe do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

3. Odtacz kabel lewego wentylatora od plyty gtéwnej.

4. Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace lewy wentylator do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
5. Wyjmij lewy wentylator z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie lewego wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji lewego wentylatora.
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Kroki

1. Umie$¢ lewy wentylator na zestawie podpédrki na nadgarstek i klawiatury.

Dopasuj otwory na sruby lewego wentylatora do otworéw w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Wkreé dwie $ruby (M2x3) mocujace lewy wentylator do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Bw N

Podtacz kabel lewego wentylatora do ptyty gtéwne;.

@ UWAGA: Podczas podigczania ztgcza kabla wentylatora do plyty gtéwnej widoczna na ztgczu biata kropka powinna by¢
skierowana do géry.

5. Umiesé¢ kabel gto$nikowy i kabel antenowy w prowadnicach na lewym wentylatorze.

6. Przyklej tasme mocujacg kabel antenowy do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.

3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie prawego wentylatora

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wyjmij baterie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania prawego wentylatora.
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Kroki

Odklej taSme mocujaca kable antenowe do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Wyjmij kabel antenowy z prowadnic na prawym wentylatorze.

Odtacz kabel prawego wentylatora od plyty gtéwne;.

Wykre¢ trzy éruby (M2x3) mocujace prawy wentylator do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Wyjmij prawy wentylator z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

ok wn -

Instalowanie prawego wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji prawego wentylatora.
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Kroki

1. Umie$¢ prawy wentylator na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Dopasuj otwory na sruby na prawym wentylatorze do otworéw w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Whkreé trzy éruby (M2x3) mocujace prawy wentylator do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Bw N

Podtacz kabel prawego wentylatora do ptyty gtéwne;.

@ UWAGA: Podczas podigczania ztgcza kabla wentylatora do plyty gtéwnej widoczna na ztgczu biata kropka powinna by¢
skierowana do géry.

5. U6z kabel antenowy w prowadnicach na prawym wentylatorze.

6. Przyklej tasme mocujacg kabel antenowy do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.

2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Cieptowod

Wymontowywanie cieptowodu

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy we/wy.

Informacje na temat zadania

A OSTRZEZENIE: Radiator moze sig silnie nagrzewaé podczas normalnego dziatania. Przed dotknigciem radiatora nalezy
zaczekac az wystarczajaco ostygnie.
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UWAGA: Aby zapewnié¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotykaé powierzchni termoprzewodzacych na
cieptowodzie. Substancje oleiste na skérze dtoni mogg zmniejszyé przewodnosé cieplng pasty termoprzewodzacej.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania cieptowodu.
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Kroki

Odklej tasmy mocujace ztacze gniazda zasilacza do plyty gtéwnej.
Odtacz kabel gniazda zasilacza od plyty gtéwnej.

Wyjmij kabel gniazda zasilacza z zestawu podparcia dtoni i klawiatury.
. Zdejmij kabel gniazda zasilacza z plyty gtéwne;j.

. Odklej tasme mocujacy zgcze kabla wyswietlacza do plyty gtéwne;.

. Podnies zatrzask i odtacz kabel wyswietlacza od ptyty gtéwne;.

. Wykre¢ dwie éruby (M2x4) mocujace cieptowdd do plyty gtéwne.

. Wykreé trzy éruby (M2x3) mocujace cieptowédd do phyty gtéwne;.

VWENOOG RN =

. Zdejmij cieptowdd z plyty gtdwne;j.
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Instalowanie cieplowodu

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji cieptowodu.
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Kroki

Umies¢ cieptowdd na plycie gtéwnej..

Dopasuj otwory na Sruby w cieptowodzie do otworéw w plycie gtéwne;.
Whkreé dwie éruby (M2x4) mocujace cieptowdd do plyty gtéwne;j.

Whkreé trzy éruby (M2x3) mocujace cieptowdd do plyty gtéwne;.

Podtacz kabel wyswietlacza do ptyty gtéwnej i zamknij zatrzask.

Przyklej tasme mocujaca zatrzask ztacza kabla wyswietlacza do plyty gtéwnej.
Przyklej kabel gniazda zasilacza do ptyty gtéwne;.

. Podtacz kabel gniazda zasilacza do ptyty gtéwne;.

VPN O R WN

. Przyklej taSme mocujgca kabel gniazda zasilacza do ptyty gtéwne;.
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Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe tylnego panelu we/wy.

2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy we/wy.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wyswietlacza.
@ UWAGA: Zestaw wyswietlacza obejmuje wyswietlacz wraz z zawiasami (HUD) i nie mozna go bardziej zdemontowaé. Jesli
wymagana jest wymiana elementéw w zestawie wyswietlacza, nalezy wymienié¢ caly zestaw.
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Kroki

Wykreé dwie éruby (M2,5x5) mocujace lewy zawias wyéwietlacza do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Odklej tasme mocujagcy ztgcze kabla kamery do plyty gtéwne).

Unies zatrzask i odigcz kabel kamery od plyty gtéwne;j.

Odklej tasmy mocujace kabel gniazda zasilacza do plyty gtéwnej.

Zdejmij kabel gniazda zasilacza ze ztgcza kabla wyswietlacza na ptycie gtéwne;.

Odklej tasme mocujgcy ztacze kabla wyswietlacza do plyty gtdéwne;.

Unies zatrzask i odtgcz kabel wyswietlacza od ptyty gtdwne;.

© NO OGO R WD

Wykreé dwie éruby (M2,5x5) mocujgce klamre gniazda zasilacza do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
9. Odwréé komputer spodem do géry..

10. Wyjmij kabel wyswietlacza z prowadnicy w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.

11. Wyjmij kabel Tobii-eye z prowadnicy na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.

12. Wykreg cztery éruby (M2,5x5) mocujace zestaw wyswietlacza do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

13. Zdejmij zestaw wyswietlacza z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.
Informacje na temat zadania

Al OSTRZEZENIE: Umieéc zestaw wyswietlacza na czystej i ptaskiej powierzchni, aby uniknaé¢ uszkodzen.

®

UWAGA: Zestaw wyswietlacza obejmuje wyswietlacz wraz z zawiasami (HUD) i nie mozna go bardziej zdemontowaé. Jeli

wymagana jest wymiana elementéw w zestawie wyswietlacza, nalezy wymienié caty zestaw.
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Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wyswietlacza.
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Kroki

1. Umies¢ zestaw wyswietlacza na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury, a nastepnie dopasuj otwory na sruby w zawiasach
wyswietlacza do otwordw w zestawie podpdrki na nadgarstek i klawiatury.

Wkreé cztery éruby (M2,5x5) mocujace zestaw wyswietlacza do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Umiesé kabel wyswietlacza i kabel kamery w prowadnicach na zestawie wyswietlacza.

Odwréé komputer spodem do géry.

Podtacz kabel wyswietlacza do ztgcza na plycie gtéwnej i zamknij zatrzask.

Przyklej taSme mocujgca zatrzask ztgcza kabla wyswietlacza do plyty gtéwnej.

Wkreé dwie $ruby (M2,5x5) mocujace klamre gniazda zasilacza do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Umiesé gniazdo zasilacza na ptycie gtéwne;.

VPN O AN

. Przyklej taSme mocujgca kabel gniazda zasilacza do ptyty gtéwne;.

10 Podtacz kabel kamery do ztacza na plycie gtéwnej i zamknij zatrzask.

11. Przyklej taSme mocujgca zatrzask ztgcza kabla kamery do plyty gtéwne;.

12. Wkreg dwie éruby (M2,5x5) mocujace lewy zawias wyswietlacza do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe tylnego panelu we/wy.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
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3. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Touchpad

Wymontowywanie touchpada

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Zdejmij pokrywe dolna.
3. Wyjmij baterie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania touchpada.

Kroki
1. Otwdrz zatrzask i odtacz kabel klawiatury od ptyty kontrolera klawiatury.

2. Odklej kabel klawiatury i zdejmij go z touchpada.
3. Podnies zatrzaski i odtgcz kabel plyty kontrolera klawiatury od ptyty gtéwnej i ptyty kontrolera klawiatury.
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Zdejmij kabel ptyty kontrolera klawiatury z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Podnies zatrzaski i odtacz kabel touchpada od ptyty kontrolera klawiatury i touchpada.

Odtacz kabel podswietlenia touchpada od zestawu touchpada.

Wykreé cztery $ruby (M1,6x2) mocujgce zestaw touchpada do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

® NoOa»

Unies i wysun zestaw touchpada pod katem z wneki w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie touchpada

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji touchpada.

Kroki

1. Wsun zestaw touchpada pod katem do wneki w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.

2. Odwréé komputer i otwdrz wyswietlacz, aby upewnic sig, ze touchpad jest doktadnie wyréwnany ze wszystkich stron.

@l UWAGA: Ponizsza ilustracja przedstawia prawidtowe ustawienie touchpada w komputerze.

48



X

3. Podtacz kabel podswietlenia touchpada do zestawu touchpada i zamknij zatrzask.

4. Wkreé cztery éruby (M1,6x2) mocujace zestaw touchpada do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

5. Umies¢ kabel touchpada na touchpadzie, podigcz kabel do ptyty kontrolera klawiatury i touchpada, a nastepnie zamknij zatrzaski.

6. Umies¢ plyte kontrolera klawiatury na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury, podtacz kabel do ptyty kontrolera klawiatury
i plyty gtéwnej, a nastepnie zamknij zatrzaski.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.

2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta kontrolera klawiatury

Wymontowywanie ptyty kontrolera klawiatury

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij baterie.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty kontrolera klawiatury.
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Kroki

Podnies zatrzaski i odtacz kabel ptyty kontrolera klawiatury od ptyty gtéwnej i ptyty kontrolera klawiatury.

Podnies zatrzask i odtacz kabel podswietlenia klawiatury od ptyty kontrolera klawiatury.

Podnies zatrzaski i odtacz kabel podswietlenia touchpada od ptyty kontrolera klawiatury i zestawu touchpada.
Podnies zatrzask i odtacz kabel touchpada od plyty kontrolera klawiatury.

Podnies zatrzask i odtgcz kabel klawiatury od ptyty gtéwnej.

Wykre¢ dwie $ruby (MT1,6x1,6) mocujace plyte kontrolera klawiatury do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Nooabswbd~

Wyjmij ptyte kontrolera klawiatury z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Instalowanie ptyty kontrolera klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty kontrolera klawiatury.
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2X
M1.6x1.6

Kroki

1. Umies¢ plyte kontrolera klawiatury na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury, a nastepnie dopasuj otwory na sruby
w ptlycie kontrolera klawiatury do otworéw w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Whkreé dwie $ruby (M1,6x1,6) mocujace plyte kontrolera klawiatury do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Podtacz kabel klawiatury do plyty gtéwnej i zamknij zatrzask.

Podtacz kabel touchpada do plyty kontrolera klawiatury i zamknij zatrzask.

Podtacz kabel podswietlenia touchpada do ptyty kontrolera klawiatury i zamknij zatrzaski..

Podtacz kabel podswietlenia klawiatury do ptyty kontrolera klawiatury i zamknij zatrzask.

Noos~D

Podtacz kabel ptyty kontrolera klawiatury do ptyty gtéwnej i ptyty kontrolera klawiatury, a nastepnie zamknij zatrzaski.

@l UWAGA: Po wymianie plyty kontrolera klawiatury wymagana jest jej konfiguracja w systemie BIOS.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.

2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta gtowna

Wymontowywanie plyty gtownej

Wymagania
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystgpieniem do serwisowania komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.
Wymontuj modut pamieci.
Wymontuj dysk SSD M.2 2230.

Wymontuj dysk SSD M.2 2280.
Wyjmij baterie.
Wymontu]j pokrywe tylnych ztaczy we/wy.

Noooahkowbdbd~
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8. Wymontuj gniazdo zasilacza.

9. Wymontuj gniazdo zestawu stuchawkowego.
10. Wymontuj lewy wentylator.

11. Wymontuj prawy wentylator.

12. Wymontuj cieptowdd.

Informacje na temat zadania

UWAGA: Przed wymontowaniem tego elementu nalezy zapozna¢ sig z arkuszem danych dotgczonym do zestawu serwisowego.
Dotyczy to tylko komputeréw z nastepujacymi konfiguracjami procesora graficznego z pastg termiczng Element 31 na
procesorze.

e NVIDIA GeForce 3070Ti
o NVIDIA GeForce 3080 Ti

Ponizsza ilustracja przedstawia ztgcza na plycie gtéwnej.

Kabel kamery

Prawy kabel o$wietlenia Tron
Kabel wyswietlacza

Lewy kabel oswietlenia Tron
Kabel przycisku zasilania

Kabel prawego wentylatora
Kabel baterii

Kabel plyty kontrolera klawiatury
. Kabel gtosnikowy

10. Kabel lewego wentylatora

11. Kabel gniazda zestawu stuchawkowego
12. kabel panelu wejicia/wyjscia

13. Kabel przycisku zasilania

VPN O A WN =
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Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtéwne;.
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Kroki

1.
2.
3.
4
5.
6
7.
8

Odklej tasme mocujacy ztgcze kabla kamery do plyty gtéwnej.

Podnies zatrzask i odigcz kabel kamery od plyty gtéwne;j.

Zdejmij kabel kamery z ptyty gtéwne;.

. Odfacz kabel lewego wentylatora od plyty gtéwnej.

Pociggajac za uchwyt, odtacz kabel plyty we/wy od ptyty gtéwne;.

. Zdejmij kabel panelu we/wy z plyty gtéwne;.

Pociggajac za uchwyt, odtagcz kabel gniazda zestawu stuchawkowego od ptyty gtéwnej.

. Zdejmij kabel gniazda zestawu stuchawkowego z plyty gtéwne;j.

9. Podnies zatrzask i odtacz kabel zasilania od plyty gtéwne;.

10. Odtacz kabel gtosnika od plyty gtéwne;.

11. Otwérz zatrzask i odigcz kabel ptyty kontrolera klawiatury od plyty gtéwnej.

12. Wykreg érube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do plyty gtéwne;.

13. Wyjmij klamre karty sieci bezprzewodowej z ptyty gtéwne;.

14. Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowej na plycie gtéwne;j.

15. Wykreé cztery sruby (M2x3) mocujace plyte gtéwna i zestaw radiatora do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
16. Wykrec érube (M2x4) mocujacy plyte gtéwng do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

17. Chwy¢ mocno lewy i prawy wentylator, a nastepnie zdejmij zestaw plyty gtéwnej z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

18. Wymontuj zestaw wentylatora i radiatora procesora.

®

UWAGA: Przed zwréceniem starej ptyty gtéwnej: Przyklej naklejke procesora (CPU) na powierzchni chipa procesora
i upewnij sig, ze pokrywa ona cata powierzchnie.

@ UWAGA: Podczas instalowania plyty gtéwnej w komputerach z zainstalowanym dyskiem SSD M.2 2230 upewnij sig, ze

klamra montazowa dysku SSD M.2 2230 zostata wymontowana z plyty gtéwnej i zainstalowana na nowej ptycie gtéwne;.
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CPU Service Mylar

A OSTRZEZENIE: Po wyjeciu zestawu plyty gtéwnej z komputera wykonaj instrukcje opisane w dokumencie technicznym,
ktéry zostat wystany wraz z zamiennym zestawem plyty gtéwnej.

A OSTRZEZENIE: Nie nalezy uzywa¢ chusteczek z alkoholem do usuwania pasty termicznej Element 31 z chipa procesora,
ktory jest otoczony warstwa ochronna. Roztwér alkoholu w chusteczkach spowoduje rozktad pasty Element 31 na
czasteczki metalu przewodzace prad elektryczny. Jesli te metalowe czasteczki wejda w kontakt z powierzchnia ptyty
gtéwnej, moze to spowodowac zwarcie, gdy komputer jest wiaczony.

Instalowanie ptyty gtownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania
UWAGA: Przed zainstalowaniem tego elementu nalezy zapoznad sie z arkuszem danych dotgczonym do zestawu serwisowego.
Dotyczy to tylko komputerdw z nastepujacymi konfiguracjami procesora graficznego z pastg termiczng Element 31 na
procesorze.
e NVIDIA GeForce 3070 Ti
e NVIDIA GeForce 3080 Ti

Ponizsza ilustracja przedstawia ztgcza na plycie gtéwne;j.
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Channel A

Channel B

AUDIO|JACK

Kabel kamery

Prawy kabel oswietlenia Tron
Kabel wyswietlacza

Lewy kabel oswietlenia Tron
Kabel przycisku zasilania

Kabel prawego wentylatora
Kabel baterii

Kabel plyty kontrolera klawiatury
. Kabel gtosnikowy

10.Kabel lewego wentylatora

11. Kabel gniazda zestawu stuchawkowego
12. kabel panelu wejécia/wyjicia

13. Kabel przycisku zasilania

VPN R WN =

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.
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Kroki

1. Odwréé zestaw plyty gtéwne;.
2. Zainstaluj zestaw wentylatora i radiatora.

3. Umiesé zestaw plyty gtdwnej w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury, dopasowujgc go do dwéch wypustek, jak pokazano
na ilustracji.

UWAGA: Podczas instalowania zestawu plyty gtéwnej na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury upewnij sig, ze
kabel przycisku zasilania jest umieszczony nad ptyta gtéwna. Jesli kabel przycisku zasilania nie zostanie podtaczony do plyty
gtéwnej, spowoduje to btad braku zasilania po zakonczeniu serwisu.

Dopasuj otwory na Sruby w zestawie plyty gtéwnej do otworéw w zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Wkreé cztery éruby (M2x3) mocujace zestaw plyty gtéwnej do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
Whkreé érube (M2x4) mocujacy ptyte gtéwna do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

No o

Podtacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowej na plycie gtéwnej.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci | Kolor kabla Nadrukowane oznaczenia
bezprzewodowe;j antenowego

Gtéwne Biaty MAIN A (biaty tréjkat)
Dodatkowe Czarny AUX A (czarny tréjkat)
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8. Umies¢ klamre karty sieci bezprzewodowej na karcie sieci bezprzewodowej na ptycie gtéwne;.
9. Wkred érube (M2x3) mocujgca wspornik karty sieci bezprzewodowej do plyty gtéwne;.
10. Podtacz kabel ptyty kontrolera klawiatury do plyty gtéwnej i zamknij zatrzask.

11. Podtacz kabel gtosnikowy do ptyty gtéwne;.

12. Umies¢ kabel gniazda zestawu stuchawkowego nad ptyta gtéwna.

13. Podtacz kabel gniazda zestawu stuchawkowego do plyty gtéwnej.

14. Umie$¢ kabel panelu wejscia/wyjscia nad ptytg gtéwna.

15. Podtacz kabel lewego wentylatora do plyty gtéwne;j.

16.Umies¢ kabel kamery nad ptyta gtéwna.

17. Podtacz kabel kamery do plyty gtéwnej i zamknij zatrzask.

18. Przyklej taSme mocujgca zatrzask ztacza kabla kamery do ptyty gtéwne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj cieptowdd.

Zainstaluj lewy wentylator.

Zainstaluj prawy wentylator.

Zainstaluj gniazdo zestawu stuchawkowego.
Zainstaluj gniazdo zasilacza.

Zainstaluj pokrywe tylnego panelu we/wy.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj dysk SSD M.2 2230.

. Zainstaluj dysk SSD M.2 2280.

'IO Zainstaluj modut pamieci.

11. Zainstaluj pokrywe dolna.
12. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©NOO RGN

A

Zestaw wentylatora i radiatora

Wymontowywanie zestawu wentylatora i radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

3. Wyjmij baterie.

4. Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy we/wy.
5. Wymontuj gniazdo zasilacza.
6
7
8
9.

. Wymontuj gniazdo zestawu stuchawkowego.
. Wymontuj lewy wentylator.
. Wymontuj prawy wentylator.
Wymontuj cieptowdd.
10. Wymontuj ptyte gtéwna.

Informacje na temat zadania

(D UWAGA: Przed wymontowaniem tego elementu nalezy zapoznaé sie z arkuszem danych dotgczonym do zestawu serwisowego.
Dotyczy to tylko komputeréw z nastepujgcymi konfiguracjami procesora graficznego z pasta termiczng Element 31 na
procesorze.

e NVIDIA GeForce RTX 3070 Ti
e NVIDIA GeForce RTX 3080 Ti

A OSTRZEZENIE: Radiator moze sig silnie nagrzewac podczas normalnego dziatania. Przed dotknigciem radiatora nalezy

zaczekac az wystarczajaco ostygnie.
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UWAGA: Aby zapewnié¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotykaé powierzchni termoprzewodzacych na radiatorze

®

procesora. Substancje oleiste na skérze dtoni mogg zmniejszy¢ przewodnoséé cieplng pasty termoprzewodzace;j.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora i radiatora.

®

7x
M2x3

Kroki

1. Odwré¢ zestaw plyty gtéwne;.
2. Odfgcz prawy i lewy kabel zestawu radiatora i wentylatora od plyty gtéwne;.

3. W kolejnoici odwrotnej do wskazanej (7>6>5>4>3>2>1) poluzuj siedem érub (M2x3) mocujacych zestaw wentylatora
i radiatora do plyty gtéwne;j.

4. Wyjmij zestaw wentylatora i radiatora procesora z ptyty gtéwne;.

Instalowanie zestawu wentylatora i radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

UWAGA: Przed zainstalowaniem tego elementu nalezy zapoznad sie z arkuszem danych dotgczonym do zestawu serwisowego.
Dotyczy to tylko komputeréw z nastepujacymi konfiguracjami procesora graficznego z pastg termiczng Element 31 na
procesorze.

e NVIDIA GeForce RTX 3070 Ti
e NVIDIA GeForce RTX 3080 Ti

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania zestawu wentylatora i radiatora.
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7x
M2x3

Kroki

Umies¢ zestaw wentylatora i radiatora na plycie gtéwne;j.

Dopasuj otwory na Sruby w zestawie wentylatora i radiatora do otworéw w ptycie gtéwne;.

. W kolejnoéci wskazanej na radiatorze (1>2>3>4>5>6>7) dokreé siedem érub (M2x3) mocujacych zestaw wentylatora

i radiatora do plyty gtéwnej.
Podtacz prawy i lewy kabel zestawu radiatora i wentylatora do ptyty gtéwne;.

@ UWAGA: Podczas podigczania ztgcza kabla wentylatora do plyty gtéwnej widoczna na ztgczu biata kropka powinna by¢
skierowana do géry.

Kolejne kroki

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.

Zainstaluj ptyte gtéwna.

. Zainstaluj cieptowdd.
. Zainstaluj lewy wentylator.
. Zainstaluj prawy wentylator.

Zainstaluj gniazdo zestawu stuchawkowego.

. Zainstaluj gniazdo zasilacza.
. Zainstaluj pokrywe tylnego panelu we/wy.

. Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Przycisk zasilania

Wymontowywanie przycisku zasilania

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe dolna.

3. Wyjmij baterie.

4. Wymontuj pokrywe tylnych ztgczy we/wy.
5. Wymontuj gniazdo zasilacza.
6
7
8
9

. Wymontuj gniazdo zestawu stuchawkowego.

. Wymontuj lewy wentylator.
. Wymontuj prawy wentylator.

. Wymontuj cieptowdd.
10. Wymontuj plyte gtéwna.
@ UWAGA: Plyte gtéwna mozna wymontowaé i zainstalowaé razem z zamontowanymi dyskami SSD, radiatorem i pamiecia.
Upraszcza to procedury demontazu i instalacji oraz zapobiega uszkodzeniu wiazania termicznego miedzy ptytg gtéwng
i radiatorem.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania.

Kroki

1. Wykreé trzy sruby (M1,6x2) mocujace klamre przycisku zasilania do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
2. Wyjmij wspornik przycisku zasilania z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

3. Odklej kabel przycisku zasilania od zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek, a nastepnie unies$ przycisk zasilania i jego kabel
z zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.
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Instalowanie przycisku zasilania

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na

ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania.

Kroki

Umies¢ przycisk zasilania w jego gniezdzie w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek, dopasowujgc go do wypustek.

Umies¢ klamre przycisku zasilania na przycisku zasilania, a nastepnie dopasuj otwory na sruby w klamrze przycisku zasilania do
otwordw w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Whkreé érube (M2x3) mocujaca przycisk zasilania z opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych do zestawu klawiatury i podpérki na
nadgarstek.

Kolejne kroki

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.

. Zainstaluj plyte gtédwna.

. Zainstaluj cieptowdd.

. Zainstaluj lewy wentylator.

. Zainstaluj prawy wentylator.

Zainstaluj gniazdo zestawu stuchawkowego.

. Zainstaluj gniazdo zasilacza.
. Zainstaluj pokrywe tylnego panelu we/wy.

. Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

63



Karta we/wy

Wymontowywanie panelu we/wy

Wymagania

—r

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy we/wy.

Wymontuj gniazdo zasilacza.

Wymontuj gniazdo zestawu stuchawkowego.

Wymontuj lewy wentylator.

Wymontuj prawy wentylator.

. Wymontuj cieptowéd.

10. Wymontuj plyte gtéwna.

@ UWAGA: Plyte gtéwna mozna wymontowa¢ i zainstalowaé razem z zamontowanymi dyskami SSD, radiatorem i modutem

VOENOUARWN

pamieci. Upraszcza to procedury demontazu i instalacji oraz zapobiega uszkodzeniu wigzania termicznego miedzy ptytg
gtéwna i radiatorem.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedurg wymontowywania panelu we/wy.

Kroki

1. Wykreé cztery $ruby (M2x3) mocujace panel we/wy do zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.
2. Wyjmij panel we/wy razem z kablem z zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

64



Instalowanie panelu we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji panelu we/wy.

) 4

4x

Kroki

1. Umie$¢ panel we/wy na zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek, a nastepnie dopasuj otwory na éruby w panelu we/wy do
otwordéw w zestawie klawiatury i podpérki na nadgarstek.

2. Wkreg cztery $ruby (M2x3) mocujace panel we/wy do zestawu klawiatury i podpérki na nadgarstek.

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte gtéwna.
Zainstaluj cieptowdd.
Zainstaluj lewy wentylator.

1.
2.
3.
4. Zainstaluj prawy wentylator.

5. Zainstaluj gniazdo zestawu stuchawkowego.
6.

7.

8.

9.

Zainstaluj gniazdo zasilacza.
Zainstaluj pokrywe tylnego panelu we/wy.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.
10. Wykonaj procedure przedstawiong w sekeji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw podporki na nadgarstek i klawiatury

Wymontowywanie zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekgji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj modut pamieci.

Wyjmij baterie.

Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy we/wy.
Wymontuj gniazdo zasilacza.

Wymontuj gniazdo zestawu stuchawkowego.
Wymontuj gtosniki.

9. Wymontuj lewy wentylator.

10. Wymontuj prawy wentylator.

11. Wymontuj cieptowéd.

12. Wymontuj zestaw wyswietlacza.
13. Wymontuj touchpad.
14. Wymontuj ptyte kontrolera klawiatury.
15. Wymontuj ptyte gtéwna.
@ UWAGA: Plyte gtdwna mozna wymontowa¢ i zainstalowaé razem z zamontowanymi dyskami SSD, radiatorem i modutem
pamieci. Upraszcza to procedury demontazu i instalacji oraz zapobiega uszkodzeniu wigzania termicznego miedzy ptytag
gtéwna i radiatorem.

16. Wymontuj przycisk zasilania

17.Wymontuj panel we/wy.

©NOO RGN

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Kroki

Po wykonaniu czynnosci wstepnych zestaw podpérki na nadgarstek i klawiatury zostanie wymontowany.

66



Instalowanie zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu podpérki na nadgarstek i klawiatury.

(GDS70.KB.SUPPORT.BRACKET.ASSY.PER KEY.
AM308000A00

Kroki

Umiesé zestaw podpdrki na nadgarstek i klawiatury na ptaskiej, czystej powierzchni i wykonaj nastepujace procedury, aby
zainstalowac zestaw podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

Zainstaluj panel we/wy.

Zainstaluj przycisk zasilania.

Zainstaluj zestaw wentylatora i radiatora.
Zainstaluj ptyte gtéwna.

Zainstaluj touchpad.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj cieptowdd.

Zainstaluj lewy wentylator.

. Zainstaluj prawy wentylator.

10. Zainstaluj gtoéniki.

11. Zainstaluj gniazdo zestawu stuchawkowego.
12. Zainstaluj gniazdo zasilacza.

13. Zainstaluj pokrywe tylnego panelu we/wy.
14. Zainstaluj baterie.

15. Zainstaluj modut pamieci.

16. Zainstaluj pokrywe dolna.
17.Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

VNG RODMH
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Sterowniki i pliki do pobrania

W przypadku rozwigzywania probleméw, pobierania i instalowania sterownikéw zalecamy zapoznanie sig z artykutem z bazy wiedzy
Dell z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikéw i plikéw do pobrania (000123347).
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Program konfiguracji systemu

OSTRZEZENIE: Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmieniaé tylko do$wiadczeni uzytkownicy. Niektére zmiany
moga spowodowac nieprawidtowa prace komputera.

A

UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informacji wyswietlanych na
ekranie, aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywaé w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilo$¢ pamigci operacyjnej (RAM) i pojemnoéé dysku
twardego.

e Modyfikowanie konfiguracji systemu.

Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytaczanie
podstawowych urzadzen.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Wiacz (lub ponownie uruchom) komputer i szybko naciénij klawisz F2.

Klawisze nawigac;ji
®

UWAGA: Wigkszos¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sg wprowadzane po ponownym
uruchomieniu komputera.

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gére Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dét Przejscie do nastepnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezgcym polu (jesli pole udostepnia wartosci do wyboru) oraz korzystanie
ztaczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementéw.

Karta Przejscie do nastepnego obszaru.

Esc Powrét do poprzedniej strony do momentu wyswietlenia ekranu gtéwnego. Nacisniecie klawisza Esc na
ekranie gtéwnym powoduje wyswietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne uruchomienie
systemu.

Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominiecie kolejnosci urzgdzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okre$lonego urzadzenia (na przyktad z napedu optycznego lub z dysku twardego). Po wyswietleniu logo
Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkcje:
e Dostep do konfiguracji systemu: nacisnij klawisz F2.
o Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania: nacisnij klawisz F12.
Menu jednorazowej opcji rozruchu zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomié¢ komputer, oraz opcje diagnostyki. Opcje
dostepne w tym menu sg nastepujgce:
Naped wymienny (jesli jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)
@l UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

e Naped optyczny (jesli jest dostepny)
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e Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
e Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguracji systemu.
| | [ ] am
Opcje konfiguracji systemu

UWAGA: W zaleznosci od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzerh wymienione w tej sekcji pozycje mogag, ale nie

musza pojawiac sig na ekranie.

Tabela 3. Opcje konfiguracji systemu — Ekran gtéwny

Glowne
Czas systemowy Wyswietla biezacg godzing w formacie gg:mm:ss.
Data systemowa Wyswietla biezaca date w formacie mm:dd:rr.
Wersja systemu BIOS Wyswietla numer wersji systemu BIOS.
Nazwa produktu Wyswietla numer modelu komputera.
Kod Service Tag Wyswietla kod Service Tag komputera.
Plakietka identyfikacyjna Wyswietla plakietke identyfikacyjng przypisang do komputera.
Typ procesora Wyswietla typ procesora.
Szybkoéé procesora Wyswietla szybkosé procesora.
Identyfikator procesora Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Pamig¢é podreczna procesora

Pamig¢ podreczna L1 Wyswietla ilosé¢ pamigci podrecznej procesora poziomu L1.

Pamieé podreczna L2 Wyswietla ilo$¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.

Pamigé podreczna L3 Wyswietla ilo$¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

M.2 PCle SSD-1 Umozliwia wyswietlenie informacji o urzgdzeniu dysku SSD
PCle M.2 komputera.

Drugi dysk SSD M.2 PCle Umozliwia wyswietlenie informacji o urzadzeniu dysku SSD
PCle M.2 komputera.

Typ zasilacza Wyswietla typ zasilacza sieciowego.

Pamig¢ systemowa Wyswietla ilos¢ zainstalowanej pamieci.

Szybko$é pamieci Wyswietla szybkosé pamigci.

Typ klawiatury Wyswietla typ klawiatury zainstalowanej w komputerze.

Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu Zaawansowane

Rozwéj
Zintegrowana karta sieciowa Umozliwia whaczanie i wylgczanie zintegrowanej karty sieciowe;.
Ustawienie domysine: Wigczone
Emulacja USB Umozliwia whaczanie i wylgczanie emulacji USB. Funkcja ta

okresla sposéb, w jaki system BIOS obstuguje urzadzenia USB
w przypadku braku systemu operacyjnego rozpoznajgcego
takie urzgdzenia. Emulacja USB jest zawsze wigczona podczas

testu POST.
Ustawienie domyslne: Wiaczone

(O|UWAGA: Gdy opcja ta jest wytaczona, nie mozna
przeprowadzi¢ rozruchu z jakiegokolwiek urzadzenia USB
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Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu Zaawansowane (cd.)

Rozwéj

USB PowerShare

Obstuga wznawiania pracy po podtgczeniu urzadzenia

USB

Tryb napeddéw SATA

Ostrzezenia dotyczace zasilacza

Zachowanie klawiszy funkcyjnych

Podswietlenie klawiatury przy zasilaniu sieciowym

Podswietlenie klawiatury przy zasilaniu bateryjnym

Kondycja baterii

Konfiguracja zasilania z baterii

Advanced Battery Charge Configuration

Wiaczanie po otwarciu pokrywy

Opcje wydajnosci

Technologia Intel Speed Shift

Przetaktowanie

(dyskietki, dysku twardego lub pamigci dyskowej w postaci
klucza USB).
Umozliwia wkaczanie i wylgczanie funkcji USB PowerShare.

Ustawienie domysine: Wigczone

Umozliwia wtaczenie lub wytgczenie wybudzania przez
urzgdzenia USB.

Ustawienie domysine: Wigczone

Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego
kontrolera dyskéw twardych SATA.

Ustawienie domysine: AHCI

Pozwala okresli¢, czy komputer powinien wyswietlaé
ostrzezenie w przypadku korzystania z zasilacza
nieobstugiwanego przez komputer.

Ustawienie domysine: Wigczone

Umozliwia przypisanie klawiszowi funkcyjnemu zachowania
klawisza funkcyjnego lub multimedialnego.

Ustawienie domyslne: Klawisz multimedialny

Okreéla wartosé limitu czasu dla podswietlenia klawiatury, gdy
do systemu podtaczony jest zasilacz sieciowy.

Ustawienie domyslne: T minuta

Okresla warto$¢ limitu czasu dla podswietlenia klawiatury, gdy
komputer jest zasilany z baterii.

Ustawienie domyslne: T minuta

Wyswietla informacje o kondycji baterii.

Umozliwia skonfigurowanie ustawier fadowania baterii
przy uzyciu wstepnie wybranego niestandardowego czasu
rozpoczecia i zakonhczenia tadowania.

Wartos$¢ domysina: Adaptacyjne

Umozliwia skonfigurowanie ustawier fadowania baterii
przy uzyciu wstepnie wybranego niestandardowego czasu
rozpoczecia i zakonczenia fadowania.

Wartos$¢ domyslna: Adaptacyjne

Umozliwia whaczenie opcji wigczania zasilania po otwarciu
wyswietlacza.

Ustawienie domysine: Wytgczone

Umozliwia szybkie i automatyczne sterowanie czestotliwosciami
taktowania procesora w oparciu o obcigzenia robocze

systemu operacyjnego w celu poprawy wydajnosci systemu

i optymalizacji zuzycia energii.

Ustawienie domyslne: Wiaczone

Whacza funkcje przetaktowania. Kiedy ta opcja jest wigczona,
wyswietlanych jest wiecej opcji przetaktowania.
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Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu Zaawansowane (cd.)

Rozwéj

Ustawienie domysine: Wytgczone

(D|UWAGA: Przetaktowanie jest obstugiwane tylko
w przypadku procesordéw z procesorem Intel Core i9k.

A\ OSTRZEZENIE: Przetaktowanie moze spowodowaé
niestabilnos¢ systemu. Jesli system BIOS wykryje, ze
system zawiesit sie po przetaktowaniu, po ponownym
uruchomieniu nastapi powrét do ostatniego znanego
sprawnego profilu systemu BIOS.

Konserwacja

Woymazanie danych przy nastepnym uruchomieniu Wihgcza lub wytgcza funkcje usuwania danych przy nastepnym
uruchomieniu komputera.

Ustawienie domyslne: Wytaczone

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku twardego Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrécenie uszkodzonego
systemu BIOS z pliku przywracania zapisanego na gtéwnym
dysku twardym lub na zewnetrznej pamieci USB.

Automatyczne odzyskanie systemu BIOS Umozliwia automatyczne odzyskanie systemu BIOS bez dziatanh
ze strony uzytkownika.

Ustawienie domysine: Wytgczone

Rozwiazywanie probleméw z systemem za pomoca
narzedzia SupportAssist

Prég automatycznego przywracania systemu Umozliwia sterowanie automatycznym uruchamianiem konsoli
operacyjnego SupportAssist System Resolution i narzedzia firmy Dell do
odzyskiwania systemu operacyjnego.

Ustawienie domyslne: 2

SupportAssist OS Recovery Umozliwia whaczanie i wytgczanie kontrolowania rozruchu
narzedzia SupportAssist OS Recovery w przypadku niektérych
bteddéw systemu.

Ustawienie domysine: Wytgczone

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Hasto administratora Wyswietlany, gdy hasto administratora jest czyste lub
ustawione.
Hasto systemowe Wyswietlany, jesli hasto systemowe jest czyste lub ustawione.

Ustawienie domyslne: nieustawione

Hasto administratora Pozwala na ustawienie hasta administratora. Hasto
administratora umozliwia kontrole dostepu do programu
konfiguracji systemu.

Hasto systemowe Umozliwia ustawienie hasta systemowego. Hasto systemowe
umozliwia kontrole dostepu do komputera podczas rozruchu.

Zmiana hasta Umozliwia whaczenie lub wytgczenie mozliwosci zmiany hasta
systemowego lub hasta dysku twardego.

Ustawienie domyslne: dozwolone
Absolute® Umozliwia whaczanie lub wytgczanie w systemie BIOS

interfejsu modutu opcjonalnej ustugi Computrace firmy
Absolute Software.
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Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Stan modutu Absolute®

Windows SMM Security Mitigations Table (WSMT)

Modut TPM oprogramowania wewnetrznego

Pomin PPl dla polecen czyszczenia

Aktualizacje oprogramowania uktadowego za posrednictwem
UEFI Capsule

Bezpieczny rozruch

Ustawienie domyslne: Dezaktywuj

Whacza lub wytgcza blokade uwierzytelniania SID dyskéw
samoszyfrujacych.

Ustawienie domyslne: Wytaczone

Umozliwia whaczanie i wylgczanie funkcji Windows SMM
Security Mitigations Table. Funkcja ta umozliwia systemowi
operacyjnemu uzyskania potwierdzenia z oprogramowania
wewnetrznego, ze w oprogramowaniu SMM zastosowano
pewne zalecane rozwiazania dotyczace bezpieczenstwa.

Ustawienie domyslne: Wytgczone

Umozliwia wkaczanie i wytaczanie modutu TPM
oprogramowania wewnetrznego.

Ustawienie domyslne: Wiaczone

Umozliwia sterowanie funkcjg TPM Physical Presence
Interface (PPI). Gdy opcja jest wiaczona, umozliwia
systemowi operacyjnemu pominigcie monitéw funkcji BIOS
PPI kierowanych do uzytkownika przy wysytaniu polecenia
Wyczysc. Zmiany tego ustawienia zostang zastosowane
niezwtocznie.

Ustawienie domyslne: Wytgczone

Umozliwia whaczanie i wytgczanie aktualizacji systemu BIOS za
posrednictwem pakietéw aktualizacji UEFI Capsule.

Ustawienie domyslne: Wiaczone

Umozliwia wkaczanie i wytgczanie konfiguracji funkcji
platformy na systemach klienckich marki Dell z obstugg funkgji
WSMT w systemie BIOS.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Menu Uruchamianie

Uruchamianie

Opcja listy startowej

Opcja dodawania $ciezki rozruchu w przegladarce plikéw
Menedzer rozruchu systemu Windows

Rozruch UEFI

Wyswietla liste dostepnych opcji rozruchu.

Ustawienie domyslne: UEFI

Umozliwia dodanie opcji rozruchu.

Opcje rozruchu w systemie Windows

Umozliwia wkaczenie lub wylgczenie funkcji rozruchu UEFI.

Ustawienie domyslne: Wytgczone

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zamykanie

Zamykanie

Wyjscie z zapisanymi zmianami

Zapisz zmiany bez wychodzenia

Wyjdz bez zapisywania zmian

Umozliwia zamknigcie programu konfiguracji systemu
i zapisanie zmian.

Umozliwia zapisanie wprowadzonych zmian bez zamykania
konfiguracji systemu BIOS.

Umozliwia zamknigcie programu konfiguracji systemu BIOS
bez zapisywania zmian.
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Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zamykanie (cd.)

Za

mykanie

Przywré¢ ustawienia domyslne Umozliwia przywrécenie domysinych wartosci wszystkich
ustawien konfiguracji systemu.

Odrzué zmiany Umozliwia wczytanie poprzednich wartosci wszystkich
ustawien konfiguracji systemu.

H

asto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 8. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzié, aby zalogowa¢ sie do systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowaé
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu.

A
A

®

OSTRZEZENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

OSTRZEZENIE: Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskac dostep do
przechowywanych w nim danych.

UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wylgczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasto ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F12 niezwlocznie po wtaczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu

komputera.
Kroki
1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia.
2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadz hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetniac nastepujgce warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakéw.
e Co najmniej jeden znak specjalny: ' " # $% &' () *+,-./;<=>2@ [\ ]~ _"{|}
e Cyfryod 0do9.
o Wielkie litery od A do Z.
o Mate litery od a do z.
3. Wopisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Nacisnij klawisz Esc i zapisz zmiany zgodnie z komunikatem podrecznym.
5. Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
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Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy sig upewnié, ze opcja Stan hasta jest
ustawiona jako Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jesli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna
usung¢ ani zmieni¢ istniejgcego hasta systemowego lub hasta konfiguracji.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomié program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F12 niezwlocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sig, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.

(od

Wybierz opcje Hasto systemowe, zmier lub usun istniejagce hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

4. Wybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usur istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie nacisnij klawisz
Enter lub Tab.

(D UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy ponownie wprowadzié nowe hasto po
wyswietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego i/lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usunigcie po
wyswietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamknaé program konfiguracji systemu.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.

Czyszczenie ustawien CMOS

Informacje na temat zadania

A

Kroki

1. Zdejmij pokrywe dolna.
2. Odczekaj minute.

3. Zamontuj pokrywe dolna.

OSTRZEZENIE: Wyczyszczenie ustawien CMOS powoduje zresetowanie ustawien systemu BIOS na komputerze.

Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS (konfiguracji
systemu)

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/
contactdell.

®

UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢é w dokumentacji dostarczonej

z systemem Windows lub aplikacjami.
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Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Kroki

1.
2,

© NO O

Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

Kliknij opcje Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadz kod Service Tag
komputera, a nastepnie kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowaé komputer.
Mozesz réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalezé model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowszg wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobrac plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij dwukrotnie ikong pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Wiecej informacji na temat aktualizowania systemu BIOS komputera mozna znalez¢é w bazie wiedzy pod adresem www.dell.com/
support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Kroki

1.

No o reN

®
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Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows", aby pobraé najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utwérz startowy noénik USB. Wiece] informacji mozna znalezé w zasobach bazy wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nos$nik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.
Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Whpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukorczyé aktualizacje systemu BIOS.
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Rozwigzywanie problemow

Postepowanie ze spgczniatymi bateriami litowo-jonowymi

Podobnie jak wigkszosé notebookdw, notebooki firmy Dell sg wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z rodzajéw tych baterii
sg baterie litowo-jonowo-polimerowe. Od kilku lat zyskaty one na popularnosci i s3 powszechnie uzywane w branzy elektronicznej,
poniewaz konsumentom podobajg sig smukte urzadzenia (zwtaszcza nowe, ultracienkie notebooki) o dtugim czasie eksploatacji
baterii. Nieuchronna konsekwencjg technologii litowo-jonowo-polimerowe;j jest mozliwosé specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa mogg mieé¢ wplyw na wydajno$¢ notebooka. Aby uniknaé dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotéw, nalezy zaprzestaé korzystania z notebooka i roztadowaé go przez odtgczenie zasilacza i poczekanie na
wyczerpanie baterii.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywaé, lecz jak najszybciej je wymienié i prawidtowo zutylizowaé. Zalecamy skontaktowanie sig
z zespotem wsparcia produktéw firmy Dell w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowigzujgcej gwarancji lub umowy
serwisowej. Mozliwa jest wymiana baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazéwki dotyczace postegpowania z bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany sg nastepujace:
e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznosé.

o Nalezy roztadowa¢ baterig przed wyjeciem go z systemu. Aby roztadowac baterie, odigcz zasilacz pragdu zmiennego od
komputera i korzystaj z systemu wytacznie na zasilaniu z baterii. Gdy urzadzenie nie bedzie wkaczad sie po nacisnigeciu przycisku
zasilania, bateria bedzie catkowicie roztadowana.

Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadzaé baterii ani jej przebijaé.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.
Nie nalezy naciskaé powierzchni baterii.

Nie wyginac¢ baterii.

Nie nalezy uzywa¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jedli speczniatej baterii nie mozna wyjaé z urzadzenia, nie nalezy prébowad na site jej uwolnié, poniewaz przebicie, wygiecie lub
zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.
Nie nalezy podejmowacé préb ponownego montazu uszkodzonej lub speczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwrécié do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym
przez firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjgte gwarancjg nalezy
zutylizowad w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyskaé pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem pomocy firmy
Dell Support pod adresem https://www.dell.com/support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzgdzeniem moze zwiekszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do
wymiany nalezy uzywac wytgcznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem
firmy Dell. W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowaé
oryginalne baterie dostepne na stronie https://www.dell.com lub w inny sposéb dostarczane przez firmeg Dell.

Baterie litowo-jonowe mogg pecznieé z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyskac wiecej informacji na temat zwigkszania wydajnosci i zywotnosci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, wyszukaj cigg ,bateria notebooka Dell” w bazie wiedzy dostepnej pod adresem
www.dell.com/support.

Znajdowanie kodu Service Tag lub kodu obstugi
ekspresowej komputera Dell

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace komputera
Dell mozna znalezé, wpisujac kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka zasilania i stanu baterii

Lampka stanu zasilania i baterii: wskazuje stan zasilania i baterii komputera. Mozliwe stany zasilania sg nastepujace:
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Ciagle biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.
Bursztynowe $wiatlo — komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Wylaczone

o Komputer jest podtaczony do zasilacza, a bateria jest w petni natadowana.

o Komputer jest zasilany z baterii, a jej stan natadowania przekracza 5%.

o Komputer jest w stanie uspienia, hibernacji lub jest wytgczony.

Lampka stanu zasilania moze réwniez migaé na czerwono lub niebiesko zgodnie ze wstepnie ustalonymi kodami sygnalizujgcymi
rézne awarie.

Na przyktad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy $wiattem czerwonym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
$wiattem niebieskim trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2, 3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza
ona brak pamigci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.

(D UWAGA: Ponizsze kody diagnostyczne i zalecane rozwigzania sg przeznaczone dla technikéw serwisowych firmy Dell
w celu rozwigzywania probleméw. Uzytkownik powinien wykona¢ tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére
zespdt pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie s objete gwarancja.

Tabela 9. Kody lampek diagnostycznych

Kody lampek Opis problemu

diagnostycznych (czerwony,

niegiesks

2,1 Btad procesora

2,2 Plyta gtéwna: awaria systemu BIOS lub pamiegci
ROM (Read Only Memory).

2,3 Nie wykryto pamieci lub pamigci RAM (Random
Access Memory

2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-
Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamigci.

2,6 Blad plyty gtdwnej lub chipsetu

2,7 Awaria wyswietlacza — komunikat systemu SBIOS

3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PCl, karty graficznej lub chipa grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajgce;

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Btad programu Management Engine (ME)

Test diagnostyczny SupportAssist

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist (dawniej nazywany diagnostyka ePSA) obejmuje petng kontrole elementéw sprzetowych.
Narzedzie diagnostyczne SupportAssist jest wbudowane w systemie BIOS i uruchamiane wewnetrznie przez system BIOS.
Diagnostyka SupportAssist zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzgdzen i grup urzadzen. Umozliwia:

e Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym.
e Powtarzanie testéw
o Wyswietlanie i zapisywanie wynikéw testow
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e Wykonywanie wyczerpujacych testéw z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen.

o Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow.
o Wyswietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.
UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie

nalezy odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji zawiera sekcja SupportAssist — test wydajnosci systemu przed rozruchem.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomié systemu operacyjnego nawet po kilku prébach, automatycznie uruchamia sie narzedzie
Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktére moga wystapic
przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemdw ze sprzetem, naprawe komputera,
wykonanie kopii zapasowe] plikdw lub przywrécenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobraé z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywaé problemy z komputerem, gdy nie
mozna uruchomié podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist
OS Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie
SupportAssist OS Recovery.

Cykl zasilania Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jedli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu probleméw z tgcznoscig Wi-Fi, sprébuj wytaczyé i wigczy¢ karte Wi-Fi. W tej
procedurze opisano sposéb wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®

Kroki
Wytacz komputer.

UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniajg urzadzenie taczace funkcje routera i modemu.

Wytgcz modem.

Wytacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Whacz router bezprzewodowy.

Whacz modem.

Noogo rwbhH=

Wiacz komputer.

Roztadowywanie fadunkéw elektrostatycznych (twardy
reset)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostaja w komputerze nawet po jego wylaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotéw elektronicznych w komputerze nalezy roztadowadé tadunki
elektrostatyczne przed przystgpieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie fadunkéw elektrostatycznych, nazywane réwniez wykonywaniem ,twardego resetu”, jest réwniez czesto stosowane
podczas rozwigzywania problemoéw, jesli komputer nie wigcza sig lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowaé fadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:
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Kroki

VONOOGORODNH
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Wytacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usung¢ pozostate tadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Nastepnie podtacz zasilacz do komputera.

Whacz komputer.

UWAGA: Wiecej informacji na temat przeprowadzania twardego resetu mozna znalez¢ w bazie wiedzy pod adresem
www.dell.com/support.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Alienware

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Alienware, mozna skorzysta¢ z nastepujacych

zasobdw samopomocy internetowej:

Tabela 10. Produkty firmy Alienware i zasoby samopomocy internetowej

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobéw

Informacje o produktach i ustugach firmy Alienware

www.alienware.com

Aplikacja My Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Kontakt
z pomoca techniczng, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikéw
i plikéw do pobrania, a takze filméw, podrecznikéw
i dokumentéw z informacjami dotyczgcymi danego komputera.

Komputer Alienware jest oznaczony unikalnym kodem Service
Tag lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub
kod obstugi ekspresowe] na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag
zawiera artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Obstuga urzadzen VR

www.dell.com/VRsupport

Filmy przedstawiajace instrukcje serwisowania komputera

www.youtube.com/alienwareservices

Kontakt z firmg Alienware

Aby skontaktowad sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Alienware, zobacz www.alienware.com.

badz regionie.

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

UWAGA: Dostepnos$¢ ustug rézni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich mogg by¢ niedostepne w Twoim kraju

UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalezé na fakturze, w dokumencie
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