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Opmerkingen, voorzorgsmaatregelen en waarschuwingen
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Alienware Update

@lOPMERKING:

Alienware Update wordt geinstalleerd als een zelfstandige applicatie op platforms die worden ondersteund door clients voor consumenten
om updates te leveren voor systeemsoftware die door Dell wordt uitgebracht. Deze applicatie wordt lokaal op de doelsystemen
geinstalleerd en vereenvoudigt updates voor BIOS, firmware, drivers en applicaties op Dell clienthardware.

U vindt andere producthandleidingen en documenten over licenties van derden ter informatie op Dell.com/support.

Onderwerpen:

. Nieuw in Alienware Update versie 5.5
¢ Nieuw in Alienware Update versie 5.4
. Nieuw in Alienware Update versie 5.3
¢ Nieuw in Alienware Update versie 5.2
. Nieuw in Alienware Update versie 5.1
¢ Nieuw in Alienware Update versie 5.0
¢  Nieuw in Alienware Update versie 4.9
. Nieuw in Alienware Update versie 4.8
*  Nieuw in Alienware Update versie 4.7.1
. Nieuw in Alienware Update versie 4.6

Nieuw in Alienware Update versie 5.5

Alienware Update biedt de volgende functies en verbeteringen in deze release:

e Verfijningen van de gebruikersinterface en een rebranding van het welkomstscherm voor Alienware Update .

Nieuw in Alienware Update versie 5.4

Alienware Update biedt de volgende functies en verbeteringen in deze release:

Verbeterde beveiligingsmaatregelen in Alienware Update voor applicaties op het universele Windows-platform (UWP).
Verbeterde automatische updateschema's.

Verbeterde informatie over telemetriegebeurtenissen.

Mogelijkheid toegevoegd om opnieuw te proberen mislukte updates te installeren nadat het systeem opnieuw is opgestart.

@ OPMERKING: Alienware update universeel Windows-platform (UWP) biedt geen ondersteuning voor pop-upmeldingen als de
Alienware Client Management Service wordt gelpgraded naar versie 5.4 zonder de Alienware update-applicatie te upgraden.

Nieuw in Alienware Update versie 5.3

Alienware Update biedt de volgende functies en verbeteringen in deze release:

e De mogelijkheid toegevoegd om het scannen, downloaden en installeren van bewerkingen tijdelijk te onderbreken tijdens een
telefonische vergadering via de Avaya agent-app.

Verbeterde informatie over telemetriegebeurtenissen.

De melding Het systeem moet opnieuw worden opgestart om de installatie te voltooien voor BIOS-updates is toegevoegd.
Een melding toegevoegd voor einde levensduur voor Alienware Update.

Verbeterd scanproces van de driver.
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Nieuw in Alienware Update versie 5.2

Alienware Update biedt de volgende functies en verbeteringen in deze release:

e Verbeterde beveiligingsmaatregelen door componenten van derden te upgraden naar hogere versies.
e Geoptimaliseerde payloadgrootte tijdens het scannen van drivers om netwerkbandbreedte te besparen.
e Verbeterde beveiligingsmaatregelen ter aansluiting op de afschaffing van Microsoft VBScript.

Nieuw in Alienware Update versie 5.1

Alienware Update biedt de volgende functies en verbeteringen in deze release:

e Verbeterd algoritme voor in aanmerking komende updates.
e \erbeterd afsluitproces van services waardoor het afsluiten van het systeem korter duurt.
e Verbeterde beveiligingsmaatregelen in overeenstemming met de naleving van Microsoft Smart App Control.

@lOPMERKING:

Nieuw in Alienware Update versie 5.0

Alienware Update biedt de volgende functies en verbeteringen in deze release:

Ondersteuning voor updates voor de categorie Vertrouwde apparaten.

Verbeterde gebruikersinterface-ervaring bij bewerkingen met lage bandbreedte.

Verbeterde mogelijkheid om telefonische vergaderingen te detecteren bij een verbinding via Bluetooth-audioapparatuur.
Verbeterde mogelijkheid van UWP-meldingen om weergegeven te blijven in het actiecentrum totdat ze worden verwiderd.

Nieuw in Alienware Update versie 4.9

Alienware Update biedt de volgende functies en verbeteringen in deze release:

e De gebruikersinterface van systeeminformatie is verbeterd en geeft nu de juiste driverversies weer.

Nieuw in Alienware Update versie 4.8

Alienware Update biedt de volgende functies en verbeteringen in deze release:

e \erbeterde workflow voor automatische updates.
e \erbeterd mechanisme voor pop-upmeldingen tijdens installatie van drivers.

Nieuw in Alienware Update versie 4.7.1

Alienware Update biedt de volgende functies en verbeteringen in deze release:

e Het waarschuwingsbericht voor een BIOS-fout die optreedt als gevolg van een ongeldig of leeg wachtwoord is bijgewerkt.

e Beveiligingscontrole voor bestandsdownloads toegevoegd.

e \erbeterde beveiligingmaatregelen.

@ OPMERKING: De interface van Alienware Update Classic wordt niet ondersteund vanaf versie 4.7.1 en de oudere clients van
Alienware Update Classic worden gelpgraded naar Alienware Update versie 4.7.1 UWP.

Nieuw in Alienware Update versie 4.6

Alienware Update biedt de volgende functies en verbeteringen in deze release:

Alienware Update
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Ondersteuning toegevoegd voor het leveren van updates voor het camerasubsysteem.
Mogelijkheid toegevoegd om activiteit van Alienware Update te onderbreken wanneer er een Windows-update wordt uitgevoerd.

De geplande herstarttijd is ingesteld op vijf minuten voor handmatige updates waarbij opnieuw moet worden opgestart als het
selectievakje Toestemming opnieuw opstarten is ingesteld.

Verbeterde beveiligingsmaatregelen voor bestandsverwerking.
InvColPC.exe is als beveiligingsverbetering niet gebundeld met het Alienware Update-pakket.

Alienware Update



Alienware Update installeren, verwijderen en
upgraden

Dit gedeelte bevat informatie over het installeren, verwijderen en upgraden van Alienware Update.
Er is een download beschikbaar voor Alienware UpdateDell versie 5.5 bi.
e Alienware Update voor Windows : UWP-applicatie (universeel Windows-platform) die Windows 10 ondersteunt, vanaf Redstone 1 build

nummer 14393 of hoger en Windows 11.

e Alienware update voor Windows: deze versie van de applicatie ondersteunt Windows 8, 8.1, 10 en 11 besturingssystemen (32-bits en
64-bits).
Onderwerpen:

¢ Ondersteunde besturingssystemen

¢ Alienware Update voor universeel Windows-platform (UWP) downloaden
e Alienware Update downloaden

e Alienware Update for Universal Windows Platform (UWP) installeren

*  Alienware Update voor universeel Windows-platform (UWP) verwijderen
e Alienware Update verwijderen

¢ Alienware Update upgraden

Ondersteunde besturingssystemen

De applicatie Alienware Update ondersteunt de volgende besturingsystemen:
Ondersteund besturingssysteem (Arm)

Windows 11

Ondersteunde besturingssystemen (Intel)

e Windows 10 (32-bits en 64-bits)

e Windows 11

OPMERKING: Alienware Update: universeel Windows-platform (UWP)-applicatie ondersteunt Windows 10, vanaf Redstone 1
buildnummer 14393 of hoger en Windows 11.

Alienware Update voor universeel Windows-platform
(UWP) downloaden

U kunt als volgt de laatste versie van Dell Update voor universeel Windows-platform (UWP) downloaden:

Ga naar Dell | Ondersteuning .

Zoek bij Product identificeren of supportzoeken naar Dell Update voor Windows.
Ga naar Drivers en downloads.

Kies het besturingssysteem.

Selecteer de driver:, Alienware-update voor universeel Windows-platform.

SRS BN NIFSUEN I

Download Dell-Update-Application-for-Windows_xxxxx WIN y.y.y A00.EXE, waarbij x voor de software-ID staat
en y voor het versienummer.
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Alienware Update downloaden

De laatste versie downloaden van Alienware Update:

1. Ga naar Dell | Ondersteuning.

Zoek bij Product identificeren of supportzoeken naar Dell Update voor Windows.
Ga naar Drivers en downloads.

Kies het besturingssysteem.

o hoN

het versienummer.

Alienware Update for Universal Windows Platform
(UWP) installeren

1. Open het .exe-bestand dat u hebt gedownload vanaf de Dell Support website.
2. Kiik op Installeren.

Het scherm Welkom wordt weergegeven.

®| OPMERKING: U moet beheerdersrechten hebben om Dell Update te kunnen installeren.

3. Kilik in het venster Welkom op Volgende.
Het venster Licentieovereenkomst wordt weergegeven.

4. Selecteer Ik ga akkoord met de voorwaarden in de licentieovereenkomst in het venster Licentieovereenkomsten klik op
Volgende.

B. Klik op Installeren in het scherm Gereed om het programma te installeren.
6. Kilik in het scherm Installatie voltooid op Voltooien.

Stille installatie

Als u een stille installatie van Alienware Update wilt uitvoeren, voert u de volgende opdracht uit in een opdrachtprompt met
administratorbevoegdheden:

Alienware Update voor universeel Windows-platform (UWP):
Dell-Update-Application-for-Windows xxxxx WIN y.y.y AO0O.EXE /s
Als u het installatielogbestand wilt vastleggen, voert u de volgende opdracht uit:
Alienware Update voor universeel Windows-platform (UWP):

Dell-Update-Application-for-Windows xxxxx WIN y.y.y AOO0.EXE /s /1=C:\log path\log.txt

Alienware Update voor universeel Windows-platform
(UWP) verwijderen

Dell Technologies raadt aan om Alienware Update bij met behulp van een van de volgende methoden.

Methode 1: Verwijderen via het Configuratiescherm

Klik op Start.

Ga naar Configuratiescherm >, Programma's, Programma's > en onderdelen.
Selecteer Alienware Update bij.

Klik op Uninstall.

DoorN =

8 Alienware Update installeren, verwijderen en upgraden

Download Alienware-Update-Application xxxxx WIN y.y.y A00.EXE, waarbi x staat voor de software-ID en y voor


https://www.dell.com/support/home

Methode 2: Verwijderen via Windows-instellingen

Open Instellingen in Windows.

Ga naar Systeem >, apps en onderdelen.

Selecteer Alienware Update bij.

Klik op Uninstall.

Selecteer , Alienware Update voor Windows Universal.
Klik op Uninstall.

IS P NS SRR

Alternatieve methode: verwijderen met behulp van opdrachtprompt

Dell Alienware Update voor universeel Windows-platform (UWP), voert u de volgende opdracht uit met administratorbevoegdheden:
Alienware-Update-Application-for-Windows XXXXX WIN y.y.y AOO0.EXE /passthrough /x /s /v"/qn"
Gebruik de volgende opdracht om een logboekpad op te geven:

Alienware-Update-Application-for-Windows XXXXX WIN y.y.y AOO0.EXE /passthrough /x /s /v"/qn /
1*vx <log path>"

Alienware Update verwijderen

Dell Technologies raadt aan om Alienware Update bij met behulp van een van de volgende methoden.

Methode 1: Verwijderen via het Configuratiescherm

Klik op Start.

Ga naar Configuratiescherm >, Programma's, Programma's > en onderdelen.
Selecteer Alienware Update bij.

Klik op Uninstall.

Do =

Methode 2: Verwijderen via Windows-instellingen

Open Instellingen in Windows.

Ga naar Systeem >, apps en onderdelen.
Selecteer Alienware Update bij.

Klik op Uninstall.

N

Alternatieve methode: verwijderen met behulp van opdrachtprompt

Om de installatie ongedaan te maken, Alienware Update Voer de volgende opdracht uit met administratorbevoegdheden: Dell-Update-
Application XXXXX WIN y.y.y AO0.EXE /passthrough /x /s /v"/gn"

Logpad-opdracht: Dell-Update-Application XXXXX WIN y.y.y AOO.EXE /passthrough /x /s /v"/gn /l*vx
<log path>".

Alienware Update upgraden

U kunt Alienware Update op de volgende manieren upgraden:

e Handmatige update: voor Alienware Update, Alienware Update versie 5.5 van dell.com/support downloaden en installeren. Zie voor
meer informatie over de installatieprocedure Alienware update installeren.

Als de nieuwe versie is geinstalleerd, vraagt het installatieprogramma om een upgrade. Selecteer Ja om door te gaan met de upgrade.

Alienware Update installeren, verwijderen en upgraden 9
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e Automatische update: Als de applicatie al is geinstalleerd, start u deze en klikt u op de knop CONTROLEREN in het
welkomstscherm om te controleren of er updates zijn. Als nieuwere versies van Alienware Update beschikbaar zijn, staat de meest

recente versie van Alienware Update vermeld onder Aanbevolen updates. Selecteer de update en installeer de nieuwere versie van de
applicatie.

®| OPMERKING: Tiidens de upgrade blijven de applicatie-instellingen behouden.

10 Alienware Update installeren, verwijderen en upgraden



Functies van Alienware Update

Onderwerpen:

. Updates installeren
¢ Geselecteerde updates
. BitLocker uitstellen
Wi willen uw feedback

Updates installeren

U kunt als volgt controleren op updates en updates installeren:

1. Klik in het venster Welkom op CONTROLEREN.
De taak Controleren op updates wordt gestart en het venster Controleren op updates wordt weergegeven.
De taak Controleren op updates omvat de volgende stappen:

e Controleren op onderdeelupdates.
e Scannen naar systeemapparaten.
e Beschikbare updates zoeken.

Het venster Controleren op updates geeft de status van de systeemscan weer. Als er updates worden gevonden, vraagt Alienware
Update u om de updates te installeren.

Als er geen updates worden gevonden, wordt het bericht Dit systeem is up-to-date weergegeven, wat aangeeft dat de applicaties,
firmware en drivers up-to-date zijn. Klik op SLUITEN om Alienware Update af te sluiten.

2. (Optioneel) Als u wilt dat Alienware Update het systeem na het installeren van updates automatisch opnieuw opstart, selecteert u
Systeem automatisch opnieuw opstarten (indien nodig).

3. Klik op INSTALLEREN om de geselecteerde updates op het systeem te installeren.
@l OPMERKING: Als u op ANNULEREN Klikt tijdens de installatie, draait Alienware Update de reeds toegepaste updates niet terug.

®

OPMERKING: Updates die niet voldoen aan de Federale normen voor gegevensverwerking (FIPS), worden niet geinstalleerd of
weergegeven als beschikbare updates wanneer de FIPS-modus op het systeem is ingeschakeld.

Geselecteerde updates

Klik in het venster Welkom op CONTROLEREN om de taak Controleren op updates uit te voeren. Als er updates beschikbaar zijn voor
het systeem, wordt het venster Geselecteerde updates weergegeven.

Het updateoverzicht wordt weergegeven naast de kop in de indeling update type <x of y; z MB>in megabytes (MB). De
updates worden als volgt beschreven, op basis van belang:

e 'X'is het aantal updates dat moet worden gedownload.

e 'v'is het totale aantal beschikbare updates.

e 'Z'is de grootte van de beschikbare updates.

o Beveiligingsupdates — Deze updates verbeteren de beveiliging van het systeem.

e Essentiéle updates — Deze updates zijn belangrijk voor het verbeteren van de betrouwbaarheid, beveiliging en beschikbaarheid van
het systeem.

e Aanbevolen updates — Deze updates worden aanbevolen voor installatie op het systeem.

Optionele updates — Deze updates zijn optionele updates.
Dell Docking Solution — Deze updates zijn voor de Dell Docking Solution.

Als de optie Dell Docking Solution is geselecteerd, geldt het volgende:

Functies van Alienware Update 1"



De updates voor Dell Docking Solution kunnen niet worden verwijderd uit het venster Selectie aanpassen.
De optie Het systeem automatisch opnieuw opstarten (indien vereist) wordt geselecteerd en kan niet worden verwijderd.
Het systeem wordt mogelijk meerdere keren opnieuw opgestart en de installatie wordt voortgezet.

Eén of meer categorieén (Beveiliging, Kritiek, Aanbevolen, Optionele updates) zijn geselecteerd en kunnen niet worden verwiderd als
er updates zijn die deel uitmaken van Dell Docking Solution.

e De optie Dell Docking Solution wordt niet weergegeven als er geen updates beschikbaar zijn voor Dell Docking Solution.

Er verschijnt een waarschuwingsbericht als:

e Een te installeren update een interimversie van het hulpprogramma vereist. Als er meerdere afhankelijikheden voor een update zijn,
installeert Alienware Update de nieuwst mogelijke versie. Voor deze taak kunnen meerdere updatecycli nodig zijn.

e U kunt sommige updates alleen installeren als de voedingsadapter op het systeem is aangesloten.

BitLocker uitstellen

Alienware Update ondersteunt de mogelijkheid om BIOS-updates te installeren, zelfs als BitLocker-versleuteling is ingeschakeld op het
opstartstation van het systeem. Dit biedt een optie door de BitLocker uit te schakelen tijidens het updaten van het BIOS en BitLocker-
versleuteling te hervatten nadat het BIOS is bijgewerkt.

Alienware Update biedt een selectievakje in het scherm Updates selecteren om BitLocker automatisch te onderbreken en de
volgende waarschuwing weer te geven: Warning: Automatically suspending BitLocker drive encryption must be
executed in a secure environment to safeguard the drive security.

Als BitLocker is ingeschakeld, worden de volgende opties toegepast:

e Wanneer een BIOS-update beschikbaar is en is geselecteerd en de optie BitLocker automatisch uitstellen is ingeschakeld, wordt de
optie Het systeem automatisch opnieuw opstarten (indien nodig) ingeschakeld. Deze optie is standaard uitgeschakeld. Wanneer
de BIOS-update is geinstalleerd, wordt BitLocker tijdelijk opgeschort om de BIOS-updates toe te passen. Nadat het BIOS en andere
updates zijn geinstalleerd, wordt het systeem automatisch opnieuw opgestart om de BIOS-update te voltooien en wordt BitLocker
opnieuw ingeschakeld.

e Links van de BIOS-update wordt een BitLocker-pictogram weergegeven, indien aanwezig, in de lijst in het scherm Geselecteerde
updates.

e U kunt de optie BitLocker automatisch uitstellen uitschakelen. De BIOS-update wordt gewist en uitgeschakeld.

@ OPMERKING: Door de muisaanwijzer over het pictogram te bewegen, wordt het volgende bericht weergegeven: This
update 1is blocked because BitLocker is enabled on this system. If you want to install this

update, please check Automatically suspend BitLocker in the BIOS settings pane.

Wij willen uw feedback

U kunt de feedback over het product geven door te klikken op de koppeling Wij willen uw feedback links onderin het linkerdeelvenster
op de welkomstpagina.

®| OPMERKING: U kunt de feedback anoniem publiceren.
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