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Conﬁgurar Alienware m17

% NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcién de la configuracién que
haya solicitado.

Conecte el adaptador de alimentacién y presione el botén de encendido.




Crear una unidad de recuperacion USB para Windows

Cree una unidad de recuperacidn para solucionar y reparar problemas que puedan ocurrir con Windows. Se requiere una
unidad flash USB vacia con una capacidad minima de 16 GB para crear la unidad de recuperacién.

% NOTA: Este proceso puede demorar hasta una hora en completarse.

NOTA: Los siguientes pasos pueden variar segtin la versién de Windows instalada. Consulte el sitio de asistencia de
Microsoft para conocer las instrucciones mas recientes.

1 Conecte la unidad flash USB a la computadora.

2  Enlabdsqueda de Windows, escriba Recuperacién.

3  Enlos resultados de la bisqueda, haga clic en Crear una unidad de recuperacién.
Se muestra la pantalla Control de cuentas de usuario.

4 Haga clic en Si para continuar.
Se muestra la ventana Unidad de recuperacién.

5 Seleccione Realizar copias de seguridad de los archivos del sistema en la unidad de recuperacién y, a continuacién,
haga clic en Siguiente.

6  Seleccione la Unidad flash USB y haga clic en Siguiente.

Aparece un mensaje que indica que todos los datos de la unidad flash USB se eliminaran.
7 Hagaclic en Crear.
8 Haga clic en Finalizar.

Para obtener més informacién sobre la reinstalacién de Windows mediante la unidad de recuperacién USB, consulte la
seccién Solucién de problemas del Manual de servicio del producto en www.dell.com/support/manuals.



https://support.microsoft.com
https://support.microsoft.com
https://www.dell.com/support/manuals

Vistas de Alienware m17

Derecha

1 Puertos USB 3.1 Generacién 1(2)

Conecte periféricos como dispositivos de almacenamiento externo e impresoras. Permite la transferencia de datos a una

velocidad de hasta 5 Gb/s.

Izquierda

1 Ranura para cable de seguridad (en forma de cuiia)

Conecte un cable de seguridad para evitar movimientos no autorizados del equipo.
2 Puerto de red

Conecte un cable Ethernet (RJ45) desde un enrutador o un médem de banda ancha para acceder a la red o a Internet.
3 Puerto USB 3.1 de primera generacién con PowerShare

Conecte periféricos como dispositivos de almacenamiento externo e impresoras.

Permite la transferencia de datos a una velocidad de hasta 5 Gb/s. PowerShare le permite cargar los dispositivos USB

incluso cuando el equipo esté apagado.

NOTA: Si el equipo esta apagado o en estado de hibernacién, sera necesario conectar el adaptador de
alimentacién para cargar los dispositivos mediante el puerto PowerShare. Esta funcién se debe activar en el
programa de configuracién del BIOS.

NOTA: Es posible que no se carguen algunos dispositivos USB cuando el ordenador esta apagado o en estado de
reposo. En dichos casos, encienda el equipo para cargarlos.

4 Puerto para auriculares

Conecte auriculares o auriculares combinados con micréfono o altavoces.



Base

4 3 2

1  Botén de encendido (Alienhead)
Presidnelo para encender el equipo si estd apagado, en estado de suspensién o en estado de hibernacion.
Presiénelo para poner el equipo en modo de suspensién si estéd encendido.
Manténgalo presionado durante 4 segundos para forzar el apagado el equipo.
NOTA: Puede personalizar el comportamiento del botén de encendido en Power Options (Opciones de
energia).
2 Areade clic derecho
Presione para hacer clic con el botén derecho.
3 Areade clic izquierdo
Presione para hacer clic con el botén izquierdo.
4 Superficie tactil
Desplace el dedo en la superficie tactil para mover el puntero del mouse. Toque para hacer clic con la izquierda y toque
con dos dedos para hacer clic con la derecha.



Pantalla

ALIENWARE

1 Micréfono izquierdo
Proporciona entrada de sonido digital para grabaciones de audio y llamadas de voz.
2 Céamara
Permite chatear por video, capturar fotos y grabar videos.
3 Indicador luminoso de estado de la camara
Se enciende cuando la cdmara esté en uso.
4  Micréfono derecho

Proporciona entrada de sonido digital para grabaciones de audio y llamadas de voz.

Parte posterior

1 Puerto del adaptador de alimentacién
Conecte un adaptador de alimentacién para proporcionar alimentacién al equipo y cargar la bateria.
2 Puerto HDMI
Conecte a una TV o a otro dispositivo habilitado para entrada de HDMI. Proporciona salida de audio y video.
3 Mini DisplayPort
Conecte a una TV u otro dispositivo habilitado para entrada de DisplayPort. Proporciona salida de audio y video.
4 Puerto Thunderbolt 3 (USB Tipo C)

Es compatible con USB 3.1 Gen2, DisplayPort 1.2 y Thunderbolt 3, y también permite conectar una pantalla externa
mediante un adaptador de pantalla.

Permite la transferencia de datos a una velocidad de hasta 10 Gb/s para USB 3.1 Gen2 y de hasta 40 Gb/s para
Thunderbolt 3.



% NOTA: Se requiere un adaptador USB tipo C a DisplayPort para conectar un dispositivo DisplayPort.

5  Puerto de graficos externos

Conecte un Alienware Graphics Amplifier para mejorar el rendimiento grafico.

Parte inferior

1 Altavoz derecho
Proporciona salida de audio.
2 Etiqueta de servicio

La etiqueta de servicio es un identificador alfanumérico Gnico que permite a los técnicos de servicio de Dell identificar los
componentes de hardware del equipo y acceder a la informacién de la garantia.

3  Altavoz izquierdo

Proporciona salida de audio.



Especificaciones de Alienware m17

Modelo del equipo

Alienware m17

Dimensiones y peso

Tabla 1. Dimensiones y peso

Descripcién

Values

Altura:

Parte frontal
Parte posterior
Anchura

Profundidad

Peso (minimo):

Procesadores

Tabla 2. Especificaciones del procesador

13,97 mm (0,55 in)
21,76 mm (0,86 in)
410 mm (16,14 in)
292 mm (11,50 in)
2,63 kg (5,79 Ib)

NOTA: El peso de la computadora depende de la
configuracién solicitada y la variabilidad de

fabricaciéon.

Caracteristicas

Values

Procesador Intel Core i5 de
8.2 generacion

Potencia 45W

Conteo de nicleos 4

Conteo de subprocesos 8

Velocidad Hasta 4 GHz

Caché L2 1MB

Caché L3 9 MB

Gréficos integrados Gréficos Intel UHD 630

Conjunto de chips

Tabla 3. Especificaciones del chipset

Intel Core i7 de
8.2 generacion

45 W

6

12

Hasta 4,1 GHz

1,5 MB

9 MB

Gréficos Intel UHD 630

Intel Core i7 de
9.2 generacion

45 W

6

12

Hasta 4.5 GHz

1,5MB

9 MB

Gréficos Intel UHD 630

Caracteristicas

Values

Conjunto de chips

Procesador

HM 370

Intel Core i5/i7 de 8.2 generacién



Caracteristicas

Values

Amplitud del bus de DRAM
EPROM flash
bus de PCIE

Frecuencia de bus externa

Sistema operativo

Windows 10 Home (64 bits)
Windows 10 Professional (64 bits)

Memoria

Tabla 4. Especificaciones de la memoria

Intel Core i7 de 9.2 generacién

64 bits
16 MB
Gen3 PCle
8 GT/s

Caracteristicas

Values

Ranuras

Tipo

Velocidad

Memoria méxima
Memoria minima
Memoria por ranura

Configuraciones compatibles

Puertos y conectores

Dos ranuras SODIMM
Canal dual DDR4
2666 MHz

32GB

8 GB
4GB,8GBy16GB

DDR4 de 8 GB a 2666 MHz
(2x 4 GB)

DDR4 de 16 GB a 2666 MHz (2 x 8
GB)

DDR4 de 32 GB a 2666 MHz
(2x 16 GB)

Tabla 5. Especificaciones de los puertos y conectores externos

Caracteristicas

Values

Red
usB

Audio
Video

Un puerto RJ-45

Dos puertos USB 3.1 de 1.% generacién
Un USB 3.1 de 1. generacién con PowerShare
Un Thunderbolt 3 (USB Tipo C)

Un puerto para auriculares

Un puerto HDMI 2.0b
Mini DisplayPort 1.4
Un puerto de gréaficos externos



Caracteristicas Values

Lector de tarjetas multimedia No compatible

Puerto del adaptador de alimentacién Entrada de CC de 7,4 mm

Seguridad Una ranura para cable de seguridad (en forma de cufia)

Tabla 7. Especificaciones de los puertos y conectores internos

Caracteristicas Values

M.2

Una ranura M.2 para tarjeta combinada Wi-Fi y Bluetooth

Dos ranuras SATA/PCle M.2 para unidad de estado sélido
2230/2280 o Intel Optane 2280

Comunicaciones

Ethernet

Tabla 8. Especificaciones de Ethernet

Caracteristicas Values
Ndmero de modelo Controladora Ethernet Gigabit Killer E2400 PCI-E
Tasa de transferencia 10/100/1000 Mbps

Médulo inalambrico

Tabla 9. Especificaciones del médulo inalambrico

Caracteristicas

Values

Numero de modelo
Tasa de transferencia
Bandas de frecuencia compatibles

Estandares inaldmbricos

Qualcomm QCA61x4A (DW1820)
867 Mbps (méaximo)

Doble banda de 2.4 GHz/5 GHz
Wi-Fi 802.11b/g/a/n/ac

Killer 1550

1733 Mbps (méaximo)

Doble banda de 2.4 GHz/5 GHz
Wi-Fi 802.11b/g/a/n/ac

Cifrado « WEP de 64 bits/128 bits « WEP de 64 bits/128 bits
AES-CCMP AES-CCMP
TKIP = TKIP
Bluetooth Bluetooth 4.2 Bluetooth 5.0
Audio
Tabla 10. Caracteristicas de audio
Caracteristicas Values

Tipo
Controladora
Conversidn estereofénica

Interfaz interna

Audio de alta definicién de 4 canales
Realtek ALC3281-CG
Compatible

Interfaz de audio de alta definicién
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Caracteristicas

Values

Interfaz externa

Altavoces
Amplificador de altavoz interno
Controles de volumen externos

Salida del altavoz:
Medio

Pico
Salida del subwoofer

Micréfono

Almacenamiento

Ficha de audio universal que admite funcién de auriculares/
parlantes/linea de salida/micréfono/linea de entrada

Compatible
Compatible
Compatible

2W
2.5W
No compatible

Micréfonos en linea digitales en el ensamblaje de la camara

La computadora admite una de las siguientes configuraciones:

Una unidad de disco duro de 2,5 pulgadas

Una unidad de estado sélido PCle M.2

Una unidad de estado sélido PCle M.2 y un disco duro de 2,5 pulgadas
Un Intel Optane M.2 y un disco duro de 2,5 pulgadas
Dos unidades de estado sélido PCle M.2

% NOTA: La unidad principal de la computadora varia segun la configuracién de almacenamiento.

Para computadoras:

con una unidad M.2, la unidad M.2 es la unidad principal.

sin unidad M.2, la unidad de 2,5 pulgadas es la unidad principal.

Tabla 11. Especificaciones de almacenamiento

Tipo de almacenamiento Tipo de interfaz Capacidad
Una unidad de disco duro de 2,5 AHCI SATA, hasta 6 Gbps Hasta 1TB
pulgadas

Una unidad de estado sélido M.2 - AHCI SATA, hasta 6 Gbps Hasta 1B

2230/2280

Un almacenamiento Intel Optane M.2
2280

Teclado

Tabla 12. Especificaciones del teclado

NVMe PCle Gen3x4, hasta 32 Gbps

NVMe PCle Gen3x2, hasta 16 Gbps Hasta 118 GB

Caracteristicas

Values

Tipo
Disefio

Numero de teclas:

Teclado iluminado RGB en 4 zonas

QWERTY

Estados Unidos y Canada: 101 teclas



Caracteristicas

Values

Tamafio

Teclas de acceso directo

Camara

Tabla 13. Especificaciones de la cdmara

Reino Unido: 102 teclas
= Japédn: 105 teclas

X =19.05 mm de separacién entre teclas
Y = 18.05 mm de separacién entre teclas

Algunas teclas del teclado tiene dos simbolos. Estas teclas se
pueden utilizar para escribir caracteres alternativos o para
realizar funciones secundarias. Para introducir el caracter
alternativo, presione Mayus. y la tecla deseada. Para realizar
las funciones secundarias, presione Fn y la tecla deseada.

% NOTA: Puede definir el comportamiento principal de
las teclas de funcién (F1 - F12) modificando el
Comportamiento de la tecla de funcién en el programa
de configuracién del BIOS.

Accesos directos del teclado

Caracteristicas

Values

Nuimero de cdmaras
Tipo
Ubicacidn

Tipo de sensor

Uno
Enfoque fijo FHD
Parte frontal

Tecnologia del sensor CMOS

Resolucién:
Imagen fija 2 megapixeles (FHD)
Video 1920 x 1080 (FHD) a 30 fps
Angulo de visién en diagonal 74,9 grados
Superficie tactil
Tabla 14. Especificaciones de la superficie tactil
Caracteristicas Values
Resolucién:
Horizontal 1229
Vertical 749

Dimensiones:

Horizontal

Vertical

105 mm (4.13 pulgadas)
65 mm (2,56 in)
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Gestos de la almohadilla de contacto

Para obtener més informacién sobre los gestos de la almohadilla de contacto para Windows 10, consulte el articulo 4027871 de

la base de conocimientos de Microsoft en support.microsoft.com.

Adaptador de alimentacion

Tabla 15. Especificaciones del adaptador de alimentacién

Caracteristicas Values
Tipo 130 W 180 W
Diédmetro (conector) 7,4 mm 7,4 mm

Tensién de entrada

Frecuencia de entrada
Corriente de entrada (maxima)
Corriente de salida (continua)

Tensién nominal de salida

100V de CA-240V de CA
De 50 Hz a 60 Hz

2,34 A

6,70 (A)

19,50V CC

100V de CA-240V de CA
De 50 Hz a 60 Hz

2,34 A

9,23 A

19,50V CC

Intervalo de temperatura:

En funcionamiento

De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F)

De-40°Ca70°C(de-40 °F a
158 °F)

De-40°Ca70°C(de-40 °Fa 158 °F)
De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)

Almacenamiento

NOTA: Esta computadora admite la funcién de energia hibrida durante cargas pesadas. Para obtener mas
informacién, consulte Energia hibrida.

Bateria

Tabla 16. Especificaciones de la bateria

Caracteristicas Values

Tipo 4 celdas de iones de litio "inteligente” 6 celdas de iones de litio "inteligente”
(60 WHIr) (90 WHr)

Voltaje 15,20V CC 11,40V CC

Peso (maximo) 0,25 kg (0,56 Ib) 0,37 kg (0,81 Ib)

Dimensiones:
Altura 11,60 mm (0,46 in)
Anchura 222,20 mm (8,75 in)
Profundidad 74,20 mm (2,92 in)

11,60 mm (0,46 in)
332,65 mm (13,09 in)
74,20 mm (2,92 in)
Intervalo de temperatura:

En funcionamiento

De 0 °Ca35°C(de32°Fa95°F) De 0 °Ca35°C(de 32 °Fa95°F)

De-40°Ca65°C(de-40 °Fa De-40°Ca65°C(de-40 °Fa
149 °F) 149 °F)

Almacenamiento

Tiempo de funcionamiento Varia en funcién de las condiciones de funcionamiento y puede disminuir

significativamente bajo ciertas condiciones de consumo intensivo.


https://support.microsoft.com/en-us/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/en-us

Caracteristicas

Values

Tiempo de carga (aproximado)
Vida til (aproximada)

Bateria de tipo botén

4 horas (con el equipo apagado)
300 ciclos de carga/descarga
CR-2032

4 horas (con el equipo apagado)
300 ciclos de carga/descarga
CR-2032

NOTA: Esta computadora admite la funcién de energia hibrida durante cargas pesadas. Para obtener mas
informacién, consulte Energia hibrida.

Pantalla

Tabla 17. Especificaciones de la pantalla

Caracteristicas

Values

Tipo
Tecnologia del panel
Luminancia (tipico)
Dimensiones (&rea activa):
Altura
Anchura
Diagonal
Resolucién nativa
Megapixeles
Pixeles por pulgada (PPI)
Relacién de contraste (minima)
Tiempo de respuesta (méximo)
Frecuencia de actualizacién
Angulo de visién horizontal
Angulo de visién vertical
Separacién entre pixeles

Consumo de energia (maximo)

Antirreflejante contra acabado brillante

Opciones tactiles

Video

Alta definicién total (FHD)
Angulo de visién amplio (WVA)
300 nits

214,81 mm (8,46 in)
381, 89 mm (15,04 in)
438,16 mm (17,25 in)
1920 x 1080

2.07

127

500:1

35 ms de alza/caida
60 Hz

+/- 85 grados

+/- 85 grados
0,199 mm

8w

Antirreflejante

No compatible

Tabla 18. Especificaciones de graficos discretos

Ultra alta definicién (UHD)
Angulo de visién amplio (WVA)
400 nits

214,94 mm (8,46 in)
382,12 mm (15,04 in)
438,42 mm (17,26 in)
3840 x 2160

8,29

255

800:1

35 ms de alza/caida
60 Hz

+/- 85 grados

+/- 85 grados
0,0995 mm

14 W

Antirreflejante

No compatible

Graficos discretos

Controladora

Compatible con pantalla

Tamaiio de la memoria

Tipo de memoria

NVIDIA GeForce GTX 1050
Ti

Un puerto HDMI 2.0b

4GB

GDDR5
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Graficos discretos

Controladora
externa

Compatible con pantalla

Tamaiio de la memoria

Tipo de memoria

= Un miniDisplayPort 1.4

nVIDIA GeForce RTX 2060 Un puerto HDMI 2.0b 6 GB GDDR6
Un miniDisplayPort 1.4
nleDl(s GeFOrCe RTX 2070 Un puerto HDMl 2.0b 8 GB GDDRé
ax Un miniDisplayPort 1.4
rr:AVIDg\ GeForce RTX 2080 Un puerto HDMI 2.0b 8 GB GDDRé
& « Un miniDisplayPort 1.4
Tabla 19. Especificaciones de <1>graficos integrados </1>
Controladora Compatible con pantalla Tamaiio de la memoria Procesador

externa

Gréficos Intel UHD 630
Q)

Entorno del equipo

Un Thunderbolt 3 (USB Tipo

sistema

Memoria compartida del

Intel Core i5/i7 de
8.2 generacion

Intel Core i7 de
9.2 generacion

Nivel de contaminacién transmitido por el aire: G1 segun se define en ISA-571.04-1985

Tabla 20. Entorno del equipo

En funcionamiento

Almacenamiento

Intervalo de temperatura

Humedad relativa (méxima)
Vibracién (maxima):
Impacto (méximo)

Altitud (méaxima)

De 0 °Ca35°C(de32°Fa95°F)

De 10 % a 90 % (sin condensacién)
0,66 GRMS
110 G+

De -15,2a3 048 m (de -50 a 10 000
pies)

* Medido utilizando un espectro de vibracién aleatoria que simula el entorno del usuario.

t Medido utilizando un pulso de media onda sinusoidal durante 2 ms cuando el disco duro esté en uso.

De -40 °C a 65 °C (de -40 °F a
149 °F)

De 0 % a 95 % (sin condensacion)
1,30 GRMS
160 G¢

De -15,2 210,668 m (de —50 a 35,000
pies)

1 Medido utilizando un pulso de media onda sinusoidal durante 2 ms cuando la unidad de disco duro se encuentra parada.



Energl'a hibrida

La funcién de energia hibrida permite que su computad funcione de forma éptima durante las siguientes instancias de carga

pesada.

Algunos ejemplos de carga pesada incluyen:

= Las aplicaciones con uso intensivo del procesador o de graficos o los juegos

= La carga de alimentacién externa de dispositivos que dependen de su computadora como fuente de alimentacién, como

mouse para juegos, teclados, altavoces externos y auriculares

Cuando durante las instancias de carga pesada, el rendimiento del sistema se mantiene mediante la energia hibrida. La energia
hibrida coordina la energia consumida por el adaptador de alimentacién y la bateria, lo que permite el consumo de energia de
la bateria por hasta el 5 por ciento por hora con el adaptador de alimentacién conectado. Esta funcién esta desactivada cuando

la carga de la bateria es inferior al 20 %.

En la siguiente tabla, se muestran las diferentes situaciones y las ventajas de la energia hibrida:
Tabla 21. Descripcién de la funcién de <1><1>energia hibrida</1></1>

Capacidad de la bateria

Descripcién de la funcién

100% ~20 %

<20 %

Cuando la carga de la bateria alcanza el 100 por ciento y el
adaptador de alimentacién esté conectado, la bateria deja de
cargarse para evitar una degradacién de iones de litio.

En cargas pesadas, la energia hibrida esté activada y la carga
de la bateria se agotaré para mantener el rendimiento del
sistema.

Si el equipo ya no esté con una carga pesada, se reanudaré la
bateria esta cargando.

La funcién de energia hibrida est4 desactivada.

Durante las cargas pesadas, la computadora regularéd en 'y
podria experimentar problemas de rendimiento.
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Accesos directos del teclado

% NOTA: Los caracteres del teclado pueden variar dependiendo de la configuracién del idioma del teclado. Las teclas
de acceso directo siguen siendo las mismas en todas las configuraciones de idiomas.

% NOTA: Puede definir el comportamiento principal de las teclas de funcién (F1 - F12) modificando el
Comportamiento de la tecla de funcién en el programa de configuracién del BIOS.

Tabla 22. Lista de accesos directos del teclado

Teclas Descripcién

+ Activar/desactivar la conexién inaldmbrica
+ Silenciar el sonido

+ Disminuir el volumen

+ Aumentar el volumen

+ Cambiar a la pantalla externa
+ Disminuir el brillo

+ Aumentar el brillo

Fn . . P s
+ Activar/desactivar superficie téctil

FN F12 . . .
. + Activar/desactivar AlienFX

Tabla 23. Lista de teclas macro

Teclas Descripcién
,\1
3 Teclas macro
% NOTA: Puede configurar los modos y asignar varias
aF tareas a las teclas macro del teclado.




Alienware Command Center

Alienware Command Center (AWCC) proporciona una interfaz dnica para personalizar y mejorar la experiencia de juego. En el
panel de AWCC, se muestran los juegos mas recientemente jugados o agregados, se proporcionan perfiles, temas e informacién
especifica del juego y se brinda acceso a la configuracién de la computadora. Puede acceder répidamente a los ajustes de
audio, macros, iluminacién, temas y perfiles especificos de cada juego y criticos para la experiencia de juego.

AWCC también es compatible con AlienFX 2.0. AlienFX le permite crear, asignar y compartir mapas de iluminaciéon especificos
de cada juego para mejorar la experiencia de juego. También le permite crear sus propios efectos de iluminacién individuales y
aplicarlos a la computadora o a los periféricos conectados. AWCC incorpora controles periféricos para asegurar una
experiencia unificada y la capacidad para vincular estos ajustes a la computadora o el juego.

AWCC es compatible con las siguientes caracteristicas:

= FX: creay administra las zonas de AlienFX.

= Fusién: incluye la capacidad de ajustar caracteristicas de administracion térmica, administracion de sonido y administracion
de energia especificas de cada juego.

= Administracion de periféricos: habilita los periféricos para que aparezcan y se puedan administrar en Alienware Command
Center. Es compatible con ajustes de periféricos clave y se asocia con otras funciones, como los perfiles, las macros, AlienFX
y la libreria de juegos.

AWCC también es compatible con el monitoreo de memoria (RAM), GPU, CPU, controles térmicos y administracién de sonido.
Para obtener mas informacién sobre AWCC, consulte la Ayuda en linea de Alienware Command Center.

21



Obtencion de ayuda y contacto con Alienware

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los productos y servicios de Alienware mediante el uso de estos recursos de

autoayuda en linea:

Tabla 24. Productos Alienware y recursos de autoayuda en linea

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacién sobre los productos y servicios de Alienware

Mi Dell

Sugerencias

Comunicarse con Soporte

Ayuda en linea para sistemas operativos

Informacién sobre solucién de problemas, manuales de
usuario, instrucciones de configuracién, especificaciones del
producto, blogs de ayuda técnica, controladores,
actualizaciones de software, etc.

Compeatibilidad con VR

Videos que proporcionan instrucciones paso a paso para
prestar asistencia técnica al equipo

www.alienware.com

k3

En la busqueda de Windows, escriba Comunicarse con
soporte y pulse Intro.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

www.alienware.com/gamingservices

www.dell.com/VRsupport

www.youtube.com/alienwareservices

Como ponerse en contacto con Alienware

Para ponerse en contacto con Alienware para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio al

cliente, consulte www.alienware.com.

% NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcién del pais/regiéon y del producto, es posible que no pueda

disponer de algunos servicios en su pais/regién.

% NOTA: Si no tiene una conexién a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en su factura de compra,

en su albaran de entrega, en su recibo o en el catilogo de productos de Dell.
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