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Nota, atentionari si avertismente

@ NOTIFICARE: O NOTA indic3 informatii importante care v ajuts s& utilizati mai bine produsul dvs.
A AVERTIZARE: O ATENTIONARE indica o deteriorare potentiala a componentelor hardware sau o pierdere de date si va
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A AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica posibilitatea provocarii unei daune a bunurilor, a unei vatamari corporale sau a

decesului.
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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

®

NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s& difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.

Pasi

1.

Salvati si inchideti toate fisierele deschise si inchideti toate aplicatiile deschise.

2, Tnchidet,i computerul. Faceti clic pe Start > O Alimentare > Oprire.

NOTIFICARE: Dacs utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru instructiunile

®

pentru oprire.

Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
Deconectati toate dispozitivele de retea si cele periferice atasate, precum tastatura, mouse-ul si monitorul de la computer.

A

AVERTIZARE: Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-I de la

dispozitivul de retea.

Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, dac este cazul.

Instructiuni de siguranta

Util

izati urmatoarele instructiuni de sigurantd pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deterioréri si a va asigura

siguranta personald. Cu exceptia unor indicatii contrare, fiecare procedurd inclusa in acest document presupune ca ati citit
instructiunile de sigurants livrate impreuna cu computerul.

A

A

> D

>

AVERTISMENT: inainte de a lucra in interiorul computerului dvs., cititi informatiile de siguranta livrate impreuna cu
computerul dvs. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de start

pentru conformitatea cu reglementarile de la adresa www.dell.com/regulatory_compliance.

AVERTISMENT: Deconectati computerul de la toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile
computerului. Dupa ce terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile
nainte de conectarea la priza electrica.

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea computerului, asigurati-va ca suprafata de lucru este plan3, uscata si curata.

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea componentelor si a cardurilor, tineti-le de margini si evitati atingerea pinilor si a
contactelor.

AVERTIZARE: Trebuie sa efectuati operatii de depanare si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile ecipei de
asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs. Consultati instructiunile privind siguranta livrate impreuna cu produsul sau de la adresa www.dell.com/

regulatory_compliance.

AVERTIZARE: inainte de a atinge orice component3 din interiorul computerului, conectati-va la impamantare atingand o
suprafata metalica nevopsita, cum ar fi metalul din partea din spate a computerului. In timp ce lucrati, atingeti periodic o
suprafata metalica nevopsita pentru a disipa electricitatea statica, care poate deteriora componentele interne.

AVERTIZARE: Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul sau sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-
zis. Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare sau suruburi cu cap striat pe care trebuie sa le decuplati inainte de
a deconecta cablul. Atunci cand deconectati cablurile, tineti-le aliniate drept pentru a evita indoirea pinilor conectorilor.

Atunci cand conectati cablurile, asigurati-va ca porturile si conectorii sunt orientati si aliniati corect.


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

A AVERTIZARE: Apasati si scoateti toate cardurile instalate din cititorul de carduri de stocare.

A AVERTIZARE: Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion in laptopuri. Bateriile umflate nu trebuie sa fie
utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator.

@ NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

Descarcari electrostatice — protectia impotriva
descarcarilor electrostatice

Descarcarile electrostatice reprezinta o preocupare majora atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente
sensibile precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora
circuitele in moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viata a produsului. Pe masurg ce
in domeniu se impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescuta, protectia impotriva descarcarilor electrostatice
devine o preocupare din ce in ce mai mare.

Datoritad densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deteriorari statice este acum
mai mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate
n trecut nu mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doua tipuri de deteriorari prin descarcari electrostatice, catastrofale si intermitente.

e Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezinta aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice. O
astfel de defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune
catastrofald este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereaza imediat un simptom de tip "No
POST/No Video" cu emiterea unui cod sonor de memorie lipsd sau nefunctional3.

o Intermitente — Defectiunile intermitente reprezinta aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului ca momentul in care survine defectiunea nu este observat
imediat. Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care il absoarbe doar partial ca o mica diferentd de potential, fara sa
produca imediat simptome catre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura saptamani sau
luni, timp in care poate provoca degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani deschise").

Pentru a preveni defectiunile prin descércari electrostatice, urmati acesti pasi:

e Utilizati o bratard anti-statica de incheieturs, cablata si impamantaté corespunzator. Utilizarea bratarilor anti-statice wireless nu
mai este permisa; acestea nu asigura o protectie adecvata. Atingerea sasiului inainte de a manevra componente nu asigura o
protectie adecvata impotriva descarcarilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

e Manevrati toate componentele sensibile la descarcari electrostatice intr-o zona protejata anti-static. Dacd este posibil, folositi
covoare antistatice de podea sau de birou.

e Cand despachetati o componenta sensibila electrostatic din cutia in care a fost livrata, nu scoateti componenta din punga anti-
staticd pana in momentul in care sunteti pregatit sa instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va ca
ati descarcat electricitatea statica din corpul dvs.

e inainte de a transporta o component sensibils electrostatic, agezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Kit de service pe teren ESD

Kitul de service pe teren nemonitorizat este cel mai frecvent utilizat kit de servicii. Fiecare kit de service pe teren contine trei
componente principale: covoras antistatic, banda de mana si cablu de legatura.

Componentele unui kit de service pe teren ESD

Componentele unui kit de service pe teren ESD sunt:

e Covoras antistatic — covoragul antistatic are proprietati disipative si permite asezarea pieselor pe acesta in timpul procedurilor de
service. Cand utilizati un covoras antistatic, banda de mana trebuie s fie comods, iar cablul de legatura trebuie s3 fie conectat
la covoras si la orice suprafata metalica expusa de pe sistemul la care se lucreaza. Dup3 instalarea corects, piesele de reparat pot
fi extrase din recipientul ESD si asezate direct pe covoras. Obiectele sensibile la ESD sunt n sigurantd in mana dvs., pe covorasul
ESD, in sistem sau intr-o geanta.



e Banda de méana si cablul de legatura — banda de man3 si cablul de legaturd pot fi conectate fie direct intre incheietura dvs.
si 0 portiune metalica expusa de pe componentele hardware, dacad covorasul ESD nu este necesar, fie conectate la covoragul
antistatic, pentru a proteja componentele hardware asezate temporar pe covoras. Conexiunea fizicd formata de banda de méana
si cablul de legatura intre pielea dvs., covorasul ESD si componentele hardware este cunoscuta sub numele de legatura. Utilizati
numai kituri de service pe teren cu banda de méana, covoras si cablu de legatura. Nu utilizati niciodata benzi de mana wireless.
Retineti intotdeauna c3 firele interne ale unei benzi de ména sunt expuse la deteriorari din cauza uzurii si trebuie verificate cu
regularitate cu ajutorul unui tester pentru benzi de mana pentru a evita deteriorarea accidentala a componentelor hardware din
cauza ESD. Se recomanda testarea benzii de ména si a cablului de legatura cel putin o data pe saptamana.

e Tester ESD pentru benzi de mana — firele din interiorul unei benzi de mana ESD sunt expuse la deteriorari in timp. Céand utilizati
un kit nemonitorizat, se recomanda testarea cu regularitate a benzii inainte de fiecare apel de service, precum si testarea cel putin
o dat3 pe saptamana. Testerul pentru benzi de ména este cea mai bund metoda pentru a efectua acest test. Daca nu aveti propriul
dvs. tester pentru benzi de méana, vedeti daca nu exista unul la biroul dvs. regional. Pentru a efectua testul, conectati cablul de
legatur al benzii de mana la tester, cdnd banda este prinsa la incheietura dvs., si apasati pe buton pentru a testa. Dac3 testul a
reusit, se aprinde un LED verde; daca testul nu reuseste, se aprinde un LED rosu si se aude o alarma.

o Elemente de izolatie — este esential ca dispozitivele sensibile la ESD, precum carcasele de plastic ale disipatoarelor termice, s3 fie
tinute la distanta de piese interne izolatoare si care sunt, deseori, incarcate cu sarcini electrice ridicate.

e Mediu de lucru - inainte de instalarea kitului de service de teren ESD, evaluati situatia la locatia clientului. De exemplu, instalarea
kitului pentru un mediu server este diferita fatd de instalarea pentru un mediu desktop sau portabil. In mod caracteristic, serverele
sunt instalate Tntr-un rack in interiorul unui centru de date; desktopurile sau sistemele portabile sunt asezate, de regul, pe birouri
sau in nise. Cautati intotdeauna o suprafata de lucru ampla si deschisa, libers si suficient de mare, pentru a instala kitul ESD, cu
spatiu suplimentar pentru tipul de sistem reparat. De asemenea, spatiul de lucru nu trebuie s& contind elemente izolatoare care
pot cauza un eveniment ESD. In zona de lucru, materiale izolatoare precum Styrofoam si alte materiale plastice trebuie deplasate
intotdeauna la o distanta de cel putin 12 inchi sau 30 cm fata de piesele sensibile inainte de a manipula fizic orice componente
hardware

e Ambalaj ESD - toate dispozitivele sensibile la ESD trebuie trimise si receptionate in ambalaj antistatic. Sunt preferate
recipientele metalice, ecranate la electricitate statica. Totusi, trebuie sa returnati intotdeauna piesa deteriorata utilizand acelasi
recipient si ambalaj ESD ca si cele in care a sosit piesa noua. Recipientul ESD trebuie s fie pliat si inchis cu banda adeziva si
toate materialele de ambalare din spuma trebuie utilizate in cutia originala in care a sosit piesa noud. Dispozitivele sensibile la ESD
trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafata de lucru protejata la ESD, iar piesele nu trebuie amplasate niciodata pe partea de
sus a recipientului ESD, deoarece numai partea interioaré a recipientului este ecranata. Pozitionati intotdeauna piesele in méana,
pe covorasul ESD, in sistem sau in interiorul unui recipient electrostatic.

e Transportul componentelor sensibile — cand transportati componente sensibile la ESD, precum piese de schimb sau piese care
trebuie returnate la Dell, este esential ca aceste piese sa fie introduse in recipiente antistatice pentru un transport in conditii de
siguranta.

Rezumat de protectie ESD

Se recomanda ca toti tehnicienii de service de teren s utilizeze permanent banda de mana de impamantare ESD cu fir si covorasul
antistatic de protectie traditionale atunci cand execut3 interventii de service la produsele Dell. De asemenea, este esential ca
tehnicienii s3 {ind piesele sensibile separat de toate piesele izolatoare in timpul interventiei de service, precum si sa utilizeze
recipiente antistatice pentru transportul componentelor sensibile.

Componentele sensibile la transport

La transportarea componentelor sensibile la descarcarile electrostatice, cum ar fi piese de schimb sau piese returnate catre Dell, este
foarte important ca aceste piese s3 fie puse in pungi antistatice pentru a fi transportate in siguranta.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

A

AVERTIZARE: Daca lasati suruburi ratacite sau desprinse in interiorul computerului, acesta poate suferi deteriorari grave.

Pasi
1. Remontati toate suruburile si asigurati-va ca nu v-au ramas suruburi libere induntrul computerului.
2. Conectati dispozitivele externe, periferice sau cablurile pe care le-ati scos inainte de a lucra in interiorul computerului.

3. Remontati cardurile de stocare, discurile si orice alte componente pe care le-ati scos inainte de a lucra n interiorul computerului.



4. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele de curent.

5. Porniti computerul.



Scoaterea si instalarea componentelor

@l NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s3 difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document pot necesita urmatoarele instrumente:

e Surubelnita cu véarf in cruce nr. 0

o Stift de plastic

Lista suruburilor

@ NOTIFICARE: Cand scoateti suruburi dintr-o componentd, se recomand3 sa notati tipul de surub, numarul de suruburi si apoi
sa le asezati intr-o cutie de depozitare pentru suruburi. Acest lucru asigura remontarea numarului si tipului corect de surub la

remontarea componentei.

@ NOTIFICARE: Unele computere au suprafete magnetice. Asigurati-va cd nu au ramas atasate suruburi pe o astfel de suprafata
cand inlocuiti o componenta.

@ NOTIFICARE: Culoarea surubului poate varia in functie de configuratia comandata.

Tabel 1. Lista suruburilor

Ethernet cu cablu plat flexibil
(FFC)

livrat cu controlerul de
procesor grafic separat

(O|NOTIFICARE: Aceasta placa
secundara audio Si Ethernet
este prezentd pe computerul

Component3 Tip de surub Cantitate Imagine surub
Capacul bazei M2,5x1,7 (surub prizonier) 4 %
Capacul bazei M2,5x8,5 (surub prizonier) 2 %
Capacul bazei M2,5x5 2 i
Unitate SSD in slotul SSD 1 M2x4 2 ?
Unitate SSD in slotul SSD 2 M2x4 2 ?
Placa secundard audio si M2x4 1

Ethernet cu cablu plat flexibil

(FFC)

Placa secundard audio si M2x2 1

Ethernet cu cablu plat flexibil o
(FFC)

Placa secundard audio si M2x4 2
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Tabel 1. Lista suruburilor (continuare)

Componenta Tip de surub Cantitate Imagine surub

NVIDIA GeForce RTX 3050

Ti.
Placa secundara audio si M2x4 2 =
Ethernet cu interfata M.2 A 4
Suportul cardului wireless M2x4 1 ?
Balamalele afisajului M2,5x5 6 g
Bateria M2x4 4 ?
Bateria M2x3 4 ?
Suportul touchpadului M2,5x2,5 2 O
Touchpad M2x2 2 ’
Placa controler tastatura M2x2 1 o
Capac I/E din spate M2x4 2 g
Capac I/E din spate M2,5x5 2 g
Consol3 port adaptor de M2x4 2
alimentare ?
Placa de sistem M2x4 9 ?
Ansamblul radiatorului M2x4 6 ?
Placad USB M2x4 2 ?
Buton de alimentare M2x2 3 | = =

Componentele principale ale sistemului Alienware m15

R6

Urmatorul tabel prezinta componentele principale ale sistemului Alienware m15 R6 .

N
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Capacul bazei

Scutul sistemului termic al unitatii SSD 2280
Unitatea SSD 2280

Scutul sistemului termic al unitatii SSD 2230
Unitatea SSD 2230

Ventilatorul din sténga




7. Radiatorul

8. Placa secundara audio si Ethernet
9. Bateria

10.Difuzorul din stdnga

11. Ansamblul suportulului pentru palma si al tastaturii
12. Ansamblul afisajului

13. Touchpad

14. Suportul touchpadului

15. Placa controlerului tastaturii

16. Difuzorul din dreapta

17.Capac I/E din spate

18.Placa USB

19.Buton de alimentare

20.Suportul butonului de alimentare
21. Ventilatorul din dreapta
22.Modulele de memorie

23.Placa wireless

24, Suportul placii wireless

25.Placa de sistem

26.Suportul portului USB Type-C

@ NOTIFICARE: Dell ofer o listd a componentelor si numarul componentelor pentru configuratiile de sistem originale
achizitionate. Aceste componente sunt disponibile conform asigurérii garantiei achizitionate de catre client. Contactati
reprezentantul de vanzari Dell pentru optiunile de achizitionare.

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului bazei si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.



2X 4x 2X

M2.5x5 M2.5x1.7+3.3  M2.5x8.5+3.5
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1. Scoateti cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeaza capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Sl3biti cele doud suruburi prizoniere (M2,5x8,5+3,5) care fixeaz capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru

palma.

3. Slabiti cele patru suruburi prizoniere (M2,5x1,7+3,3) care fixeazi capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru

palma.

@ NOTIFICARE: Slabirea celor patru suruburi creeaza un spatiu gol, care poate fi utilizat pentru a desprinde si a scoate
capacul bazei de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

15



4. Cu varful degetelor, desprindeti capacul bazei din mijlocul marginii frontale a capacului bazei si apoi desprindeti marginile din
stanga si din dreapta ale capacului bazei.

5. Scoateti prin ridicare capacul bazei de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

@l NOTIFICARE: Pasii urmatori se aplica doar daca doriti sa scoateti si alte componente din computer.

6. Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem.
7. Tntoarceti invers computerul si apasati pe butonul de alimentare timp de 20 de secunde pentru a elibera energia reziduals.

Instalarea capacului bazei

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului bazei si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

M2x4

AUTION Do not expose the battery to temperatures abover 65°C(149'

RECAUTION Ne pas soumettre la batterie & des temperatures supéri pour des instructions
e sécurité.

[ORSICHT Der Akku darf niemals Temperaturen ber 65°C ausges sungen finden Sie im

R, W2MREA. KR THEFRS, Bk

il L5

B2 S @ GYE

2 § Li-ion 00

R 1
8225 TipanOnly  www.bis.gov.in
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4x 2X

M2.5x1.7+3.3  M2.5x8.5+3.5

Pasi
1. Conectati cablul bateriei la placa de sistem.

2. Glisati crestaturile de pe partea superioard a capacului bazei sub capacul |/E din spate si fixati capacul bazei in pozitie pe
ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

3. Remontati cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeazd capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

4. Strangeti cele doud suruburi prizoniere (M2,5x8,5+3,5) care fixeazd capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma.

5. Strangeti cele patru suruburi prizoniere (M2,5x1,7+3,3) care fixeaz capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dup3 efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

18



Baterie

Precautiile bateriilor litiu-ion

A\ AVERTIZARE:

e Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

o Descarcati complet bateria inainte de a o scoate. Deconectati adaptorul de alimentare cu c.a. de la sistem si utilizati
computerul doar cu alimentarea pe baterie — bateria este descarcata complet cand computerul nu se mai porneste la
apasarea butonului de alimentare.

o Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

o Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

o Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

¢ Nuindoiti bateria.

® Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.

e Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei de litiu-ion poate fi periculoas3. intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta tehnica Dell.
Consultati www.dell.com/contactdell.

o Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.

e Bateriile umflate nu trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. Pentru
instructiuni legate de manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion umflate, consultati sectiunea Manevrarea bateriilor
litiu-ion umflate.

Scoaterea bateriei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem (se aplicd doar dac3 nu a fost deconectat anterior).

@ NOTIFICARE: Dupa scoaterea bateriei, depozitati in conditii de siguranta cablul bateriei. Bateria de schimb nu este livrata
cu cablu de baterie. Dacé doriti s inlocuiti cablul bateriei, acesta trebuie comercializat separat.

2. Scoateti cele patru suruburi (M2x4) care fixeaz§ bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

(d

Scoateti cele patru suruburi (M2x3) care fixeaz§ bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

4. Scoateti prin ridicare bateria de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Instalarea bateriei

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existent inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indic locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Folosind marcajele de aliniere, asezati bateria pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe baterie cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.

3. Remontati cele patru suruburi (M2x4) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

&

Remontati cele patru suruburi (M2x3) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
5. Conectati cablul bateriei la placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Dac3 inlocuiti bateria veche cu una nou3, utilizati cablul de baterie livrat impreuna cu vechea baterie. Daca
doriti sa Tnlocuiti cablul bateriei, acesta trebuie comercializat separat.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cablul bateriei

Precautiile bateriilor litiu-ion

/\|AVERTIZARE:
o Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

e Descircati complet bateria inainte de a o scoate. Deconectati adaptorul de alimentare cu c.a. de la sistem si utilizati
computerul doar cu alimentarea pe baterie — bateria este descarcata complet cand computerul nu se mai porneste la
apasarea butonului de alimentare.

® Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.
® Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.
e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

¢ Nuindoiti bateria.

® Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.
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e Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.

o Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea

sau zdrobirea bateriei de litiu-ion poate fi periculoasa. intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta tehnica Dell.
Consultati www.dell.com/contactdell.

o Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.

o Bateriile umflate nu trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. Pentru
instructiuni legate de manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion umflate, consultati sectiunea Manevrarea bateriilor

litiu-ion umflate.

Scoaterea cablului bateriei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.

@ NOTIFICARE: Dac3 bateria este deconectata de la placa de sistem pentru lucrari de service, exista o intarziere in timpul pornirii
sistemului, deoarece computerul trece printr-o procedura de resetare a bateriei RTC.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia cablului bateriei si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

5%

Pas

1. intoarceti bateria si scoateti cablul bateriei din ghidajele de orientare de pe baterie.
2. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe baterie.

3. Scoateti prin ridicare cablul bateriei de pe baterie.
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Instalarea cablului bateriei

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indic3 locatia cablului bateriei si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi
1. Aliniati si asezati cablul bateriei pe baterie.
2. Treceti cablul bateriei prin ghidajele de orientare de pe baterie.

3. Conectati cablul bateriei la conectorul de pe baterie.

Pasii urmatori
1. Instalati bateria.

2. |Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupd efectuarea lucrarilor asupra computerului.

Unitate SSD

Scoaterea unitatii SSD 2230 din slotul SSD 1

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Al AVERTIZARE: Unititile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.
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AVERTIZARE: Pentru a evita pierderea datelor, nu scoateti hard diskul pe baza de semiconductori in timp ce

A

computerul este pornit sau se afla in stare de repaus.

2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina
@l NOTIFICARE: Aceasta procedura se aplica doar pentru computerele livrate cu unitate SSD 2230 instalata in slotul SSD 1.

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD 2230 instalate in slotul SSD 1 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Disconnect The Ba (i D (3 g Disconnect The Bat/

DELL
Battery Questions? Goto wjll g g Battery Questions? Go to ww,

Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza scutul sistemului termic pe unitatea SSD si pe placa de sistem.
2. Scoateti prin ridicare scutul sistemului termic de pe unitatea SSD.

3. Glisati si scoateti prin ridicare unitatea SSD din slotul unitatii SSD de pe placa de sistem.

Instalarea unitatii SSD 2230 in slotul SSD 1

Cerinte preliminare
Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

@l NOTIFICARE: Aceast3 procedura se aplica doar pentru computerele livrate cu unitate SSD 2230 instalata in slotul SSD 1.

NOTIFICARE: in functie de configuratia comandata, computerul poate accepta o unitate SSD 2230 sau o unitate SSD 2280 in
slotul SSD 1.

Dac3 doriti sa inlocuiti unitatea SSD 2230 cu o unitate SSD 2280, consultati procedura de mutare a suportului de montare cu surub.

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD 2230 instalate in slotul SSD 1 si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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DELL | \ | DELL
Battery Questions? Go to ww =Y Battery Questions? Go to ww|

—

Aliniati crestdtura de pe unitatea SSD cu lamela de pe slotul unitatii.
Glisati unitatea SSD fin slotul unitatii.
Asezati scutul sistemului termic pe unitatea SSD.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe scutul sistemului termic cu orificiile pentru suruburi de pe unitatea SSD si placa de sistem.

o r 0N

Remontati cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza scutul sistemului termic pe unitatea SSD si pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Scoaterea unitatii SSD 2280 din slotul SSD 1

Cerinte preliminare
1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
2. Al AVERTIZARE: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

A

3. Scoateti capacul bazei.

AVERTIZARE: Pentru a evita pierderea datelor, nu scoateti hard diskul pe baza de semiconductori in timp ce
computerul este pornit sau se afla in stare de repaus.

Despre aceasta sarcina

@l NOTIFICARE: Aceastd procedurs se aplicd doar pentru computerele livrate cu unitate SSD 2280 instalata in slotul SSD 1.

@l NOTIFICARE: Slotul T accepta atat unitati SSD PCle din a treia generatie, cét si din a patra generatie.

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD 2280 instalate in slotul SSD 1 si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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DELL ‘
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Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza scutul sistemului termic pe unitatea SSD si pe placa de sistem.
2. Scoateti prin ridicare scutul sistemului termic de pe unitatea SSD.

3. Glisati si scoateti prin ridicare unitatea SSD din slotul unitatii SSD de pe placa de sistem.

Instalarea unitatii SSD 2280 in slotul SSD 1

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.
Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Aceastd procedura se aplica doar pentru computerele livrate cu unitate SSD 2280 instalata in slotul SSD 1.

@ NOTIFICARE: Slotul T accept3 atat unitati SSD PCle din a treia generatie, cat si din a patra generatie.

@ NOTIFICARE: in functie de configuratia comandat’, computerul poate accepta o unitate SSD 2230 sau o unitate SSD 2280 in
slotul SSD 1.

Daca doriti sa inlocuiti unitatea SSD 2230 cu o unitate SSD 2280, consultati procedura de mutare a suportului de montare cu surub.

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD 2280 instalate in slotul SSD 1 si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati crestdtura de pe unitatea SSD cu lamela de pe slotul unitatii.
Glisati unitatea SSD fin slotul unitatii.
Asezati scutul sistemului termic pe unitatea SSD.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe scutul sistemului termic cu orificiile pentru suruburi de pe unitatea SSD si placa de sistem.

o r 0N

Remontati cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza scutul sistemului termic pe unitatea SSD si pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Scoaterea unitatii SSD 2230 din slotul SSD 2

Cerinte preliminare
1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
2. Al AVERTIZARE: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.
A AVERTIZARE: Pentru a evita pierderea datelor, nu scoateti hard diskul pe baza de semiconductori in timp ce
computerul este pornit sau se afla in stare de repaus.
3. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

@l NOTIFICARE: Aceastd procedurs se aplicd doar pentru computerele livrate cu unitate SSD 2230 instalata in slotul SSD 2.

NOTIFICARE: in functie de configuratia comandata, computerul poate accepta o unitate SSD 2230 sau o unitate SSD 2280 in
slotul SSD 2.

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD 2230 instalate in slotul SSD 2 si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza scutul sistemului termic pe unitatea SSD si pe placa de sistem.
2. Scoateti prin ridicare scutul sistemului termic de pe unitatea SSD.
3. Glisati si scoateti prin ridicare unitatea SSD din slotul unittii SSD de pe placa de sistem.

Instalarea unitatii SSD 2230 in slotul SSD 2

Cerinte preliminare
Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.
Despre aceasta sarcina

@l NOTIFICARE: Aceastd procedurs se aplicd doar pentru computerele livrate cu unitate SSD 2230 instalata in slotul SSD 2.

NOTIFICARE: in functie de configuratia comandata, computerul poate accepta o unitate SSD 2230 sau o unitate SSD 2280 in
slotul SSD 2.

Dac3 doriti sa inlocuiti unitatea SSD 2280 cu o unitate SSD 2230, consultati procedura de schimbare a suportului de montare cu
surub.

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD 2230 instalate in slotul SSD 2 si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati crestatura de pe unitatea SSD cu lamela de pe slotul unitatii.

2. Glisati unitatea SSD in slotul unitatii.

3. Asezati scutul sistemului termic pe unitatea SSD.

4. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe scutul sistemului termic cu orificiile pentru suruburi de pe unitatea SSD si placa de sistem.
5. Remontati cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza unitatea SSD pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Scoaterea unitatii SSD 2280 din slotul SSD 2

Cerinte preliminare
1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

2. A| AVERTIZARE: Unitstile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

A

3. Scoateti capacul bazei.

AVERTIZARE: Pentru a evita pierderea datelor, nu scoateti hard diskul pe baza de semiconductori in timp ce
computerul este pornit sau se afla in stare de repaus.

Despre aceasta sarcina
@ NOTIFICARE: Aceasta procedur3 se aplica doar pentru computerele livrate cu unitate SSD 2280 instalat3 in slotul SSD 2.
@ NOTIFICARE: Slotul 2 accepta doar unitati SSD PCle din a treia generatie.

@ NOTIFICARE: in functie de configuratia comandata, computerul poate accepta o unitate SSD 2230 sau o unitate SSD 2280 in
slotul SSD 2.

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD 2280 instalate in slotul SSD 2 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza scutul sistemului termic pe unitatea SSD si pe placa de sistem.
2. Scoateti prin ridicare scutul sistemului termic de pe unitatea SSD.
3. Glisati si scoateti prin ridicare unitatea SSD din slotul unittii SSD de pe placa de sistem.

Instalarea unitatii SSD 2280 in slotul SSD 2

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.
Despre aceasta sarcina
@ NOTIFICARE: Aceastd procedura se aplicd doar pentru computerele livrate cu unitate SSD 2280 instalata in slotul SSD 2.

@ NOTIFICARE: Slotul 2 accepta doar unitati SSD PCle din a treia generatie.

@ NOTIFICARE: in functie de configuratia comandata, computerul poate accepta o unitate SSD 2230 sau o unitate SSD 2280 in
slotul SSD 2.

Daca doriti sa inlocuiti unitatea SSD 2280 cu o unitate SSD 2230, consultati procedura de schimbare a suportului de montare cu
surub.

Imaginea urmatoare indica locatia unitatii SSD 2280 instalate in slotul SSD 2 si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati crestatura de pe unitatea SSD cu lamela de pe slotul unitatii.

2. Glisati unitatea SSD in slotul unitatii.

3. Asezati scutul sistemului termic pe unitatea SSD.

4. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe scutul sistemului termic cu orificiile pentru suruburi de pe unitatea SSD si placa de sistem.
5. Remontati cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza unitatea SSD pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Procedura de mutare a suportului de montare cu surub in slotul SSD 1

Despre aceasta sarcina

Acest computer accepta doi factori de forma a unit&tii SSD in slotul SSD 1:
e M.22230
e M.22280

Dac3 inlocuiti unitatea SSD actuald din slotul SSD 1 cu o alta unitate SSD cu factor de forma diferit, consultati procedura urmatoare
pentru a muta locatia suportului de montare cu surub in slotul SSD 1.

Pasi
1. Glisati pentru a scoate suportul de montare cu surub de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Glisati suportul de montare cu surub in celdlalt slot al suportului de montare cu surub de pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma.
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3. Pentru ainstala o unitate SSD 2230 fin slotul SSD 1, consultati instalarea unitatii SSD 2230 in slotul SSD 1.
4. Pentru a instala o unitate SSD 2280 in slotul SSD 1, consultati instalarea unitatii SSD 2280 in slotul SSD 1.

Procedura de mutare a suportului de montare cu surub in slotul SSD 2

Despre aceasta sarcina

Acest computer accepta doi factori de forma a unitatii SSD in slotul SSD 2:
e M.22230
e M.22280

Dac3 inlocuiti unitatea SSD actuald din slotul SSD 2 cu o alta unitate SSD cu factor de forma diferit, consultati procedura urmatoare
pentru a muta locatia suportului de montare cu surub in slotul SSD 2.

Pasi
1. Glisati pentru a scoate suportul de montare cu surub de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Glisati suportul de montare cu surub in celdlalt slot al suportului de montare cu surub de pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma.
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3. Pentru a instala o unitate SSD 2230 in slotul SSD 2, consultati instalarea unitatii SSD 2230 in slotul SSD 2.
4. Pentru a instala o unitate SSD 2280 in slotul SSD 2, consultati instalarea unitatii SSD 2280 fin slotul SSD 2.

Boxe

Scoaterea boxelor

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.
4

. Scoateti unitatea SSD 2280 din slotul SSD 2.
@l NOTIFICARE: Acest pas este necesar daca dispozitivul este livrat cu o unitate SSD 2280 in slotul SSD 2.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia boxelor si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Deconectati cablul difuzoarelor de la placa de sistem.

2. Dezlipiti banda care fixeaza cablul boxelor pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
3. Dezlipiti banda care fixeaza cablul boxelor pe suportul touchpadului.
4

. Observati directionarea cablului boxei si scoateti cablul boxei din ghidajele de orientare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru
maini si al tastaturii.

5. Scoateti prin ridicare boxele si cablurile lor de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Instalarea boxelor

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o components, scoateti componenta existentd Tnainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indicd locatia boxelor si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi
1. Folosind marcajele de aliniere si mansoanele de cauciuc, pozitionati boxele in sloturile de pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma.

@ NOTIFICARE: Dacd mansoanele de cauciuc ies atunci cand scoateti boxele, impingeti-le inapoi in pozitie inainte de a
remonta boxele.

2. Directionati cablul boxei prin ghidajele de directionare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
3. Lipiti banda care fixeaza cablul boxelor pe suportul touchpadului.
4. Lipiti benzile care fixeaza cablul boxelor pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

5. Conectati cablul boxei la placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati unitatea SSD 2280 fin slotul SSD 2.
@ NOTIFICARE: Acest pas este necesar daca dispozitivul este livrat cu o unitate SSD 2280 in slotul SSD 2.
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2. Instalati bateria.

3. Instalati capacul bazei.
4. Urmati procedura din sectiunea Dup3 efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa secundara audio si Ethernet

Scoaterea plicii secundare audio si Ethernet (FFC)

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii secundare audio si Ethernet si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi
1. Ridicati folia Mylar de pe placa de sistem si deschideti clapeta pentru a deconecta cablul plat flexibil de la placa de sistem.
2. Deschideti clapeta pentru a deconecta cablul plat flexibil de la placa secundara audio si Ethernet.
3. Scoateti surubul (M2x4) care fixeaza placa secundard audio si Ethernet pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
@ NOTIFICARE: in cazul in care computerul este livrat cu controlerul de procesor grafic separat NVIDIA GeForce RTX 3050

Ti, remontati cele dou# suruburi (M2x4) care fixeazi placa secundars audio si Ethernet pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma. Scoateti cele dous suruburi (M2x4) si treceti la pasul 5.

4. Slzbiti surubul (M2x2) care fixeaz3 placa secundars audio si Ethernet pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

(D NOTIFICARE: in cazul in care computerul este livrat cu controlerul de procesor grafic separat NVIDIA GeForce RTX 3050
Ti, omiteti acest pas si treceti la pasul 5.

5. Scoateti prin ridicare placa secundara audio si Ethernet de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Instalarea placii secundare audio si Ethernet (FFC)

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia placii secundare audio si Ethernet si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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M2x4 M2x2

oJpsOL -

@l NOTIFICARE: Placa secundars audio si Ethernet are un cablu plat flexibil (FFC).

Pasi

—

2.
3.

Desprindeti folia Mylar a placii de sistem.

Aliniati si asezati placa secundard audio si Ethernet pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Remontati surubul (M2x4) care fixeaza placa secundarg audio si Ethernet pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

®

NOTIFICARE: Dac3 dispozitivul este livrat cu controlerul de procesor grafic separat NVIDIA GeForce RTX 3050 Ti,
remontati cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza placa secundara audio si Ethernet pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma. Mergeti la pasul 5.

Strangeti surubul (M2x2) care fixeaza placa secundars audio si Ethernet pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

®

NOTIFICARE: Daca dispozitivul este livrat cu controlerul de procesor grafic separat NVIDIA GeForce RTX 3050 Ti, omiteti
acest pas si treceti la pasul 5.

Conectati cablul plat flexibil la placa secundara audio si Ethernet si inchideti clapeta pentru a fixa cablul.

Conectati cablul plat flexibil la placa de sistem si inchideti clapeta pentru a fixa cablul.

Reasezati folia Mylar a placii de sistem pe placa de sistem.
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Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea plicii secundare audio si Ethernet (interfata M.2)

Cerinte preliminare

—

Urmati procedura din sectiunea |nainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 1, dupa caz.
Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 2, dup3 caz.
Scoateti modulul de memorie.

Scoateti cardul wireless.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti bateria.

Scoateti capacul I/E din spate.

10. Urmati procedura de la pasul 1 la pasul 18 din sectiunea Scoaterea placii de sistem.

@ NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd cu ansamblul radiatorului si placa USB atasate. Aceasta se aplicad computerului
livrat cu plac# secundars audio si Ethernet (interfats M.2).

VCENO OB WN

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii secundare audio si Ethernet si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

@l NOTIFICARE: Placa secundara audio si Ethernet are o interfatd M.2.

Pasi

1. intoarceti invers placa de sistem si scoateti cele dous suruburi (M2x4) care fixeazd placa secundara audio si Ethernet pe placa de
sistem.

2. Trageti placa secundard audio si Ethernet pentru a deconecta placa de la conectorul M.2 de pe placa de sistem.
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Instalarea plicii secundare audio si Ethernet (interfati M.2)

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia plécii secundare audio si Ethernet si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

M2x4

@l NOTIFICARE: Placa secundard audio si Ethernet are o interfata M.2.

Pas

1. Intoarceti placa de sistem, introduceti placa secundara audio si Ethernet in conectorul M.2 de pe placa de sistem.

2. Remontati cele dous suruburi (M2x4) care fixeaz§ placa secundars audio si Ethernet pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Urmati procedura de la pasul 5 la pasul 21 din sectiunea Instalarea placii de sistem.
Instalati capacul I/E din spate.

Instalati bateria.

Instalati ansamblul afisajului.

1.
2
3.
4,
5. Instalati placa wireless.
6.
7.
8.
9.

Instalati modulul de memorie.
Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 in slotul SSD 1, dupa caz.
Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 in slotul SSD 2, dupa caz.

Instalati capacul bazei.
10. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Modulul de memorie

Scoaterea modulului de memorie

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere:

Pasi

1. Ridicati folia Mylar a placii de sistem pentru a avea acces la modulul de memorie.

2. Utilizati varfurile degetelor pentru a indeparta cu atentie clemele de fixare de la fiecare capat al slotului modulului de memorie
pana cand modulul de memorie sare din pozitie.

3. Scoateti modulul de memorie din slotul modulului de memorie
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@l NOTIFICARE: Repetati pasii 1si 3 pentru a scoate celalalt modul de memorie, daci este instalat in computer.

Instalarea modulului de memorie

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

1. Ridicati folia Mylar a placii de sistem pentru a avea acces la slotul modulului de memorie.

2. Aliniati crestatura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie.
3. Glisati ferm modulul de memorie in slot la un unghi.

4. Apasati modulul de memorie pana se fixeaza in pozitie cu un clic.

®

NOTIFICARE: Daca nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si reinstalati-I.
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(Dl NOTIFICARE: Repetati pasii de la 1la 4 pentru a instala alte module de memorie in computer.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa wireless

Scoaterea cardului wireless

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indic3 locatia placii wireless si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Ridicati folia Mylar a placii de sistem pentru a avea acces la placa wireless.

2. Scoateti surubul (M2x4) care fixeaza suportul placii wireless pe placa de sistem si pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma.

3. Scoateti prin ridicare suportul placii wireless de pe placa wireless.
4. Deconectati cablurile de antena de la placa wireless.

5. Glisati si scoateti placa wireless din slotul placii wireless.

Instalarea placii wireless

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii wireless si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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1x
M2x4

Pasi

1. Ridicati folia Mylar a placii de sistem pentru a avea acces la slotul placii wireless.

2. Conectati cablurile de antena la cardul wireless.

Tabelul urmator prezinta codul de culori al cablurilor de antena pentru placa wireless compatibild cu computerul dvs.:

Tabel 2. Codul culorilor cablurilor de antena

Conectori pe cardul Culoare cablu de Marcaj ecran silk

wireless antena

Principal Alb PRINCIPAL A (triunghi alb)
Auxiliar Negru AUX A (triunghi negru)

3. Aliniati crestatura de pe placa wireless cu lamela de pe slotul placii wireless si introduceti placa wireless, in pozitie inclinata, in
slotul dedicat.

4. Aliniati si asezati suportul placii wireless de pe placa wireless.
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5. Remontati surubul (M2x4) care fixeaza suportul plcii wireless pe placa de sistem si pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma.

6. Fixati cablurile placii wireless pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma cu folia Mylar a tastaturii.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Capacul I/E din spate

Scoaterea capacului I/E din spate

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urm&toare indic3 locatia capacului |/E din spate si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

2X 2X
M2.5x5 M2x4
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Pasi
1. Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza capacul I/E din spate pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
Scoateti cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeaz capacul |/E din spate pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Deconectati cablul de iluminare cu model Tron la placa de sistem.

NS

Apucati ferm cu ambele maini marginile computerului si impingeti piciorusele din cauciuc de pe capacul I/E din spate spre
exterior cu degetele mari pentru a elibera capacul I/E din spate de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

5. Scoateti prin glisare capacul |/E din spate de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Instalarea capacului I /E din spate

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o components, scoateti componenta existentd Tnainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urm&toare indic3 locatia capacului I/E din spate si oferd o reprezentare vizual3 a procedurii de instalare.

-m . =

lipinss Bannt
|

Pasi
1. Glisati capacul I/E din spate pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palm3 pan3 cand se fixeaz in pozitie.

2. Remontati cele doud suruburi (M2x4) care fixeaz capacul |/E din spate pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
3. Conectati cablul de iluminare cu model Tron la placa de sistem.
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4. Remontati cele doud suruburi (M2.5x5) care fixeaza capacul |/E din spate pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Touchpad

Scoaterea touchpadului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia touchpadului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

@ (e
2x 2x

M2.5x2.5 M2x2

=




Pasi

1. Scoateti cablul boxelor din ghidajele de directionare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul touchpadului de la placa de sistem.
Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul touchpadului de la touchpad.

Scoateti cele doud suruburi (M2,5x2,5) care fixeaza suportul touchpadului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

o s wN

Scoateti prin ridicare suportul touchpadului de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

®

NOTIFICARE: Instalati suportul touchpadului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma de schimb. Suportul
touchpadului nu este disponibil pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma de schimb.

6. Scoateti cele patru suruburi (M2x2) care fixeazi touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
7. Scoateti prin ridicare touchpadul de pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

NOTIFICARE: Dupa scoaterea touchpadului, daca touchpadul de schimb nu este instalat imediat, remontati suportul
touchpadului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Instalarea touchpadului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o components, scoateti componenta existentd Tnainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia touchpadului si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati si asezati touchpadul in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.
. Remontati cele patru suruburi (M2x2) care fixeaza touchpadul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
. Conectati cablul touchpadului la placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul.
. Conectati cablul touchpadului la touchpad si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul.

2

3

4

5. Aliniati si asezati suportul touchpadului in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

6. Remontati cele patru suruburi (M2,5x2,5) care fixeaza suportul touchpadului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
7

. Directionati cablul boxei prin ghidajele de directionare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Pasii urmatori
1. Instalati bateria.

2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Port adaptor de alimentare

Scoaterea portului pentru adaptorul de alimentare

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti capacul I/E din spate.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia portului pentru adaptorul de curent si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la placa de sistem.

. Deconectati cablul placii LED Alienhead de la placa de sistem.

1

2

3. Desprindeti cablul afisajului de pe placa de sistem si scoateti cablul afisajului din slotul de pe placa de sistem.

4. Ridicati folia Mylar a placii de sistem de langa ventilatorul din stdnga pentru a avea acces la portul pentru adaptorul de curent.
5

. Scoateti cele doud suruburi (M2x4) de pe consola portului pentru adaptorul de curent care fixeaza consola portului pentru
adaptorul de curent pe placa de sistem.

6. Scoateti prin ridicare consola portului pentru adaptorul de curent de pe placa de sistem.

50



7. Deconectati cablul portului pentru adaptorul de curent de la placa de sistem.
8. Desprindeti si scoateti prin ridicare portul pentru adaptorul de curent impreuna cu cablul sdu de pe placa de sistem.

Instalarea portului pentru adaptorul de alimentare

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indic locatia portului pentru adaptorul de curent si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

(T
L)

1. Ridicati folia Mylar a placii de sistem de langa ventilatorul din stdnga pentru a avea acces la slotul portului pentru adaptorul de
curent.

2. Introduceti portul pentru adaptorul de curent in slotul de pe placa de sistem.
3. Conectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare la placa de sistem.

4. Fixati cablul portului pentru adaptorul de curent pe placa de sistem.
5

. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe consola portului pentru adaptorul de curent cu orificiile pentru suruburi de pe placa de
sistem.

6. Remontati cele dous suruburi (M2x4) care fixeaza consola portului pentru adaptorul de curent pe placa de sistem.
7. Reasezati folia Mylar a placii de sistem pe marginea ventilatorului din stanga.
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8. Treceti cablul afisajului prin deschizatura dintre portul pentru adaptorul de curent si ansamblul radiatorului.
9. Conectati cablul afisajului la placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul.

10. Conectati cablul placii LED Alienhead la placa de sistem.

11. Fixati cablul afisajului pe placa de sistem.

Pasii urmatori
1. Instalati capacul I/E din spate.

2. |Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti capacul I/E din spate.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ansamblului afisajului si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

o
tnm«mwdf‘ AYYVIYIYI Vi

GLell

52



6x
M2.5x5

Pasi
1. Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la placa de sistem.

2. Deconectati cablul placii LED Alienhead de la placa de sistem.
3. Deconectati cablul camerei RGB-IR de la placa USB.

@ NOTIFICARE: Acest pas se aplicd in cazul dispozitivelor livrate cu modul hibrid de camerd RGB-IR.

4. Ridicati folia Mylar de pe placa de sistem si dezlipiti banda care fixeaza cablul camerei RGB-IR pe placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Acest pas se aplicd in cazul dispozitivelor livrate cu modul hibrid de camerd RGB-IR.

5. Scoateti prin ridicare cablul camerei RGB-IR de pe placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Acest pas se aplicd in cazul dispozitivelor livrate cu modul hibrid de camerd RGB-IR.

. Intoarceti invers computerul si asezati-l pe o suprafata plana si curata.

N o

Scoateti cablul afisajului din ghidajele de directionare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

8. Scoateti cablul camerei RGB-IR din ghidajele de directionare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

@l NOTIFICARE: Acest pas se aplica in cazul dispozitivelor livrate cu modul hibrid de camerd RGB-IR.

9. Scoateti cele sase suruburi (M2,5x5) care fixeazd balamalele afisajului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
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10. Scoateti prin ridicare ansamblul afisajului de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

11. Dup3 efectuarea tuturor pasilor de mai sus, ceea ce rémane este ansamblul afisajului.

ASEHIRERN WA RE

Instalarea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o components, scoateti componenta existentd Tnainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ansamblului afisajului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe balamalele afisajului cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palma si asezati ansamblul afisajului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Directionati cablul afisajului prin ghidajele de directionare de pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma.

w

Treceti cablul camerei RGB-IR prin slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

®

NOTIFICARE: Acest pas se aplicd in cazul dispozitivelor livrate cu modul hibrid de camerd RGB-IR.

. Remontati cele sase suruburi (M2,5x5) care fixeaza balamalele afisajului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

. Intoarceti invers computerul.

. Conectati cablul placii LED Alienhead la placa de sistem.

4
5
6. Conectati cablul afisajului la conectorul de pe placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul.
7
8. Fixati cablul afisajului pe placa de sistem.

9

. Ridicati folia Mylar a placii de sistem.

10. Fixati cablul camerei RGB-IR pe placa de sistem de-a lungul marginii ventilatorului din dreapta al ansamblului radiatorului.

®

11. Conectati cablul camerei RGB-IR la placa USB.

®

12. Reasezati folia Mylar a placii de sistem pe placa de sistem.

NOTIFICARE: Acest pas se aplicd in cazul dispozitivelor livrate cu modul hibrid de camerd RGB-IR.

NOTIFICARE: Acest pas se aplicd in cazul dispozitivelor livrate cu modul hibrid de camerd RGB-IR.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul I/E din spate.

2. |Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Placa controler tastatura

Scoaterea placii controlerului tastaturii

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2.
3.

Scoateti capacul bazei.
Scoateti bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii controlerului tastaturii si ofera o reprezentare vizualad a procedurii de scoatere.

Pasi
1.
2.
3.
4,
5.

Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul de retroiluminare a tastaturii de la placa controlerului tastaturii.

Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul tastaturii de la placa controlerului tastaturii.

Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul placii controlerului tastaturii de la placa controlerului tastaturii.

Scoateti surubul (M2x2) care fixeaza placa controlerului tastaturii pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Scoateti placa controlerului tastaturii de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

Instalarea placii controlerului tastaturii

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii controlerului tastaturii si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Folosind marcajele de aliniere, fixati placa controlerului tastaturii in slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Aliniati orificiul pentru surub de pe placa controlerului tastaturii cu orificiul pentru surub de pe ansamblul tastaturii Si suportului
pentru palma.

3. Remontati surubul (M2x2) care fixeaza placa controlerului tastaturii pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

4. Conectati cablul placii controlerului tastaturii la placa controlerului tastaturii si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa
cablul.

5. Conectati cablul tastaturii la placa controlerului tastaturii si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul.

6. Conectati cablul de retroiluminare a tastaturii la placa controlerului tastaturii si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa
cablul.

Pasii urmatori
1. Instalati bateria.

2. |Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare
1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
@ NOTIFICARE: Inlocuirea placii de sistem eliming toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizand programul de
configurare a BIOS-ului. Efectuati din nou modificarile corespunzatoare dup3 ce inlocuiti placa de sistem.
reconecta corect cablurile dupa ce remontati placa de sistem.
2. Scoateti capacul bazei.

3. Scoateti bateria.
4. Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 1, dup? caz.

NOTIFICARE: inainte de deconectarea cablurilor de la placa de sistem, retineti locatia conectorilor astfel incat s3 puteti
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Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 2, dupa caz.
Scoateti modulul de memorie.
Scoateti cardul wireless.

Scoateti capacul I/E din spate.

® No o

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare arata conectorii de pe placa de sistem.

1 2

9 8 7 6 5 4 3

Cablul afisajului
. Cablul pl&cii LED Alienhead
cablul difuzoarelor
. Cablu plat flexibil (FFC) pentru placa secundars audio si ethernet
@ NOTIFICARE: Acest pas se aplicd computerului care se livreaza cu placa secundard audio si Ethernet cu cablu plat flexibil
(FFC).
. Cablul portului pentru adaptorul de curent
. Cablul touchpadului
. Cablul placii controlerului tastaturii
. Cablul camerei RGB/IR

@l NOTIFICARE: Aceasta se aplicd in cazul dispozitivelor livrate cu modul hibrid de camerd RGB-IR.

9. Cablul placii butonului de alimentare

hWN -~

0O NO O

Imaginile urmatoare indica locatia plécii de sistem si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
@ NOTIFICARE: Imaginile urmatoare se aplica placii de sistem dotate cu placa secundara audio si ethernet cu un cablu plat
flexibil.
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Imaginile urmatoare indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

@l NOTIFICARE: Imaginile urmatoare se aplica placii de sistem dotate cu placa secundara audio si ethernet cu interfata M.2.

1x
M2x4 M2x2
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Dezlipiti folia Mylar a placii de sistem de pe placa de sistem.
Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeazd consola USB Type-C pe placa de sistem.

Scoateti consola portului USB Type-C de pe placa de sistem.
Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la placa de sistem.

Deconectati cablul placii LED Alienhead de la placa de sistem.
Desprindeti cablul afisajului de pe placa de sistem.
Deconectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare de la placa de sistem.

Desprindeti cablul portului pentru adaptorul de curent de pe placa de sistem.

VWENOORWN

Deschideti clapeta si deconectati cablul plat flexibil al placii secundare audio si Ethernet de la placa de sistem.

@l NOTIFICARE: Omiteti acest pas daca placa secundard audio si Ethernet are interfata M.2.

10. Deconectati cablul difuzoarelor de la placa de sistem.
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11. Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul touchpadului de la placa de sistem.

12. Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul placii controlerului tastaturii de la placa de sistem.
13. Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul placii butonului de alimentare de la placa USB.
14. Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul camerei RGB-IR de la placa USB.

@ NOTIFICARE: Acest pas este aplicabil in cazul computerelor livrate cu modul hibrid de camera RGB-IR.

15. Desprindeti cablul camerei RGB-IR de pe placa de sistem.
@ NOTIFICARE: Acest pas este aplicabil in cazul computerelor livrate cu modul hibrid de camera RGB-IR.

16. Scoateti cele opt suruburi (M2x4) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

()| NOTIFICARE: Placa USB si radiatorul sunt atasate pe placa de sistem.

A AVERTIZARE: inainte de a scoate placa de sistem, acordati suficient timp pentru racirea radiatorului, pentru a evita
vatamarile.

17. Scoateti prin ridicare ansamblul placii de sistem de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
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18. Asezati ansamblul placii de sistem pe o suprafatd plana si curata.
'I9.Tntoarceti invers ansamblul placii de sistem.
20.Scoateti placa USB.

21. Scoateti ansamblul radiatorului.

22.Scoateti placa secundard audio si Ethernet cu interfata M.2.

@l NOTIFICARE: Omiteti acest pas daca placa secundard audio si Ethernet are un cablu plat flexibil.

23.Dup3 efectuarea tuturor pasilor de mai sus, ceea ce raméne este placa de sistem.
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Instalarea placii de sistem

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existents inainte de a efectua procedura de instalare.

@ NOTIFICARE: Atunci cAnd remontati/accesati alte piese, placa de sistem poate fi instalati cu radiatorul atasat pentru a
simplifica procedura si a pastra integritatea sistemului termic intre placa de sistem si radiator.

@ NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocatd in placa de baza. Trebuie sa introduceti eticheta de service in
programul de configurare a BIOS-ului dup3 ce inlocuiti placa de sistem.

@ NOTIFICARE: inlocuirea plicii de sistem elimin3 toate modificirile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizind programul de
configurare a BIOS-ului. Trebuie sa efectuati din nou modificarile corespunzatoare dup3 ce inlocuiti placa de sistem.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare arata conectorii de pe placa de sistem.
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Cablul afisajului
Cablul pl&cii LED Alienhead
cablul difuzoarelor

hwnN -

Cablu plat flexibil (FFC) pentru placa secundard audio si ethernet

®| NOTIFICARE: Acest pas se aplicd computerului care se livreaza cu placa secundara audio si Ethernet cu cablu plat flexibil
(FFC).

Cablul portului pentru adaptorul de curent

Cablul touchpadului

Cablul tastaturii

Cablul camerei RGB/IR

@l NOTIFICARE: Aceasta se aplica in cazul dispozitivelor livrate cu modul hibrid de camera RGB-IR.

9. Cablul butonului de alimentare

@ No o

Imaginile urmatoare indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
@ NOTIFICARE: Imaginile urmatoare se aplica placii de sistem dotate cu placa secundara audio si ethernet cu un cablu plat
flexibil.
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Imaginile urmatoare indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

@l NOTIFICARE: Imaginile urmatoare se aplica placii de sistem dotate cu placa secundara audio si ethernet cu interfata M.2.

MHPCezses
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1. @l NOTIFICARE: Asezati placa de sistem pe o suprafatd plana si curata.

Remontati placa USB.

2. Remontati ansamblul radiatorului.

3. Remontati placa secundara audio si Ethernet cu interfata M.2.

@l NOTIFICARE: Omiteti acest pas daca placa secundard audio si Ethernet are un cablu plat flexibil.

4. Intoarceti invers ansamblul placii de sistem.

5. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ansamblul placii de sistem cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si
suportului pentru palma.

6. Treceti cablul placii butonului de alimentare pe sub placa USB.
7. Remontati cele opt suruburi (M2x4) care fixeaza ansamblul placii de sistem pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
8. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe consola portului USB Type-C cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
@ NOTIFICARE: Consola portului USB Type-C trebuie scoasa din placa de sistem anterioara si amplasata pe noua placé de
sistem. Acest pas este aplicabil dacd o noua placa de sistem inlocuieste placa de sistem anterioara.

9. Remontati cele doud suruburi (M2x4) care fixeaza consola USB Type-C pe placa de sistem.
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10. Conectati cablul afisajului la placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul.

@l NOTIFICARE: Miscati-va in sensul acelor de ceasornic pentru a conecta cablurile la placa de sistem.

11. Conectati cablul placii LED Alienhead la placa de sistem.
12. Fixati cablul afisajului pe placa de sistem.

13. Fixati cablul portului pentru adaptorul de curent la placa de sistem si conectati cablul portului pentru adaptorul de curent la placa
de sistem.

14. Conectati cablul plat flexibil al placii secundare audio si Ethernet la placa de sistem si inchideti clapeta pentru a fixa cablul.

®

15. Conectati cablul boxei la placa de sistem.

NOTIFICARE: Omiteti acest pas daca placa secundard audio si Ethernet are interfata M.2.

16. Conectati cablul touchpadului la placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul.
17. Conectati cablul placii controlerului tastaturii la placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul.
18. Conectati cablul placii butonului de alimentare la placa USB si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul.

19. Fixati cablul camerei RGB-IR pe placa de sistem de-a lungul marginii ventilatorului din dreapta al ansamblului radiatorului.

@l NOTIFICARE: Acest pas este aplicabil in cazul computerelor livrate cu modul hibrid de camera RGB-IR.

20.Conectati cablul camerei RGB-IR la conectorul de pe placa USB si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul pe placa

USB.
@l NOTIFICARE: Acest pas este aplicabil in cazul computerelor livrate cu modul hibrid de camera RGB-IR.

21. Remontati folia Mylar a placii de sistem pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati capacul I/E din spate.

Instalati placa wireless.

Instalati modulul de memorie.

Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 in slotul SSD 1, dupa caz.
Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 in slotul SSD 2, dupa caz.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

©NOO RN

Ansamblul radiatorului

Scoaterea ansamblului radiatorului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrri in interiorul computerului.
A AVERTIZARE: Pentru a asigura o racire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldura de pe radiator.

@ racirea radiatorului inainte de a-| atinge.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 1, dupa caz.
Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 2, dup3 caz.
Scoateti modulul de memorie.

Scoateti cardul wireless.

Uleiurile din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de cildura a pastei termice.

NOTIFICARE: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Lasati suficient timp pentru

Scoateti bateria.
Scoateti capacul I/E din spate.
Urmati procedura de la pasul 1 la pasul 18 din sectiunea Scoaterea placii de sistem.

OCPNOa RGN
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@ NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd cu ansamblul radiatorului si placa USB atasate. Acest pas se aplica
computerului livrat cu placd secundara audio si Ethernet cu cablu plat flexibil (FFC).

@ NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd impreuna cu ansamblul radiatorului, cu placa USB si cu placa secundara audio
si Ethernet atasate. Acest pas se aplica computerului livrat cu placd secundara audio si Ethernet cu interfatsd M.2.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ansamblului radiatorului si ofera o reprezentare vizualad a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Deconectati cablul ventilatorului din stanga si din dreapta de la placa de sistem.

2, Tntoarcet,i invers ansamblul placii de sistem.

3. Scoateti cele sase suruburi (M2x4) care fixeazd ansamblul radiatorului pe placa de sistem.

4. Ridicati ansamblul radiatorului de pe placa de sistem.

Instalarea ansamblului radiatorului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o components, scoateti componenta existentd Tnainte de a efectua procedura de instalare.
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Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia ansamblului radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Al AVERTIZARE: Alinierea incorecta a radiatorului poate deteriora placa de sistem si procesorul.

A AVERTIZARE: Daci procesorul sau radiatorul este inlocuit, utilizati pasta termica furnizata in set pentru a asigura obtinerea

unei bune conductivitati termice.

e
=

s (

-
|
If
I

Pasi

1. Asezati ansamblul radiatorului pe placa de sistem.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ansamblul radiatorului cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
3. Remontati cele sase suruburi (M2x4) care fixeaz3 ansamblul radiatorului pe placa de sistem.

4. ntoarceti invers placa de sistem si conectati cablurile ventilatoarelor din stanga si din dreapta.

Pasii urmatori

—

Urmati procedura de la pasul 5 la pasul 21 din sectiunea Instalarea placii de sistem.
Instalati capacul I/E din spate.
Instalati bateria.

Instalati placa wireless.
. Instalati modulul de memorie.

O R WN

71



0 ®NO

Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 in slotul SSD 1, dupa caz.
Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 in slotul SSD 2, dupa caz.

Instalati capacul bazei.
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa USB

Scoaterea placii USB

Cerinte preliminare

VeEeNOGORLODMH

Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 1, dupa caz.

Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 2, dup3 caz.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti cardul wireless.

Scoateti bateria.

Scoateti capacul I/E din spate.

Urmati procedura de la pasul 1 la pasul 18 din sectiunea Scoaterea placii de sistem.

@ NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd cu ansamblul radiatorului si placa USB atasate. Aceasta se aplicd computerului

®

livrat cu placs secundarg audio si Ethernet cu cablu plat flexibil (FFC).

NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd impreuna cu ansamblul radiatorului, cu placa USB si cu placa secundara audio
si Ethernet atasate. Aceasta se aplicd computerului livrat cu placa secundara audio si Ethernet cu interfata M.2.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii USB si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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1.

Intoarceti invers ansamblul placii de sistem.

2. Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeazs placa USB pe placa de sistem.
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3. Scoateti placa USB de pe placa de sistem.

Instalarea placii USB

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia placii USB si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

Pasi
1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa USB cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
2. Remontati cele dous suruburi (M2x4) care fixeaz& placa USB pe placa de sistem.

Pasii urmatori

—

Urmati procedura de la pasul 5 la pasul 21 din sectiunea |nstalarea placii de sistem.
Instalati capacul I/E din spate.

Instalati bateria.

Instalati placa wireless.

Instalati modulul de memorie.

Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 fin slotul SSD 1, dupa caz.
Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 in slotul SSD 2, dupa caz.

Instalati capacul bazei.
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

VEONOOTAWN
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Buton de alimentare

Scoaterea butonului de alimentare

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 1, dupa caz.
4. Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 2, dupa caz.
5. Scoateti modulul de memorie.
6
7
8
9

. Scoateti cardul wireless.
. Scoateti ansamblul afisajului.
. Scoateti bateria.
. Scoateti capacul I/E din spate.
10. Urmati procedura de la pasul 1 la pasul 18 din sectiunea Scoaterea placii de sistem.
@ NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd cu ansamblul radiatorului si placa USB atasate. Acest pas se aplica

®

computerului livrat cu placd secundara audio si Ethernet cu cablu plat flexibil (FFC).

NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd impreuna cu ansamblul radiatorului, cu placa USB si cu placa secundara audio

si Ethernet atasate. Acest pas se aplica computerului livrat cu placd secundara audio si Ethernet cu interfatd M.2.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia butonului de alimentare si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi
1. Scoateti cele trei suruburi (M2x2) care fixeaza suportul butonului de alimentare pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
2. Scoateti prin ridicare suportul butonului de alimentare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

3. Desprindeti si scoateti prin ridicare butonul de alimentare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.
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Instalarea butonului de alimentare

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia butonului de alimentare si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

Pasi

1. Amplasati butonul de alimentare pe slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe suportul butonului de alimentare cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si
suportului pentru palma.

3. Remontati cele trei suruburi (M2x2) care fixeaza suportul butonului de alimentare pe ansamblul tastaturii si suportului pentru

palma.

Pasii urmatori

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.

Urmati procedura de la pasul 5 la pasul 21 din sectiunea Instalarea placii de sistem.
Instalati capacul I/E din spate.
Instalati bateria.

. Instalati ansamblul afisajului.

Instalati placa wireless.

. Instalati modulul de memorie.

Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 fin slotul SSD 1, dupa caz.

. Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 in slotul SSD 2, dupa caz.

Instalati capacul bazei.
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii

Scoaterea ansamblului tastaturii si suportului pentru palma

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
Scoateti capacul bazei.
Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 1, dupa caz.
Scoateti unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 din slotul SSD 2, dupa caz.
Scoateti modulul de memorie.
Scoateti cardul wireless.
Scoateti ansamblul afisajului.
Scoateti bateria.
. Scoateti capacul I/E din spate.
10. Scoateti touchpadul.
11. Urmati procedura de la pasul 1 la pasul 18 din sectiunea Scoaterea placii de sistem.
@ NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd cu ansamblul radiatorului si placa USB atasate. Acest pas se aplica
computerului livrat cu placd secundarg audio si Ethernet cu cablu plat flexibil (FFC).

©NOOAR®NH
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(D NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasd impreuna cu ansamblul radiatorului, cu placa USB si cu placa secundara audio
si Ethernet atasate. Acest pas se aplica computerului livrat cu placa secundara audio si Ethernet cu interfata M.2.
12. Scoateti placa secundars audio si Ethernet care are un cablu plat flexibil (FFC).

@ NOTIFICARE: Acest pas se aplicd computerului livrat cu plac secundarg audio si Ethernet cu cablu plat flexibil (FFC).

13. Scoateti butonul de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Dupa efectuarea pasilor din cerintele preliminare, ceea ce raméne este ansamblul tastaturii si suportului pentru palma.

@ NOTIFICARE: Atunci cand inlocuiti ansamblul tastaturii si suportului pentru palma, consolele de montare a unitétii SSD trebuie
scoase de pe ansamblul tastaturii Si suportului pentru palma existent si transferate pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palma de schimb.
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Instalarea ansamblului tastaturii si suportului pentru palma

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o components, scoateti componenta existentd Tnainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Asezati ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii pe o suprafata plana.

@ NOTIFICARE: Atunci cand inlocuiti ansamblul tastaturii si suportului pentru palma, consolele de montare a unitatii SSD trebuie
transferate de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma existent pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palma de

schimb.
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Pasii urmatori

1. Instalati butonul de alimentare.
2. Instalati placa secundara audio si Ethernet care are un cablu plat flexibil (FFC).

®

Urmati procedura de la pasul 5 la pasul 21 din sectiunea Instalarea placii de sistem.
Instalati touchpadul.

Instalati capacul I/E din spate.

Instalati bateria.

Instalati ansamblul afisajului.

Instalati placa wireless.

. Instalati modulul de memorie.

10. Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 in slotul SSD 1, dupa caz.

11. Instalati unitatea SSD 2230 sau unitatea SSD 2280 in slotul SSD 2, dupa caz.

12. Instalati capacul bazei.
13. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

NOTIFICARE: Acest pas se aplicd computerului livrat cu placa secundars audio si Ethernet cu cablu plat flexibil (FFC).

ONO~O R
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Drivere si descarcari

Cand depanati, desc3rcati sau instalati drivere, este recomandat s cititi articolul din Baza de cunostinte Dell, intrebari frecvente
despre drivere si descarcari 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

System Setup (Configurare sistem)

A
®

AVERTIZARE: Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile din programul de configurare BIOS.
Anumite modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

NOTIFICARE: inainte de a modifica programul de configurare BIOS, se recomand3 s3 notati informatiile de pe ecranul
programului de configurare BIOS pentru a le consulta ulterior.

Utilizati programul de configurare BIOS pentru urméatoarele scopuri:

o Preluarea informatiilor despre componentele hardware instalate in computer, cum ar fi cantitatea de RAM si dimensiunea hard
diskului.

e Modificarea informatiilor de configurare a sistemului.

Setarea sau modificarea unei optiuni selectate de utilizator, cum ar fi parola de utilizator, tipul de hard disk instalat si activarea si
dezactivarea dispozitivelor de baza.

Prezentarea generala a BIOS-ului

BIOS-ul gestioneaza fluxul de date intre sistemul de operare al computerului si dispozitivele atasate precum hard diskul, adaptorul
video, tastatura, mouse-ul si imprimanta.

Accesarea programului de configurare BIOS

Pasi
1. Porniti (sau reporniti) computerul.
2. intimpul secventei POST, dupa afisarea siglei DELL, asteptati afisarea solicitérii de a apasa pe tasta F2 si apésati imediat pe tasta

F2.

(D NOTIFICARE: Solicitarea de a apasa pe tasta F2 indica faptul c3 tastatura este initializata. Deoarece aceasta solicitare poate
aparea foarte rapid, trebuie s3 fiti pregatit pentru aceasta si apoi sa apasati pe tasta F2. Dacd apasati pe tasta F2 inainte de
solicitare, se pierde oportunitatea apasarii corecte. Dac3 asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, asteptati in
continuare pana cand apare desktopul. Apoi, opriti computerul si incercati din nou.

Tastele de navigare
)

NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le efectuati sunt inregistrate, dar
nu au efect pana cand nu reporniti sistemul.

Taste Navigare

Sageata in sus Muta la cdmpul anterior.

Sageata in jos Muta la cdmpul urmator.

Enter Selecteaz3 o valoare in cAmpul selectat (daca este cazul) sau urmareste legitura din camp.

Bara de spatiu Extinde sau restrange o lista vertical3, daca este cazul.

Tab Mut3 la urmatoarea zona de focalizare.

Esc Se deplaseaza la pagina anterioara pana vizualizati ecranul principal. Dacd apasati tasta Esc in ecranul

principal, se afiseazd un mesaj care va solicitd s3 salvati toate modificarile nesalvate si sa reporniti sistemul.
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Boot Sequence (Secventa de incarcare)

Boot Sequence (Secventa de incércare) va permite s3 treceti peste ordinea de inc3rcare a dispozitivelor definitd de Configurarea
sistemului si s& incarcati direct un dispozitiv anume (de exemplu: unitatea optica sau hard diskul). In timpul Testului Power-on Self

Test (POST), cand apare sigla Dell, puteti:

e Accesa System Setup (Configurarea sistemului), apasand tasta F2.
e Afisa meniul de incarcare unic, apasand tasta F12.

Meniul de incércare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incarca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de
fncarcare sunt:

Disc amovibil (dac exista)
Unitate STXXXX (dac exista)

@l NOTIFICARE: XXX este numarul unitatii SATA.

Unitatea opticd (dac¥ exista)
Hard disk SATA (dac3 exist&)
Diagnosticare

Ecranul secventei de incarcare afiseaz3 si optiunea de a accesa ecranul System Setup (Configurarea sistemului).

Optiuni de configurare a sistemului

®

nu.

NOTIFICARE: in functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot sa apara sau

Tabel 3. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Information (Informatii de sistem)

Prezentare generala

Alienware m15 R6
BIOS Version

Eticheta de service

Asset Tag (Etichet3 activ)
Data de fabricare

Data de proprietate

Cod de serviciu expres
Eticheta de proprietate

Actualizarea firmware autorizat

BATERIE

Principal

Nivel baterie

Stare baterie

Starea de functionare

Adaptor c.a.

PROCESSOR (PROCESOR)
Tip de procesor
Frecventa ceas maxima

Frecventa ceas minima

Afiseaza numarul versiunii BIOS.

Afiseaza eticheta de service a computerului.

Afiseaza eticheta de activ a computerului.

Afiseaza data de fabricare a computerului.

Afiseaza data de proprietate a computerului.

Afiseaza codul de serviciu expres al computerului.

Afiseaz3 eticheta de proprietate a computerului.

Afiseaza dacd actualizarea firmware-ului autorizat este activata.

Setare implicita: Enabled (Activat)

Afiseaza nivelul de incarcare a bateriei.
Afiseaza starea bateriei.
Afiseaza informatii despre starea de functionare a bateriei.

Afiseaza daca este instalat un adaptor de c.a. Dac3d este conectat, afiseaza tipul
adaptorului de c.a.

Afiseaza tipul procesorului.
Afiseaza frecventa ceas maxima a procesorului.

Afiseaza frecventa ceas minima a procesorului.
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Tabel 3. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Information (Informatii de sistem) (continuare)

Prezentare generala

Frecventa ceas curenta
Numar de nuclee

ID procesor

Memoria cache de nivel 2 a procesorului

Memoria cache de nivel 3 a procesorului

Versiunea micro-codului

Intel® Hyper-Threading Capable

Tehnologie pe 64 de biti
MEMORY (MEMORIA)
Memoria instalata
Memoria disponibild
Viteza memoriei

Mod canal memorie
Tehnologie memorie
Dimensiune DIMM A
DIMM B Size

DEVICES (DISPOZITIVE)
Tip panou

Controler video
Memorie video
Dispozitiv Wi-Fi
Rezolutie nativa
Versiunea BIOS video
Controler de sunet
Bluetooth® Device

Adresa LOM MAC

Controlerul placii grafice separate/video

Afiseaza frecventa ceas curentd a procesorului.

Afiseaza numarul de nuclee ale procesorului.

Afiseaza codul de identificare al procesorului.

Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 2.

Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 3.

Afiseaza versiunea micro-codului.

Afiseazd capacitatea procesorului de Hyper-Threading Intel (HT).

Afiseaza daca este utilizatd tehnologie pe 64 de biti.

Afiseaza capacitatea totald a memoriei instalate pe computer.
Afiseaza capacitatea totald a memoriei disponibile pe computer.
Afiseaza viteza memoriei.

Afiseaza modul pe un canal sau dual channel.

Afiseaza tehnologia utilizatd pentru memorie.

Afiseaza configuratia de memorie a modulului DIMM A,

Afiseaza configuratia de memorie a modulului DIMM B.

Afiseaza tipul panoului computerului.

Afiseaza informatiile placii grafice integrate a computerului.

Afiseaza informatiile memoriei video a computerului.

Afiseaza informatiile dispozitivului Wi-Fi care este instalat pe computer.
Afiseaza rezolutia nativa a computerului.

Afiseaza versiunea BIOS video a computerului.

Afiseaza informatiile controlerului de sunet de pe computer.

Afiseaza daca a fost instalat un dispozitiv Bluetooth pe computer.
Afiseaza adresa MAC a retelei LAN pe placa de baza (LOM).

Afiseaza controlerul de placa grafica separata.

Tabel 4. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Boot Configuration (Configurare incarcare)

Configurarea incarcarii
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Secventa de initializare
Mod initializare: doar UEF|

Secventa de initializare

Secure Boot

Enable Secure Boot

Afiseaza optiunea de initializare a computerului.

Activeaza sau dezactiveaz§ Windows Boot Manager (Manager de incarcare

Windows) si UEFI Hard Drive (Hard disk UEFI).

in mod implicit, este selectat Windows Boot Manager (Manager de incarcare
Windows)

in mod implicit, este selectat UEFI Hard Drive (Hard disk UEFI)

Activeazd modul Secure Boot (Incarcare securizata) utilizand doar software de
ncarcare validat.

Setare implicita: OPRIT




Tabel 4. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Boot Configuration (Configurare incircare) (continuare)

Configurarea incarcarii

Secure Boot Mode

Expert Key Management
Enable Custom Mode

Custom Mode Key Management

Afiseaza modul Secure Boot (Incarcare securizata).

Setare implicitd: mod implementat

Permite modificarea bazelor de date cu chei de securitate PK, KEK, db si dbx.

Setare implicita: OPRIT

Permite selectarea bazei de date cu chei.

Setare implicita: PK

Tabel 5. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Integrated Devices (Dispozitive integrate)

Dispozitivele integrate

Date/Time
Data

Timp

Camera

Enable Camera (Activare camers)

Placa audio

Enable Audio (Activare dispozitive audio)

Enable Microphone (Activare microfon)

Enable Internal Speaker (Activare boxa
interns)

USB /Thunderbolt Configuration

Enable Internal USB Ports (Activare porturi
USB interne)

Enable USB Boot Support (Activare suport
incércare USB)

Enable Thunderbolt™ Boot Support
(Activare suport pentru pornire prin
interfata Thunderbolt)

Enable Thunderbolt™ (and PCle behind
TBT) Pre-boot Modules (Activare module
de preincircare Thunderbolt™ (si PCle in
spatele TBT))

Seteazd data computerului in format MM/DD/YYYY. Modificarile asupra datei au
efect imediat.

Seteazd ora computerului in format de 24 de ore HH/MM/SS. Puteti comuta
intre formatele de 12 sau 24 de ore. Modificarile asupra orei au efect imediat.

Activeaza sau dezactiveaza camera.

Optiunea Enable Camera (Activare camer3) este selectats in mod implicit.

Activeazd sau dezactiveazd toate controlerele audio integrate.

Setare implicita: PORNIT

Activeaza sau dezactiveaza microfonul.

Optiunea Enable Microphone (Activare microfon) este selectats in mod implicit.

Activeaza sau dezactiveaza boxa interna.

Optiunea Enable Internal Speaker (Activare box3 intern3) este selectata in mod
implicit.

Activeazd sau dezactiveaz toate porturile USB externe intr-un mediu de sistem
de operare.

Optiunea Enable External USB Port (Activare port USB extern) este selectats in
mod implicit.

Activeazd sau dezactiveaz3 initializarea de la dispozitivele de stocare mari USB
precum hard diskuri, unitati optice si unitati USB.

Optiunea Enable USB Boot Support (Activare suport incircare USB) este

selectata in mod implicit.

Acest lucru permite dispozitivelor periferice cu adaptor Thunderbolt™ si
dispozitivelor USB conectate la adaptorul Thunderbolt™ sa fie utilizate in timpul
preincarcarii BIOS-ului.

Setare implicita: OPRIT
Activeaz3 sau dezactiveaza dispozitivele PCle conectate printr-un adaptor

Thunderbolt™ pentru a rula memoriile ROM din optiunea UEFI a dispozitivelor
PCle in timpul secventei de preincarcare.

Setare implicita: OPRIT
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Tabel 6. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Storage (Stocare)

Stocare

SATA/NVMe Operation
SATA/NVMe Operation

Interfata stocare
Activarea portului

SSD-0 M.2 PCle

SSD-1M.2 PCle

SMART Reporting

Enable SMART Reporting (Activare
raportare SMART)

Informatii unitate

Seteaza modul de operare al controlerului dispozitivului de stocare integrat.

Optiunea AHCI/NVMe este selectatd in mod implicit.

Activeazad sau dezactiveaza unitatile integrate.
Activeazd sau dezactiveazd unitatea M.2 PCle SSD-0.
Setare implicitd: PORNIT

Activeaza sau dezactiveaza unitatea M.2 PCle SSD-1.
Setare implicita: PORNIT

Activeazd sau dezactiveazd tehnologia Self-Monitoring, Analysis, and Reporting
Technology (SMART).

Setare implicita: OPRIT

Afiseaza informatiile despre anumite unitati integrate.

Tabel 7. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Display (Afisaj)

Afisajul

Display Brightness

Luminozitatea la alimentarea pe baterie

Luminozitatea la alimentarea c.a.

Full Screen Logo (Sigla pe tot ecranul)

Full Screen Logo (Sigl3 pe tot ecranul)

Hybrid Graphics / Advanced Optimus

Enable Hybrid Graphics / Advanced
Optimus (Activare placa grafica hibrids/
Optimus avansat) (cand este disponibil3)

Stabileste luminozitatea ecranului cand computerul utilizeaza energia bateriei.
Setare implicita: 50
Stabileste luminozitatea ecranului cand computerul utilizeaza alimentare c.a.

Setare implicita: 100

Atunci cand este activatd, este afisata sigla pe tot ecranul daca rezolutia imaginii
se potriveste cu rezolutia ecranului.

Setare implicita: OPRIT

Atunci cand este activat, sistemul permite controlerelor de placa grafica integrata
Si separata sa conlucreze pentru autonomie a bateriei i capacitate optimizate.
Atunci cand este dezactivat, controlerul de placa grafica separata impune
afisajelor s& acorde prioritate capacitatii grafice in dauna autonomiei bateriei.

Setare implicitd: PORNIT
(O[NOTIFICARE: Nu este acceptat sistemul Linux cu placa grafica hibrida

activata.

(D[NOTIFICARE: Aceastd optiune este disponibild pentru computerul cu
urmatoarele procesoare grafice separate:

e NVIDIA GeForce RTX 3060
e NVIDIA GeForce RTX 3070
o NVIDIA GeForce RTX 3080
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Tabel 8. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Connection (Conexiune)

Conectori:

Configuratie controler de retea

Placa de retea integrata

Wireless Device Enable (Activare
dispozitiv wireless)

WLAN

Bluetooth®

Enable UEFI Network Stack
Enable UEFI Network Stack

HTTP(s) Boot Feature (Caracteristica
incarcare HTTP(s))

HTTP(s) Boot

HTTP(s) Boot Modes (Moduri incircare
HTTP(s))

Controleaza controlerul LAN integrat.

Setare implicita: Enabled with PXE (Activat cu PXE)

Activeaza sau dezactiveaza dispozitivele interne WLAN.

Optiunea WLAN este selectata in mod implicit.

Activeazd sau dezactiveaza dispozitivele interne Bluetooth.

Optiunea Bluetooth este selectata in mod implicit.

Activeazd sau dezactiveaza protocoalele de retea UEFI, daca sunt instalate si
disponibile.

Setare implicitd: PORNIT

Activati sau dezactivati caracteristica HTTP(s) Boot (incircare HTTP(s)).
Setare implicita: PORNIT

Configureaza modurile de incarcare HTTP(s).

Setare implicits: Auto Mode (Mod automat) HTTP(s) Boot (incarcare HTTP(s))
extrage automat URL-ul de inc3rcare din Dynamic Host Configuration (DHCP -
Protocol de configurare dinamica a gazdei).

(D[NOTIFICARE: Alocarea certificatului este necesara pentru conectarea la
serverul de incarcare HTTPs.

Tabel 9. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Power (Alimentare)

Alimentare

Battery 1 Charge Mode
Battery 1 Charge Mode

Advanced Configuration (Configuratie
avansata)

Enable Advanced Battery Charge
Configuration (Activare configuratie de
incdrcare avansats a bateriei)

USB PowerShare

Enable USB PowerShare (Activare USB
PowerShare)

Thermal Management

Permite computerului sa utilizeze bateria in timpul orelor de varf de utilizare a
energiei. Utilizati optiunile de mai jos pentru a preveni utilizarea alimentarii cu c.a.
ntre anumite ore din fiecare zi.

Setare implicita: Adaptive (Adaptiva). Setdrile bateriei sunt optimizate adaptiv in
functie de modelul de utilizare normal a bateriei.

Permite configuratia de incdrcare avansata a bateriei de la inceputul zilei pentru
un interval de lucru specificat. Incdrcarea avansata a bateriei maximizeaza nivelul
bateriei, permitand totodata utilizarea intensa in timpul lucrului.

Setare implicita: OPRIT

Permite dispozitivelor externe, precum telefoane si playere de muzica portabile,
sa fie alimentate si incarcate utilizadnd bateria stocata a sistemului.

Setare implicita: OPRIT
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Tabel 9. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Power (Alimentare) (continuare)

Alimentare

Thermal Management

Block Sleep (Blocare repaus)
Block Sleep (Blocare repaus)

Lid Switch (Comutare la deschidere)

Enable Lid Switch (Activare comutare la
deschiderea capacului)

Pornire la deschiderea capacului

Intel Speed Shift Technology
Intel Speed Shift Technology

Permite gestionarea ventilatorului si a temperaturii procesorului pentru a ajusta
performanta, zgomotul si temperatura sistemului.

Setare implicita: Optimizat. Setari standard pentru gestionarea ventilatorului si
a temperaturii procesorului. Aceasta setare este un echilibru intre performanta,
zgomot Si temperatura.

Tmpiedicé intrarea computerului in modul de Repaus (S3) in sistemul de operare.
Setare implicita: OPRIT

(D|NOTIFICARE: Dac3 optiunea este activaté, computerul nu va intra in stare
de repaus, optiunea Intel® Rapid Start va fi dezactivata automat, iar optiunea
de alimentare a sistemului de operare va fi golita daca a fost stabilita la Sleep
(Repaus).

Activati sau dezactivati comutatorul din capac.
Setare implicita: PORNIT

Permite computerului sa porneasca din starea de oprire cand capacul este deschis.

Setare implicitd: PORNIT

Permite activarea sau dezactivarea suportului pentru tehnologia Intel Speed Shift.
Activarea acestei optiuni permite sistemului de operare s3 selecteze automat
performanta corespunzatoare a procesorului.

Setare implicita: PORNIT

Tabel 10. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Security (Securitate)

Security (Securitate)

Intel® Platform Trust Technology

Intel® Platform Trust Technology On

PPI Bypass for Clear Commands (Ocolire
PPl pentru comenzi de golire)

Clear (stergere)

SMM Security Mitigation (Temperare
securitate SMM)

SMM Security Mitigation (Temperare
securitate SMM)
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Activati sau dezactivati caracteristica Intel® Platform Trust Technology (PPT) din
sistemul de operare.

Setare implicita: PORNIT
Activati sau dezactivati Interfata de prezenta fizicd (PPI) din Trusted Platform
Model (TPM). Atunci cand este activat3, sistemul de operare omite solicitarile de

utilizator ale interfetei de prezents fizicd (PPI) BIOS la introducerea comenzii de
golire.

Setare implicitd: OPRIT
Activeaza sau dezactiveaza permisiunea computerului de sterge informatiile
proprietarului PPT si restabileste PTT la starea implicita.

Setare implicita: OPRIT

Activeazd sau dezactiveazd protectia suplimentard UEFI SMM Security Mitigation
(Temperare securitate SMM).

Setare implicitd: OPRIT

(D[ NOTIFICARE: Aceastd caracteristica poate cauza probleme de
compatibilitate sau pierderea functionalitatii pentru anumite instrumente si
aplicatii din versiuni anterioare.




Tabel 10. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Security (Securitate) (continuare)

Security (Securitate)

Data Wipe on Next Boot (Stergere date la

urmatoarea incarcare

Start Data Wipe (Pornire stergere date)

Absolute®

Absolute®

UEFI Boot Path Security
UEFI Boot Path Security

Atunci cand optiunea este activata, BIOS-ul va programa un ciclu de stergere
a datelor pentru toate dispozitivele de stocare conectate la placa de sistem la
urmatoarea reinitializare.

Setare implicita: OPRIT

Activeaza, dezactiveaza sau dezactiveaza permanent interfata de modul BIOS a
serviciului optional Absolute Persistence Module de la Absolute Software.

Setare implicitd: Enabled (Activat)

Controleaza daca sistemul ii solicita sau nu utilizatorului s3 introducd parola de
administrator (daca este setat#) la incircarea de pe un dispozitiv de incarcare
UEFI din meniul de incarcare F12.

Setare implicita: intotdeauna cu exceptia hard diskului intern.

Tabel 11. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Passwords (Parole)

Parole

Parola de administrator

Parola de sistem

SSD-0 M.2 PCle

Password Configuration

Upper Case Letter (Literd majusculd)
Lower Case Letter (Liters minuscul3)
Digit (Cifrg)

Special Character (Caracter special)

Minimum Characters (Numar minim
caractere)

Password Bypass

Password Bypass

Password Changes (Modificari parola)

Enable Non-Admin Password Changes

V& permite s& setati, s& modificati sau s3 stergeti parola de administrator (admin).

Parola de administrator activeaza anumite caracteristici de securitate.

V& permite sa setati, s modificati sau s& stergeti parola de sistem.

V3 permite sa setati, sa modificati sau s& stergeti parola unitatii M.2 PCle SSD-0.

Impune restrictia ca parola sa contina cel putin o literd majuscula.

Setare implicita: OPRIT

Impune restrictia ca parola sd contina cel putin o literd minuscula.

Setare implicita: OPRIT

Impune restrictia ca parola sa conting cel putin o cifra.

Setare implicita: OPRIT

Impune restrictia ca parola sd contina cel putin un caracter special.

Setare implicita: OPRIT

Controleazad numarul minim de caractere permis pentru parol3.

Setare implicitd: 04

Ocoleste mesajele de solicitare a parolei de sistem (incarcare) si a parolei hard
diskului intern in timpul repornirii sistemului.

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

Ocoleste mesajele de solicitare a parolei de sistem (incircare) si a parolei hard
diskului intern in timpul repornirii sistemului.

Setare implicité: Disabled (Dezactivat)

Activeaz3 sau dezactiveaza permisiunea utilizatorului de a modifica parola de
sistem si de hard disk fara a necesita o parold de administrator.
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Tabel 11. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Passwords (Parole) (continuare)

Parole

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout (Activare
blocare configurare administrator)

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout (Activare
blocare parol3 principals)

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert
(Activare Se permite revenirea la PSID, altul
decat cel de administrator)

Setare implicitd: PORNIT

Activeaza sau dezactiveaza accesul utilizatorului la Configurarea BIOS cand este
setatd o parold de administrator.

Setare implicita: OPRIT

Activeazad sau dezactiveaza suportul pentru parola principala.
Setare implicita: OPRIT

NOTIFICARE: inainte dea putea n odifica aceasta setare, trebuie sa goliti
golit
parolele de hard disk.

Controleazs accesul la revenirea la PSID (ID securitate fizica) pentru hard
diskurile NVMe din comanda Dell Security Manager.

Setare implicita: OPRIT

Tabel 12. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Update,Recovery (Actualizare, Recuperare)

Update,Recovery (Actualizare, Recuperare)

UEFI Capsule Firmware Updates

Enable UEFI Capsule Firmware Updates
(Activare actualiz&ri firmware prin capsule

UEFI)
BIOS Recovery from Hard Drive
(Recuperare BIOS de pe hard disk)

BIOS Recovery from Hard Drive
(Recuperare BIOS de pe hard disk)

BIOS Downgrade

Allow BIOS Downgrade (Se permite
downgrade pentru BIOS)

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect
BIOSConnect
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Activeazd sau dezactiveaza actualizarile BIOS prin pachete de actualizare cu
capsule UEFI.

Setare implicitd: PORNIT

Permite computerului s se recupereze dupa imagine deteriorata a BIOS-ului,
atdta timp cat portiunea Boot Block (Bloc initializare) este intacts si functioneaza.

Setare implicita: PORNIT

(D[ NOTIFICARE: Recuperarea BIOS-ului este proiectatd sa repare blocul BIOS
principal si nu poate functiona daca Blocul de initializare este defect. In plus,
aceastad caracteristica nu va functiona in cazul unei deteriorgri a controlerului
integrat, a motorului de gestionare sau Tn cazul unei probleme de hardware.
Imaginea de recuperare trebuie sa existe pe o partitie necriptata de pe disc.

Controleaza rescrierea firmware-ului sistemului la reviziile anterioare.

Setare implicitd: PORNIT

Activeaz3 sau dezactiveaza fluxul de incdrcare pentru instrumentul SupportAssist
OS Recovery in cazul producerii unei anumite erori de sistem.

Setare implicita: PORNIT

Activeazad sau dezactiveaza recuperarea sistemului de operare prin serviciul cloud
daca sistemul de operare principal nu se poate initializa cu un numar de erori
egal sau mai mare decat valoarea specificatd de optiunea Dell Auto OS Recovery
Threshold (Prag de recuperare automats a sistemului de operare) si serviciul local
nu se initializeaza sau nu este instalat.

Setare implicitd: PORNIT




Tabel 12. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Update,Recovery (Actualizare, Recuperare) (continuare)

Update,Recovery (Actualizare, Recuperare)
Dell Auto OS Recovery Threshold

Dell Auto OS Recovery Threshold Controleaza fluxul de pornire automata pentru SupportAssist System Resolution
Console si pentru instrumentul Dell de recuperare a sistemului de operare.

Setare implicita: 2.

Tabel 13. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Management (Administrare sistem)

Administrare de sistem

Eticheta de service Afiseazs eticheta de service a computerului.

Asset Tag (Eticheta activ) Creeaza o eticheta de activ a sistemului care poate fi utilizatd de un administrator
IT pentru a identifica un anumit sistem. Odat3 setata in BIOS, eticheta de activ nu
poate fi modificata.

AC Behavior

Wake on AC (Reactivare la c.a.) Activeaza sau dezactiveaza verificarile de baza atunci cand dispozitivul primeste
alimentare c.a. Verificarile includ stabilirea modului in care este setata optiunea
AC Recovery (Recuperare c.a.). Sistemul se initializeaza daca este activata
optiunea Wake on AC (Reactivare la c.a.), iar sistemul se opreste dac3 este
dezactivat3 optiunea Wake on AC (Reactivare la c.a.).
Setare implicita: OPRIT

Auto On Time

Auto On Time Controleazd pornirea automata a sistemului pentru zile si ore definite.

Setare implicits: Every Day (in fiecare zi)

First Power On Date
Set Ownership Date Permite utilizatorului s3 configureze data achizitionarii.

Setare implicita: OPRIT

Tabel 14. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Keyboard (Tastatura)

Tastatura

Fn Lock Options (Optiuni de blocare Fn)
Fn Lock Options (Optiuni de blocare Fn) Activeaz3 sau dezactiveaza modul de blocare Fn.

Setare implicita: PORNIT

Lock Mode (Mod blocare) Controleazd operarea tastelor de functie F1-F12.
Setare implicitd: Lock Mode Standard (Mod blocare standard)

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on AC Permite utilizatorului s& defineasc3 valoarea de expirare a timpului pentru
retroiluminarea tastaturii atunci cdnd un adaptor c.a. este conectat la sistem.

Setare implicita: Never (Niciodat3)
Keyboard Backlight Timeout on Battery

Keyboard Backlight Timeout on Battery Permite utilizatorului s3 defineasca valoarea de expirare a timpului pentru
retroiluminarea tastaturii atunci cand sistemul se alimenteaza numai de la baterie.

Setare implicits: Never (Niciodat3)

RGB Per Key Keyboard Language Permite utilizatorului sa selecteze limba care se potriveste cu tastatura instalata pe
sistem.

Setare implicita: English US (Engleza SUA)
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Tabel 14. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Keyboard (Tastatura) (continuare)

Tastatura

RGB Per Key Keyboard Color

AVERTISMENT: Selectarea limbii incorecte poate cauza functionarea
defectuoasa a tastaturii si a iluminarii.

A

Permite utilizatorului sa selecteze culoarea tastaturii care se potriveste cu tastatura
instalata pe sistem.

Setare implicits: Dark (Inchiss la culoare)

A

AVERTISMENT: Selectarea limbii incorecte poate cauza functionarea
defectuoasa a tastaturii i a iluminarii.

Tabel 15. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Pre-boot Behavior (Comportament inaintea incircarii)

Comportamentul inaintea incarcarii

Adapter warning

Enable Adapter warnings

Warnings and Errors (Avertismente si
erori)

Warnings and Errors (Avertismente si erori)

USB-C Warnings (Avertizari USB-C)

Enable Dock Warning Messages (Activare
mesaje de avertizare de andocare)

Fastboot (initializare rapida)

Fastboot (initializare rapida)

Extended BIOS POST Time (Timp extins
BIOS POST)

Extended BIOS POST Time (Timp extins
BIOS POST)

Activeazd sau dezactiveaza permisiunea computerului de a afisa mesaje de
avertizare pentru adaptor cand sunt detectate adaptoare cu capacitate prea mica.

Setare implicita: PORNIT

Selecteazi o actiune la intdmpinarea unei probleme sau a unei erori in timpul
Tncarcarii.
Setare implicitd: Prompt on Warnings and Errors (Solicitare raspuns in caz de

avertismente si erori) Oprire, solicitare si asteptare pentru raspunsul utilizatorului
cénd sunt detectate avertismente sau erori.

(O|NOTIFICARE: Erorile considerate critice pentru functionarea hardware-ului
computerului va determina intotdeauna oprirea computerului.

Specificd numarul maxim de caractere permis pentru parola de administrator.

Setare implicita: 32

Activati sau dezactivati mesajele de avertizare de andocare.

Setare implicitd: PORNIT

Configureaz3 viteza procesului de initializare UEFI.

Setare implicitd: Amanuntit. Efectueaza initializarea completa hardware si a
configuratiei in timpul incarcarii.

Configureaza timpul de inc3rcare al POST BIOS (Power-On Self-Test).

Setare implicitd: O secunde

Tabel 16. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Virtualization Support (Suport virtualizare)

Virtualizare

Intel® Virtualization Technology

Enable Intel® Virtualization Technology
(V1)

VT for Direct 1/O (VT pentru I /E direct3)
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Permite computerului s3 ruleze monitorizarea prin masini virtuale (VMM).

Setare implicita: PORNIT




Tabel 16. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Virtualization Support (Suport virtualizare) (continuare)

Virtualizare

Enable Intel® VT for Direct |/O

Permite computerului s activeze tehnologia de virtualizare pentru |/E direct3
(VT-d). VT-d este o metod3 Intel care furnizeaza virtualizare pentru operatiuni I/E
n harta de memorie.

Setare implicita: PORNIT

Tabel 17. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Performance (Performante)

Performance (Performante)

Multi-Core Support (Suport nuclee
multiple)

Active Cores

Intel® SpeedStep
Enable Intel® SpeedStep Technology

C-States Control

Enable C-State Control (Activare control
stare de energie redus3)

Enable Adaptive C-States for Discrete
Graphics

Intel® Turbo Boost Technology

Enable Intel® Turbo Boost Technology

Intel® Hyper-Threading Technology

Enable Intel® Hyper-Threading
Technology

Extreme Memory Profile

Extreme Memory Profile

TCC Activation Offset
TCC Activation Offset

Modificd numarul de nuclee ale procesorului disponibile pentru sistemul de
operare. Valoarea implicita este setata la numarul maxim de nuclee.

Setare implicita: toate

Activeazd sau dezactiveaza permisiunea tehnologiei Intel® SpeedStep de a
ajusta dinamic tensiunea procesorului si frecventa nucleului, scazand consumul de
energie mediu si productia de caldura.

Setare implicita: PORNIT

Activeazad sau dezactiveaza abilitatea procesorului de a intra si a iesi din starile de
energie redusa.

Setare implicitd: PORNIT

Permite detectarea dinamica a gradului ridicat de utilizare a placii grafice separate
si regleaza parametrii de sistem pentru performanta mai ridicata in perioada
respectiva.

Setare implicita: PORNIT

Activeazd sau dezactiveazd modul Intel® TurboBoost al procesorului. Dac3 este
activata, driverul Intel® TurboBoost mareste performantele procesorului sau ale
procesorului grafic.

Setare implicitd: PORNIT

Activeazd sau dezactiveazd modul Intel® Hyper-Threading al procesorului. Daca
este activatd, optiunea Intel® Hyper-Threading mareste eficienta resurselor
procesorului cdnd mai multe fire de executie ruleaza pe fiecare nucleu.

Setare implicita: PORNIT

Permite utilizatorului s3 selecteze unu sau doua profiluri alternative de memorie,
pentru a profita de cea mai ridicatd performanta posibild a memoriei.

Setare implicita: profil DIMM

Permite utilizatorului sa ajusteze decalajul Tcc al procesorului pentru a modera
performanta procesorului.

Setare implicita: 00
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Tabel 18. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Logs (Jurnale de sistem)

Jurnalele de sistem

BIOS event Log (Jurnal de evenimente
BIOS)

Clear BIOS Event Log (Stergere jurnal de  Selecteazi pastrarea sau stergerea evenimentelor BIOS.

evenimente BIOS) Setare implicitd: Keep Log (Pastrare jurnal)

Thermal Event Log (Jurnal de
evenimente termice)

Stergere jurnal de evenimente termice Selecteazd pastrarea sau Stergerea evenimentelor termice.

Setare implicitd: Keep Log (Péstrare jurnal)

Power Event Log (Jurnal de evenimente
de alimentare)

Stergere jurnal de evenimente de Selecteaza pastrarea sau Stergerea evenimentelor de alimentare.

alimentare Setare implicitd: Keep Log (Pastrare jurnal)

Parola de sistem si de configurare

Tabel 19. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parola de configurare Parola pe care trebuie sa o introduceti pentru a accesa Si a
modifica setérile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parola de sistem si o parola de configurare pentru a securiza computerul.

A AVERTIZARE: Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

A AVERTIZARE: Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

@ NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Cerinte preliminare

Puteti atribui o System or Admin Password (Paroli de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set (Nestabilita).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra in configurarea de sistem, ap&sati pe F12 imediat dup& pornire sau reincarcare.

Pasi

1. in ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si apasati pe
Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afisat.

2. Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cdmpul Enter the new password
(Introduceti parola noua).

Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:
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O parola poate avea pana la 32 de caractere.

Cel putin un caracter special: ' " # $S% &' ()*+,-./;<=>2@ [\ ] _ " {]|}
CifreledelaOla 9.

Majusculele de la A la Z.

Minusculele de la a la z.

3. Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme in campul Confirm new password (Confirmati parola noud) si faceti

clic pe OK.
4. Apasati Esc si salvati modificarile, asa cum vi se solicitd in mesajul pop-up.
5. Apasati pe Y pentru a salva setarile.

Computerul reporneste.

Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a sistemului
existente

Cerinte preliminare

Asigurati-v3 c& optiunea Password Status (Stare parol3) este Unlocked (Deblocats) (in Configurare sistem) inainte de a incerca s&
stergeti sau s& modificati parola de sistem si/sau de configurare existente. Nu puteti Sterge sau modifica o parol3 de sistem sau de
configurare existents, dac optiunea Password Status (Stare parola) este Locked (Blocata).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra in configurarea de sistem, apasati pe F12 imediat dupa pornire sau reincarcare.

Pasi

1. in ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate sistem) si
apasati pe Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

2. in ecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea dacs Password Status (Stare parol3) este Unlocked
(Deblocats).

3. Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si apasati pe Enter sau Tab.

4. Selectati Setup Password (Parola configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existent3 si apasati pe Enter sau
Tab.

@ NOTIFICARE: Daca modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noud cand vi se solicitd acest
lucru. Dacs stergeti parola de sistem si/sau de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicit acest lucru.

5. Apasati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sa salvati modificarile.

6. Apasati pe Y pentru a salva setarile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.

Stergerea setarilor CMOS

Despre aceasta sarcina

Al AVERTIZARE: Stergerea setarilor CMOS va reseta setarile BIOS de pe computer.

Pasi

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem.

Apasati si mentineti apasat butonul de alimentare timp de 20 de secunde.
Asteptati un minut.

Conectati cablul bateriei la placa de sistem.

Instalati capacul bazei.

ok wbd -
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Stergerea parolelor BIOS (Configurare sistem) si de sistem

Despre aceasta sarcina

Pentru a sterge parolele de sistem sau BIOS, contactati asistenta tehnicd DELL conform instructiunilor descrise pe www.dell.com/
contactdell.

@ NOTIFICARE: Pentru informatii despre resetarea Windowsului sau parolelor aplicatiilor, consultati documentatia sistemului de

operare sau a aplicatiei.

Actualizarea BIOS

Actualizarea BIOS in Windows

Pasi

1. Accesati www.dell.com/support.

2. Faceti clic pe Product support (Asistenta produs). in caseta Search support (Cautare asistentd), introduceti eticheta de service a
computerului, apoi faceti clic pe Search (C3utare).

@ NOTIFICARE: Dac3 nu aveti o eticheta de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti cduta manual modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari). Extindeti Find drivers (C3utare drivere).

Selectati sistemul de operare instalat pe computer.

in lista verticals Category (Categorie), selectati BIOS.

Selectati cea mai recents versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descarcare) pentru a descérca fisierul BIOS pe computer.

Dupa finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.

® No o~

Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.

Pentru mai multe informatii, consultati articolul 000124211 din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows

Pasi

1. Urmati procedurile de la pasul 1 pana la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS in Windows pentru a descarca cel mai
recent fisier de configurare a programului BIOS.

2. Creati o unitate USB incarcabila. Pentru mai multe informatii, consultati articolul 000145519 din baza de cunostinte la adresa
www.dell.com/support.

Copiati fisierul de configurare a programului BIOS pe unitatea USB incarcabila.
Conectati unitatea USB inc&rcabila la computerul care necesita actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si apasati F12.

Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

Nooapspw®

Introduceti numele fisierului de configurare a programului BIOS si apasati Enter.
Va aparea Utilitarul de actualizare BIOS.

8. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.

Actualizarea BIOS-ului din meniul de incarcare unica F12

Actualizati BIOS-ul sistemului utilizand fisierul .exe de actualizare a BIOS-ului copiat pe o cheie USB FAT32 si incarcati din meniul de
ncarcare unica F12.

Despre aceasta sarcina

Actualizarea BIOS-ului
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Puteti executa fisierul de actualizare a BIOS-ului din Windows, utilizadnd o unitate incarcabild USB sau puteti actualiza BIOS-ul din
meniul de incarcare unicd F12 din computer.

Majoritatea computerelor Dell realizate dupa 2012 au aceastd capacitate si puteti verifica acest lucru, incarcand computerul in meniul
de incdrcare unicd F12 pentru a vedea dacd BIOS FLASH UPDATE (Actualizare flash BIOS) este enumerat ca optiune de incércare
pentru computer. Daca optiunea apare in listg, atunci BIOS-ul accepta aceasta optiune de actualizare a BIOS-ului.

®

Actualizarea din meniul de incarcare unica

NOTIFICARE: Numai computerele cu optiunea BIOS Flash Update in meniul de incarcare unicd F12 pot utiliza aceasta functie.

Pentru a actualiza BIOS-ul din meniul de incarcare unica F12, veti avea nevoie de urmatoarele:

O unitate USB formatat3 la fisierul de sistem FAT32 (cheia nu trebuie s3 fie incarcabils)

Fisierul executabil BIOS pe care I-ati descarcat de pe site-ul web Dell Support si |-ati copiat in radacina unitatii USB
Adaptorul de curent c.a. conectat la computer

Bateria computerului functionald pentru actualizarea BIOS-ului

Efectuati pasii urmatori pentru a executa procesul de actualizare a BIOS-ului din meniul F12:

A AVERTIZARE: Nu opriti computerul in timpul procesului de actualizare a BIOS-ului. Computerul poate sa nu se incarce
daca il opriti.

Pasi
1. Din starea de oprire, inserati unitatea USB pe care ati copiat fisierul intr-un port USB al computerului.

2. Porniti computerul si apasati tasta F12 pentru a accesa meniul de incarcare unic3, selectati Actualizare BIOS utilizand mouse-ul sau
tastele sageti, apoi apasati Enter.
Este afisat meniul de actualizare BIOS.

Faceti clic pe Flash from file (Actualizare din fisier).
Selectati dispozitivul USB extern.
Selectati fisierul si faceti dublu-clic pe fisierul tints de actualizare, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).

Faceti clic pe Update BIOS (Actualizare BIOS). Computerul reporneste pentru actualizarea BIOS-ului.

Nooapw®

Computerul se va reporni dupa finalizarea actualizarii BIOS-ului.
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Depanare

Modul de tratare a bateriilor litiu-ion umflate

Precum majoritatea laptopurilor, laptopurile Dell utilizeaza baterii litiu-ion. Un tip de baterie litiu-ion este bateria litiu-ion pe baza
de polimeri. Bateriile litiu-ion pe baza de polimeri au devenit tot mai populare in ultimii ani si sunt folosite ca baterii standard in
domeniul produselor electronice datorita preferintelor clientilor pentru un factor de form# redus (in special in cazul laptopurilor mai
noi, ultrasubtiri) si autonomiei ridicate a bateriei. O problem inerents tehnologiei de baterie litiu-ion pe baza de polimeri este
potentialul de umflare a elementelor bateriei.

O baterie umflata poate afecta performantele laptopului. Pentru a preveni potentialele deteriorari suplimentare ale incintei sau ale
componentelor interne ale dispozitivului, care sa conduca la functionarea defectuoasa, intrerupeti utilizarea laptopului si descarcati-|
prin deconectarea adaptorului de c.a. Si descarcarea completa a bateriei.

Bateriile umflate nu trebuie s3 fie utilizate, ci trebuie s3 fie nlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. V& recomandam s3
contactati serviciul de asistenta pentru produse Dell pentru optiuni de inlocuire a bateriilor umflate in temeiul clauzelor garantiei sau
ale contractului de servicii aplicabil, inclusiv optiunea inlocuirii realizate de catre un tehnician de service autorizat de catre Dell.

Instructiunile privind manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion sunt urmatoarele:
e Procedati cu atentie atunci cdnd manevrati baterii litiu-ion.

e Descércati bateria Tnainte de a o scoate din sistem. Pentru a descarca bateria, deconectati adaptorul de c.a. de la sistem si utilizati
sistemul doar cu alimentare de la baterie. Atunci cand sistemul nu mai porneste cand se apasa pe butonul de alimentare, bateria
este descarcatd complet.

o Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

o Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Dac3 o baterie este prinsa intr-un dispozitiv ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea sau
zdrobirea bateriei poate fi periculoasa.

o Nuincercati sa reasamblati o baterie deteriorata sau umflata intr-un laptop.

Bateriile umflate care sunt acoperite de garantie trebuie returnate catre Dell intr-un container de expediere aprobat (furnizat de
Dell), pentru a respecta reglementérile de transport. Bateriile umflate care nu sunt acoperite de garantie trebuie eliminate la un
centru de reciclare aprobat. Contactati serviciul de asistentd pentru produse Dell la adresa https://www.dell.com/support pentru
ajutor si instructiuni suplimentare.

e Utilizarea unei baterii incompatibile sau non-Dell poate creste riscul de incendiu sau de explozie. Tnlocuit,i bateria doar cu o
baterie compatibila achizitionata de la Dell si proiectat sa functioneze cu computerul dvs. Dell. Nu utilizati in computerul dvs.
o baterie de la alte computere. Achizitionati intotdeauna baterii originale de la https://www.dell.com sau in alt mod direct de la

Dell.

Bateriile litiu-ion se pot umfla din diverse motive, cum ar fi vechimea, numarul de cicluri de incarcare sau expunerea la cadldura
ridicatd. Pentru mai multe informatii privind modul de imbunatatire a performantelor si a duratei de functionare a bateriei de laptop si
pentru a reduce la minimum posibilitatea aparitiei acestei probleme, cautati Bateria de laptop Dell in resursele din baza de cunostinte
la adresa www.dell.com/support.

Diagnosticarea SupportAssist

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumita anterior si diagnosticare ePSA) efectueazi o verificare complets a hardware-ului.

Diagnosticarea SupportAssist este integrata in BIOS si este lansata intern de catre acesta. Diagnosticarea SupportAssist ofera un

set de optiuni pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive. V3 permite sa:

o Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

e Repetati teste.

o Afisati sau salvati rezultatele testelor.

e Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare si ofera informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e).

Vizualizati mesaje de stare, care va indica daca testele au fost finalizate cu succes.
Vizualizati mesajele de eroare care indica daca au fost intdmpinate probleme in timpul testarii.

96


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/
https://www.dell.com/support/

NOTIFICARE: Unele teste sunt destinate anumitor dispozitive si necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va c& sunteti in

®

fata computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Pentru mai multe informatii, consultati Verificarea SupportAssist de performant a sistemului la preincarcare.

Recuperarea sistemului de operare

Céand sistemul nu poate incarca sistemul de operare, chiar dupa mai multe incercari, se porneste automat Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe toate computerele Dell cu sistem de operare
Windows. Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea inaintea incarcarii
sistemului de operare de catre computer. Va permite sa diagnosticati problemele hardware, sa va reparati computerul, sa faceti copii
de rezerva pentru fisiere sau sa restabiliti computerul la setarile din fabrica.

De asemenes, il puteti descarca de pe site-ul web de asistenta Dell pentru a depana si a repara computerul atunci cdnd acesta nu
poate incarca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery la
adresa www.dell.com/serviceabilitytools. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS Recovery.

Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului

Indicator luminos de stare a alimentarii si bateriei

Indicatorul luminos de alimentare si de stare a bateriei indica starea alimentarii si a bateriei computerului. Starile de alimentare sunt
urmatoarele:

Alb constant: adaptorul de curent este conectat si bateria are un nivel de incarcare de peste 5 %.
Portocaliu: computerul functioneaza pe baterie si bateria are un nivel de incércare de sub 5 %.

Stins:

e Adaptorul de curent este conectat si bateria este incadrcatd complet.

e Computerul functioneaza pe baterie si bateria are un nivel de incarcare de peste 5 %.
e Computerul este in stare de repaus, de hibernare sau este oprit.

Indicatorul luminos de alimentare si de stare a bateriei poate ilumina intermitent si rosu sau albastru in functie de ,,codurile bip"
predefinite care indicd diferite defectiuni.

De exemplu, indicatorul luminos de alimentare si de stare a bateriei ilumineaza intermitent rosu de doua ori, urmate de o pauza, apoi
ilumineaza intermitent albastru de trei ori, urmate de o pauza. Acest model 2,3 continua pé&na cand computerul se opreste, ceea ce
indica ca nu se detecteaza memoria sau RAM.

Urmatorul tabel ilustreaza diferite modele de iluminare pentru alimentare si pentru incarcarea bateriei si problemele asociate.

@ NOTIFICARE: Urméatoarele coduri de iluminare de diagnosticare si solutiile recomandate sunt destinate depanérii problemelor
de catre tehnicienii de service Dell. Trebuie sa efectuati operatii de depanare si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile
echipei de asistentd tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs.

Tabel 20. Codurile indicatorului LED de diagnosticare

Codurile de iluminare de Descriere problema

diagnosticare

1,1. Eroare detectare TPM

1,2 Eroare nerecuperabila SPI flash

1,3 Scurtcircuit declansat in cablul din balama OCP1
(camers/touchpad)

1,4. Scurtcircuit declansat in cablul din balama OCP2
(afisaj)

15 EC nu poate programa i-Fuse
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Tabel 20. Codurile indicatorului LED de diagnosticare (continuare)

Codurile de iluminare de Descriere problema

diagnosticare

1,6. Defectiune generica universald pentru erorile de
flux cu cod necunoscut EC

21 Eroare procesor

2,2 Placa de sistem: defectiune BIOS sau ROM (Read-
Only Memory)

23 Nu se detecteazi memoria sau RAM (Random-
Access Memory)

24 Defectiune la memorie sau RAM (Random-Access
Memory)

25 Memorie instalata nevalida

2,6 Eroare placa de sistem sau chipset

2,7 Defectiune afisaj - mesaj SBIOS

2,8 Defectiune afisaj - detectare EC a defectiunii
sinei de alimentare

31 Eroare alimentare ceas de timp real

3,2 Defectiune PCI, cip/placa video

33 Nu s-a gasit imaginea de recuperare

34 S-a gasit imaginea de recuperare, dar este
nevalida

35 Defectiune sina de alimentare

3,6 Actualizarea sistemului BIOS incompleta

37 Eroare Management Engine (Motor de

gestionare)

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati o unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows.
Dell propune mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe PC-ul dumneavoastra Dell. Pentru mai
multe informatii, Consultati Optiuni Dell pentru copia de rezerva si recuperarea Windows.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

In cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuata o procedurad de
ciclu de alimentare Wi-Fi. Urmatoare procedura oferd instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®

NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet ofera un dispozitiv combinat modem/router.

Pasi

1. Opriti computerul.

2. Opriti modemul.

3. Opriti routerul wireless.
4. Asteptati 30 de secunde.
5. Porniti routerul wireless.
6

. Porniti modemul..
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7. Porniti computerul.

Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari
hardware)

Despre aceasta sarcina

Energia rezidualz este electricitatea statica reziduala care raméane in computer chiar si dupa oprirea acestuia si dupa scoaterea
bateriei.

Pentru siguranta dvs. si pentru a proteja componentele electronice sensibile, vi se solicita sa eliberati energia reziduala inainte de a
scoate sau a remonta orice componenta din computer.

Eliberarea energiei reziduale, cunoscuta si drept efectuarea unei ,resetari hardware”, este un pas obisnuit de depanare n cazul in
care computerul nu porneste sau nu incarca sistemul de operare.

Pentru a elibera energia reziduali (a efectua o resetare hardware)

o

asi
Opriti computerul.

Deconectati adaptorul de curent de la computer.

Scoateti capacul bazei.
Scoateti bateria.

Apasati si tineti apasat butonul de alimentare timp de 20 de secunde pentru a elibera energia reziduala.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Conectati adaptorul de curent la computer.

VENOG A WN

Porniti computerul.

@ NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii despre efectuarea unei resetéri hardware, cautati in resursele din baza de

cunostinte la adresa www.dell.com/support.
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Obtinerea asistentei Si cum se poate contacta

Alienware

Resurse automate de asistenta

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Alienware folosind una dintre resursele online de ajutor auto-asistat:

Tabel 21. Resurse online de ajutor auto-asistat si privind produsele Alienware

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Alienware

www.alienware.com

Aplicatia My Dell (Computerul meu Dell)

Sfaturi

k3

Contactati asistenta

in fereastra de cutare din Windows, tastati Contactati asistenta
Si apasati pe Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare

www.dell.com/support/windows

Aveti acces la solutii de top, diagnosticare, drivere si descarcari
si aflati mai multe despre computerul dvs. prin intermediul
materialelor video, a manualelor si a documentelor.

Computerul dvs. Alienware poate fi identificat printr-o eticheta
de service sau un cod de serviciu expres. Pentru a vizualiza
resurse relevante de asistenta pentru computerul dvs. Dell,
introduceti eticheta de service sau codul de serviciu expres pe
www.dell.com/support.

Pentru mai multe informatii despre cum puteti gasi eticheta de
service a computerului, consultati sectiunea Localizarea etichetei
de service pe computer.

Asistenta VR

www.dell.com/VRsupport

Videoclipuri care oferd instructiuni tip pas cu pas pentru
depanarea computerului

www.youtube.com/alienwareservices

Cum se poate contacta Alienware

Pentru a contacta reprezentantii Alienware pentru probleme legate de vanzari, asistenta tehnica sau serviciu clienti, accesati

www.alienware.com.

®
®

n tara/regiunea dvs.

bonul de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.
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