Alienware m15 R4
Servicehandbok

Regleringsmodell: P87F

Regleringstyp: P87F003 — —-

Jub 2098 ALIENWARERS
Rev. AO3



Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

@ OBS: OBS innehaller viktig information som hjalper dig att fa ut det mesta av produkten.

A CAUTION: VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och férklarar hur du kan undvika
problemet.

A VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk fér egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2020-2024 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamratt. Dell Technologies, Dell och andra varumarken ar varumarken som tillhér Dell Inc. eller
dess dotterbolag. Andra varumarken kan vara varumarken som tillhdr respektive agare.



Innehall

Kapitel 1: Arbeta inuti datorn.......ccueiieiiemiemiemiemis s s asananes 6
RS- L AT €= V1 oY1 oV 1 TP 6
g =T TN T U de 1 T o 6
Nar du har arbetat iNULi datorM.. i s e e s 8
Kapitel 2: Ta bort och installera komponenter..........cccucuriirimrimmismsssmssnmsssssss s snsssnssas 9
Rekommenderade VErktyg. i e e e 9
R V1 £ 9
Huvudkomponenter i Alienware MTS Ré......uiiiciiiist s s s s ssss e s 10
T T P 12
LI < a1 =T o - o T 12
INSstallera Daskapan.....u i e 15
Y 17
Forsiktighetsatgarder for laddningsbara litiumjonbatterier. . —————————— 17

I = < T T T 17
TS = 1Yol T =TT 18
Y I e [ 19
Ta bort M.2 2230 SSD =iSKEN...ucitiurierereirerseee s s sss e s n s e sa s se s e e s e s a e s san s 19
Installera M.2 2230 SSD =iSKEN....corrurarermruererernrsererssseerasesesssseesesseesesassssessssessassssssssenssesssssesssssssssasssssssssssasasssasaes 21

Ta bort M.2 2280 SSD -iSKEN.uiitiuiirrrisisrssississsssst s s s bR e 24
Installera M.2 2280 SSD =diSKEN..cuuuirrrrrrererseist st sss e ss s s e e s e e s s e s nmn e 25
M.2 2230 WWAN/ QaIVIEArENNEt..cerueeeeeareeerreesissssessessseseesssesessssssessssesssssssssssssssssssssessssssenssssssssssssessessssssnsssenssssnsseens 27
Ta bort M.2 2230 WWAN /SSD-ISKEN.....ururerurerimesrereesreeasssesessssessssesesssesessssesssssessssssessasssssssssesssssssssssessasessasases 27
Installera M.2 2230 WWVAN / SSD =diSKEN...uceriuircirercsirnssisssssssisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssassns 27
SN @ T Y- TSRS 28
Ta DOrt det DaKre |/O-NOlJEt... . e ueeururereurereeurereesseseessesesssesesssesessssesessssessssssesssesesssseseasssssessssestassssssasssesassssssssresas 28
Installera det Dakre |/O-holet. . mrreuressrrseessesssessess e s 30

T e T34 =Yg Y] PP 32
Ta bort bildsKarmSENNEtEN. it ——————————— 32
Installera bildskarmsenEteN... ... ———————————— 34
oY =1 T 37
LI <l g TeT 121 - o T PSP 37
Installera hOGtalarna. ... et 38

B3] 4 o] -1 € P 39
LI <1 g o T=1 4 o] 4 €= o T 39
INstallera PEKPIattan.. .t e 40

LT 0T T a T T4 [ e o 4]
LN <1 g oY LYot eteT e Loy ey Y7 o o T 41
Installera tangentbordets StYrkort. i e s 42
o7 T O T oY 43
Ta bort det hOGra |/ O-KOrtetu i rrrererereresesssssssssssesesesessssssssssesesessssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssassnsnenes 43
INstallera det ROGIa |/ O -KOEt. . .ourururerurereesrereuseseeusesesasesesssesessseseasssessssssesasssesassstssnssessssestasssesasssessassstasassssnsans 44
11T 1= o o 46
BT e T e LT T T 46
FRTS = =T oI T e L= o 48

Innehall 3



YT =Yl A T o) 51

Ta bort det VANSTIa |/ O KOt uuirrrrerrrresirersesersseseesssssessssssessssssesssssesssssssssesssesssssssssesssessrssssssnsssssssesssenssssasnssansenens 51
[Nstallera det VANSEIa |/ O -Kortet i ireeerisiesessesscessssss e sesssesssss s e sas s s s s s s sas st s e s ss e s e s s aeshe s s e sss e s sesss e sasasssennans 52
BT e el a8 Y7 4 =T 0TI o3I 53
Ta bort flakten och kylflansMONtEriNGEN...ciiiciiii s 53
Installera flakten och kylflaNSmMONtErINGEN. . i ettt 55

T T EoT oY oo T 57
Ta bort NEtaggregatPOrteN. it s AR S E SRR SRS e R 57

FRT =] Yol aEoe=Te T =Y oY oo o €TV T 58

B3] (e 01 oY T €T =Y o oYL 59
LN =T a0 (T o V7 €= =T o o=t Y o P 59

T =1 Y =R ATy oY Y7 £=T =Y oY oTC oY o T 60
LIS T a1 e 61
Ta bort tangeNntbOrdet. b 61

T = 1LY oI T a Yo =T a1 T e 1Y P 63

Ta bort det mekaniska tangentbordet......ciiicii i ——————————— 65
Installera det mekaniska tangentbordet. .. —————————— 67

L T gL 15T 1T 70
B < o TaTe 1 E=T e L T oL 70
FRTS e =Y ol qEoTaTa 1= E T oL 71
Kapitel 3: Drivrutiner och hamtningsbara filer..........cccuvcmnimrmsmmnssmmssssnssssssssssse s 72
Kapitel 4: Systeminstallationsprogram.......ccucsussmsssssmsssssmssmsssmssmssmsssss s sasasa—————— 73
OPPNa BlOS-KONFIGUIBtIONEN.cuureturessrrssersessresaresssesssssesssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasesesssanessssssssssssssesanesasesasssensssnssnsssnnes 73
NNV =T T Yo TS =T g 1= o1 T N 73
N 21=Y o e T =TT T T 5 T 73
Alternativ fOr SystemMKONTIGUIAION. . .ceui e eeeereereee et e e se s s s e e e s e e e s ae e s e emn s sae e e e sae e eanennaes 74
IMaIN (NUVUAMENY ).eurtrieurrricaesreeasseeessssessssessssseasssssessesssssssessssessssssesssssssssessessssssessssssessssssssssasessssssnsassesnsssssasassnen 74
T Tt 74
SECUILY (SBKEINEL).1uueurureresrsreressssesesssresessssessssssesasssessssssessssesesssssssssssessasssssssnssesssssassssnssesssssssassnssessssesssssnssssnsnesssssnsnssnes 76
SECUIE BOOL (SAKET SLAM).uuvueueuecuesreesssseessssessssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesesassssnsnssssesassssneans 78
L V2 [V ) OO 79
System= 0ch iNstallatioNSIOSENOId. ... . e ettt e s s eea e s e e s ae e e e s me e s e e e s e n e e eanaes 79
Tilldela ett systeminstallationsIOSENOI.....uiuiricritrri s 79

Ta bort eller andra ett befintligt system- eller installationslOseNord........cuerrrrerrrierrs e 80
ALerstalla CMOS-iNStAlININGA . ccucrereureseessresresesssressssssssresssssssssessassssssssasesssssssassssessssssssssassssssessassaessssansssessssansssssanes 80
Rensa BIOS (systemkonfiguration) 0Ch systemIGSENOId...... uerereuresereuressssesesessessssessessssessssasessssesssssssesssssssessseasens 81
UPPAALEra BIOS.....c.ooeieeeerecrermeeeesseeesssesessseesessessssesssesasseessasasassasses sasssssasssns sesasasessssnssesasntsessensessasssassssssnssasasassnsaens 81
Uppdatera BIOS i VWiNAOWS. ...ccoceeeerceerireeere e sesssesesesse e e ssesssssesss e ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnssssssnsassaes 81
Uppdatera BIOS med USB-enheten i WINAOWS......ccceircireicsisnesss s s s s ssssssssesssaens 81
Flasha BIOS fran menyn fOr engangsstart. ... s s sasnes 81
Uppdatera BIOS pé system med BitLocker aktiVerat. .. icrrerreeereresersesmese s s s s sase s se e s s s sessesmeses 82
Kapitel 5: Felsokning.....cuucuuiemismmsssssmssmssssssssssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssanssnnsnsnsnnss 83
Hantera svullna uppladdningsbara litiumjonbatterier. ... et e s s 83
Systemets diagNOSINAIKATOIET .. . ieceerereeeerreeeeeeeeee et e e st e e sms e s et e e eae e s e sas e s e e e e eae e saeeae e saeme s sae e saseas s eaeneassaenssanannaranens 83
B TU oYL A1 e =T T 1 1 84
ALErStAIl OPEratiVSYSEEME L uurureuresresresressessssssssssssssssssessessssesssesessessessessessessssssassassassessessesssssessessssresnssssssessssssassassassassassans 84

4 Innehall



Sékerhetskopieringsmedia och terstallNiNgSalterNatiV. .. s s 85

BT T a1 oy Y 85
Dranera kvarvarande strom (h8rdvaru&terstallNing)..ecceeeeesssesesssesessssesssssressssssssssssessssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssans 85
Kapitel 6: Fa hjalp och kontakta AlienWare.......ccucuuumemimmsemsmissmssmssssssmssmissmssssmssssssssssssasssas 87

Innehall 5



Arbeta inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Folj

dessa sakerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur i detta dokument att

du har last sakerhetsinformationen som medfdljde datorn.

A VARNING: Las sakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om basta

>

A
®

sakerhetspraxis finns pa Dells hemsida for regelefterlevnad.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

CAUTION: Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan ar plan, torr och ren.

kontakter.

CAUTION: Du bdr endast utfora felsokning och reparationer som godkaénts eller anvisats av Dells team for teknisk support.

A CAUTION: Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och

Skador som uppstar till fdljd av service som inte har godkéants av Dell ticks inte av garantin. Se sakerhetsanvisningarna som
medféljde produkten eller pa Dells hemsida for regelefterlevnad.

CAUTION: Jorda dig genom att rora vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du ror vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bor du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

CAUTION: Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjalva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften béjs. Nar du ansluter kablar ska du se till att kontakten pa kabeln ar
korrekt inriktad och i linje med porten.

CAUTION: Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

CAUTION: Var forsiktig nar du hanterar uppladdningsbara litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor
inte anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt.

OBS: Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fran de som visas i det har dokumentet.

Arbeta inuti datorn

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®

|OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende pa konfigurationen du bestallde.

Steg

1. Spara och stang alla 6ppna filer samt avsluta alla dppna program.

2. Stang av datorn. Klicka pa Start > (U] Stanga > av strommen.
OBS: Om du anvander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

3. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.

4. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskérm, fran datorn.
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Al CAUTION: Natverkskablar kopplas férst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

5. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fran datorn, om det behovs.

Elektrostatisk urladdning, ESD-skydd

ESD éar ett stort problem nar du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kansliga komponenter sdsom expansionskort, processorer,
minnesmoduler och moderkort. Liten belastning kan skada kretsarna pa ett satt som kanske inte &r uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller forkortad produktlivslangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen fér lagre strémkrav och hégre
densitet blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hégre densitet hos de halvledare som anvénds i de senaste Dell-produkterna &r kansligheten fér skador orsakade
av statisk elektricitet nu hogre an i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkanda metoder for att hantera
komponenter inte langre tillampliga.

Tva erkanda typer av skador orsakade av ESD ar katastrofala och tillfalliga fel.

o Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en
omedelbar och fullstandig férlust av funktionaliteten. Ett exempel pa ett katastrofalt fel &r nar en minnesmodul utsatts for en
statisk stdt och systemet omedelbart visar meddelandet "No POST/No Video” (inget starttest/ingen video) och avger en ljudkod
for avsaknad av eller ej fungerande minne.

o Tillfalliga - tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfalliga fel innebar
att de flesta ganger som skador uppstar kan de inte identifieras omedelbart. Minnesmodulen utsatts for en statisk stot, men
sparningen forsvagas knappt och ger inte omedelbart nagra symtom utat som ar relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor
eller manader for det forsvagade sparet att smalta och under tiden kan det uppsta forsamringar av minnesintegriteten, tillfalliga
minnesfel och sa vidare.

Aterkommande fel kallas dven latenta eller "walking wounded" och 3r svara att uppticka och felsdka.

Utfor foljande atgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Tradl6sa antistatiska armband ger inte tillrackligt skydd. Det racker
inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.

e Hantera alla komponenter som ar kénsliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar.
Anvand om mgjligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin forpackning férrén du &r redo att installera komponenten.
Innan du packar upp den antistatiska forpackningen anvander du den antistatiska armbandet till att ladda ur den statiska
elektriciteten fran kroppen.

e Innan du transporterar en komponent som ar kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade faltservicekittet ar det servicekit som oftast anvands. Varje faltservicekit innehaller tre huvudkomponenter: antistatisk
matta, armband och bindningstrad.

CAUTION: Det ar viktigt att halla enheter som ar kansliga for statisk elektricitet borta fran inre delar som ar isolatorer och
ofta innehéller mycket elektricitet, till exempel plastkylflansholjen.

Arbetsmiljo

Innan du anvander ESD-féltservicekittet bor du bedoma situationen pa kundens plats. Till exempel ar implementering av kittet for en
servermiljo annorlunda &n for en stationar eller barbar miljé. Servrar installeras vanligtvis i ett rack i ett datacenter; stationara datorer
eller barbara datorer placeras vanligtvis pa kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid efter ett stort, Sppet, platt arbetsomrade som ar fritt
och tillrackligt stort for att anvanda ESD-kittet med extra utrymme for att rymma typen av dator som repareras. Arbetsytan bor ocksa
vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. Pa arbetsomradet ska isolatorer som frigolit och annan plast alltid flyttas
minst 12 tum eller 30 centimeter bort fran kansliga delar fére fysisk hantering av hardvarukomponenter.

ESD-forpackning

Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i statisk séker forpackning. Metall, statiska skarmade vaskor féredras. Du ska
dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen kom i. ESD-pasen ska vikas over
och tappas av och allt samma skumforpackningsmaterial ska anvandas i originalboxen som den nya delen kom i. ESD-kansliga enheter
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ska endast tas bort fran forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta, och delar ska aldrig placeras ovanpa ESD-pasen eftersom
endast insidan av pasen ar avskarmad. Placera alltid delar i handen, pd ESD-mattan, i datorn eller inuti en antistatisk pase.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-faltservicekit:

e Antistatisk matta — Den antistatiska mattan ar avledande och delar kan placeras pa den under serviceprocedurer. Vid
anvandning av en antistatisk matta ska armbandet sitta ordentligt och bindtraden ska vara ansluten till den antistatiska mattan
och till alla oskyddade metallytor pa datorn som bearbetas. Nar de har installerats pa ratt satt kan servicedelar avlagsnas fran
ESD-pasen och placeras direkt pa den antistatiska mattan. ESD-kansliga foremal ar skyddade i din hand, pa den antistatiska
mattan, i datorn eller i en ESD-pase.

e Armband och bindningstrad — Armbandet och bindningstrdden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden och den
oskyddade metallen pé hardvara om ESD-matningen inte ar nédvandig eller vara anslutna till den antistatiska mattan for att
skydda hardvara som tillfalligt placeras pa mattan. Den fysiska anslutningen av armbandet och bindningstraden mellan din hud,
ESD-matningen och hardvaran kallas bindning. Anvand endast faltservicekit med armband, antistatisk matta och bindningstréad.
Anvand aldrig trédl6sa band. Var alltid medveten om att trddarna i ett armband ar bendgna att ta skada frén normalt slitage och
maste kontrolleras regelbundet med en armbandstestare for att undvika oavsiktlig skada pad ESD-hardvaran. Vi rekommenderar
att du provar armbandet och bindningstraden minst en gang per vecka.

e Testare for ESD-armband - Tradarna inuti ett ESD-armband &r benagna att ta skada med tiden. Vid anvandning av en
icke-monterad sats ar basta tillvagagangssatt att regelbundet testa remmen fore varje servicebesok och minst en gang per vecka.
En armbandstestare ar den basta metoden for att gora detta test. Om du inte har en armbandstestare ska du kolla med ditt
regionala kontor for att ta reda pa om de har en. Genomfér testet genom att ansluta armbandets bindningstrad till testaren
medan det ar fastsatt pa din handled och tryck pa knappen for att testa. En gron lysdiod ténds om testet ar framgangsrikt. en rod
LED lyser och ett larm later om testet misslyckas.

OBS: Vi rekommenderar att den traditionella trddbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid
anvands vid service av Dell-produkter. Dessutom &r det viktigt att kansliga delar halls separerade fréan alla isolatordelar medan
service utfors pa datorn och att antistatiska pasar anvands vid transport av kénsliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sasom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa
delar i antistatiska pésar for saker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Al CAUTION: Kvarglémda och I8sa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga 16sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabérjades.
Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabérjades.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

Starta datorn.

o s ON
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Ta bort och installera komponenter

@lOBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fran din dator beroende pa konfigurationen du bestallde.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att féljande verktyg anvands:

e Stjarnskruvmejsel (Phillips), nr O

e Plastmejsel

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna fran en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antalet skruvar och sedan placerar
dem i en skruvforvaringslada. Detta ar for att sakerstalla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvands nar komponenten

satts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pé sddana ytor nar du sétter tillbaka en

komponent.

@ OBS: Skruvféargen kan variera beroende pa vilken konfiguration som bestallts.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Sitter fasti Skruvtyp Kvantitet Skruvbild

Baskapa Handledsstod M2,5x5 2 ?

Batteri Handledsstod M2 x 3 4 ?

Batteri Handledsstod M2x4 4 ?

M.2 2230 SSD-disk M.2 2230- M2x2.5 1 per M.2 2230 SSD- 9
monteringsfaste disk

M.2 2230- Handledsstod M2x2.5 1 per M.2 2230 SSD- 9

monteringsfaste disk

M.2 2280 SSD-disk Handledsstod M2x2.5 1 per M.2 2280 SSD- 9

disk

M.2 2230 WWAN/SSD- | M.2 2230 termiskt skydd [ M2x2.5 1 9

disk

M.2 2230 termiskt skydd | Vanster |/O-kort M2x2.5 1 9

Bakre |/O-kdpa Handledsstod M2x4 2 ?

Bakre 1/0O-kapa Handledsstod M2,5x5 2 0

Faste for tradlost kort Vanster |/O-kort M2 x 3 1 ?

Ta bort och installera komponenter




Tabell 1. Skruvlista (fortsittning)

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Bildskarmsenhet Handledsstod M2,5x4 8 i
Styrplatta Handledsstod M2x1,9 4 0
Tangentbordets styrkort | Handledsstod M2x1,9 2 0
Kabel for det hogra I/O- | e  Moderkort M2 x 3 2 o
kortet e Hoger |/O-kort =
Hoger 1/O-kort Handledsstod M2 x 3 2 ?
M.2 SSD-diskens ram Moderkort M2x4,5 3

(SSD)

Flakt- och kylflansenhet | Handledsstéd M2x4,5 2 i
Flakt- och kylflansenhet | Handledsstoéd M2 x 3 3 ?
Moderkort Handledsstod M2 x 3 5 ?
Vanster |/O-kort Handledsstod M2 x 3 2 ?
Vanster |/O-kort Moderkort M2x4,5 4 %
Flakt- och kylflansenhet | Moderkort M2 x 3 10 ?
Faste for Handledsstod M2 x 3 2 ?
nataggregatport

Strombrytarenhet Handledsstod M2x1,9 3 0
Tangentbordsfaste Tangentbord M1,2x2,1 12 ?
Tangentbord Handledsstod M1,2x1,6 19 ’
Fast for mekaniskt Tangentbord M2x2.5 1 9
tangentbord

Fast for mekaniskt Tangentbord M2 x 2 2 9
tangentbord

Mekaniskt tangentbord Handledsstod M1,2x2 18 ?

Huvudkomponenter i Alienware m15 R4

Foljande bild visar huvudkomponenterna i Alienware m15 R4.
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Baskapa

Batteri

M.2 2280 termiskt skydd (om tillampligt)
M.2 2280 SSD-disk (om tillampligt).

M.2 2230 SSD-disk (om tillampligt).

M.2 2280 SSD-disk/WWAN (om tillampligt)
Kontakt for hoger |/O-kort

Styrplatta

M.2 monteringsram

10.Hoger |/O-kort

11. tangentbordets styrkort
12. Hégtalare

13. Bildskarmsenhet

14. Handledsstod
15.Vanster | /O-kort
16.Moderkort

Ta bort och installera komponenter
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17.Tangentbord

18.Tangentbordsfaste

19. Flakt och kylflansmontering

20.M.2 2230 termiskt skydd (om tillampligt)
21.M.2 2230 monteringsfaste (om tillampligt)
22.Strombrytarenhet

23.Strombrytarfaste

24.Nataggregatsport

25.Faste for nataggregatport

26.Bakre 1/0O-kapa

OBS: Dell innehéller en lista 6ver komponenter och tillhdrande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som
kopts. Dessa delar ar tillgangliga enligt garantitdckningar som kunden har képt. Kontakta din Dell-séljare fér képalternativ.

@lOBS: Beroende pa vilken konfiguration som bestallts kanske vissa komponenter inte har installerats i datorn.
Kapa

Ta bort baskapan

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

OBS: Innan du tar bort baskapan kontrollerar du att det inte finns ndgot micro-SD-kort installerat i micro-SD-kortplatsen pa
datorn.

Fdljande bild(er) anger placeringen av baskdpan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Standard

fry et

Type 69KF2
114V~

[ Disconnect The Battery Before Accessing Any Parts or D-vices

Steg
1. Tabort de tva skruvarna (M2.5x5) som haller fast kdpan i handledsstodet.
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2. Lossa de sex fastskruvarna.

d

Anvand en plastrits genom att falla upp baskapan fran det nedre vanstra hdrnet och fortsatt att arbeta pé sidorna fér att dppna
baskapan.

Lyft bort bask&pan fran handledsstodet.
Koppla bort batterikabeln frén moderkortet.
Ta bort tejpen som héller fast batterikabeln pa batteriet.

Noa s

Tryck och hall strémbrytaren intryckt i fem sekunder fér att jorda datorn och tdmma den kvarvarande strommen.

Installera baskapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdljande bild(er) anger placeringen av baskdpan och ger en visuell representation av installationsproceduren.

§ Awm2a
)

DAL
86wh

Standard

fry et

e A @ C€ ‘ ;@3) g\-‘{'«%

25724

Ta bort och installera komponenter

15



16 Ta bort och installera komponenter



Steg
1. Anslut batterikabeln till moderkortet.

Fast tejpen som haller fast batterikabeln pa batteriet.

Skjut spéren pa ovansidan av kdpan under det bakre 1/O-hdljet och fast kdpan pé plats pa handledsstodet.
Lossa de sex fastskruvarna pa kapan.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2.5x5) som héller fast képan i handledsstodet.

o poON

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteri

Forsiktighetsatgarder for laddningsbara litiumjonbatterier

A CAUTION:
e Var forsiktig ndr du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort vixelstrémsadaptern fran datorn och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet ar helt urladdat om datorn inte langre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med fraimmande foremal.

o Utsatt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
e Tryck inte pa batteriets yta.

e Bgj inte batteriet.

e Anvand inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

o Se till att inga skruvar for denna produkt gar forlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra datorkomponenter.
e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, b6jning eller krossning

av ett laddningsbart litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjalp. Se Kontakta
supporten pa Dells supportwebbplats.

o Kop alltid dkta batterier fran Dells webbplats eller auktoriserade Dell-partners och aterforsaljare.

o Svullna batterierna bor inte anviandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter ut

svullna laddningsbara litiumjonbatterier finns i Hantera svullna laddningsbara litiumjonbatterier.

Ta bort batteriet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kapan.

Om denna uppgift

CAUTION: Den har datorn ar utformad utan ett RTC-knappcellsbatteri. Efter en tjansteincident dar systembatteriet ar
frankopplat, nér batteriet ar helt urladdat eller nar systemet sétts tillbaka och slas pa, utfors en RTC-aterstallningscykel.
Nar en RTC-aterstallningscykel aktiveras stangs systemet av och slas pa tre ganger. Ett felmeddelande "Ogiltig
konfiguration" visas och uppmanar dig att ange BIOS och konfigurera datum och tid. Datorn bérjar fungera normalt efter
installning av datum och tid.

A CAUTION: Om du tar bort batteriet aterstalls BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstallningarna. Vi
rekommenderar att du skriver ned instéllningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet innan du tar bort batteriet.

Foljande bild(er) visar placeringen av batteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Kontrollera att batterikabeln &r frankopplad fran moderkortet.

2. Tabort de fyra skruvarna (M2x4) som haller fast batteriet i handledsstodet.
3. Tabort de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet pa handledsstodet.
4. Ta bort batteriet fran handledsstodet.

Installera batteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar platsen for batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Standard
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Type 69KF2
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Steg

1. Placera batteriet pa handledsstodet.

2. Passa in skruvhalen pa batteriet med skruvhalen pa handledsstodet.

3. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x4) som haller fast batteriet i handledsstodet.
4. Sitt tillbaka de fyra skruvarna (M2x3) som héller fast batteriet pd handledsstodet.

Nasta Steg

1. Installera kapan.
2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

M.2 SSD-disk

Ta bort M.2 2230 SSD-disken

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

OBS: Den hér proceduren géller bara fér datorer som levereras med en M.2 2230 SSD-disk installerad i féljande tva M.2-
kortplatser:

e M.2-kortplats 1

e M.2-kortplats 2

Foljande bild(er) visar platsen for M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
M.2 2230 SSD-disk i M.2-kortplats 1
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2x
M2x2.5

i

T

M.2 2230 SSD-disk i M.2-kortplats 2
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Steg

Ta bort skruven (M2x2.5) som héller fast det termiska skyddet for M.2 i M.2 2230-monteringsfastet.
Ta bort det termiska skyddet for M.2 2230 fran M.2 2230 SSD-disken.

For ut och ta bort M.2 2230 SSD-disken fran M.2-kortplatsen pa moderkortet.

Ta bort skruven (M2x2.5) som haller fast M.2 2230-monteringsfastet i handledsstddsenheten.

Ta bort M.2 2230 monteringsfastet fran enheten med handledsstodet.

o s wn -

Installera M.2 2230 SSD-disken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Den hér proceduren galler om du installerar en M.2 2230 SSD-disk i féljande M.2-kortplatser:
o M.2-kortplats 1
o M.2-kortplats 2

Foljande bild(er) visar platsen for M.2 2230 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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M.2 2230 SSD-disk i M.2-kortplats 1

\J

2x

M.2 2230 SSD-disk i M.2-kortplats 2
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Nasta Steg

Placera och passa in M.2 2230-fastet pa handledsstodet.

Passa in skruvhalen pa M.2 2230-monteringsfastet med skruvhélen pa handledsstédet.

Byt ut skruven (M2x2.5) som h&ller fast M.2 2230-monteringsfastet p& handledsstodet.

Rikta in spéret pa M.2 2230 SSD-disken med fliken pa M.2-kortplatsen pa moderkortet.

Forin M.2 2230 SSD-disken i M.2-kortplatsen pa moderkortet.

Skjut in det termiska skyddet for M.2 2230 i facket pa M.2 SSD-ramen.

Passa in skruvhalet pa det termiska skyddet fér M.2 2230 med skruvhalet pa M.2 2230-monteringsfastet.

Byt ut skruven (M2x2.5) som haller fast M.2 2230 SSD-disken och det termiska skyddet pd M.2 2230-monteringsfastet.

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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Ta bort M.2 2280 SSD-disken

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort basképan.

Om denna uppgift
OBS: Den hér proceduren galler bara for datorer som levereras med en M.2 2280 SSD-disk installerad i féljande tva M.2-
kortplatser:
e M.2-kortplats 1
e M.2-kortplats 2

Foljande bild(er) visar placeringen av M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
M.2 2280 SSD-disk i M.2-kortplats 1

\J

1x

M.2 2280 SSD-disk i M.2-kortplats 2
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1x
M2x2.5

Steg

1. Ta bort skruven (M2x2.5) som héller fast det termiska skyddet fr M.2 2280 pa handledsstodet.
2. Lyft upp och ta bort det termiska skyddet (M.2 2280) fran M.2 2280 SSD-disken.
3. Forutoch ta bort M.2 2280 SSD-disken fran M.2-kortplatsen pa moderkortet.

Installera M.2 2280 SSD-disken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Den hér proceduren galler om du installerar en M.2 2230 SSD-disk i féljande M.2-kortplatser:
e M.2-kortplats 1
e M.2-kortplats 2

Foljande bild(er) visar placeringen av M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.

M.2 2280 SSD-disk i M.2-kortplats 1

Ta bort och installera komponenter
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1x
M2x2.5

M.2 2280 SSD-disk i M.2-kortplats 2

Steg

1. Rikta in sparet pa M.2 2280 SSD-disken med fliken pa M.2-kortplatsen pa moderkortet.

2. Fdrin M.2 2280 SSD-disken i M.2-kortplatsen p& moderkortet.

3. Skjut in det termiska skyddet for M.2 2280 i facket pa M.2 SSD-ramen.

4. Passa in skruvhalen pé det termiska skyddet for M.2 2280 med skruvhalen péa handledsstodet.
5. Satt tillbaka skruven (M2x2.5) som héller fast M.2 2280 SSD-disken pa handledsstodet.

Nasta Steg
1. Installera baskapan.
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2. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

M.2 2230 WWAN /halvledarenhet

Ta bort M.2 2230 WWAN /SSD-disken

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort basképan.

Om denna uppgift

@ OBS: Den har proceduren galler endast for datorer som levereras med en M.2 2230 SSD-disk eller ett M.2 2230 WWAN-kort
installerat i M.2-kortplats 3.

Foljande bild(er) visar placeringen av M.2 2230 WWAN/SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

= ’Fﬁbspm.?sn.mg |

Steg

1. Ta bort skruven (M2x2.5) som héller fast det termiska skyddet for M.2 2230 p3 det vanstra |/O-kortet.

Lyft upp och ta bort M.2 2230 SSD-diskens termiska skydd fran vanster |/O-kort.

Vand pa det termiska skyddet for M.2 2230.

Ta bort skruven (M2x2.5) som héller fast M.2 2230 WWAN/SSD-disken i det termiska skyddet for M.2 2230.
Ta bort M.2 2230 WWAN/SSD-disken frén det termiska skyddet for M.2 2230.

ok oeN

Installera M.2 2230 WWAN /SSD-disken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.
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Om denna uppgift
@lOBS: Den har proceduren galler om du installerar en M.2 2230 SSD-disk eller M.2 2230 WWAN-kort i M.2-kortplats 3.

Féljande bild(er) visar placeringen av M.2 2230 WWAN/SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren.

2X
M2x2.5

= n,jtfwwg.SSD.mﬁ@ |
Yo Bure sy g

Steg

Placera M.2 2230 WWAN/SSD-disken pa det termiska skyddet for M.2 2230.

Rikta in skruvhalet pd M.2 2230 WWAN/SSD-disken i skruvhélet pd det termiska skyddet for M.2 2230.

Satt tillbaka skruven (M2x2.5) som héller fast M.2 2230 WWAN/SSD-disken i det termiska skyddet fér M.2 2230.
Vand pa det termiska skyddet for M.2 2230.

Passa in spéaret pd M.2 2230 WWAN/SSD-disken med fliken p& M.2-kortplatsen pa det vanstra |/O-kortet.

Forin M.2 2230 WWAN/SSD-disken i M.2-kortplatsen pa det vanstra | /O-kortet.

Passa in skruvhalet pa det termiska skyddet for M.2 2230 p& med skruvhélet pa det vanstra |/O-kortet.

Satt tillbaka skruven (M2x2.5) som héller fast M.2 2230 WWAN,/SSD-disken och det termiska skyddet pa det vanstra |/O-
kortet.

©® No gk WD -

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bakre |/O-kapa

Ta bort det bakre 1/0-haljet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.
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Om denna uppgift

Fdljande bild(er) anger placeringen av det bakre |/O-hdljet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

2x 2x
M2.5x5 M2.5x4

Steg
1. Ta bort och lyft bort Mylartejpen som tacker moderkortet.

2. Koppla bort Tron-ljuskabeln fran moderkortet och dra av den.
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OBS: Undvik att skada datorn genom att se till att Tronljuskablarna har kopplats bort frén moderkortet innan du tar bort det
bakre 1/O-hdljet.

3. Tabort de tva skruvarna (M2.5x5) som haller fast det bakre |/O-hdljet pa enheten med handledsstodet.
Ta bort de tvé skruvarna (M2.5x4) som haller fast det bakre |/O-hdljet pa handledsstodet.

5. Tatag i datorns sidor med b&da handerna och tryck bort gummifdtterna pé det bakre |/O-hdljet for att lossa det bakre
I/O-holjet frén enheten med handledsstodet.

6. Lyft bort det bakre |/O-hdljet fran handledsstdet.

b

Installera det bakre 1/O-holjet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdljande bild(er) anger placeringen av det bakre |/O-hdljet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

¥ ¥
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2x 2x

M2.5x5 M2.5x4

Steg
1. Rikta in det bakre |/O-hdljet p& handledsstodet och tryck det pa plats.

OBS: Undvik att skada datorn genom att se till att Tronljuskabeln inte &r klamd och att mylartejpen klistras in pa moderkortet
innan du faster det bakre |/O-hdljet pa plats.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2.5x4) som héller fast det bakre 1/O-holjet pé handledsstddet.

Satt tillbaka de tvé skruvarna (M2.5x5) som haller fast det bakre |/O-hdljet p& enheten med handledsstodet.
Ta bort och lyft bort mylartejpen fran moderkortet.

Anslut Tronljuskabeln till moderkortet.

Dra och satt fast Tronljuskabeln pa plats pa moderkortet.

NooasrLON

Fast mylar-folien pa plats pa moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

3. Tabort det bakre |/O-holjet.

Om denna uppgift
@lOBS: Bildskarmsenheten ar en Hinge-up Display (HUD) och kan inte demonteras ytterligare.

Foljande bild(er) visar platsen for bildskarmsenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M2x3
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8x
M2.5x4

Steg

Dra bort mylartejpen som tacker moderkortet.

Ta bort skruven (M2x3) som haller fast det tradldsa kortets faste i det vanstra |/O-kortet.
Lyft av fastet for det tradlosa kortet frén det vanstra |/O-kortet.

Koppla bort antennkablarna fran det tradlosa kortet.

Dra bort tejpen som haller fast antennkablarna pa moderkortet och den vanstra flakten.

Ta bort antennkablarna fran kabelhallarna pa den véanstra flakten och moderkortet.

NoogasrwbhH

Lyft haken och koppla bort bildskarmskabeln fran kontakten pa moderkortet.
@lOBS: Se till att du kopplar bort bildskarmskabeln innan du kopplar bort kabeln f6r G-sensorn.

®

Koppla bort G-sensorkabeln fran kontakten pa moderkortet.

9. Koppla bort Tobii eye tracker-kabeln fran kontakten pa moderkortet.

@l OBS: Detta steg galler endast for datorer som levereras med en Tobii eye tracker.

10. Placera datorn med framsidan uppat.
11. Ta bort foljande kablar frén kabelhallarna p& enheten med handledsstodet.

o Bildskarmskabel
e G-sensorkabel
e Tobii eye tracker-kabel (tillval)

Ta bort och installera komponenter
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e Antennkablar
12.Ta bort de 3tta skruvarna (M2.5x4) som haller fast bildskarmsenheten i handledsstédet.
13. Lyft bort bildskarmsenheten fran handledsstédsenheten.
14. Nér stegen i forhandsatgérderna ar utforda aterstar bara bildskarmsenheten.

ALIENWARE

Installera bildskarmsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
Al CAUTION: Placera datorn pa en mjuk och ren yta for att undvika repor pa bildskarmen.

OBS: Bildskarmsenheten ar en Hinge-up Display (HUD) och kan inte demonteras ytterligare. Om komponenter i
bildskarmsenheten behdver bytas ut ska hela bildskarmsenheten ersattas.

Féljande bild(er) visar platsen for bildskarmsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Kontrollera att enheten med handledsstodet ar placerad med tangentbordet riktat mot dig.
2. Satt forsiktigt pa bildskarmsmonteringen pa handledsstodet.
@lOBS: Se till att skruvhélen ar inpassade pa bildskarmsgangjarnen med skruvhalen pa handledsstédet.
3. Passa in skruvhalen pé bildskarmsgangjarnen med skruvhalen pa handledsstodet.
4. Sitt tillbaka de atta skruvarna (M2.5x4) som haller fast bildskdrmsenheten pé handledsstodet.
5. Dra féljande kablar genom kabelhallarna pa handledsstodet.
e Bildskarmskabel
e G-sensorkabel
e Tobii eye tracker-kabel (tillval)
e Antennkablar
6. Placera datorn med framsidan nedat.
7. Anslut Tobii eye tracker-kabeln till kontakten pa moderkortet.
@ OBS: Detta steg galler endast fér datorer som levereras med en Tobii eye tracker.
8. Anslut G-sensorkabeln till kontakten pa moderkortet..
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(DlOBS: Se till att du ansluter G-sensorns kabel innan du ansluter bildskarmskabeln.

9. Skjut in bildskarmkabeln i kontakten p& moderkortet och stang haken.

10.Dra antennkablarna till kabelhallarna pa den vanstra flakten och moderkortet.

11. Satt fast tejpen som haller fast antennkablarna p& moderkortet och den vanstra flakten.
12. Anslut antennkablarna till det tradlosa kortet.

Foljande tabell visar fargschemat for antennkablarna for de tradlosa kort som stods av datorn.

Tabell 2. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primar (vit triangel) Vit eller gra
Sekundar (svart triangel) Svart eller orange

13. Placera fastet for det trédldsa kortet pé det trddldsa kortet.
14. Satt tillbaka skruven som (M2x3) som haller fast fastet for det tradldsa kortet pa det vanstra |/O-kortet.

15. Fast mylar-folien pd moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera det bakre i/O-hdljet.

2. Installera baskapan.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kapan.
3. Ta bort batteriet.

Om denna uppgift

Foljande bild(er) visar placeringen av hogtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort hogtalarkabeln fran det hogra |/O-kortet.

2. Lyft bort den hogra hogtalaren fran enheten med handledsstodet.
3. Ta bort hégtalarkablarna fran kabelhallarna pa handledsstodet.

4. Lyft bort den vanstra hogtalaren fran enheten med handledsstédet.

Installera hogtalarna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar placeringen av hdgtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anvand justeringstapparna och placera den vénstra hogtalaren pa enheten med handledsstédet.

®

2. Dra hogtalarkabeln genom kabelhéllarna pa handledsstédet.

OBS: Kontrollera att justeringstapparna ar tradade genom gummibussningarna pa hogtalaren.

3. Anvand justeringstapparna och placera den hégra hogtalaren pa enheten med handledsstédet.

®

4. Anslut hogtalarkabeln till det hogra I/O-kortet.

OBS: Kontrollera att justeringstapparna ar tradade genom gummibussningarna pa hogtalaren.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.
2. Installera kapan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Styrplatta

Ta bort pekplattan

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort kapan.
3. Tabort batteriet.

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar placeringen av pekplattan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Installera pekplattan

Oppna haken och koppla bort kabeln fér tangentbordets styrkort fran tangentbordets styrkort.
Lyft av kabeln for tangentbordets styrkort fran handledsstodet.

Oppna haken och koppla bort tangentbordskabeln fran tangentbordets styrkort.

Vik upp tangentbordskabeln.

Oppna haken och koppla bort pekplattans kabel fran pekplattan.

Lyft bort pekplattans kabel fran handledsstodet.

Ta bort de fyra skruvarna (M2x1.9) som haller fast pekplattan i handledsstodet.

Lyft bort pekplattan fran handledsstodet.

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar placeringen av pekplattan och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera pekplattan i facket pa handledsstodet.

®

2. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x1.9) som haller fast pekplattan i handledsstodet.
3. Anslut pekplattans kabel till pekplattan och stang haken.

OBS: Vand péa datorn och Sppna skarmen. Kontrollera att pekplattan ar lika justerad langs alla fyra sidor.

@l OBS: Det hér steget géller endast nar pekplattans kabel inte byts ut.

4. Vik tangentbordskabeln.
5. Anslut tangentbordskabeln till tangentbordets styrkort och stang haken.
6. Anslut kabeln for tangentbordets styrkort till tangentbordets styrkort och stang haken.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.
2. Installera kapan.
3. F&lj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

tangentbordskort

Ta bort tangentbordets styrkort

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort képan.
3. Ta bort batteriet.

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar placeringen av tangentbordets styrkort och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Oppna haken och koppla bort kabeln fér tangentbordets bakgrundsbelysning fran tangentbordets styrkort.
Oppna haken och koppla bort kabeln fér tangentbordets styrkort fran moderkortet.

Oppna haken och koppla bort tangentbordskabeln fran tangentbordets styrkort.

Ta bort de tva skruvarna (M2x1.9) som héller fast tangentbordets styrkort pa handledsstodet.

Tryck pa lasfliken for att lossa tangentbordets styrkort fran handledsstddet.

U

Anvéand en plastrits och band upp och ta bort tangentbordets styrkort fran handledsstédet.

Installera tangentbordets styrkort

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar placeringen pa tangentbordets styrkort och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anvand justeringstapparna och placera styrkortet for tangentbordet pa handledsstodet.

Byt ut de tva skruvarna (M2x1.9) som héller fast tangentbordets styrkort p& handledsstodet.
Anslut kabeln fér tangentbordets styrkort till tangentbordets styrkort och sténg kontakthaken.
Anslut tangentbordskabeln till tangentbordets styrkort och stang kontakthaken.

o r 0N

Anslut kabeln till tangentbordets bakgrundsbelysning till tangentbordets styrkort och stang kontakthaken.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.
2. Installera kapan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hoger 1/0O-kort

Ta bort det hogra |/O-kortet

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort baskapan.

3. Tabort batteriet.

4. Tabort M.2 2230 eller 2280 SSD-disken om en sédan installerades i M.2-kortplats 2.

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar placeringen av det hégra |/O-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Ta bort och lyft bort Mylartejpen som tacker moderkortet.

Koppla bort hogtalarkabeln frén det hogra |/O-kortet.

Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som héller det hdgra |/O-kortets kabel som ansluter till det hégra |/O-kortet och moderkortet.
Lyft bort det hogra |/O-kortets kabel frén det hogra |/O-kortet och moderkortet.

Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast det hogra |/O-kortet i enheten med handledsstodet.

Lyft bort det hogra |/O-kortet frdn handledsstodet.

U

Installera det hogra |/ O-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar placeringen av det hdgra |/O-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1.

Anvand justeringstapparna och placera det hogra |/O-kortet p& enheten med handledsstddet.

2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som haller fast det hégra |/O-kortet i enheten med handledsstodet.
3. Anslut hogtalarkabeln till kontakten pa det hogra |/O-kortet.
4. Anvand inriktningsstiften och anslut det hogra |/O-kortets kabel p& det hogra |/O-kortet och moderkortet.
@ OBS: Kabeln for |/O-kortet ar polaritetskanslig. Forhindra att datorn skadas genom att se till att MB UMT-anden av kabeln
ar ansluten till moderkortet.
5. Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som haller fast det hdgra |/O-kortets kabel till det hogra |/O-kortet och moderkortet.
6. Fast mylartejpen pa moderkortet.
Nasta Steg
1. Installera M.2 2230 eller 2280 SSD-disken om en s&dan installerades i M.2-kortplats 2.
2. Installera batteriet.
3. Installera basképan.
4. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

Falj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort M.2 2230 WWAN/SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort det bakre |/O-hdljet.
Ta bort det hégra i/O-kortet.

O NOO RGN

Om denna uppgift

Foljande bild(er) visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

®®
1x 3x

M2x3 M2x4.5
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Steg

1. Dra bort mylartejpen som tacker moderkortet.

2. Tabort skruven (M2x3) som héller fast det tradldsa kortets faste i det vanstra |/O-kortet.
3. Lyft av fastet for det trédlosa kortet frén det vanstra | /O-kortet.

4. Koppla bort antennkablarna fran det traddlosa kortet pa det vanstra |/O-kortet.

5. Dra bort tejpen som héller fast antennkablarna pa moderkortet och den vanstra flakten.
6. Lyft haken och koppla ur strombrytarens kabel frén det vanstra |/O-kortet.

7. Koppla bort kabeln for nataggregatporten fran moderkortet.

8. Ta bort de tre skruvarna (M2x4.5) som héller fast M.2 SSD-ramen p& moderkortet.

9. Lyft bort M.2 SSD-ramen fran moderkortet.

10. Lyft haken och koppla bort kabeln fér tangentbordets styrkort frén moderkortet.
11. Lyft haken och koppla ur kabeln till styrplattan fran moderkortet.

12. Lyft haken och koppla bort bildskarmskabeln fran kontakten pa moderkortet.

@lOBS: Se till att du kopplar bort bildskarmskabeln innan du kopplar bort kabeln fér G-sensorn.

13. Koppla bort Tobii eye tracker-kabeln fran kontakten p& moderkortet.

@l OBS: Detta steg galler endast for datorer som levereras med en Tobii eye tracker.
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14. Koppla bort G-sensorkabeln frén kontakten pd moderkortet.

15.Ta bort de tva skruvarna (M2x4.5) som haller fast flikten och kylflansmonteringen pa handledsstodet.

16.Ta bort de tre skruvarna (M2x3) som haller fast flakten och kylflansmonteringen pé& handledsstodet.
17.Ta bort de fem skruvarna (M2x3) som haller fast moderkortet i handledsstédet.

18.Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som héller fast det vanstra |/O-kortet p& handledsstodet.

19. Lyft upp moderkortet frén handledsstédet och vand pé det.

®

®
A

OBS: Nar moderkortet tas bort tas det bort som en enhet bestdende av:
e moderkort
e vanster |/O-kort

o flakt och kylflansmontering
OBS: Nar du lyfter moderkortet haller du fast vanster och héger sida av flakten och kylflansmonteringen ordentligt.

CAUTION: For att undvika att datorn skadas ska du inte stodja moderkortet med det vénstra |/ O-kortet nar du lyfter
moderkortet.

20.Ta bort det vanstra |/O-kortet.
21.Ta bort flakten och kylflansmonteringen

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild(er) visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.
2,
3.

¥ ®NO O A

10.

50

Satt tillbaka flakten och kylflansmonteringen.

Installera det vanstra |/O-kortet.

Vand pa moderkortet och placera det pa handledsstédet.

®
A

OBS: Nar du satter moderkortet pa plats haller du fast vanster och héger sida av flakten och kylflansmonteringen ordentligt.

CAUTION: For att undvika att datorn skadas ska du inte stodja moderkortet med det vénstra |/O-kortet nar du
placerar moderkortet.

Rikta in skruvhélen pa moderkortet med skruvhélen i handledsstodet.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x3) som haller fast det vénstra |/O-kortet p& handledsstodet.

Satt tillbaka de atta skruvarna (M2x3) som haller fast moderkortet p& handledsstddet.

Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x3) som héller fast flakten och kylflinsmonteringen pé& handledsstodet.
Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x4.5) som héller fast flakten och kylflinsmonteringen pa handledsstodet.

Anslut G-sensorkabeln till kontakten péd moderkortet..

®

Anslut Tobii eye tracker-kabeln till kontakten p& moderkortet.

OBS: Se till att du ansluter G-sensorns kabel innan du ansluter bildskarmskabeln.

Ta bort och installera komponenter



(Dl OBS: Detta steg galler endast fér datorer som levereras med en Tobii eye tracker.

11. Skjut in bildskarmkabeln i kontakten pa moderkortet och stang haken.

12. Anslut styrplattans kabel till pekplattan och stang haken.

13. Anslut kabeln for tangentbordets styrkort till moderkortet och stang haken.
14. Anslut kabeln for nataggregatporten till moderkortet.

15. Anvand flikarna pa M.2 SSD-ramen och kortplatserna pad moderkortet och passa in skruvhalen pa M.2 SSD-ramen med skruvhalen
pa moderkortet.

16. Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x4.5) som héller fast M.2 SSD-ramen p& moderkortet.
17.Dra antennkablarna till kabelhallarna pa den vanstra flakten och moderkortet.
18. Satt fast tejpen som haller fast antennkablarna pa moderkortet och den véanstra flakten.

19. Anslut antennkablarna till det trédldsa kortet pé& det vanstra |/O-kortet.

Foljande tabell visar fargschemat for antennkablarna fér de tradlosa kort som stéds av datorn.

Tabell 3. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primar (vit triangel) Viteller gra
Sekundar (svart triangel) Svart eller orange

20.Anslut strombrytarens kabel till det vanstra |/O-kortet och stang haken.

21. Placera fastet for det tradlosa kortet pa det tradldsa kortet.

22.Passa in skruvhalet pa fastet for det tradlosa kortet med skruvhalet pa det tradlosa kortet.

23.Satt tillbaka skruven som (M2x3) som haller fast fastet for det trad|dsa kortet pa det vanstra |/O-kortet.

24, Fast mylar-folien pa moderkortet.

Nasta Steg
Installera det hogra |/O-kortet.

Installera det bakre i/O-hdljet.

Installera M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.

Installera M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.

Installera M.2 2230 WWAN/SSD-disken, om tillampligt.
Installera batteriet.

Installera baskapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Vanster | /O-kort

O NOO RN

Ta bort det vanstra | /O-kortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort M.2 2230 WWAN/SSD-disken, om tillampligt.
Ta bort det bakre |/O-hdljet.

Ta bort det hogra i/O-kortet.

Folj anvisningarna i steg 1 till 19 i Ta bort moderkortet.

VNGO RGDNH
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Om denna uppgift

Fdljande bild(er) visar placeringen av det vanstra |/O-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Vénd pa moderkortet.

Ta bort de fyra skruvarna (M2x4.5) som haller fast det vanstra |/O-kortet
Lyft bort det vanstra |/O-kortet frdn moderkortet.

Lyft bort kontaktkortet for det vanstra |/O-kortet frdn moderkortet.

B oN

Installera det vanstra | /O-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar placeringen av det vanstra |/O-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Anvand justeringstapparna och anslut kontaktkortet for det vanstra |/O-kortet till moderkortsenheten

OBS: Kontaktkortet for |/O-kortet ar polaritetskansligt. Anvand justeringsstiften nar du satter tillbaka kontaktkortet for
|/O-kortet for att forhindra att datorn skadas.

2. Anvand justeringstapparna for att byta ut och ansluta det vanstra |/O-kortet till kontakten pd moderkortet.
3. Satt tillbaka de fyra skruvarna (M2x4.5) som haller fast det vénstra |/O-kortet p& handledsstodet.

Nasta Steg

1. Fdljanvisningarna i steg 3 till 24 i Installera moderkortet.
2. |Installera det hogra I/O-kortet.

3. Installera det bakre i/O-hdljet.

4, Installera M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.

5. Installera M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.

6. Installera M.2 2230 WWAN/SSD-disken, om tillampligt.
7. Installera batteriet.

8. Installera baskapan.

9. F&lj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Flakt- och kylflansenhet

Ta bort flakten och kylflansmonteringen

Forutsattningar

Falj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort det bakre |/O-hdljet.

copwN -
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7. Tabort det hogra i/O-kortet.

8. Folj anvisningarna i steg 1till 19 i Ta bort moderkortet.

Om denna uppgift

@lOBS: Kylflansen kan bli varm aven under normal drift. Lat kylflansen svalna tillrackligt Iange innan du rér den.

Féljande bild(er) visar placeringen av flakten och kylflansmonteringen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

OBS: For att processorn ska kylas maximalt bor du inte réra vid kylflansens varmedverforingsytor. Fett och oljor fran din hud kan

reducera varmedverforingskapaciteten i det termiska fettet.
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Steg

1. Koppla bort den vanstra och hogra flaktkabeln fran moderkortet.
2. Vand pa moderkortet.

3. Lossa de tio skruvarna (M2x3) som héller fast flakten och kylflansenheten pa moderkortet i omvand ordning
(10>9>8>7>6>5>4>3>2>1).

OBS: Beroende pa vilken bearbetningsenhet for diskret grafik som ar installerad i datorn kan det antal skruvar som héller fast
flakten och kylflansmonteringen pa moderkortet vara 8 eller 10.

4. Lyft av flakten och kylflansmonteringen fran moderkortet.

Installera flakten och kylflansmonteringen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

OBS: Om moderkortet eller kylflansen byts ut ska du anvdnda det termiska fettet som medfdljer i satsen for att sakerstalla
kylning.

Foljande bild(er) visar placeringen av flakten och kylflansmonteringen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera flakten och kylflansmonteringen pa moderkortet.

2. Passa in skruvhalen pa flakten och kylflansmonteringen med skruvhalen pa moderkortet.
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3. Satt tillbaka de tio skruvarna (M2x3) som héller fast flakten och kylflinsmonteringen p& moderkortet i ordningsfoljd
(1>2>3>4>5>6>7>8>9>10).
OBS: Beroende pa vilken bearbetningsenhet for diskret grafik som &r installerad i datorn kan det antal skruvar som haller fast
flakten och kylflansmonteringen pa moderkortet vara 8 eller 10.

4. Vand pa moderkortenheten.
5. Anslut den vanstra och hogra flaktkabeln till moderkortet.

Nasta Steg

Folj anvisningarna i steg 3 till 24 i Installera moderkortet.
Installera det hogra |/O-kortet.

Installera det bakre i/O-hdljet.

Installera M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.
Installera M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.
Installera batteriet.

Installera baskapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©NOO RGN

Natadapterport

Ta bort nataggregatporten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort basképan.

Ta bort batteriet.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort det bakre |/O-hdljet.
Ta bort det hégra i/O-kortet.

Folj anvisningarna i steg 1 till 19 i Ta bort moderkortet.
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Om denna uppgift

Foljande bild(er) visar platsen for nataggregatporten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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2X
M2x3

Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M2x3) som haller fast nataggregatportens faste i enheten med handledsstodet.
2. Lyft bort nataggregatportens faste fran handledsstodet.
3. Lyft av nataggregatporten och kabeln fran handledsstédet.

Installera nataggregatporten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild(er) visar platsen for nataggregatporten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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2X
M2x3

Steg

1. Forin nataggregatporten i sparet pa handledsstédet.

2. Placera nataggregatportens faste pa nataggregatporten.

3. Rikta in skruvhélen pa nataggregatportens faste med skruvhalen pé handledsstodet.
4. Sitt tillbaka skruven (M2x3) som haller fast nataggregatportens faste i enheten med handledsstddet.
Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i steg 3 till 24 i Installera moderkortet.

2. Installera det hogra I/O-kortet.

3. Installera det bakre i/O-hdljet.

4. Installera M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.

5. Installera M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.

6. Installera batteriet.

7. Installera baskapan.

8. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytarenhet

Ta bort strombrytarenheten

Forutsattningar

©NOORW®WNH

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort det bakre |/O-hdljet.
Ta bort det hégra i/O-kortet.

Folj anvisningarna i steg 1 till 19 i Ta bort moderkortet.

Ta bort och installera komponenter
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Om denna uppgift

Foljande bild(er) visar placeringen av strdmbrytaren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

3x
M2x1.9
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Steg

1. Tabort de tre skruvarna (M2x1.9) som héller fast strombrytarenheten i enheten med handledsstodet.
2, Lyft strombrytarens faste fran strombrytarenheten.
3. Lyft bort strombrytarenheten med tillhérande kabel fran enheten med handledsstédet.

Installera strombrytarenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild(er) visar placeringen av strémbrytarenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.

o r 0N

Placera strombrytarenheten och dess kabel i 6ppningen i handledsstodet.
Placera strombrytarens faste pa strombrytarenheten.

Passa in skruvhélen pa strombrytarfastet med skruvhalen pa handledsstédet.

Satt tillbaka de tre skruvarna (M2x1.9) som héller fast pekplattans faste i handledsstodet.

Fast kabeln for strombrytarenheten pa handledsstodet.

Nasta Steg

©NOOR®NH

Folj anvisningarna i steg 3 till 24 i Installera moderkortet.
Installera det hogra |/O-kortet.

Installera det bakre i/O-holjet.

Installera M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.
Installera M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.
Installera batteriet.

Installera baskapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbord

Ta bort tangentbordet

Forutsattningar

O NOO RGN

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort baskéapan.

Ta bort batteriet.

Ta bort M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort det bakre |/O-hdljet.

Ta bort hogtalarna.
Ta bort det hégra i/O-kortet.

Ta bort och installera komponenter
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9. Folj anvisningarna i steg 1till 19 i Ta bort moderkortet.
10.Ta bort nataggregatsporten.

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar platsen for tangentbordet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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12x 19x
M1.2x2.1 M1.2x1.6

Steg

Oppna haken och koppla bort kabeln fér tangentbordets bakgrundsbelysning fran tangentbordets styrkort.
Oppna haken och koppla bort kabeln fér tangentbordets styrkort fran moderkortet.

Oppna haken och koppla bort tangentbordskabeln fran tangentbordets styrkort.

Vik upp styrplattans kabel sa att den inte langre vilar pa tangentbordet.

Vik upp strombrytarens kabel sa att den inte langre vilar pa tangentbordet.

Ta bort de 12 skruvarna (M1.2x2.1) som haller fast tangentbordsfastet pa tangentbordet och handledsstddet.
Lyft bort tangentbordsfastet fran tangentbordet.

Ta bort de 19 skruvarna (M1.2x1.6) som haller fast tangentbordet pa handledsstodet.

© NO OGO A ®WDH

Installera tangentbordet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Om denna uppgift

Fdljande bild(er) visar platsen for tangentbordet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

)0

12x 19x
M1.2x2.1 M1.2x1.6
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Steg

1.
2,
3.
4,
5.
6.
7.
8.

9.
10. Anslut kabeln for tangentbordets styrkort till tangentbordets styrkort och stang haken.

Placera tangentbordet och kablarna pa handledsstodet.

Passa in skruvhalen pa tangentbordet med skruvhalen pa handledsstodet.

Satt tillbaka de 19 skruvarna (M1.2x1.6) som héller fast tangentbordet p& handledsstodet.
Placera tangentbordets faste pa tangentbordet.

Passa in skruvhélen pa tangentbordsfastet med skruvhélen pa handledsstodet.

Satt tillbaka de 12 skruvarna (M1.2x2.1) som haller fast tangentbordets faste pa handledsstodet.
Vik in styrplattans kabel sa att den vilar pa tangentbordet.

Vik in strémbrytarens kabel s att den vilar péa tangentbordet.

Anslut kabeln fér tangentbordets bakgrundsbelysning till tangentbordets styrkort och stang haken.

11. Anslut tangentbordskabeln till tangentbordets styrkort och stang haken.

Nasta Steg

VNGO AR®WNH

Installera nataggregatsporten.

Folj anvisningarna i steg 3 till 24 i Installera moderkortet.
Installera det hdgra |/O-kortet.

Installera det bakre i/O-hdljet.

Installera M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.
Installera M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.
Installera batteriet.

Installera baskapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort det mekaniska tangentbordet

Forutsattningar

1.

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort basképan.
3.
4. Tabort M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.

Ta bort batteriet.
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Ta bort M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.
Ta bort det bakre 1/O-hdljet.

Ta bort hogtalarna.

Ta bort det hdgra i/O-kortet.

. Foljanvisningarna i steg 1till 19 i Ta bort moderkortet.
0 Ta bort ndtaggregatsporten.

SoeNoo

Om denna uppgift
@l OBS: Denna procedur géller endast for datorer som levereras med ett mekaniskt tangentbord.

Foljande bild(er) visar platsen for tangentbordet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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\V/ Mi2x2/0L

M12x2.0L ATTENTION A
KB SCREW QUANTITY,
M2x20L : 18/ PCS
IXED TO KEYBOARD ONLY
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Steg

Oppna sparren och koppla bort tangentbordskortets kabel fran det mekaniska tangentbordet.

Lyft sparren och koppla bort tangentbordskabeln fran mekaniska tangentbordet.

Vik upp styrplattans kabel sa att den inte langre vilar pa det mekaniska tangentbordet.

Vik upp strombrytarens kabel sa att den inte langre vilar pa tangentbordet.

Ta bort de 2 skruvarna (M2x2) som héller fast tangentbordsfastet pa tangentbordet och handledsstodet.
Ta bort de 11 skruvarna (M2x2.5) som haller fast tangentbordsfastet pa tangentbordet och handledsstodet.
Lyft bort tangentbordsfastet frén tangentbordet.

. Tabort de 18 skruvarna (M1.2x2) som héller fast det mekaniska tangentbordet p& handledsstodet.

10. Lyft bort det mekaniska tangentbordet fran handledsstédet.

S oO®NOOGO MWD

Installera det mekaniska tangentbordet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

®

Foljande bild(er) visar platsen for tangentbordet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

OBS: Den hér proceduren galler endast om du installerar ett mekaniskt tangentbord.

Ta bort och installera komponenter

Oppna spirren och koppla bort kabeln till tangentbordets bakgrundsbelysning fran det mekaniska tangentbordet.
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Steg

VPN ORWN =

ATTENTION
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Placera tangentbordet och kablarna pa handledsstodet.

Passa in skruvhalen pa tangentbordet med skruvhalen pa handledsstodet.
Satt tillbaka de 18 skruvarna (M1,2x2) som haller fast tangentbordet p& handledsstodet.
Placera tangentbordets féste pa tangentbordet.
Passa in skruvhélen pa tangentbordsfastet med skruvhélen pa handledsstodet.

Satt tillbaka de 11 skruvarna (M2x2.5) som héller fast tangentbordets faste p& handledsstodet.
Satt tillbaka de 2 skruvarna (M2x2) som haller fast tangentbordets faste pa handledsstodet.
Vik in styrplattans kabel sa att den vilar pa tangentbordet.

. Vik in strombrytarens kabel sa att den vilar pa tangentbordet.

%ﬁ,-

K

10. Anslut kabeln fér tangentbordets bakgrundsbelysning till tangentbordets styrkort och stang haken.

11. Anslut kabeln for tangentbordets styrkort till tangentbordets styrkort och stang haken.

12. Anslut tangentbordskabeln till tangentbordets styrkort och stang haken.

Nasta Steg

Installera nataggregatsporten.
Folj anvisningarna i steg 3 till 24 i Installera moderkortet.

Installera det hogra |/O-kortet.

Installera det bakre i/O-hdljet.

Installera M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.
Installera M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.
Installera batteriet.

Installera baskapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Handledsstod

Ta bort handledsstodet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort baskapan.

3. Tabort batteriet.

4. Tabort M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.

5. Tabort M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.

6. Tabort det bakre |/O-hdljet.

7. Ta bort bildskarmsenheten.

8. Tabort hdgtalarna.

9. Ta bort styrplattan.

10.Ta bort tangentbordets styrkort.

11. Ta bort det hogra i/O-kortet.

12. F3lj anvisningarna i steg 1 till 19 i Ta bort moderkortet.
13. Ta bort nataggregatsporten.

14.Ta bort strdmbrytarenheten.

15.Ta bort tangentbordet.

Om denna uppgift

Foljande bild(er) visar handledsstodets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

Nar du har utfort alla forhandsatgarder aterstar bara handledsstédet.
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Installera handledsstodet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild(er) visar placeringen av handledsstodet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

Utfor efterkraven for installation av handledsstodet.

Nasta Steg

Installera tangentbordet.
Installera strombrytarenheten.

Installera ndtaggregatsporten.

Folj anvisningarna i steg 3 till 24 i Installera moderkortet.
Installera det hogra |/O-kortet.

Installera styrkortet for tangentbordet.

Installera styrplattan.

Installera hogtalarna.
. Installera bildskarmsenheten.

10.Installera det bakre i/O-hdljet.

11. Installera M.2 2230 SSD-disken, om tillampligt.
12. Installera M.2 2280 SSD-disken, om tillampligt.
13. Installera batteriet.

14. Installera baskapan.

15.F3lj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsokning, hamtning eller installation av drivrutiner rekommenderas du att lasa Dells kunskapsbasartikel Vanliga fragor om
drivrutiner och hdmtningsbara filer 000123347.
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Systeminstallationsprogram

A CAUTION: Savida du inte ar en mycket kunnig datoranvéndare bor du inte andra installningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa andringar kan medfdra att datorn inte fungerar som den ska.

(i)| OBS: Beroende pé den hir datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det har avsnittet.

OBS: Innan du andrar BIOS-installningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-installningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behéva den senare.

Anvand BIOS-installningsprogrammet i foljande syften:
e Fainformation om maskinvaran som &r installerad pa datorn, till exempel storlek pa RAM-minne och harddisk.
e Andra information om systemkonfigurationen.

o Stallain eller andra alternativ som anvandaren kan valja, till exempel anvéndarlésenord, typ av harddisk som ar installerad och
aktivering eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-konfigurationen

Steg
1. Starta datorn.
2. Tryck omedelbart pa F2 for att starta BIOS-konfigurationen.

OBS: Om du vantar fér lange och operativsystemets logotyp visas bor du vanta tills skrivbordet visas. Stang d& av datorn och

forsok igen.

Navigeringstangenter
®

OBS: For de flesta BIOS-installningsalternativen galler att andringar som gors sparas men inte trader i kraft forran datorn startas

om.

Tabell 4. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gar till foregaende falt.

Ned-pil Gar till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det valda faltet (om s&dant finns) eller foljer
lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller déljer en nedrullningsbar meny, om sadan finns.

Flik Gar till nasta fokuserade omrade.

Esc Flyttar till foregéende sida tills du ser huvudskarmen. Om

du trycker pé Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som
uppmanar dig att spara alla osparade andringar och startar om
datorn.

Meny for engangsstart

For att komma &t one time boot menu (menyn for engéngsstart) satter du pa datorn och trycker sedan omedelbart pa F2.

@lOBS: Om datorn inte dppnar startmenyn startar du om datorn och trycker omedelbart pa F2.

Engéangsstartmenyn visar de enheter som du kan starta fran, inklusive alternativet att starta diagnostik. Alternativen i startmenyn ar
féljande:
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e Borttagbar enhet (om sddan finns)

e STXXXX enhet (om s&dan finns)

@lOBS: XXX anger numret pa SATA-enheten.

Optisk enhet (om sédan finns)
SATA-hérddisk (om s&dan finns)
e Diagnostik

@l OBS: Om du véljer Diagnostik visas skarmen ePSA-diagnostik.

One time boot menu (menyn for engdngsstart) visar aven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

Main (huvudmeny)

Tabell 5. Main (huvudmeny)

Alternativ

Beskrivning

System Time

Aktuell tid visas i formatet tt:mm:ss.

System Date

Visar aktuellt datum i formatet mm/dd/3343.

BIOS Version

Visar BIOS-versionen.

Product Name

Visar modellnumret pa datorn.

Servicenummer

Inventariemarkning

Visar datorns servicenummer.

Visar datorns inventariebeteckning.

CPU Type Visar processortypen.
CPU Speed Visar processorns hastighet.
CPU ID Visar processorns identifikationskod.

CPU L1 Cache

Visar storleken pé processorns L1-cacheminne.

CPU L2 Cache
CPU L3 Cache
Integrated Graphics
Discrete Graphics 1

Separat grafikkort 2

M.2 PCle SSD-1
AC Adapter Type
System Memory

Memory Speed

Visar storleken pa processorns L2-cacheminne.
Visar storleken pé processorns L3-cacheminne.

Visar inbyggd grafik.

Visar det forsta separata grafikkortet som har installerats pa

datorn.

Visar det andra separata grafikkortet som har installerats pa

datorn.

Visar typen av installerad primar SSD.
Visar natadaptertypen.

Visar systemminnesinformation.

Visar minneshastighetsinformation.

Avancerat

Tabell 6. Avancerat

Alternativ

Beskrivning

Chassifarg

Staller in chassifargen.
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Tabell 6. Avancerat (fortsittning)

Alternativ

Beskrivning

Sprakinstallning for tangentbordet

Andra sprakinstalining for tangentbordet.

Tangentbordsfarg

Stéller in tangentbordsfargen.

Intel SpeedStep

Aktiverar eller inaktiverar Intel SpeedStep-laget pa processorn.
e Enable Intel SpeedStep (aktivera Intel SpeedStep)
Standard: Aktiverad

Intel Speed Shift-teknik

Aktiverar eller inaktiverar Intel Speed Shift-teknik. Det
héar alternativet gor att operativsystemet kan valja lampliga
processorprestanda automatiskt.

e Enabled (aktiverad)
Standard: Aktiverad

Hyper-Thread Control

Har kan du aktivera eller inaktivera hypertradstyrning i
processorn.

e Disabled (inaktiverad)
e Enabled (aktiverad)

Standard: Aktiverad

Integrated NIC

Gor det méjligt for dig att kontrollera LAN-styrenheten.
Vilj ett av foljande alternativ:

e Disabled (inaktiverat): Det inbyggda lokala natverket
(LAN) ar avstangt och inte synligt for operativsystemet.

e Enabled (aktiverat): Det inbyggda lokala natverket (LAN)
ar aktiverat.

e Enabled w/PXE (aktiverat med PXE): Det inbyggda lokala
natverket (LAN) ar aktiverat (med PXE-start)

Standard: Aktiverat med PXE

Power On Lid Open (start genom locképpning)

Aktiverar eller inaktiverar datorstart genom att locket 6ppnas.

Standard: Aktiverad

USB Emulation

Aktiverar eller inaktiverar funktionen USB-emulering. Den har
funktionen definierar hur BIOS, i franvaro av ett USB-medvetet
operativsystem, hanterar USB-enheter. USB-emulering ar alltid
aktiverad under sjalvtestet.

Standard: Aktiverad

OBS: Du kan inte starta fran vilken typ av USB-enhet
(diskett, harddisk eller minneskort) nar det har alternativet
ar av.

USB PowerShare

Aktiverar eller inaktiverar funktionen USB PowerShare. Med det
har alternativet kan du ladda externa enheter med hjalp av

det lagrade systembatteriet genom USB PowerShare-porten nar
datorn ar avstangd eller i vantelage.

e Enable USB PowerShare (aktivera USB PowerShare)
Standard: Aktiverad

USB Wake Support

Aktiverar eller inaktiverar USB-enheter for att vacka datorn frén
vilolaget.

e Enable USB Wake Support
Standard: Inaktiverad
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Tabell 6. Avancerat (fortsittning)

Alternativ Beskrivning
@ OBS: Om USB PowerShare ar aktiverat kan inte enheter som
ar anslutna till USB PowerShare-kontakten vacka datorn.
SATA Operation Gér det mdjligt att konfigurera driftlaget for den inbyggda

SATA-harddiskstyrenheten.
Valj ett av foljande alternativ:

e Disabled (inaktiverat): SATA-styrenheten ar dold
e AHCI: SATA ar konfigurerad fér AHCI-lage
e RAID ON: SATA ar konfigurerad att stédja RAID-lage

Standard: RAID ON

Adapter Warnings

Aktiverar eller inaktiverar varningsmeddelanden fran
systeminstallationen (BIOS) nar du anvander vissa natadaptrar.

e Enable Adapter Warnings (aktivera adaptervarningar)
Standard: Aktiverad

Function Key Behavior

Tillater dig att aktivera funktionstangenten eller
multimedietangenten som standardfunktionstangent.

Standard: funktionstangent

Battery Health

Intel Software Guard-tillagg

Intel Software Guard Extensions allocated memory size
(allokerad minnesstorlek for Intel Software Guard Extensions)

Kamera

Thunderbolt

Thunderbolt Boot-stod

Visar batteriets nuvarande hélsotillstand.
Aktiverar eller inaktiverar Intel Software Guard-tillagg.

Standard: programvarustyrd

Visar den tilldelade minnesstorleken for Intel Software Guard
Extensions.

Aktiverar eller inaktiverar Thunderbolt tekniksupport
Alternativen ar:

e Enabled (aktiverad)
o Disabled (inaktiverad)

Standard: Inaktiverad

Aktiverar eller inaktiverar start fran lagringsenheter som ar
anslutna till Thunderbolt-porten.

Standard: Inaktiverad

Security (sakerhet)

Tabell 7. Security (sakerhet)

Standard: Not Set (ej instéllt)

Alternativ Beskrivning
Unlock Setup Status Visar om installationsstatusen ar upplast.
Admin Password Status Visar om administratorslosenordet ar rensat eller installt.

Standard: Not Set (ej instéllt)

System Password Status Visar om systemlsenordet &r rensat eller installt.
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Tabell 7. Security (sakerhet) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Administratorslosenord

Har kan du ange, andra eller radera administratorsldsenordet (admin).
Posterna for att stalla in 16senord ar:

e Ange det gamla losenordet:
e Ange det nya l6senordet:
o Bekrifta nytt I6senord:

Klicka pa OK nér du har angett I&senordet.

()| OBS: Vid forsta inloggningen ar faltet for att ange det gamla Idsenordet markerat med “Inte
angett”. Da maste I6senordet anges foérsta gangen du loggar in och dérefter kan du andra eller
radera det.

Systemlésenord

Har kan du ange, andra eller radera systemlosenordet.
Posterna for att stélla in |6senord ar:

o Ange det gamla lI6senordet:
o Ange det nya losenordet:
o Bekrifta nytt I6senord:

Klicka pa OK nér du har angett I&senordet.

()| OBS: Vid forsta inloggningen &r faltet for att ange det gamla I6senordet markerat med "Inte
angett”. Da maste |6senordet anges forsta gangen du loggar in och darefter kan du andra eller
radera det.

Starkt [0senord

Har kan du aktivera funktionen s& att |0senord alltid maste vara starka.
o Aktivera starkt losenord

Det har alternativet ar inte installt som standard.

Lésenordskonfiguration

Du kan definiera langden pa lésenordet. Min = 4, max = 32

Forbigé [6senord

Med det har alternativet kan du forbiga systemldsenordet och l6senordet for den inbyggda
harddisken (nar det ar installt) vid omstart av systemet.

Valj ett av alternativen:

o Disabled (inaktiverat):Fraga alltid efter systemldsenordet och I&senordet fér den inbyggda
hérddisken nar de har stéllts in. Det héar alternativet ar aktiverat som standard.—Standard

e Reboot bypass (forbigang vid omstart):Forbiga |6senordsfragan vid omstart (varm omstart).

Password Change (&ndra
|6senord)

Har kan du andra systemlosenordet nar administratorslosenordet ar instéllt.
o Tilldt andringar av icke-administratdrslosenord

Det har alternativet ar aktiverat som standard.

Non-Admin Setup Changes

Med det har alternativet kan du bestamma om andringar av installningsalternativen ska vara tilldtna
nar ett administratorslésenord ar installt. Om alternativet &r inaktiverat ar instaliningsalternativen lasta
av administratorslosenordet.

o Tillat andringar av omkopplaren for tradlés kommunikation

Det har alternativet ar inte installt som standard.

UEFI| Capsule Firmware
Updates (uppdateringar
for fast UEFI Capsule-

programvara)

Gor att du kan uppdatera system-BIOS via UEFI|-kapseluppdateringspaket.

¢ Enable UEFI Capsule Firmware Updates (aktivera uppdateringar av fast UEFI Capsule-
programvara)

Det har alternativet ar aktiverat som standard.

TPM 2.0 Security

Har kan du aktivera eller inaktivera modulen for betrodd plattform (TPM) under sjalvtest.
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Tabell 7. Security (sakerhet) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Alternativen ar:

TPM On (TPM pa3) - standard

Clear (rensa)

PPI Bypass for Enable Commands (PPI-fdrbigdende for att aktivera kommandon) — standard
PPI Bypass for Disbale Command

PPI Bypass for Clear Command (PPl férbiga for rensa kommandon)

Attestation Enable (aktivera attestering) — standard

Key Storage Enable (aktivera nyckellagring) — standard

SHA-256 - standard

Valj ett av alternativen:

e Disabled (inaktiverat)
e Enabled (aktiverad) — standard

TPM Security

Har kan du aktivera modulen for betrodd plattform (TPM) under sjélvtest.

Standardinstallning: Det har alternativet ar inte instéllt som standard.

PPl Bypass for Clear
Command (PPI forbiga for
rensa kommandon)

Later dig aktivera TPM Physical Presence Interface (PPI). Om denna instalining ar aktiverat

kommer operativsystemet att hoppa BIOS PPI-uppmaningar nar Clear Command (rensa kommandon)

utfardas. Andringar av installningen trader omedelbart i kraft.

Computrace (R)

Har kan du aktivera eller inaktivera tillvalsprogrammet Computrace.
Alternativen ar:

o Deactivate (avaktivera)
¢ Disable (inaktivera)
e Activate - standard

Secure Boot (siker start)

Tabell 8. Secure Boot (saker start)

Alternativ Beskrivning
Boot List Option Visar tillgangliga startalternativ.
o Aldre
e UEFI
Standard: UEFI
File Browser Add Boot Option Later dig lagga till startalternativen.

File Browser Del Boot Option

Later dig ta bort startalternativen.

Secure Boot (saker start)

Aktiverar eller inaktiverar funktionen for saker start.
Valj ett av alternativen:

e Secure Boot Enable
e Secure Boot Control (alternativ for siker uppstart)

Standard: Aktiverad

Legacy Option ROMs

Aktiverar eller inaktiverar den aldre typen av ROM.
Standard: Inaktiverad

Attempt Legacy Boot

aldre start).
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Tabell 8. Secure Boot (saker start) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Standard: Inaktiverad

Boot Option Priorities

Visar startsekvensen.

Boot Option #1

Visar tillgangligt forsta startalternativ.

Boot Option #2

Visar tillgangligt andra startalternativ.

Boot Option #3

Visar tillgangligt tredje startalternativ.

Exit (avsluta)

Tabell 9. Exit (avsluta)

Alternativ

Beskrivning

Save Changes and Reset

Discard Changes and Reset

Restore Defaults

Discard Changes

Save Changes

Later dig avsluta systeminstallationsprogrammet och spara
andringarna.

Later dig avsluta systeminstallationsprogrammet och ladda de
féregaende vardena for alla systeminstallationsalternativ.

Later dig aterstélla standardvéarden for alla alternativ i
systeminstallationsprogrammet.

Later dig ladda foregéende standardvarden for alla alternativ i
systeminstallationsprogrammet.

Later dig spara andringarna for alla alternativ i
systeminstallationsprogrammet.

System- och installationslosenord

Tabell 10. System- och installationslésenord

Losenordstyp

Beskrivning

Systemlosenord

Losenord som du maste ange for att logga in pa systemet.

Installationslosenord

Losenord som du maste ange for att Sppna och géra andringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemlésenord och ett installations|dsenord for att skydda datorn.

Al CAUTION: Lésenordsfunktionerna ger dig en grundlaggande sakerhetsniva for informationen pa datorn.

Al CAUTION: Vem som helst kan komma at data som ar lagrade pa datorn om de lamnas utan tillsyn.

@lOBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen ar Ej installt.

Om denna uppgift

Starta BIOS-konfigurationen genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.
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Steg

1.

s

Pa skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) viljer du Security (sdkerhet) och trycker pé
Retur.

Skarmen Security (sdkerhet) visas.

V3&lj System-/administratorslésenord och skapa ett I3senord i faltet Ange nytt Idsenord.

Anvand foljande rekommendationer for systemlésenordet:

e Ettl6senord kan ha upp till 32 tecken

Minst ett specialtecken: "(!" # $% &' *+,-./:;<=>2@ [\ ] A _{|})"

Nummer O till 9.

Versaler fran A till Z.

Gemener fran a till z.

Skriv in [6senordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt Iosenord och klicka pa OK.
Tryck pa Esc och spara andringarna enligt uppmaningen i meddelandet.

. Tryck pa Y for att spara andringarna.

Datorn startar om.

Ta bort eller andra ett befintligt system- eller installationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att Ldsenordsstatus ar upplast (i systeminstallation) innan du forsoker ta bort eller andra det befintliga system- och/eller
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller andra ett befintligt system- eller installationslésenord om Lésenordsstatus ar last.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1.

(od

Pa skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) valjer du System Security (systemsikerhet)
och trycker pa Retur.
Skarmen System Security (systemsikerhet) visas.

P& skdrmen Systemsdkerhet ska du kontrollera att Lésenordstatus ar upplast.

Valj Systemlosenord. Uppdatera eller ta bort det befintliga systemlésenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-tangenten.

V3lj Installationsldsenord. Andra eller ta bort det befintliga installationsldsenordet och tryck pa Retur- eller Tabb-tangenten.
OBS: Om du andrar system- och/eller installationsldsenordet anger du det nya I6senordet igen nar du uppmanas till det. Om
du tar bort ett system- och/eller installationsldsenordet ska du bekrafta borttagningen nar du uppmanas att gora det.

Tryck pa Esc. Ett meddelande uppmanar dig att spara andringarna.

. Tryck pd Y for att spara andringarna och avsluta Systeminstallation.

Datorn startar om.

Aterstilla CMOS-installningar

Om denna uppgift

Al CAUTION: Aterstilla CMOS-installningar kommer att aterstilla BIOS installningar pa datorn.

Steg

ok wbd -

80

Ta bort képan.

Koppla bort batterikabeln frdn moderkortet.
Tryck ned strombrytaren i 15 sekunder.
Vanta en minut.

Anslut batterikabeln till moderkortet.

Satt tillbaka kapan.
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Rensa BIOS (systemkonfiguration) och systemlésenord

Om denna uppgift

For att rensa dator- eller BIOS-16senordet kontaktar du Dells tekniska support enligt beskrivningen pa Kontakta support. Mer
information finns pa Dells supportwebbplats.

@
Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

OBS: Information om hur du aterstéller Windows eller programldsenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.

Steg
1. Gatill Dells supportwebbplats.

2. Klicka pa Produktsupport. | rutan Sok support anger du din dators service tag och sedan klickar du pa Sok.

OBS: Om du inte har din service tag anvander du SupportAssist for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksa anvanda
produkt-ID:t eller soka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

Valj det operativsystem som ar installerat pa datorn.

[ listrutan Kategori valjer du BIOS.

Valj den senaste versionen av BIOS och klicka pa Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dér du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hamtningen ar klar.

® No gk~ W

Dubbelklicka pa ikonen for BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skéarmen.

Om du vill ha mer information om hur man uppdaterar systemets BIOS kan du s6ka i kunskapsdatabasresursen pa Dells
supportwebbplats.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

1. Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i Uppdatera BIOS i Windows om du vill ladda ner den senaste BIOS-
installningsprogramfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Om du vill ha mer information kan du s6ka i kunskapsdatabasresursen pé Dells supportwebbplats.

Kopiera BIOS-installningsprogramfilen till den startbara USB-enheten.
Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.
Starta om datorn och tryck pa F12.

V&lj USB-enheten fran menyn fér engangsstart.

NoogapeN

Skriv in filnamnet for BIOS-installningsprogrammet och tryck pa Enter.
BlIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Flasha BIOS fran menyn for engangsstart

Uppdatera datorns BIOS med hjalp av en BIOS XXXX.exe-fil som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas fran menyn for
engangsstart.

Om denna uppgift
BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kéra BIOS-uppdateringen fran Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS fran menyn for
engangsstart pa datorn.
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Du kan bekrafta genom att starta datorn till menyn fér engangsstart for att se om BIOS FLASH UPDATE visas som ett startalternativ.
Om alternativet visas kan BIOS uppdateras med den har metoden.

Uppdatera via menyn fér engangsstart

Om du vill uppdatera BIOS via menyn fér engangsstart behdver du féljande:

USB-enhet som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten maste inte vara startbar)

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hdmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pad USB-minnet.
En véxelstromsadapter maste vara ansluten till datorn.

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att utféra BIOS-flashuppdateringen via menyn:

Al CAUTION: Sting inte av datorn under BIOS-flashuppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stanger av datorn.

Steg

1.
2,

Noaprw»

Sténg av datorn och satt i USB-minnet dar den kopierade BIOS-flashuppdateringsfilen finns i en USB-port pa datorn.

Starta datorn och tryck fér att Sppna menyn for engangsstart. Valj BIOS-flashuppdatering med hjélp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pa retur.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka pa Flash-uppdatera fran fil.

Valj den externa USB-enheten.

Nar du har valt filen dubbelklickar du pa flash-malfilen och trycker darefter pa Submit (Skicka).
Klicka pa Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn startas om nar BIOS-flashuppdateringen &r klar.

Uppdatera BIOS pa system med BitLocker aktiverat

A CAUTION: Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kanna igen BitLocker-

82

tangenten niasta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att ga
vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte &r kdnd kan detta resultera
i dataforlust eller ett onédigt operativsystem som maste aterinstalleras. Mer information om detta amne finns i Dells
kunskapsbasartikel: 000134415
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Felsokning

Hantera svullna uppladdningsbara litiumjonbatterier

Dells barbara datorer anvander litiumjonbatterier precis som de flesta andra barbara datorer. En typ av litiumjonbatteri ar det
laddningsbara litiumjonbatteriet. Laddningsbara litiumjonbatterier har 6kat i popularitet de senaste aren och blivit standard inom
elektronikindustrin eftersom kunderna féredrar en tunn formfaktor (sérskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och lang
batterilivslangd. Tekniken i laddningsbara litiumjonbatterier innebar dock en risk for att battericellerna kan svélla.

Ett svullet batteri kan paverka den barbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens holje eller
interna komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att
koppla bort natadaptern och lata batteriet draneras.

Svullna batterierna ska inte anvéndas och ska bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dells support for
information om alternativ for att ersatta ett svullet batteri enligt villkoren i gallande garanti eller servicekontrakt, inklusive alternativ
for byte genomfort av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut laddningsbara litiumjonbatterier ar som féljer:

e Var forsiktig nér du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

e Ladda ur batteriet innan det tas bort fran datorn. Fér att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran datorn och kér datorn

endast pa batteristrom. Batteriet ar helt urladdat nar datorn inte langre slas pa nar strombrytaren trycks in.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande foremal.

Utsatt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isér batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pa batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att banda pa eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en f6ljd av svullnad, férsdk inte att frigora det eftersom punktering, bojning eller krossning

av ett batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som tacks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbeh3llare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar

for att félja transportbestammelserna. Svullna batterier som inte técks av garantin ska kasseras pa en godkénd &tervinningscentral.

Kontakta Dells support pa Dells supportwebbplats for hjalp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan dka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts fran Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier fran andra
datorer med datorn. Kop alltid dkta batterier fran Dells webbplats eller pa annat satt direkt fran Dell.

Laddningsbara litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som alder, antal laddningscykler eller exponering av hog varme. Fér mer
information om hur du forbattrar batteriets prestanda och livslangd och for att minimera risken for att problemet uppstar soker du
efter "Batteri till barbara Dell-datorer” i kunskapsdatabasen pa Dells supportwebbplats.

Systemets diagnosindikatorer

Kort for strom/batteristatuslampa

Strom- och batteristatuslampan visar datorns strém- och batteristatus. Fljande stromstatusar finns:
Fast vitt sken — Nataggregatet ar anslutet och batteriet har mer an 5 % laddning.

Orange sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre an 5 % laddning.

Slackt:

e Nataggregatet ar anslutet och batteriet ar fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer an 5 % laddning.
e Datorn ar i stromsparlage, vilolage, eller avstangd.

Strom- och batteristatuslampan kan aven blinka rétt eller blatt enligt férdefinierade pipkoder som indikerar olika fel.

Strom- och batteristatuslampa blinkar till exempel rod tva ganger foljt av en paus och blinkar sedan bla tre génger foljt av en paus.
Det har 2-3-ménstret upprepas tills datorn stangs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| féljande tabell visas ljusmonster for olika strom- och batteristatus samt tillhérande problem.
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OBS: Fdljande diagnostikindikatorkoder och rekommenderade I6sningar &r avsedda fér Dells servicetekniker fér att felsdka
problem. Du bor endast utfora felsokning och reparationer som godkants eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp. Skador
som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tacks inte av garantin.

Tabell 11. Diagnostikindikatorkoder

Diagnostiska ljuskoder (roda, Problembeskrivning

bla

21 Fel pa processorn

2,2 Moderkort: Fel p& BIOS eller ROM (Read-Only
Memory)

23 Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har
hittats

24 Fel pa Minne eller RAM (Harddiskminne)

25 Ogiltigt installerat minne

2,6 Fel pa moderkort eller kretsuppsattning

2,7 Bildskarmsfel — SBIOS-meddelande

31 Fel pa knappcellsbatteriet

3,2 Fel pa PCl/grafikkort/krets

33 Aterstallningsbild hittades inte

34 Aterstallningsbild hittades men ogiltig

35 Stromskenefel

3,6 System-BIOS Flash ofullstandig

37 Fel pd Management Engine (ME)

SupportAssist-diagnostik

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (tidigare kallad ePSA-diagnostik) utfor en fullstandig kontroll av din maskinvara. SupportAssist-
diagnostiken ar inbaddad i BIOS och lanseras av BIOS internt. SupportAssist-diagnostiken ger en rad alternativ for specifika enheter
eller enhetsgrupper. Du kan

kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

kéra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
visa statusmeddelanden som indikerar om testerna har slutforts utan fel

visa felmeddelanden som indikerar om problem patraffades under testet.
OBS: Vissa tester ar avsedda for specifika enheter och kraver anvandarinteraktion. Se till att alltid vara narvarande framfor
datorn nar diagnostiktesterna kors.

Mer information finns i SupportAssist forstartkontroll av systemprestanda.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery ar ett fristdende verktyg som &r forinstallerat pa Dell-datorer som kér Windows-operativsystem. Den
bestar av verktyg for att diagnostisera och felska problem som kan uppsta innan datorn startar till operativsystemet. Det gor att du
kan diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller aterstalla datorn till dess fabrikslage.
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Du kan ocksa ladda ner den fran Dells supportwebbplats for att felsdka och atgarda datorn nér den inte startar till det primara
operativsystemet pa grund av mjukvaru- eller hardvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se bruksanvisningen fér Dell SupportAssist OS Recovery pé
Hallbarhetsverktyg pé Dells supportwebbplats. Klicka pa SupportAssist och klicka sedan pé SupportAssist OS Recovery.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstallningsenhet for att felséka och 16sa problem som kan uppsta i Windows. Dell
tillhandahaller flera alternativ for att aterstalla Windows-operativsystemet pa din Dell-dator. Mer information hittar du i Dell
Windows sakerhetskopieringmedia och aterstéllningsalternativ.

Wi-Fi-stromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av Wi-Fi-anslutningsproblem aterstaller du Wi-Fi-enheten med hjalp av foljande
steg:

Steg

1. Sténg av datorn.
2. Stang av modemet.

®

Sténg av den trad|dsa routern.
Vénta i 30 sekunder.

Sla pa den tradldsa routern.

OBS: Vissa internetleverantorer tillhandahaller en modem- och routerkombinationsenhet.

Sl& pa modemet.

Nooapw®

Starta datorn.

Drinera kvarvarande strom (hardvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den aterstaende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn aven efter att den har stangts av och batteriet
har tagits bort.

For din sékerhet och for att skydda de kansliga elektroniska komponenterna i datorn maste du dranera kvarvarande strom innan du
tar bort eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Dranering av kvarvarande strom (kallas aven hardvaruéterstalining) ar ocksa ett vanligt felsckningssteg om datorn inte slés pa eller
inte startar till operativsystemet.

Gor sa har for att tomma kvarvarande strom:

Steg

1. Sténg av datorn.

2. Koppla bort nataggregatet frén datorn.
3. Ta bort baskapan.

4. Ta bort batteriet.

A CAUTION: Batteriet ar en enhet som ska bytas av filtpersonal (FRU) och procedurerna fr borttagning och installation
ar endast avsedda for auktoriserade servicetekniker.

6. Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.

o

Installera batteriet.

7. Installera baskapan.
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https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

8. Anslut nataggregatet till datorn.
9. Starta datorn.

(%]

OBS: Om du vill ha mer information om hur du utfér en hérdvaruaterstélining kan du séka i kunskapsdatabasresursen pa Dell
supportwebbplats.
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https://www.dell.com/support/home/
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Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Alienware-produkter och -tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp online:

Tabell 12. Alienware-produkter och resurser for sjalvhjilp online

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Alienware-produkter och -tjanster

Supportwebbplats for Alienware

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows-sokningen ska du skriva in Kontakta support och
tryck pa Enter.

Onlinehjalp for operativsystemet

Windows supportwebbplats

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner
och hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom
videoklipp, handbdcker och dokument.

Din Alienware-dator identifieras unikt med en service tag eller
en expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser
for din Dell-dator anger du tillhérande service tag eller
expresstjanstkod pa Dells supportwebbplats.

Mer information om hur du hittar din dators service tag finns
i Instruktioner om hur du hittar din service tag eller ditt
serienummer.

Videoklipp med steg-for-steg-anvisningar for service av din
dator

Supportkanal for Alienware

Kontakta Alienware

Om du vill kontakta Alienware med fragor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst ska du se Alienwares supportwebbplats.

@lOBS: Tjansternas tillganglighet kan variera beroende pa land eller region och produkt.

eller i Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkopskvitto, packsedeln, fakturan

Fa hj3lp och kontakta Alienware
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https://www.alienware.com/
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/Operating-Systems/windows-operating-systems
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.youtube.com/alienwareservices/
https://www.alienware.com/
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