Alienware m15 R2

Instrukcja serwisowa

Model regulacji: P87F
Typ regulacji: P87F001

June 2020 ALIENWAR EQ
Wer. AO1



Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty
danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub $mierci.

© 2019-2020 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell, EMC i inne znaki towarowe sg znakami
towarowymi firmy Dell Inc. lub jej spétek zaleznych. Inne znaki towarowe moga byé znakami towarowymi ich whascicieli.
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Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zaktada, ze uzytkownik

zap

®

A
®

oznat sig z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

UWAGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapozna¢
sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania
zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje sig na stronie dotyczacej przestrzegania przepiséw pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczyé komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowaé pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby, a dopiero potem
podiaczyé komputer do gniazdka.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy pracowa¢ na plaskiej i czystej powierzchni.

OSTRZEZENIE: Z komponentami i kartami nalezy obchodzic sig ostroznie. Nie nalezy dotykac elementéw ani stykow na
kartach. Karte nalezy chwytaé za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Komponenty takie jak mikroprocesor nalezy
trzymac za brzegi, a nie za styki.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien wykonaé tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére zespét pomocy
technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych
nieautoryzowanych przez firme Dell nie s objete gwarancja. Nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi
bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem ktéregokolwiek z wewnetrznych elementéw komputera zapewnij sobie uziemienie
przez uzycie specjalnej opaski na nadgarstek lub okresowe dotykanie niemalowanej metalowej powierzchni, np. z tylu
komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotykaé nielakierowanej powierzchni metalowej, aby odprowadzi¢
tadunki elektrostatyczne, ktére mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoly.

OSTRZEZENIE: Przy odtaczaniu kabla nalezy pociagnaé za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odlaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odtaczania kabli,
nalezy je trzymac prosto, aby uniknac¢ wygiecia stykow w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy zwréci¢ uwage na
prawidlowe zorientowanie i wyréwnanie zlaczy i portow.

OSTRZEZENIE: Jeéli w czytniku kart pamieci znajduje sig karta, nalezy ja nacisnaé i wyjaé.

UWAGA: Kolor komputera i niektérych czesci moze réznié sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

UWAGA: W zaleznosci od zaméwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladaé nieco inaczej niz na ilustracjach w
tym dokumencie.

Przed rozpoczeciem pracy

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Whytacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O Zasilanie > Wytacz.
@ UWAGA: Jeéli uzywasz innego systemu operacyjnego, wylacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego
systemu.
3. Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4., Odtacz od komputera wszystkie urzgdzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.
5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamiegci i dyski optyczne.


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

Zabezpieczenie przed wyladowaniem elektrostatycznym

Wyladowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza
wrazliwych komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze
wytadowania potrafig uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujgc sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac
zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na rosnagce wymagania dotyczgce energooszczednosci i zageszczenia uktadéw ochrona przed

wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci pétprzewodnikéw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wezesniej stosowane metody postepowania z czesciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowg i catkowita utrate funkcjonalnosci urzgdzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktéry ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje blgd dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo z
sygnatem dZzwiekowym oznaczajgcym niedziatajgcg pamiec.

PrzejSciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkéw nie mozna ich natychmiast rozpoznaé. Modut DIMM
ulega wstrzgsowi elektrostatycznemu, ale Sciezki sg tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawéw
zwigzanych z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastgpié po wielu tygodniach, a do tego czasu
moga wystepowad pogorszenie integralnosci pamigci, sporadyczne biedy i inne problemy.

Awarie przejiciowe (sporadyczne) sg trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wyladowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujgcych kwestiach:

Korzystaj z opaski umemlajqcej, ktoraJest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uuemlajqcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniajg one odpowiednie;j ochrony Dotkniecie obudowy przed dotknigciem czesci o
zwigkszonej wrazhwosa na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.
Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed
tadunkiem. Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentéw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciaggaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig do ich montazu. Przed wyciggnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
tadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego nafadunki statyczne umie$é go w pojemniku lub opakowaniu
antystatycznym.

Terenowy zestaw serwisowy ESD

Niemonitorowany terenowy zestaw serwisowy jest najczesciej uzywanym zestawem serwisowym. Kazdy terenowy zestaw serwisowy
zawiera trzy podstawowe elementy: mate antystatyczna, pasek na reke i przewdd wyréwnawczy.

Elementy terenowego zestawu serwisowego ESD

Elementy terenowego zestawu serwisowego ESD:

Mata antystatyczna — mata rozprasza fadunki elektryczne i mozna na niej ktas¢ czesci podczas serwisowania urzadzenia. W
przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozyé opaske na nadgarstek, aby dobrze przylegata do ciata, a takze
pofgczyé mate przewodem wyréwnawczym z niepolakierowang metalowa czescia serwisowanego urzadzenia. Po prawidtowym
zainstalowaniu maty mozna wyja¢ czesci serwisowe z woreczka ESD i ktaé¢ je bezposrednio na macie. Elementy wrazliwe na
wytadowania elektrostatyczne sg bezpieczne w rece serwisanta, na macie ESD, w komputerze i w woreczku.

Opaska na nadgarstek i przewéd wyréwnawczy — opaska na nadgarstek i przewéd wyréwnawczy powinny bezposrednio
faczyé uzytkownika z odstonigtym metalowym elementem komputera (jesli mata ESD nie jest potrzebna) lub utworzyé potaczenie
z matg antystatyczng, jesli trzeba na niej chwilowo ktas¢ elementy. Fizyczne potaczenie opaski na nadgarstek i przewodu
wyréwnawczego ze skérq uiytkownika matg ESD i urzgdzeniem jest nazywane potgczeniem wyréwnawczym Naleiy korzystaé
wytacznie z zestawu serwisowego zawierajgcego opaske na nadgarstek, mate i przewéd wyréwnawczy. Nie nalezy uzywac opaski
na nadgarstek bez przewodu. Nalezy pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na nadgarstek sg podatne na uszkodzenia
spowodowane normalnym zuzyciem. Nalezy regularnie kontrolowac opaske za pomoca urzgdzenia testujgcego, aby uniknaé
przypadkowego uszkodzenia urzgdzen wskutek wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na nadgarstek
i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz w tygodniu.

Urzadzenie do testowania opaski ESD na nadgarstek — przewody wewnatrz opaski na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
w wyniku normalnego uzytkowania. W przypadku korzystanla z niemonitorowanego zestawu zalecane jest regularne testowanie
opaski przed kazdym zgtoszeniem serW|sowym i co najmniej raz w tygodniu. Najlepiej wykorzystaé¢ do tego urzagdzenie do
testowania opaski na nadgarstek. Jesli nie masz wtasnego urzadzenia do testowania opaski, skontaktuj sie z oddziatem
regionalnym. Aby wykona¢ test, zatéz opaske i podtacz jej przewdd wyréwnawczy do urzadzenia testowego, a nastepnie nacisnij



przycisk: wykonac test. Zielona dioda LED oznacza powodzenie testu, natomiast czerwona dioda i sygnat dzwiekowy oznaczajg
niepowodzenie testu.

* Elementy izolujagce — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, np. plastikowe obudowy radiatoréw, nalezy
koniecznie chroni¢ przed kontaktem z wewnetrznymi elementami nieprzewodzacymi, ktére czesto majg duzy tadunek
elektryczny.

- Srodowisko pracy — przed zastosowaniem terenowego zestawu serwisowego ESD nalezy ocenié sytuacje w lokalizacji klienta.
Na przyktad korzystanie z zestawu w Srodowisku serwerowym przebiega inaczej niz przy serwisowaniu komputera stacjonarnego
lub urzgdzenia przeno$nego. Serwery sg zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum danych; natomiast komputery
stacjonarne/przenosne lezg zwykle na biurkach lub w biurach. Zawsze nalezy znalez¢ duzg, otwartg, ptaskg powierzchnig, wolng
od zakidcen i wystarczajgco duza, aby umozliwié roztozenie zestawu ESD i pozostawié miejsce na serwisowanie naprawianego
systemu. Na powierzchni roboczej nie powinny znajdowac sie elementy nieprzewodzace, ktére mogg spowodowadé wytadowanie
elektrostatyczne. Materialy izolujgce, np. styropian i inne tworzywa sztuczne, nalezy odsunaé na odlegtoéé co najmniej 30 cm (12
cali) od wrazliwych elementéw. Przed ich odsunieciem nie nalezy dotykaé zadnych elementéw sprzetowych.

* Opakowanie ESD — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowanie elektrostatyczne nalezy wysytaé i otrzymywaé w
opakowaniach antystatycznych. Zalecane jest korzystanie z metalowych, ekranowanych woreczkéw. Nalezy zawsze zwracaé
uszkodzong cze$¢ w tym samym woreczku ESD i opakowaniu, w ktérym nadeszta nowa czes$é. Woreczek nalezy ztozy¢ i zaklei¢
tasma, nalezy tez zapakowac go przy uzyciu tej samej pianki i do tego samego opakowania, w ktérym znajdowata sig nowa czesé.
Urzadzenia wrazliwe na wytadowanie elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej
zabezpieczonej przed wytadowaniem. Nie nalezy nigdy ktas¢ czesci na woreczku antystatycznym, poniewaz ekranowane jest
tylko wnetrze woreczka. Czesci powinny zawsze znajdowac sig w rece serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w
woreczku antystatycznym.

= Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wytadowanie elektrostatyczne, np. czesci zamienne lub czesci
zwracane do firmy Dell, nalezy zawsze transportowaé w woreczkach antystatycznych.

Zabezpieczenie przed roztadowaniem tadunku elektrostatycznego — podsumowanie

Zalecane jest, aby technik serwisowy w terenie zawsze korzystat z tradycyjnej opaski uziemiajacej i maty antystatycznej przy
serwisowaniu produktéw firmy Dell. Ponadto nalezy koniecznie podczas serwisowania trzymaé wrazliwe elementy z dala od
izolatoréw i transportowac je w woreczkach antystatycznych.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane
do firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowa¢ je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia cigzkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
OSTRZEZENIE: Nie podnos w pojedynke ciezaru o wadze wiekszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwaé pomoc lub
korzystaé z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowaé réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Miesnie brzucha wspierajg kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar fadunku.

Cigzary podno$ nogami, a nie plecami.

Trzymaj tadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sig on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia tadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwigkszaj cigzaru tadunku cigzarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

Stosuj sig do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.
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Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych érub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzié¢
komputer.

Kroki

1. Przykreé wszystkie Sruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane sruby.
2. Podftgcz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtgczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.



4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
5. Witacz komputer.



Wymontowywanie i instalowanie komponentow

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagaé uzycia nastepujacych narzedzi:

Whkretak krzyzakowy #1

Whkretak z ptaskim grotem
Rysik z tworzywa sztucznego

Wykaz srub

@ UWAGA: Przy wykrecaniu $rub z elementéw zalecane jest, aby zanotowaé typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescié je

elementu.

@ UWAGA: Niektére komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementéw upewnij sig, ze na takich

powierzchniach nie zostaly sruby.

@ UWAGA: Kolor srub moze sig rézni¢ w zaleznosci od zaméwionej konfiguracji.

Tabela 1. Wykaz srub

w pudetku na sruby. Umozliwia to przykrecenie wtasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania

Plyta systemowa
Lewa ptyta |/O

Element do czego mocowany Typ sruby llosé llustracja: sruba
pokrywa dolna zestaw podparcia dfoni M2,5x5 2 i
Ostona ztgcza M. 2 Ptyta systemowa M2x4,5 1 ?
Karta SSD M.2 2230 Wspornik montazowy M.2 | M2x3 Jedna na kazdy dysk ?
2230 SSD M.2 2230
Wspornik montazowy zestaw podparcia dfoni M2x3 Jedna na kazdy dysk ?
M.2 2230 SSD M.2 2230
Dysk SSD M.2 2280 zestaw podparcia dfoni M2x3 Jedna na kazdy dysk ?
SSD M.2 2280
Pokrywa tylna zestaw podparcia dfoni M2,5x5 2 i
wspornik karty sieci Lewa plyta |/O M2x3 1 ?
bezprzewodowej
Zestaw wyswietlacza zestaw podparcia dfoni M2,5x5 6 i
Akumulator zestaw podparcia dtoni M2x4,5 6 ?
Plyta systemowa
Lewa ptyta |/O
Prawa plyta |/0
Kabel podswietlenia Ptyta kontrolera klawiatury | M2x1,9 2 9
klawiatury
Zkacze lewej plyty I/O M2x3 2 ?




Tabela 1. Wykaz srub(cd.)

Element do czego mocowany Typ sruby llosé llustracja: sruba

Lewa ptyta |/O zestaw podparcia dtoni M2x3 1 ?

Zkacze prawej plyty I/O Plyta systemowa M2x3 2 ?
Prawa plyta |/0O

Prawa ptyta I/0 zestaw podparcia dtoni M2x3 2 ?

Wentylatory zestaw podparcia dfoni M2,5x5 5 i

Plyta systemowa zestaw podparcia dfoni M2x3 4 ?

Zestaw wentylatora i Plyta systemowa M2x3 6 ?

radiatora

Wspornik dysku SSD zestaw podparcia dfoni M2x1,9 2 9

Tabliczka dotykowa zestaw podparcia dfoni M2x1,9 4 9

Wspornik montazowy zestaw podparcia dfoni M2x1,9 2 9

dysku SSD

Wspornik gniazda zestaw podparcia dtoni M2x3 2 ?

zasilacza

Zestaw przycisku zestaw podparcia dfoni M2x1,9 3. 9

zasilania

Wspornik klawiatury zestaw podparcia dfoni M1,2x2,1 9 D
Klawiatura :

Klawiatura zestaw podparcia dfoni M1,2x1,6 33

4

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy dolnej.
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Kroki

1. Wykreé dwie éruby (M2,5x5) mocujace pokrywe dolng do zestawu podparcia dtoni.

2. Poluzuj sze$é $rub osadzonych.

3. Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz pokrywe dolng, zaczynajac w lewym dolnym rogu i kontynuujac wzdhuz bokéw, aby
otworzy¢ pokrywe dolna.

4. Zdejmij pokrywe dolng z zestawu podparcia dfoni.

5. Odtacz akumulator od plyty systemowe;.

6. Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 5 sekund, aby uziemi¢ komputer i usungé pozostate tadunki elektryczne.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.
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Kroki

1. Podtacz kabel akumulatora do ptyty systemowe;j.
2. Wsun pokrywe dolng pod pokrywe tylnego panelu |/O, dopasowujac wycigcia, a nastgpnie wciénij pokrywe dolng, aby j3 osadzié
na zestawie podparcia dtoni.



3. Dokreé cztery $ruby osadzone mocujgce pokrywe dolna.
4. Wkreé dwie éruby (M2,5x5) mocujace pokrywe dolng do zestawu podparcia dioni.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD M.2

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2230

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

(D UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w dysk SSD M.2 2230.
(D UWAGA: W zaleznosci od zaméwionej konfiguracji komputer moze mieé do dwéch zainstalowanych kart M.2. Konfiguracje
obstugiwane przez gniazda kart M.2:

* Dysk SSD M.2 2230 + wspornik montazowy 2230
= Dysk SSD M.2 2280

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2230.

14



Kroki

1.
2,
3.
4.
5.

Instalowanie dysku SSD M.2 2230

Wykre¢ érubg (M2x3) mocujaca ostone termiczng M.2 do wspornika montazowego.

Zdejmij ostone termiczng M.2 2230 z dysku SSD M.2 2230.

Wyjmij dysk SSD M.2 2230 z gniazda na karte M.2 na plycie systemowe;j.

Wykre¢ $rubg (M2x3) mocujacg wspornik montazowy M.2 2230 do zestawu podparcia dtoni.
Zdejmij wspornik montazowy M.2 2230 z zestawu podparcia dtoni.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie w przypadku instalowania dysku SSD M.2 2230.

obstugiwane przez gniazda kart M.2:

UWAGA: W zaleznosci od zaméwionej konfiguracji komputer moze mieé¢ do dwéch zainstalowanych kart M.2. Konfiguracje
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= Dysk SSD M.2 2230 + wspornik montazowy 2230
= Dysk SSD M.2 2280

@ UWAGA: W przypadku dyskéw SSD NVMe PCle wymagana jest ostona termiczna, ktéra zapewnia optymalne

odprowadzanie ciepta. Zaméwiony komputer w takiej konfiguracji ma zainstalowana ostone. Jesli te konfiguracje zostana
zainstalowane po zakupie komputera, w celu zakupu ostony termicznej skontaktuj sig z dzialem pomocy technicznej Dell.

@ UWAGA: Przed przystapieniem do instalacji karty M.2 nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze w komputerze s dostepne dwa
gniazda M.2:

* Lewe gniazdo obstuguje karty PCle NVMe oraz SATA AHCI.

* Prawe gniazdo obstuguje tylko karty PCle NVMe.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2230.

Kroki

Umiesé wspornik montazowy karty M.2 2230 na zestawie podparcia dtoni.

Whkreé érube (M2x3) mocujgca wspornik karty M.2 2230 do zestawu podparcia dtoni.
Dopasuj wyciecie w karcie SSD M.2 2230 do zaczepu na gniezdzie M.2 na plycie systemowej.
Wsun dysk SSD M.2 2230 do gniazda na karte M.2 na plycie systemowe;j.

Umiesé ostone termiczng M.2 na dysku SSD M.2 2230.

apwbd-
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6. Wkreé érube (M2x3) mocujacg dysk SSD M.2 2230 i ostong termiczng do wspornika karty M.2 2230.

Kolejne kroki
1. Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w dyski SSD M.2 2280.
@ UWAGA: W zaleznosci od zaméwionej konfiguracji komputer moze mieé do dwéch zainstalowanych kart M.2. Konfiguracje
obstugiwane przez gniazda kart M.2:

= Dysk SSD M.2 2230 + wspornik montazowy 2230
= Dysk SSD M.2 2280

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD M.2 2280.

Kroki

1. Wykreé érube (M2x3) mocujacy ostong termiczng M.2 do zestawu podparcia dtoni.
2. Unies i zdejmij ostone termiczng M.2 2280 z dysku SSD M.2 2280.

@l UWAGA: Ostona termiczna jest dostepna tylko w przypadku kart PCle M.2.

3. Przesun i wyjmij dysk SSD M.2 2280 z gniazda na karte M.2 na plycie systemowe;j.
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Instalowanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

®
®

UWAGA: Ta procedura ma zastosowanie w przypadku instalowania dysku SSD M.2 2280.

UWAGA: W zaleznosci od zaméwionej konfiguracji komputer moze mieé do dwéch zainstalowanych kart M.2. Konfiguracje
obstugiwane przez gniazda kart M.2:

* Dysk SSD M.2 2230 + wspornik montazowy 2230

= Dysk SSD M.2 2280

UWAGA: W przypadku dyskéw SSD NVMe PCle wymagana jest ostona termiczna, ktéra zapewnia optymalne
odprowadzanie ciepta. Zaméwiony komputer w takiej konfiguracji ma zainstalowana ostone. Jesli te konfiguracje zostana
zainstalowane po zakupie komputera, w celu zakupu ostony termicznej skontaktuj sig z dziatlem pomocy technicznej Dell.

UWAGA: Przed przystapieniem do instalacji karty M.2 nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze w komputerze s dostepne dwa
gniazda M.2:

* Lewe gniazdo obstuguje karty PCle NVMe oraz SATA AHCI.
* Prawe gniazdo obstuguje tylko karty PCle NVMe.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2280.

Kroki
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Dopasuj wyciecie w karcie SSD M.2 2280 do zaczepu na gniezdzie M.2 na plycie systemowe;.
Wsur dysk SSD M.2 2280 do gniazda na karte M.2 na plycie systemowe;j.
Dopasuj otwér na srube w ostonie termicznej M.2 do otworu w zestawie podparcia dfoni.

®

. Whkreé érube (M2x3) mocujaca dysk SSD M.2 2280 do zestawu podparcia dfoni i klawiatury.

UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko w przypadku instalowania karty PCle M.2.




Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa tylnych ztaczy we/wy

Wymontowywanie pokrywy tylnych ztaczy 1/0

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedurg wymontowywania pokrywy tylnych ztaczy |/0.

°

2X
M2.5x5
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Kroki

1. Odklej i zdejmij tasme z mylaru zabezpieczajaca plyte systemowa.
2. Odfgcz i odklej kabel oswietlenia Tron od plyty systemowej i poprowadz kabel przez otwér w tasmie z mylaru.

®

UWAGA: Aby zapobiec uszkodzeniu komputera, przed wymontowaniem pokrywy tylnych ztaczy 1/O nalezy sie
upewni¢, ze kable oswietlenia Tron zostatl odiaczony od plyty systemowe;j.

3. Wykreé dwie éruby (M2,5x5) mocujace pokrywe tylnych ztaczy 1/O do zestawu podparcia dioni.
4. Mocno chwyé boki komputera obiema rekami i odchyl kciukami gumowe nézki na pokrywie tylnych ztaczy 1/0, aby uwolnié jg z
zestawu podparcia dioni.

5. Zdejmij pokrywe tylnych ztaczy 1/O z zestawu podparcia dfoni.
Instalowanie pokrywy tylnych ztaczy 1/0

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedurg instalacji pokrywy tylnych ztaczy 1/0.
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2X
M2.5x5

Kroki

1. Umie$é pokrywe tylnych ztaczy 1/O na zestawie podparcia dioni i wciénij ja na miejsce.
@ UWAGA: Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, przed zatozeniem pokrywy tylnych ztaczy 1/0 nalezy sie upewnié¢, ze
kabel oswietlenia Tron nie jest scisniety, a taSma z mylaru jest przyklejona na plycie systemowe;j.

Whkreé dwie $ruby (M2,5x5) mocujace pokrywe tylnych ztaczy 1/0 do zestawu podparcia dioni.
Odklej tasme z mylaru od plyty systemowej i zdejmij ja.

Poprowadz kabel oswietlenia Tron przez otwér w tasmie z mylaru.

Podtacz kabel oswietlenia Tron do ptyty systemowe;.

Poprowadz kabel oswietlenia Tron i przyklej go na ptycie systemowe;j.

Przyklej tasme z mylaru do plyty systemowe;j.

Noog o

Kolejne kroki
1. Zainstaluj pokrywe dolna.

2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy 1/O.

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: Zestaw wyswietlacza obejmuje wyswietlacz wraz z zawiasami (HUD) i nie mozna go bardziej zdemontowa¢. Jesli
wymagana jest wymiana komponentéw w zestawie wyswietlacza, nalezy wymienié caly zestaw.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wyswietlacza.
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Kroki

1. Odklej taSme z mylaru zabezpieczajgca plyte systemowa.

2. Wykreé érubg (M2x3) mocujgcg wspornik karty sieci bezprzewodowej do lewej plyty 1/0.
3. Zdejmij wspornik karty sieci bezprzewodowej z lewej ptyty 1/0.

4. Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowej.

5. Odklej tasmy mocujace kable antenowe do plyty systemowej i lewego wentylatora.

6. Wyjmij kable antenowe z prowadnic na lewym wentylatorze i ptycie systemowe;j.

7. Unies zatrzask ztgcza i odtacz kabel wyswietlacza od plyty systemowej.

8. Odfgcz kabel czujnika G od ztgcza na plycie systemowe;.

9. Odtacz kabel modutu éledzenia oczu Tobii od ztacza na plycie systemowe;.

@l UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w karte modutu sledzenia oczu Tobii.

10. Potéz komputer spodem do dotu.
11. Wyjmij wymienione ponizej kable z prowadnic na zestawie podparcia dfoni.

Kabel wyswietlacza

kabel czujnika G

kabel modutu sledzenia wzroku Tobii
kable antenowe

12. Wykreg szeéé srub (M2,5x5) mocujacych zestaw wyswietlacza do zestawu podparcia dfoni.
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13. Ostroznie zdejmij zestaw wyswietlacza z zestawu podparcia dfoni.

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: Zestaw wyswietlacza obejmuje wyswietlacz wraz z zawiasami (HUD) i nie mozna go bardziej zdemontowaé. Jesli

wymagana jest wymiana komponentéw w zestawie wyswietlacza, nalezy wymienié caly zestaw.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wyswietlacza.

8x
M2.5x5

24



1x
M2x3

. / )

L LOHLAOO 1765

Made In China

e
EDO71 Ls-gm'L licE
Rev:0.4(X03)
2019-02-19 ¥

Kroki

1. Upewnij sig, ze zestaw podparcia dfoni jest umieszczony ku przodowi klawiatury.

2. Delikatnie umie$¢ zestaw wyswietlacza na zestawie podparcia dioni i dopasuj otwory na Sruby w zestawie wyswietlacza do
otworéw w zestawie podparcia dfoni.

3. Wkreé szeéé érub (M2.5x5) mocujacych zestaw wyswietlacza do zestawu podparcia dtoni.

4. Umie$¢ wymienione ponizej kable w prowadnicach w zestawie podparcia dtoni.

*  Kabel wyswietlacza

= kabel czujnika G

= kabel modutu $ledzenia wzroku Tobii
= kable antenowe

5. Potéz komputer spodem do géry.
6. Podtacz kabel modutu $ledzenia oczu Tobii do ztacza na plycie systemowe;.

@l UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w karte modutu sledzenia oczu Tobii.

Podtacz kabel czujnika G do ztgcza na plycie systemowe;.

Podtacz kabel wyswietlacza do ztgcza na plycie systemowej i zamknij zatrzask.
Umies¢ kable antenowe w prowadnicach na lewym wentylatorze i plycie systemowe;j.
0 Przyklej tasmy mocujace kable antenowe do plyty systemowej i lewego wentylatora.

© @ N

—
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11. Podtacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowe;j.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych poszczegdlnych kart sieci bezprzewodowej obstugiwanych
w komputerze.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej Kolor kabla antenowego
Kabel gtéwny (biaty tréjkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) Czarny

12. Umies¢ wspornik karty sieci bezprzewodowej na karcie sieci bezprzewodowe;.
13. Wkreg érube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do lewej ptyty I/0.
14. Przyklej tasme z mylaru do plyty systemowe;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe tylnych ztgczy I/O.

2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Wymontowywanie akumulatora

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj pokrywe dolna.
3. Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

4. \Wymontuj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania akumulatora.
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Kroki

1. Upewnij sig, ze kabel akumulatora zostat odtgczony od plyty systemowe;.
2. Wykreé szeéé érub (M2x4,5) mocujacych akumulator do zestawu podparcia dtoni.
3. Wyjmij akumulator z zestawu podparcia dfoni.

Instalowanie akumulatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji akumulatora.
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Kroki

1. Umie$¢ akumulator na zestawie podparcia dtoni.
2. Whkreg szeéé érub (M2x4,5) mocujacych akumulator do zestawu podparcia dioni.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

2. Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

3. Zainstaluj akumulator.

4. \Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

A OSTRZEZENIE: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawien programu konfiguracyjnego
systemu BIOS. Zalecane jest zanotowanie aktualnych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS przed wyjeciem
baterii pastylkowe;j.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

Wymontuj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Wymontuj akumulator.

aorwb-

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.
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Kroki
1.

Odtacz kabel baterii pastylkowej od ztacza na plycie systemowe;.

2. Przyklej tadmy mocujace kabel baterii pastylkowej do prawej ptyty /O i zestawu podparcia dtoni.
3.
4. Odtacz kabel baterii pastylkowej od baterii.

Odklej baterig pastylkowa wraz z kablem i wyjmij jg z zestawu podparcia dtoni.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowej.
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Kroki

—r

2
3.
4

Podtacz kabel baterii pastylkowej do baterii.

. Przymocuj baterig pastylkowa do gniazda w zestawie podparcia dtoni.

Przyklej tasmy mocujace kabel baterii pastylkowej do prawej ptyty 1/O i zestawu podparcia dtoni.

. Podtacz kabel baterii pastylkowej do ztgcza na plycie systemowe;.

Kolejne kroki

apwbd -

30

Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.




Plyta kontrolera klawiatury

Wymontowywanie plyty kontrolera klawiatury

Wymagania

aokrowb-

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

Wymontuj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty kontrolera klawiatury.

Kroki

oo RrwN-

Wykreé dwie éruby (M2x1,9) mocujace kabel podéwietlenia klawiatury do ptyty kontrolera klawiatury.

Odtacz kabel podswietlenia od ptyty kontrolera klawiatury.

Otworz zatrzask i odtgcz kabel plyty kontrolera klawiatury od plyty kontrolera.

Otworz zatrzask i odigcz kabel klawiatury od ptyty kontrolera klawiatury.

Nacisnij zaczep mocujacy, aby uwolnié plyte kontrolera klawiatury z zestawu podparcia dfoni.

Za pomocg rysika z tworzywa sztucznego podwaz i wyjmij ptyte kontrolera klawiatury z zestawu podparcia dtoni.

Instalowanie ptyty kontrolera klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty kontrolera klawiatury.
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Kroki

1. Przyklej ptyte kontrolera klawiatury na zestawie podparcia dtoni, korzystajac z wypustek.
2. Podftacz kabel ptyty kontrolera klawiatury do plyty kontrolera i zamknij zatrzask ztacza.
3. Podtacz kabel klawiatury do ptyty kontrolera klawiatury i zamknij zatrzask ztgcza.

4. Podtacz kabel podswietlenia do ptyty kontrolera klawiatury.

5. Wkreé dwie éruby (M2x1,9) mocujace kabel podéwietlenia klawiatury do plyty kontrolera klawiatury.
Kolejne kroki

1. Zainstaluj akumulator.

2. Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

3. Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

4. Zainstaluj pokrywe dolna.

5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Lewa plyta |/O

Wymontowywanie lewej ptyty I/0O

Wymagania

aorwb-

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

Wymontuj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Wymontuj akumulator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania lewej ptyty |/O.
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Kroki

Odklej tasme z mylaru zabezpieczajgcy plyte systemowa.

Wykreg érubg (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do lewej plyty 1/0.
Zdejmij wspornik karty sieci bezprzewodowej z lewej ptyty 1/0.

Wykreé dwie éruby (M2x3) mocujace kabel lewej plyty 1/O do plyty I/O i plyty systemowe;.
Zdejmij kabel lewej plyty I/O z ptyty |/O i ptyty systemowej.

Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowej.

Podnies zatrzask i odfacz kabel zestawu przycisku zasilania od lewej plyty /0.

Wykre¢ $rubg (M2x3) mocujacy lewa plyte |/O do zestawu podparcia dtoni.

Wyjmij lewg ptyte /O z zestawu podparcia dtoni.

VONOOGO AN

Instalowanie lewej ptyty I/O

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji lewej ptyty 1/O.
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Kroki

1. Umieéé lewa plyte |/O w zestawie podparcia dfoni, dopasowujac ja do wypustki.
2. Whkred érube (M2x3) mocujacy lewa plyte |/O do zestawu podparcia dtoni.

3. Podtacz kabel zestawu przycisku zasilania do lewej ptyty 1/O i zamknij zatrzask.
4. Podtacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowe.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych poszczegélnych kart sieci bezprzewodowej obstugiwanych
w komputerze.

Tabela 3. Schemat koloréw kabli antenowych

Zacza na karcie sieci bezprzewodowej Kolor kabla antenowego
Kabel gtéwny (biaty tréjkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) Czarny

5. Korzystajac z wypustek, podiacz kabel lewe] plyty I/O do plyty I/O i plyty systemowe;.
@ UWAGA: Kabel ptyty I/O wymaga odpowiedniego podiaczenia biegunéw. Aby zapobiec uszkodzeniu komputera,
upewnij sig, ze do plyty systemowej jest podtagczona koncéowka kabla UMT MB.

6. Wkreé dwie éruby (M2x3) mocujace kabel lewej ptyty /O do lewej ptyty 1/O i ptyty systemowe;.
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7. Umies¢ wspornik karty sieci bezprzewodowej na karcie sieci bezprzewodowe;.
8. Wkreé érube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do lewej plyty I/O.
9. Przyklej ta$me z mylaru do lewej ptyty 1/0.

Kolejne kroki

Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Prawa plytal/O

apowbd -

Wymontowywanie prawej ptyty /0O

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

Wymontuj dysk SSD 2280. (jedli dotyczy)

Wymontuj akumulator.

apowbd-

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedurg wymontowywania prawej ptyty |/O.
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Kroki

1. Wykreé dwie éruby (M2x3) mocujace kabel prawej plyty 1/0 do prawej ptyty I/O i ptyty systemowe;.
2. Zdejmij kabel prawej ptyty /O z plyty I/O i plyty systemowe;.
3. Odfacz kabel gtosnikowy od prawej plyty |/O.
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4. Odklej tasme mocujacy kabel baterii pastylkowej do prawej plyty |/O.
5. Wykreé dwie $ruby (M2x3) mocujace prawa plyte |/O do zestawu podparcia dtoni.
6. Wyjmij prawg plyte |/O z zestawu podparcia dtoni.

Instalowanie prawej ptyty I/O

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedurg instalacji prawej ptyty /0.

%% .
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Kroki

1. Umieéé prawa plyte I/O w zestawie podparcia dfoni, dopasowujac jg do wypustek.
2. Wykreé dwie éruby (M2x3) mocujace prawg ptyte |/O do zestawu podparcia dtoni.
3. Podtacz kabel gtosnikéw do ztacza na plycie systemowej.
4. Korzystajac z wypustek, podiacz kabel prawej plyty |/O do plyty I/O i plyty systemowe;.
@ UWAGA: Kabel plyty /O wymaga odpowiedniego podiaczenia biegunéw. Aby zapobiec uszkodzeniu komputera,
upewnij sig, ze do plyty systemowej jest podtaczona koncéwka kabla UMT MB.

o

Whkreé dwie éruby (M2x3) mocujace kabel prawej ptyty |/O do prawej ptyty 1/O i plyty systemowe;j.
6. Odklej tasme mocujacy kabel baterii pastylkowej do prawej plyty 1/0.

Kolejne kroki

Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

agrwbd-
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Glosniki
Wymontowywanie gltosnikow

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

Wymontuj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Wymontuj akumulator.

arpwbd-

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnikéw.

Kroki

Odtacz kabel glosnikowy od prawej ptyty 1/0.

. Wyjmij prawy gtosnik z zestawu podparcia dtoni.

. Wyjmij kable gto$nikéw z prowadnic na zestawie podparcia dfoni.
. Wyjmij lewy gtosnik z zestawu podparcia dtoni.

—

HWN

Instalowanie gtosnikow

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikéw.
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Kroki
1. Umies¢ lewy gtosnik w zestawie podparcia dfoni, dopasowujgc go do wypustek.

@l UWAGA: Upewnij sig, ze wypustki znajduja sie w gumowych pierscieniach na glosniku.

N

Umiesé kabel gtosnika w prowadnicach w zestawie podparcia dtoni.
3. Umiesé prawy gtosnik w zestawie podparcia dioni, dopasowujac go do wypustek.

@l UWAGA: Upewnij sig, ze wypustki znajduja sie w gumowych pierscieniach na gtosniku.

4. Podtacz kabel gtosnika do prawej plyty /0.

Kolejne kroki

Zainstaluj akumulator.
Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
Zainstaluj dysk SSD 2280. (jeéli dotyczy)

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta gtowna

Wymontowywanie plyty systemowej

arpwbd-

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

Wymontuj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy 1/O.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj prawa plyte |/O.

Nooohsowh~
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty systemowe;.
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Kroki

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

Odklej tasme z mylaru zabezpieczajgca ptyte systemowsa.

Wykreé érubg (M2x3) mocujacg wspornik karty sieci bezprzewodowej do lewej plyty 1/0.
Zdejmij wspornik karty sieci bezprzewodowej z lewej plyty /0.

Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowej.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace kabel lewej ptyty 1/0 do plyty /O i plyty systemowe;.
Zdejmij kabel lewej ptyty |/O z plyty |/O i ptyty systemowej.

Odklej tasmy mocujace kable antenowe do plyty systemowej i lewego wentylatora.
Wykreé érubg (M2x4,5) mocujaca ostong ztacza M.2 do plyty systemowej.

9. Zdejmij ostong ztgcza M.2 z plyty systemowej.

10. Odtacz kabel gniazda zasilacza od plyty systemowej.

11. Odtacz kabel baterii pastylkowej od plyty systemowej.

12. Unie$ zatrzask i odtgcz kabel plyty kontrolera klawiatury od plyty systemowe;.

13. Unies zatrzask ztgcza i odigcz kabel wyswietlacza od ptyty systemowej.

14. Odtacz kabel czujnika G od ztgcza na plycie systemowe;.

15. Odtacz kabel modutu sledzenia oczu Tobii od ztgcza na plycie systemowej.

@l UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w karte modutu sledzenia oczu Tobii.

16. Unies zatrzask i odtgcz kabel tabliczki dotykowej od tabliczki dotykowe;j.

17. Wykreg pieé érub (M2,5x5) mocujacych wentylatory do zestawu podparcia dtoni.
18.Wykreé cztery $ruby (M2x3) mocujace plyte systemowa do zestawu podparcia dtoni.
19. Zdejmij ptyte systemows z zestawu podparcia dioni i obréd ja.

20.Unies zatrzask i odtgcz kabel tabliczki dotykowej od plyty systemowe;.

21. Wymontuj zestaw wentylatora i radiatora procesora.

Instalowanie ptyty systemowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty systemowe;.
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Kroki

Zainstaluj zestaw wentylatora i radiatora.

Podtacz kabel tabliczki dotykowej do ptyty systemowej i zamknij zatrzask.

Odwrdé plyte systemowg i umiesé jg na zestawie podparcia dtoni.

Whkreé pieé $rub (M2,5x5) mocujgcych wentylatory do zestawu podparcia dtoni.
Whkreé cztery éruby (M2x3) mocujace plyte systemowa do zestawu podparcia dtoni.
Podtacz kabel tabliczki dotykowej do tabliczki dotykowej i zamknij zatrzask.
Podtacz kabel modutu sledzenia oczu Tobii do ztacza na plycie systemowe;j.

Nooaswbdb~

@l UWAGA: Ten krok dotyczy tylko komputeréw wyposazonych w karte modutu sledzenia oczu Tobii.

8. Podtacz kabel czujnika G do ztacza na plycie systemowe;j.

9. Podtacz kabel wyswietlacza do ztacza na plycie systemowej i zamknij zatrzask.
10. Podtgcz kabel ptyty kontrolera klawiatury do plyty systemowej i zamknij zatrzask.
11. Podtacz kabel baterii pastylkowej do plyty systemowej.

12. Podtacz kabel gniazda zasilacza do plyty systemowej.

13. Korzystajac z zaczepu na ostonie ztacza M.2 i szczeliny na plycie systemowej, dopasuj otwdr na Srube w ostonie ztacza M.2 do
otworu w plycie systemowej.

14. Wkreg érube (M2x4,5) mocujacy ostong ztgcza M.2 do plyty systemowe;.
15. Korzystajac z wypustek, podtacz kabel lewej ptyty |/O do ptyty I/O i plyty systemowe;.
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(D UWAGA: Kabel plyty /O wymaga odpowiedniego podiaczenia biegunéw. Aby zapobiec uszkodzeniu komputera,
upewnij sig, ze do plyty systemowej jest podtagczona koncéowka kabla UMT MB.

16. Wkreé dwie éruby (M2x3) mocujace kabel lewej ptyty 1/0 do lewej plyty I/O i plyty systemowe;.
17.Umie$¢ kable antenowe w prowadnicach na lewym wentylatorze i plycie systemowe;j.

18. Przyklej tasmy mocujace kable antenowe do plyty systemowej i lewego wentylatora.

19. Podtacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowe;j.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych poszczegdlnych kart sieci bezprzewodowej obstugiwanych
w komputerze.

Tabela 4. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej Kolor kabla antenowego
Kabel gtéwny (biaty tréjkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) Czarny

20.Umies¢ wspornik karty sieci bezprzewodowej na karcie sieci bezprzewodowej.
21. Wkreé érube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci bezprzewodowej do lewej pyty /0.
22.Przyklej tasme z mylaru do plyty systemowe;.

Kolejne kroki

Zainstaluj prawa ptyte I/O.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe tylnych ztaczy 1/0.
Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NoogkrohH

Zestaw wentylatora i radiatora

Wymontowywanie zestawu wentylatora i radiatora

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

Wymontuj dysk SSD 2280. (jedli dotyczy)

Wymontu]j pokrywe tylnych ztaczy 1/O.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj prawa plyte |/O.

Wymontuj ptyte systemows.

®NOO RN

Informacje na temat zadania

®
A

UWAGA: Radiator moze sig silnie nagrzewaé podczas pracy komputera. Przed dotknigciem radiatora nalezy zaczekaé az

wystarczajaco ostygnie.

OSTRZEZENIE: Aby zapewni¢ maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotyka¢ powierzchni termoprzewodzacych na

radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dfoni moga zmniejszy¢ przewodnosé cieplng pasty termoprzewodzacej.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora i radiatora.
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M2x4

S

Kroki

1. Odtacz kable prawego i lewego wentylatora od plyty systemowej.

2. W odwrotnej kolejnosci (6>5>4>3>2>1) wykreg szeé érub (M2x3) mocujacych zestaw wentylatora i radiatora do plyty
systemowe;j.

3. Wyjmij zestaw wentylatora i radiatora procesora z plyty systemowe;.

AT2KGO001FAQ

.
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Instalowanie zestawu wentylatora i radiatora

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

A OSTRZEZENIE: W przypadku wymiany procesora lub radiatora nalezy uzy¢ pasty termoprzewodzacej dostarczonej w
zestawie, aby zapewni¢ wlasciwe odprowadzanie ciepta.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania zestawu wentylatora i radiatora.

WSS

Kroki

1. Umies¢ zestaw wentylatora i radiatora na plycie systemowe;.

2. We wskazanej kolejnosci (1>2>3>4>5>6) wkreé szeéé srub (M2x3) mocujacych zestaw wentylatora i radiatora do plyty
systemowej.

3. Podtacz kable prawego i lewego wentylatora do plyty systemowe;.

Kolejne kroki
1. Zainstaluj ptyte systemowa.
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Zainstaluj prawa ptyte I/O.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe tylnych ztaczy 1/0.
Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Touchpad

Wymontowywanie tabliczki dotykowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.

3. Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

4. \Wymontuj dysk SSD 2280. (jedli dotyczy)

5. Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy 1/O.

6. Wymontuj akumulator.

7. Wymontuj prawa plyte |/O (tylko w przypadku koniecznosci wyjecia kabla tabliczki dotykowe;)
8. Wymontuj ptyte systemowa. (Tylko w przypadku koniecznoici wyjecia kabla tabliczki dotykowe;)

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania tabliczki dotykowe;.

Kroki

1. Otwbérz zatrzask i odigcz kabel plyty kontrolera klawiatury od plyty kontrolera.
2. Zdejmij kabel plyty kontrolera klawiatury z zestawu podparcia dtoni.

3. Otworz zatrzask i odigcz kabel klawiatury od ptyty kontrolera klawiatury.

4. Zi6z7 kabel klawiatury.

5. Unies zatrzask i odfacz kabel tabliczki dotykowej od tabliczki dotykowe;.

6. Zdejmij kabel tabliczki dotykowej z zestawu podparcia dtoni.
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7. Wykreé dwie $ruby (M2x1,9) mocujace wspornik dysku SSD do zestawu podparcia dtoni.
8. Wyjmij wspornik dysku SSD z zestawu podparcia dtoni.
9. Wykreé cztery $ruby (M2x1,9) mocujace tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni.
10. Wyjmij tabliczke dotykowa z zestawu podparcia dtoni.

Instalowanie tabliczki dotykowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji tabliczki dotykowe;.

Kroki
1. Umies¢ tabliczke dotykowa we wnece w zestawie podparcia dtoni.

@ UWAGA: Obréé komputer gérna czescia ku gérze i otwérz wyswietlacz. Upewnij sig, ze tabliczka dotykowa jest
wyréwnana na wszystkich czterech krawedziach.

Wkreé cztery éruby (M2x1,9) mocujace tabliczke dotykowa do zestawu podparcia dtoni.
Umiesé wspornik dysku SSD na zestawie podparcia dfoni.

Whkreé dwie éruby (M2x1,9) mocujace wspornik dysku SSD do zestawu podparcia dtoni.
Podtacz kabel tabliczki dotykowej do tabliczki dotykowej i zamknij zatrzask.

akroODd

@l UWAGA: Ten krok ma zastosowanie tylko wtedy, gdy nie jest wymieniany kabel tabliczki dotykowej.

6. Roztéz kabel klawiatury.
7. Podfacz kabel klawiatury do ptyty kontrolera klawiatury i zamknij zatrzask.
8. Podtacz kabel ptyty kontrolera klawiatury do plyty kontrolera i zamknij zatrzask.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj plyte systemowa. (Ten krok ma zastosowanie tylko po wymianie kabla tabliczki dotykowe;)
2. Zainstaluj prawa ptyte I/O. (Ten krok ma zastosowanie tylko po wymianie kabla tabliczki dotykowe;])
3. Zainstaluj akumulator.
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Zainstaluj pokrywe tylnych ztaczy I/O.
Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

®NoO R~

Zlacze zasilacza

Wymontowywanie gniazda zasilacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

Wymontuj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy 1/O.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj prawa plyte |/O.
Wymontuj plyte systemowa.

©ONOORWGNA

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gniazda zasilacza.

Kroki

1. Wykreé dwie éruby (M2x3) mocujace wspornik gniazda zasilacza do zestawu podparcia dtoni.
2. Wyjmij wspornik gniazda zasilacza z zestawu podparcia dtoni.
3. Wyjmij gniazdo zasilacza razem z kablem z zestawu podparcia dfoni.

50



Instalowanie gniazda zasilacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gniazda zasilacza.

Kroki

1. Wibz gniazdo zasilacza do otworu w zestawie podparcia dtoni.
2. Umiesé wspornik gniazda zasilacza na gniezdzie zasilacza.
3. Wkreé dwie éruby (M2x3) mocujace wspornik gniazda zasilacza do zestawu podparcia dtoni.

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte systemowa.
Zainstaluj prawa ptyte I/O.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe tylnych ztaczy 1/O.
Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

O NOO RGN

Zestaw przycisku zasilania

Wymontowywanie zestawu przycisku zasilania

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj pokrywe dolna.
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Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
Wymontuj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)
Wymontuj pokrywe tylnych ztgczy I/O.
Wymontuj akumulator.

Wymontuj lewa ptyte |/O.

Wymontuj prawa ptyte |/O.

Wymontuj ptyte systemowa.

VNG R

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu przycisku zasilania.

Kroki

1. Wykrecé trzy éruby (M2x1,9) mocujace wspornik przycisku zasilania do zestawu podparcia dtoni.
2. Zdejmij wspornik przycisku zasilania z zestawu przycisku zasilania.
3. Oderwij zestaw przycisku zasilania razem z kablem od zestawu podparcia dtoni.

Instalowanie zestawu przycisku zasilania

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu przycisku zasilania.

52



Kroki

1. Umie$é zestaw przycisku zasilania wraz z kablem w szczelinie w zestawie podparcia dtoni.

2. Umies¢ wspornik przycisku zasilania na zestawie przycisku zasilania.

3. Wkred trzy $ruby (M2x1,9) mocujace wspornik przycisku zasilania do zestawu podparcia dtoni.
4. Przyklej kabel zestawu przycisku zasilania do zestawu podparcia dtoni.

Kolejne kroki

Zainstaluj pltyte systemowa.
Zainstaluj prawa ptyte I/O.
Zainstaluj lewa plyte [/O.

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe tylnych ztaczy 1/0.
Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

Zainstaluj pokrywe dolna.
Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

VNGO RWDNH

Klawiatura

Wymontowywanie klawiatury

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

Wymontuj dysk SSD 2280. (jesdli dotyczy)

Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy | /O.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj lewa plyte |/O.

Wymontuj prawa plyte |/O.

Wymontuj plyte systemowa.

VONOOGO RN~
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10. Wymontuj zestaw przycisku zasilania.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klawiatury.

L RN

9x 2x
M12x21  M2x1.9
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33x
M1.2x1.6

JGABC_US/03
GF01.001

Kroki

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.

Wykreé dwie éruby (M2x1,9) mocujace prawy kabel podswietlenia klawiatury do ptyty kontrolera klawiatury.
Odtacz kabel podiwietlenia od ptyty kontrolera klawiatury.

Podnies zatrzask i odtgcz kabel klawiatury od ptyty kontrolera klawiatury.

Wykreé dziewieé érub (M1,2x2,1) mocujacych wspornik klawiatury do klawiatury.

Zdejmij wspornik z klawiatury.

Wykreé 33 éruby (M1,2x1,6) mocujace klawiature do zestawu podparcia dfoni.

Wyjmij klawiature z zestawu podparcia dtoni.

Instalowanie klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klawiatury.
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9x 2x
M12x21  M2x1.9

Kroki

1. Umies¢ klawiature na zestawie podparcia dtoni.

2. Whkre¢ 33 éruby (M1,2x1,6) mocujgce klawiature do zestawu podparcia dtoni.

3. Umiesé wspornik na klawiaturze.

4. Wkreé dziewigé érub (M1,2x2,1) mocujacych wspornik klawiatury do klawiatury.
5. Podtacz kabel klawiatury do ptyty kontrolera klawiatury i zamknij zatrzask.

6. Podlacz kabel podswietlenia do ptyty kontrolera klawiatury.

7. Wkreé dwie éruby (M2x1,9) mocujace kabel podéwietlenia klawiatury do plyty kontrolera klawiatury.
Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw przycisku zasilania.

2. Zainstaluj plyte systemowa.

3. Zainstaluj prawa ptyte 1/O.

4. Zainstaluj lewa plyte 1/O.

5. Zainstaluj akumulator.

6. Zainstaluj pokrywe tylnych ztaczy 1/O.

7. Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)

8. Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

9. Zainstaluj pokrywe dolna.

10.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.




Podparcie dioni

Wymontowywanie podparcia dioni

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
Wymontuj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)
Wymontuj pokrywe tylnych ztaczy /0.
Wymontuj akumulator.

Wymontuj zestaw wyswietlacza.
Wymontuj baterie pastylkowa.

9. Wymontuj plyte kontrolera klawiatury.
10. Wymontuj lewa plyte I/O.

11. Wymontuj prawa plyte |/O.

12. Wymontuj gtosniki.

13. Wymontuj plyte systemowa.

14. Wymontuj tabliczke dotykowa.

15. Wymontuj gniazdo zasilacza.

16. Wymontuj zestaw przycisku zasilania.

17. Wymontuj klawiature.

©ONOORWGNA

Kroki

Po wykonaniu czynnosci wstepnych pozostanie podparcie dfoni.

Instalowanie podparcia dtoni

Wymagania

W przypadku wymiany elementéw wyjmij stary element przed wykonaniem procedury instalacji.
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Kroki

Aby zainstalowac podparcie dioni, nalezy wykonaé wymagane czynnosci.

Kolejne kroki

Zainstaluj klawiature

Zainstaluj zestaw przycisku zasilania.
Zainstaluj gniazdo zasilacza.
Zainstaluj tabliczke dotykowa.
Zainstaluj ptyte systemowa.
Zainstaluj gtoéniki.

Zainstaluj prawa plyte 1/O.
Zainstaluj lewa ptyte [/O.

9. Zainstaluj plyte kontrolera klawiatury.
10. Zainstaluj baterie pastylkowa.

11. Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

12. Zainstaluj akumulator.

13. Zainstaluj pokrywe tylnych ztaczy I/O.
14. Zainstaluj dysk SSD 2230. (jesli dotyczy)
15. Zainstaluj dysk SSD 2280. (jesli dotyczy)

16. Zainstaluj pokrywe dolna.
17. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

O NOORGLNA




Sterowniki urzadzen

Narzedzie instalacji programu Intel Chipset Software

W Menedzerze urzadzen (Device Manager), sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik chipsetu.

Zainstaluj aktualizacje sterownikéw chipsetéw Intel z witryny www.dell.com/support.

Sterowniki grafiki wideo

W Menedzerze urzadzen (Device Manager), sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik wideo.

Zainstaluj aktualizacje sterownika wideo z witryny www.dell.com/support.

Sterownik seryjny we/wy Intel

W Menedzerze urzadzen (Device Manager) sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik szeregowych we/wy (Serial 1/0O).

Zainstaluj aktualizacje sterownikéw z witryny www.dell.com/support.

Interfejs Intel Trusted Execution Engine Interface

W Menedzerze urzadzen (Device Manager) sprawdz, czy jest zainstalowany Interfejs sterownika interfejsu niezawodnego silnika
wykonawczego (Intel Trusted Execution Engine Interface).

Zainstaluj aktualizacje sterownikéw z witryny www.dell.com/support.

Sterownik wirtualnego przycisku Intel (Intel Virtual Button)

W Menedzerze urzadzen (Device Manager) sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik Przycisku wirtualnego Intel (Intel Virtual
Button).

Zainstaluj aktualizacje sterownikéw z witryny www.dell.com/support.

Sterowniki urzadzen bezprzewodowych/Bluetooth

W Menedzerze urzadzen (Device Manager), sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik karty sieciowej.

Zainstaluj aktualizacje sterownikéw z witryny www.dell.com/support.

W Menedzerze urzadzen (Device Manager), sprawdz, czy jest zainstalowany sterownik Bluetooth.

Zainstaluj aktualizacje sterownikéw z witryny www.dell.com/support.
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Program konfiguracji systemu

UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie

®

musz3, pojawiac sie na ekranie.

Program konfiguracji systemu

A

OSTRZEZENIE: Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmieniaé tylko do$wiadczeni uzytkownicy. Niektére zmiany

moga spowodowac nieprawidtowa prace komputera.

UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informacji wyswietlanych na

ekranie, aby mozna je bylo wykorzystaé w przysztosci.
Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywaé w nastepujgcych celach:

Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilo§¢ pamigci operacyjnej (RAM) i pojemnos¢ dysku
twardego.

Modyfikowanie konfiguracji systemu.

Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytaczanie
podstawowych urzadzen.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Kroki

1. Wiacz (albo uruchom ponownie) komputer.
2. Podczas testu POST, po wyswietleniu logo DELL zaczekaj na wyswietlenie monitu o naci$nigcie klawisza F2, a nastgpnie
niezwtocznie naci$nij klawisz F2.

@ UWAGA: Monit o nacisniecie klawisza F2 sygnalizuje, ze klawiatura zostala zainicjowana. Monit ten moze by¢
wyswietlany przez bardzo krétka chwilg, dlatego nalezy uwaznie czekaé na jego pojawienie sig, a nastepnie szybko
nacisnaé klawisz F2. Nacisniecie klawisza F2 przed wyswietleniem monitu nie odniesie Zadnego skutku. W przypadku
zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sig logo systemu operacyjnego nalezy poczekaé, az pojawi sie pulpit systemu
operacyjnego. Nastepnie nalezy wylaczy¢ komputer i ponowié prébe.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Wiekszosé opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawier s wprowadzane po ponownym
uruchomieniu komputera.

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gére Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dét Przejscie do nastepnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jeli pole udostepnia wartoéci do wyboru) oraz korzystanie z
taczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementéw.

Karta Przejscie do nastepnego obszaru.

Esc Powrét do poprzedniej strony do momentu wyswietlenia ekranu gtéwnego. Nacisniecie klawisza Esc na
ekranie gtéwnym powoduje wyswietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne uruchomienie
systemu.
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Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominigcie kolejnosci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu i
uruchomienie komputera z okreélonego urzadzenia (na przyktad z napedu optycznego lub z dysku twardego). Po wyéwietleniu logo
Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne s nastepujace funkcje:

Dostep do konfiguracji systemu: naci$nij klawisz F2.
Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania: nacisnij klawisz F12.

Menu jednorazowej opcji rozruchu zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomié komputer, oraz opcje diagnostyki. Opcje
dostepne w tym menu sg nastepujgce:

Naped wymienny (jesli jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)

@l UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zaleznosci od komputera oraz zainstalowanych urzadzeri wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza,
pojawiac sig na ekranie.

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — Main menu (Ekran gtéwny)
Main (Ekran gtéwny)
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System Time (czas systemowy)
System Date (Data systemowa)
BIOS Version (Wersja systemu BIOS)
Product Name (Nazwa produktu)
Service Tag

Asset Tag

CPU Type (Typ procesora)

CPU Speed (Szybkoé¢ procesora)
CPU ID (Identyfikator procesora)
CPU L1 Cache

CPU L2 Cache

CPU L3 Cache

Integrated Graphics

Discrete Graphics 1

Discrete Graphics 1

First HDD

M.2 PCle SSD-1

AC Adapter Type

System Memory (Pamieé systemowa)

Memory Speed (Szybkoéé pamieci)

Wyswietla biezacg godzing w formacie gg:mm:ss.
Wyswietla biezaca date w formacie mm:dd:rr.

Wyswietla numer wersji systemu BIOS.

Wyswietla numer modelu komputera.

Wyswietla znacznik serwisowy komputera.

Wyswietla numer srodka trwatego przypisany do komputera.
Wyswietla typ procesora.

Wyswietla szybkosé procesora.

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Wyswietla ilos¢ pamigci podrecznej procesora poziomu L1.
Wyswietla ilos¢ pamigci podrecznej procesora poziomu L2.
Wyswietla ilos¢ pamigci podrecznej procesora poziomu L3.
Wyswietla informacje o zintegrowanej karcie graficzne;.

Wyswietla informacje o pierwszej autonomicznej karcie
graficznej zainstalowanej w komputerze.

Wyswietla informacje o drugiej autonomicznej karcie graficznej
zainstalowanej w komputerze.

Wyswietla typ zainstalowanego dysku twardego.
Wyswietla typ zainstalowanego gtéwnego dysku SSD.
Wyswietla typ zasilacza.

Wyswietla informacje o pamieci systemowe;j.

Wyswietla informacje o szybkosci pamigci.



Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Advanced menu (Menu Zaawansowane)

Zaawansowane

Intel(R) SpeedStep(TM)

Integrated NIC

USB Emulation

USB Powershare

USB Wake Support

Tryb uspienia
Intel Speed Shift Technology

SATA Operation

Adapter Warnings

Function Key Behavior

Express Charge

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii Intel Speedstep.
Ustawienie domysine: Enabled (Wigczone)

(D[ UWAGA: Jesli ta opcja jest wiaczona, umozliwia
dynamiczne dostosowywanie czestotliwosci taktowania
oraz napiecia rdzenia procesora w zaleznosci od jego
obcigzenia.

Umozliwia wiaczanie i wytgczanie wbudowanego kontrolera

sieci LAN.

Ustawienie domyslne: Enabled (Wigczone)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji emulacji USB. Funkcja

ta okresla sposdb, w jaki system BIOS obstuguje urzadzenia

USB w przypadku braku systemu operacyjnego

rozpoznajacego takie urzadzenia. Emulacja USB jest zawsze
wiaczona podczas testu POST.

Ustawienie domysine: Enabled (Wigczone)

(D[UWAGA: Gdy opcja ta jest wytaczona, nie mozna
przeprowadzi¢ rozruchu z jakiegokolwiek urzadzenia
USB (dyskietki, dysku twardego lub pamieci dyskowej w
postaci klucza USB).

Umozliwia tadowanie urzgdzen USB, gdy komputer jest
wytaczony lub w stanie uspienia.

Ustawienie domyslne: Enabled (Wigczone)

Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze
stanu wstrzymania przez urzgdzenia USB.

Ustawienie domysine: Disabled (Wylaczone)
(D[ UWAGA: Jesli funkcja USB PowerShare jest wiaczona,

urzadzenie podiaczone do ztacza USB PowerShare nie
moze wybudzié¢ komputera.
Umozliwia whaczanie i wytgczanie trybu uspienia.

Umozliwia whaczanie i wytgczanie obstugi technologii Intel
Speed Shift. Wigczenie tej opcji umozliwia systemowi
operacyjnemu automatyczny wybér odpowiedniej wydajnosci
procesora.

Ustawienie domyslne: Enabled (Wigczone)

Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego
kontrolera dyskéw twardych SATA.

Ustawienie domyslne: AHCI

Pozwala okresli¢, czy komputer powinien wyswietlaé
ostrzezenie w przypadku korzystania z zasilacza
nieobstugiwanego przez komputer.

Ustawienie domyslne: Enabled (Wigczone)

Umozliwia przypisanie klawiszowi funkcyjnemu zachowania
klawisza funkcyjnego lub multimedialnego.

Ustawienie domysine: Function key (Klawisz funkcji)

Umozliwia tadowanie akumulatora komputera w trybie
Standard Charge lub Express Charge.
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Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Advanced menu (Menu Zaawansowane)(cd.)

Zaawansowane

Battery Health

Rozszerzenia Intel (R) Software Guard

Intel(R) Software Guard Extensions allocated memory
size (rozmiar pamigci przydzielonej dla technologii Intel
Software Guard Extensions)

BIOS Recovery from Hard Drive (Odzyskiwanie systemu
BIOS z dysku twardego)

BIOS Auto-Recovery (Automatyczne odzyskiwanie
systemu BIOS)

Auto OS Recovery Threshold

Ustawienie domysine: Express Charge

Wyswietla informacje o kondycji akumulatora.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie rozszerzen Intel Software
Guard Extensions.

Ustawienie domysine: Software Controlled (sterowane
programowo)

Wyswietla rozmiar pamigci przydzielonej dla technologii Intel

Software Guard Extensions.

Umozliwia przywrécenie systemu BIOS o pewnych typach
uszkodzen z pliku odzyskiwania na gtéwnym dysku twardym
uzytkownika.

Ustawienie domyslne: Enabled (Wigczone)

Wihaczanie lub wytaczanie funkcji automatycznego
odzyskiwania systemu BIOS.

Ustawienie domysine: Disabled (Wylaczone)

SupportAssist System Resolution (Konsola SupportAssist System Resolution)

Umozliwia kontrolowanie automatycznego rozruchu konsoli
SupportAssist System Resolution i narzedzia Dell OS Recovery.

Ustawienie domyslne: 2

SupportAssist OS Recovery

Wihaczanie i wytaczanie funkcji przywracania systemu
operacyjnego w narzedziu SupportAssist.

Ustawienie domysine: Enabled (Wigczone)

Intel(R) Rapid Storage Technology

Non-RAID Physical Disks (Dyski fizyczne inne niz RAID)

Wyswietla dyski korzystajace z technologii Intel(R) Rapid
Storage Technology.

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — Security menu (Menu Zabezpieczenia)

Security (Zabezpieczenia)

Unlock Setup Status

Admin Password Status (Stan hasta administratora)

System Password Status (Stan hasta systemu)

HDD Password Status (Stan hasta dysku twardego)

Admin Password

System Password
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Wyswietlany, gdy stan konfiguracji jest odblokowany.

Wyswietlany, gdy hasto administratora jest czyste lub
ustawione.

Ustawienie domyslne: nieustawione

Wyswietlany, jesli hasto systemowe jest czyste lub ustawione.

Ustawienie domyslne: nieustawione

Wyswietlany, gdy hasto dysku twardego jest czyste lub
ustawione.

Ustawienie domyslne: nieustawione

Umozliwia ustawienie hasta administratora. Hasto
administratora umozliwia kontrole dostepu do programu
konfiguracji systemu.

Umozliwia ustawienie hasta systemowego. Hasto systemowe
umozliwia kontrole dostepu do komputera podczas rozruchu.




Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — Security menu (Menu Zabezpieczenia)(cd.)

Security (Zabezpieczenia)

HDD password

Password Change

Computrace

Firmware TPM (Modut TPM oprogramowania uktadowego)

PPI Bypass for Clear Commands (Pomirn PPI dla polecen
czyszczenia)

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta dysku
twardego.

Umozliwia whaczenie lub wylaczenie mozliwosci zmiany hasta
systemowego lub hasta dysku twardego.

Ustawienie domyslne: dozwolone

Umozliwia whaczanie lub wytaczanie w systemie BIOS
interfejsu modutu opcjonalnej ustugi Computrace firmy
Absolute Software.

Ustawienie domyslne: Activate (Aktywu;j)

Umozliwia wkaczanie i wytaczanie funkcji modutu TPM
oprogramowania wewnetrznego.

Ustawienie domysélne: Enabled (Wigczone)

Umozliwia sterowanie funkcjg TPM Physical Presence
Interface (PPI). Gdy opcja jest wigczona, umozliwia systemowi
operacyjnemu pominigcie monitéw funkcji BIOS PPI
kierowanych do uzytkownika przy wysytaniu polecenia Clear
(wyczyé€). Zmiany tego ustawienia zostang zastosowane
niezwtocznie.

Ustawienie domysine: Enabled (Wiaczone)

UEFI Capsule Firmware Updates

Umozliwia whaczenie lub wylgczenie aktualizacji systemu BIOS
za posrednictwem pakietéw aktualizacji UEFI Capsule.

Ustawienie domyslne: Enabled (Wihgczone)

Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — Boot menu (Menu Uruchamianie)

Boot (Uruchamianie)

Boot List Option (Opcja listy rozruchu)

File Browser Add Boot Option (Opcja dodawania $ciezki
rozruchu w przegladarce plikéw)

File Browser Del Boot Option (Opcja usuwania $ciezki
rozruchu w przegladarce plikéw)

Secure Boot (Bezpieczny rozruch)

Legacy Option ROMs

Attempt Legacy Boot

Boot Option Priorities (Priorytety opcji rozruchu)
Boot Option #1 (Opcja rozruchu nr 1)
Boot Option #2 (Opcja rozruchu nr 2)

Boot Option #3 (Opcja rozruchu nr 3)

Wyswietla liste dostepnych opcji rozruchu.

Ustawienie domysine: UEFI

Umozliwia dodanie opcji rozruchu.
Umozliwia usuniecie opcji rozruchu

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji bezpiecznego
uruchamiania.

Ustawienie domyslne: Disabled (Wytgczone)
Umozliwia wigczanie i wytaczanie opcji Legacy Option ROMes.
Ustawienie domysine: Disabled (Wyfaczone)

Umozliwia whaczanie i wytgczanie préby uruchamiania w
trybie Legacy.

Ustawienie domyslne: Disabled (Wytgczone)
Wyswietla sekwencje rozruchu.

Wyswietla pierwszg dostepna opcje rozruchu.
Wyswietla druga dostepng opcje rozruchu.

Wyswietla trzecig dostepna opcje rozruchu.
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Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — Exit menu (Menu Zamykanie)

Exit (Zamykanie)

Save Changes and Reset (Zapisz zmiany i uruchom Umozliwia zamknigcie programu konfiguracji systemu i

ponownie) zapisanie zmian.

Discard Changes and Reset (Odrzué zmiany i uruchom Umozliwia zamknigcie programu konfiguracji systemu i

ponownie) przywrdcenie poprzednich ustawien.

Restore Defaults (Przywréé domysine) Umozliwia przywrécenie domysinych wartosci wszystkich
ustawien konfiguracji systemu.

Discard Changes (Odrzué zmiany) Umozliwia wczytanie poprzednich wartosci wszystkich
ustawien konfiguracji systemu.

Save Changes (Zapisz zmiany) Umozliwia zapisanie zmian wszystkich ustawien konfiguracji

systemu.

Czyszczenie ustawien CMOS

Informacje na temat zadania

A

Kroki

OSTRZEZENIE: Wyczyszczenie ustawien CMOS powoduje zresetowanie ustawien systemu BIOS na komputerze.

Wymontuj pokrywe dolna.
Wykonaj punkt 1 procedury wyjmowania baterii pastylkowej, aby odtgczy¢ kabel baterii pastylkowej od ptyty systemowe;.

Odczekaj minute.
Wykonaj punkt 3 procedury instalowania baterii pastylkowej, aby podigczy¢ kabel baterii pastylkowej do plyty systemowe;.

Zainstaluj pokrywe tylna.

aorwOb-

Czyszczenie hasta systemowego i hasta systemu BIOS (konfigurac;ji
systemu)

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej Dell: www.dell.com/
contactdell.

UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalezé w dokumentacji

dostarczonej z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot System
Assessment)

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny ePSA obejmuje petng kontrole elementéw sprzetowych. Test ePSA jest wbudowany w systemie BIOS i
uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczgcych okreslonych
urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testéw

Wyswietlanie i zapisywanie wynikéw testow

Wykonywanie wyczerpujacych testéw z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach

urzadzenh

Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomyslnym lub niepomyslnym zakonczeniu testéw

Wyswietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

@ UWAGA: Testy niektérych urzadzer wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych
nie nalezy odchodzi¢ od terminala.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Kiedy komputer zacznie sig uruchamia¢ i zostanie wyswietlone logo Dell, nacisnij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostics (Diagnostyka).
4. Kiliknij strzatke w lewym dolnym rogu.
Pojawi sie strona gtéwna diagnostyki.
5. Kliknij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ do listy stron.
Lista zawiera wykryte elementy.
6. Jesli chcesz wykonaé test okreslonego urzadzenia, nacisnij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzyma¢
wykonywany test diagnostyczny.
Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).
8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wyswietlone kody bteddw.
Zanotuj kod bledu i numer weryfikacyjny, a nastepnie skontaktu;j si z firmg Dell.

N

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu baterii
Wskazuje stan zasilania i tadowania baterii.
Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podigczony, a poziom natadowania baterii wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe swiatlo — komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci

Komputer jest podtgczony do zasilacza, a bateria jest w petni natadowana.

Komputer jest zasilany z baterii, ktérej poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
Komputer jest w stanie uspienia, hibernacji lub jest wytgczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga Swiattem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac btedy.

Na przyktad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy Swiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
$wiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona
brak pamigci lub pamigci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.
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Tabela 10. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

2,1 Btad procesora

2,2 Plyta gtéwna: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
23 Nie wykryto pamieci lub pamigci RAM (Random-Access Memory)
24 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

25 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamigci.

2,6 Btad plyty gtéwnej lub chipsetu

2,7 Usterka wyswietlacza

2,8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD. Wymien plyte gtéwna
3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PCl, karty graficznej lub chipa grafiki

33 Nie odnaleziono obrazu przywracania

34 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

35 Awaria szyny zasilajgcej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

37 Btad programu Management Engine (ME)

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

Biata, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
Wytaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wigczony czy wytgczony.

Biata, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest wigczony.
Wylgczona - klawisz Caps Lock jest wylgczony.

Ladowanie systemu BIOS (dysk USB)

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 7 procedury ,tadowanie systemu BIOS", aby pobrac najnowsza wersje programu instalacyjnego systemu
BIOS.

Utwérz startowy nosnik USB. Wigcej informacji zawiera artykut SLN143196 w bazie wiedzy na stronie www.dell.com/support.
Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nos$nik USB do komputera, na ktérym ma zostaé wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom komputer ponownie i nacisnij klawisz F12 na ekranie z logo Dell.

Uruchom system z nos$nika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

Wopisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.

Zostanie wyswietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

PNOOAWN

Ladowanie systemu BIOS

Informacje na temat zadania
Nadpisanie (zaktualizowanie) systemu BIOS moze by¢ konieczne, kiedy jest dostepna aktualizacja lub po wymianie ptyty systemowe;.

Aby zaktualizowa¢ system BIOS, wykonaj nastepujgce czynnosci:
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Kroki
1. Wiacz komputer.

2. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
3. Kliknij pozycje Product Support (Wsparcie dla produktu), wprowadz znacznik serwisowy komputera, a nastepnie kliknij przycisk
Submit (Przeslij).
@ UWAGA: Jesli nie masz znacznika serwisowego, skorzystaj z funkeji automatycznego wykrywania znacznika albo
recznie wyszukaj model swojego komputera.

Kliknij pozycje Drivers & downloads (Sterowniki i pliki do pobrania) > Find it myself (Znajde samodzielnie).
Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Przewin strong w déti rozwin pozycje BIOS.

Kliknij przycisk Download (Pobierz), aby pobra¢ najnowsza wersje systemu BIOS dla komputera.

Po zakoniczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik aktualizacji systemu BIOS zostat zapisany.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

O NG A

Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell
oferuje rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalezé w
sekcji Opcje nosnikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jedli komputer nie jest w stanie uzyskac¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscig Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wigczyé
karte Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

@l UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytacz komputer.

Wytgcz modem.

Wytacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Whacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

Wihacz komputer.

Noamrwbd-

Uwalnianie tadunkow elektrycznych

Informacje na temat zadania

tadunki elektryczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu akumulatora. W tej procedurze opisano sposéb
roztadowywania tych tadunkéw:

Kroki

Wytacz komputer.
Odtacz zasilacz od komputera.

Wymontuj pokrywe dolna.
Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 15 sekund, aby usunaé pozostate tadunki elektryczne.

Zainstaluj pokrywe dolna.
Nastepnie podtacz zasilacz do komputera.
Whacz komputer.

NoosrwbdhH
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Odtaczanie kabla sieci Ethernet od portu RJ45

Informacje na temat zadania
Ponizszg procedure nalezy wykonad, jesli wystepujg problemy z wyjmowaniem kabla Ethernet z portu RJ45.

A OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, podczas odlaczania kabla sieci Ethernet od portu RJ45 nalezy
wykonaé ponizsza procedure. Nie nalezy odtaczaé kabla Ethernet od portu RJ45, kiedy jest on prosty lub nachylony w dét,

—V . o
| i ¥ g
Kroki

1. Nacisnij zacisk mocujacy kabel sieci Ethernet do portu RJ45 w komputerze.

2. Trzymajgc przyci$niety zacisk mocujacy, pociagnij za kabel Ethernet i uniesé go do géry pod katem, aby uwolnié kabel Ethernet
z portu RJ45 komputera.

3. Odtgcz kabel Ethernet od portu RJ45 komputera.

lecz tylko wéwczas, gdy jest uniesiony do géry.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczacg korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzystaé z nastepujgcych zasobéw

internetowych:

Tabela 11. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobéw

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Méj Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacje o rozwigzywaniu probleméw, podreczniki, instrukcje
konfiguracji, dane techniczne produktéw, blogi pomocy
technicznej, sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

www.dell.com/support

Artykuty bazy wiedzy Dell Knowledge Base dotyczace réznych
kwestii zwigzanych z komputerem

3.

Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
Na pasku menu w gérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy
Knowledge Base.

W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy Knowledge
Base wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu,

a nastepnie kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby
wyswietli¢ powiagzane artykuty.

Zapoznaj sig z nastepujgcymi informacjami dotyczacymi
produktu:
Dane techniczne produktu
System operacyjny
Konfigurowanie i uzywanie produktu
Kopie zapasowe danych
Diagnostyka i rozwigzywanie probleméw
Przywracanie ustawien fabrycznych i systemu
Informacje o systemie BIOS

Zobacz Ja i méj Dell na stronie internetowej www.dell.com/
support/manuals.

W celu zlokalizowania zasobéw Ja i méj Dell dotyczacych
produktu zidentyfikuj produkt za pomoca jednej z
nastepujacych czynnosci:

Wybierz opcje Wykryj méj produkt.

Znajdz produkt za posrednictwem menu rozwijanego,
korzystajgc z opcji Wyswietl produkty.

Woprowadz kod Service Tag lub Identyfikator produktu na
pasku wyszukiwania.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowaé sig z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

kraju badz regionie.

UWAGA: Dostepnosé ustug rézni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim

UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalezé na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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