Alienware m15 R2
Manual de servicio

Modelo reglamentario: P87F ALIENWARTE Q

Tipo reglamentario: P87F001



Notas, precauciones y advertencias

Ei NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

/A PRECAUCION: Una ADVERTENCIA indica un potencial dafio al hardware o pérdida de datos y le informa cémo evitar
el problema.

A AVISO: Una sefial de PRECAUCION indica la posibilidad de sufrir dafio a la propiedad, heridas personales o la
muerte.

© 2019 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras marcas comerciales son marcas comerciales
de Dell Inc. o sus filiales. Es posible que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

2019 - 09

Rev. A01



Tabla de contenido

1 Instrucciones de seguIridad..........iiiiiiiiiiiiiiiiier s e e n s nnnnnaannnnnn 6
Antes de manipular €l iNterior el EQUIPO.........ueiiiiiiccce e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeeeeaererrrrara—a———— 6
F N QL (ST 0 LYY 4T 0= 4 | SRR 6
Proteccion contra descargas electrostatiCas (ESD).......ciiiiii oo e e e e e e e e e 7
Kit de servicio sobre el terreno contra descargas electroStatiCas ... 7
R =105 o o] (Yo [ ete] g aT o o] g =T 1 (=T R0 [=1 1 Tw=To o T SO 8
Después de manipular el interior del @QUIPO...........uuiiiiiiiiiee e r e e e e e e e e e s ereeeaaaeeeeeaaennrae 8
2 Extraccion e instalacion de componentes............cccciimmmiminiin e 10
Herramientas reCOMENAATAS. ..........uuiiiiiiiee ettt e e e e et e e e e eeeeesessa e aeaaeeeeeeaaaeeessaasnssstennneeeaeesessanannnnnnes 10
LS o= o [ o] 1 1 o T3PPSR 10
(@10 o 1= g c= o L= F= T o = T S PRPE 11
Extraccion de la cubierta de 18 DASE.........coooi i a e e a e e e e e e e e aan 11
Instalacion de 1a cubierta de 18 DASE.........oooi e e e e e e e 13
(81116 F=To o (=3 =13 2= To [ JE<To ] o o N 1 1SS 15
Extraccion de la unidad de estado sOlido M.2 2230..........cccuuiiiiiiiieiee e e e e e e e 15
Instalacion de la unidad de estado SOldO M.2 2230..........uuiiiiiiiiieeie e 16
Extraccion de la unidad de estado sOlido M.2 2280...........cueiiiiiiiiii e 18
Instalacion de la unidad de estado SOl M.2 2280...........c.c.uuiiiiiiiiieee e e e e e e e s 19
(010 o)1= g c= ooy (=T g (o Tuo [T = A TSSO PP PURPTR 20
Extraccion de la cubierta de E/S POSTEIION . .....oooi it e e e e e e e e e eeeeas 20
Instalacion de la cubierta de E/S POSIEIION. .........cii i 21
Ensamblaje de 1@ Pantall@............eeeeeeiie e e e e e e e ———————————————————— e aaaaaaaaaes 22
Extraccion del ensamblaje de [a pantalla.............oo e 22
Instalacion del ensamblaje de [a pantalla............cooeeiii e 25

2 F= 1 ] = T PP PEUTR PRSPPI 27
[ = Toted 1] g Je [N = T oY= L (= o - TR 27
TaTS =1 E=Ted T g INe [= 0 E= TN o= 1 (=3 - T SRR 28
=Y (=T E= Yo L0 1] 0 Yo 2N oo ] (] o TSRS 29
Extraccion de la bateria de tipo DOtON.... ... .. e e 29
Instalacion de la bateria de tipo DOTON..........coi e ee e 30

(2 F=Toz= Weto] al (0] F=To (o] r= e [T I (=Ter F=To Lo JU U PPPPPUPRRRIN 32
Extraccion de la placa controladora del teclado...........ooooeeeee e 32
Instalacion de la placa controladora del teCIado..........c.uuiiiiiiiiiie e 32
Placa d€ E/S IZQUIEIA. ........coi ittt et ettt e e e e e e e e eeeee et aabasaeeeeaaaeeeesesaasssbaaeeeeaaaaeeeeaaaannrnes 33
Extraccion de la placa de E/S iZQUIEIAa. ...........eii e a e e 33
Instalacion de la placa de E/S iZQUIETTA..........oouuiiiii it e et e e s bt e e e s anbaeeee e 35

[ F=Tor= W [N oy 0 [T =Y o o - TSRO 36
Extraccion de la placa de E/S dereCha. . ...t a e e e e 36
Instalacion de la placa de E/S dereCha...........ooo e 37
AABBVOCES. . ..ttt et oo oo oo 4o b bttt ettt e e e e e e e oo o a b e b et e ettt e e e e oo oo e e AR bebe et et e eee e e e e e e e e nnbabaeeeeeeaeeeaeas 38
EXtracCion de 10S @ItAVOCES........ o ittt e oot e e ettt e e e e e e e e e e e e e nnn e e eeeaeeaae e e e e e annnenneees 38
INSTAlACION A€ 10S @ILAVOCES. ... .eeiiiiiii e e et e ettt e e e e e e e e e s e et eaeaeeesas s ssesteaneeeeaeeeeesanannnnrnnanes 39



[ P=Tor= T oY= T = T 40

Extraccion de la tarjeta madre del SISTEmMa.........o.ueiiiiii s 40
INStalacion de 18 PlACa DASE.........cooi ittt e s et e et e e s nareee s 43
Ensamblaje del disipador de calor y €l VENTIAdOr...........ooooeiiiiiiiicee e 47
Extraccion del ensamblaje del disipador de calory el ventilador.............oooiiiiiii e 47
Instalacion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador............coooviiiiiiiiiie e 49

Y0 1Y o TeT =N = Lox 1| OO PP PPUPTR 50
Extraccion de 1a superfiCie tACLIL.......... ..o e e e e e e e e e e e e 50
Instalacion de a SUPEIfICIE tACTIL.............eiii e et e e e 51
Puerto del adaptador de alimentacCiOn...........cooo oot e e e e e e e e e e —————————————————— 52
Extraccion del puerto del adaptador de alimentacion......... ... 52
Instalacion del puerto del adaptador de alimentacion.............cc..iiii i 53
Ensamblaje del botdn de €NCENAIAO. ........ccoo i i e e e e e e e e e e aaaaaaaees 53
Extraccion del ensamblaje del botdn de enCendido............uuiiiiiiiiiiiii e 54
Instalacion del ensamblaje del botdn de encendido.............oviiiiiiiii i 54
LI = Lo o T PP 55
L=t ed 1] e 1= I (Yo =T o S 55

Ta 1S3 =1 F=Ted T a I e 1= I8 (= Yo =T Lo PR 57
T oL 0T T= 0 ¢ F= T Lo 1= PP 60
[ qu=Teted 1o g Te (5 I (=T o o= T 0 0 =1 g o PR 60
INStalacion del rEPOSAMEANOS. ........cii ittt e e e et e e et e e e e e a b bt e e e e e ab e e e e s anbeeeeeeannbeeeeeennnees 60

3 Controladores de diSPOSItiVO........uueeueuummiisisiriissrrrrirrris s s s s s s s s annnnnnnnas 62
Utilidad de instalacién de software para conjuntos de chips Intel...... ... 62
1070] g o] F=To [o] f Y30 [TV o [T o T PSR 62
Controlador de E/S de SErIE INTEL.........ovi it e e e st e e e e s st e e e e e nnte e e e e e nrreeeeeannees 62
Interfaz del motor Intel Trusted EXECULION............ e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e annnnnes 62
Controlador del botdn VIrtual de INTEL.........ooiuiiiii e et e e e et e e e e st e e e e s snbeeeeeeaans 62
Controladores inalambricos y de BIUBTOOTN...........cooiiiiiiiiiie e e e e e e nreeas 62
4 System Setup (Configuracion del sistema).........cccccviiiiiiimrinni e ——— 63
System Setup (Configuracion del SISTEMA)...........ooii i e e e e e e eeaa e 63
Acceso al programa de configuracion del BIOS..........ooiiiii e 63
LT E= o (o3 F= Y= - Ter o o PP 63
S T=Tor 0 (T oot o [ o o o TSRS 63
Opciones de configuracion del SISTEMA. .........oouuiiiiii e e e 64
Borrado de la configuracion de CIMOS.......... ..ot e e et e et e e s s sbbee e e s aneeeeeean 68
Borrado de las contraseinas del sistema y del BIOS (configuracion del sistema)..............ccccccviieeeeiiie e, 68
5 Solucion de problemas........... s nnnnnnns 69
Diagnésticos Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacion del sistema de preinicio ePSA)...................... 69
Ejecucion de 10s diagnOStiCOS A& EPSA..........uiiiiiii e e et e e e e e e e e nnaes 69
Indicadores luminosos de diagnOstiCo del SISTEMA.........oc.uiiiiiiii e 69
Flash del BIOS (MEMOKIA USB)......coiiiiiiiiiiiiiiieeie ettt e e e e e e e s et e e e e aaee e e e e s naabaaaeeeeaaaeeesasansnnrnrennnees 70
y o (U= [ 2= Toilo T T [ = 1 1 TSRS 70
Opciones de recuperacion y medios de reSPaldo... ... e e e e 71
Ciclo de apagado y encendidO A& Wifli.........oouuuiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e aae e e e e e e nnnnreaneees 71
Liberacion de potencia electricidad reSidUAL...............eiiiiiii e —————— 71



6 Obtencién de ayuda y contacto con Dell



Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes reglas de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A
menos que se indique lo contrario, en cada procedimiento incluido en este documento se asume que ha leido la informacion de
seguridad enviada con la computadora.

E

A
Es

NOTA: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo.
Para obtener informacién adicional sobre practicas de seguridad recomendadas, consulte la pagina principal de
cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que
termine de trabajar en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, los paneles y los tornillos antes de
conectarlo a la toma eléctrica.

PRECAUCION: Para evitar daiiar el equipo, asegtirese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia.

PRECAUCION: Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes ni los contactos de
una tarjeta. Sujete la tarjeta por los bordes o por el soporte metalico. Sujete un componente, como un procesador,
por sus bordes y no por sus patas.

PRECAUCION: Solo debe realizar la solucién de problemas y las reparaciones segtin lo autorizado o sefialado por el
equipo de asistencia técnica de Dell. La garantia no cubre los dafos por reparaciones no autorizadas por Dell.
Consulte las instrucciones de seguridad que se envian con el producto o disponibles en www.dell.com/

regulatory compliance.

PRECAUCION: Antes de tocar los componentes del interior de la computadora, conéctese a tierra. Para ello, use una
mufiequera de conexidn a tierra o toque una superficie metalica sin pintar, como el metal de la parte posterior de la
computadora. Mientras trabaja, toque periédicamente una superficie metalica sin pintar para disipar la electricidad
estatica y evitar que puedan danarse los componentes internos.

PRECAUCION: Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, y no del propio cable.
Algunos cables poseen conectores con lengiietas de bloqueo o tornillos de apriete manual que debe desenganchar
antes de desconectar el cable. Al desconectar los cables, manténgalos alineados de manera uniforme para evitar
doblar las patas del conector. Al conectar los cables, asegurese de que los puertos y conectores estén orientados y
alineados correctamente.

PRECAUCION: Presione y expulse las tarjetas que pueda haber instaladas en el lector de tarjetas multimedia.

NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se
muestra en este documento.

Antes de manipular el interior del equipo

NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcién de la configuracién
que haya solicitado.

Antes de empezar

Pasos

1.
2.

Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.

Apague el equipo. Haga clic en Inicio > O Alimentacién > Apagar.

K NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacion de su sistema operativo para conocer las
instrucciones de apagado.

Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.
Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco 6ptico del equipo, si corresponde.


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

Proteccidon contra descargas electrostaticas (ESD)

La ESD es una preocupacién importante cuando se manipulan componentes electrénicos, especialmente componentes sensibles
como tarjetas de expansion, procesadores, memorias DIMM y tarjetas madre del sistema. Cargas muy ligeras pueden dafiar los
circuitos de maneras que tal vez no sean evidentes y causar, por ejemplo, problemas intermitentes o acortar la duracién de los
productos. Mientras la industria exige requisitos de menor alimentacion y mayor densidad, la proteccion contra ESD es una
preocupacién que aumenta.

Debido a la mayor densidad de los semiconductores utilizados en los ultimos productos Dell, la sensibilidad a dafios estaticos es
actualmente mas alta que la de los productos Dell anteriores. Por este motivo, ya no se pueden aplicar algunos métodos
previamente aprobados para la manipulacion de piezas.

Dos tipos reconocidos de dafos por ESD son catastréficos e intermitentes.

+ Catastroficos: las fallas catastroficas representan aproximadamente un 20 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. El
dafo origina una pérdida total e inmediata de la funcionalidad del dispositivo. Un ejemplo de falla catastréfica es una memoria
DIMM que ha recibido un golpe estatico, lo que genera inmediatamente un sintoma "No POST/No Video" (No se ejecuta la
autoprueba de encendido/no hay reproduccion de video) con un codigo de sonido emitido por falta de memoria 0 memoria no
funcional.

* Intermitentes: las fallas intermitentes representan aproximadamente un 80 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD.
La alta tasa de fallas intermitentes significa que la mayor parte del tiempo no es facil reconocer cuando se producen dafios. La
DIMM recibe un golpe estatico, pero el trazado tan solo se debilita y no refleja inmediatamente los sintomas relacionados con
el dafo. El seguimiento debilitado puede tardar semanas o meses en desaparecer y, mientras tanto, puede causar
degradacion en la integridad de la memoria, errores intermitentes en la memoria, etc.

El tipo de dafio mas dificil de reconocer y solucionar es una falla intermitente (también denominada latente).
Realice los siguientes pasos para evitar dafios por ESD:

« Utilice una pulsera de descarga electrostatica con cable que posea una conexion a tierra adecuada. Ya no se permite el uso
de mufiequeras antiestaticas inalambricas porque no proporcionan proteccién adecuada. También, tocar el chasis antes de
manipular las piezas no garantiza la adecuada proteccién contra ESD en piezas con mayor sensibilidad a dafios por ESD.

+ Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estatica en un area segura. Si es posible, utilice almohadillas
antiestaticas para el suelo y la mesa de trabajo.

+ Cuando saque un componente sensible a la estatica de la caja de envio, no saque el material antiestatico del componente
hasta que esté listo para instalarlo. Antes de abrir el embalaje antiestatico, asegurese de descargar la electricidad estatica del
cuerpo.

» Antes de transportar un componente sensible a la estatica, coléquelo en un contenedor o un embalaje antiestético.

Kit de servicio sobre el terreno contra descargas electrostaticas

El kit de servicio de campo no monitoreado es el kit de servicio mas habitualmente utilizado. Cada kit de servicio de campo incluye
tres componentes principales: alfombrilla antiestatica, brazalete y cable de enlace.

Componentes de un kit de servicio de campo ESD
Los componentes de un kit de servicio de campo ESD son los siguientes:

+ Alfombrilla antiestatica: la alfombrilla antiestatica es disipadora, por lo que las piezas se pueden colocar sobre ella durante
los procedimientos de servicio. Al utilizar una alfombrilla antiestatica, el brazalete debe estar ajustado y el cable de enlace
debe estar conectado a la alfombrilla y a cualquier pieza de metal del sistema en el que se esté trabajando. Una vez
implementadas correctamente, las piezas de repuesto pueden extraerse de la bolsa ESD y colocarse directamente sobre la
alfombrilla. Los elementos sensibles a ESD estan seguros en su mano, sobre la alfombrilla antiestatica, en el sistema o en el
interior una bolsa.

* Brazalete y cable enlace: el brazalete y el cable de enlace se pueden conectar directamente entre el brazalete y las piezas de
metal del hardware, si la alfombrilla ESD no es necesaria, o conectarse a la alfombrilla antiestatica para proteger el hardware
colocado temporalmente sobre la alfombrilla. La conexidn fisica del brazalete y el cable de enlace entre su piel, la alfombrilla
antiestatica y el hardware se conoce como "enlace". Utilice inicamente los kits de servicio de campo con un brazalete, una
alfombrilla y un cable de enlace. Nunca use brazaletes inalambricos. Siempre tenga en cuenta que los cables internos de un
brazalete pueden dafiarse debido al uso normal, por lo que deben verificarse periédicamente con un comprobador de
brazaletes para evitar posibles dafios del hardware a causa de una descarga electrostatica. Se recomienda comprobar el
brazalete y el cable de enlace como minimo una vez a la semana.

+ Comprobador de brazalete ESD: los cables dentro de un brazalete ESD pueden dafiarse a lo largo del tiempo. Al utilizar un
kit no monitoreado, una mejor practica es comprobar periédicamente el brazalete antes de cada llamada de servicio y, como
minimo, una vez por semana. El comprobador de brazaletes es el mejor método para llevar a cabo esta prueba. Si no tiene su
propio comprobador de brazaletes, consulte con su oficina regional para averiguar si lo tienen. Para realizar la comprobacion,
conecte el cable de enlace del brazalete en el comprobador mientras esta colocado en su mufieca y presione el boton para



realizar la comprobacién. Una luz LED verde indica que la prueba es satisfactoria; una luz LED roja y un sonido de alarma
indican que la prueba no es satisfactoria.

+ Elementos aislantes: es muy importante mantener los dispositivos sensibles a ESD, como las cajas de plastico de los
disipadores de calor, alejados de las piezas internas que son aislantes y, a menudo, estan muy cargadas.

+ Entorno de trabajo: antes de implementar el kit de servicio de campo ESD, evalue la situacion en la ubicacion del cliente. Por
ejemplo, implementar el kit para un entorno de servidores es diferente a implementarlo para un entorno de equipos de
escritorio o portatiles. Los servidores se instalan, por le general, en un rack dentro de un centro de datos; pero los equipos de
escritorio o portatiles se colocan, por lo general, en escritorios de oficina o cubiculos. Siempre busque una gran zona de
trabajo plana, libre de cables y lo suficientemente grande como para implementar el kit ESD y con el espacio adicional para
alojar del tipo de sistema en reparacion. El espacio de trabajo también debe estar libre de aislantes que puedan provocar un
evento ESD. En el area de trabajo, los aislantes, como el poliestireno y otros plasticos, siempre deben moverse a, por lo
menos, 12 pulgadas (o 30 centimetros) de distancia de las piezas sensibles antes de manipular fisicamente cualquier
componente de hardware.

+ Embalaje ESD: todos los dispositivos sensibles a ESD deben transportarse y recibirse dentro de un embalaje antiestatico. Es
preferible el uso de bolsas antiestaticas, de metal. Sin embargo, siempre debe devolver la pieza dafiada en el mismo embalaje
y la misma bolsa ESD en la que se recibié. La bolsa antiestatica debe doblarse y pegarse para quede bien cerrada; ademas,
debe utilizarse el mismo material de embalaje de poliestireno de la caja original en la que se recibi6 la nueva pieza. Los
dispositivos sensibles a ESD deben extraerse del embalaje solamente en una superficie de trabajo protegida contra ESD. Las
piezas nunca deben colocarse sobre la bolsa antiestatica porque solo el interior de la bolsa ofrece proteccion antiestatica.
Siempre coloque las piezas en su mano, sobre la alfombrilla antiestatica, en el sistema o en el interior de una bolsa
antiestatica.

* Transporte de componentes sensibles: al transportar componentes sensibles a ESD, como piezas de reemplazo o piezas
para devolver a Dell, es muy importante colocar dichas piezas dentro de bolsas antiestaticas para garantizar asi un transporte
seguro.

Resumen sobre la proteccion contra descargas eléctricas

Se recomienda que todos los técnicos de servicio de campo utilicen los tradicionales brazaletes con conexion a tierra ESD y la
alfombrilla de proteccion antiestatica en todo momento al reparar los productos Dell. Ademas, es fundamental que, al realizar el
servicio, los técnicos mantengan las piezas sensibles separadas de todas las piezas aislantes y, asimismo, utilicen bolsas
antiestaticas para transportar los componentes sensibles.

Transporte de componentes delicados

Cuando transporte componentes sensibles a descarga electroestatica, como, piezas de reemplazo o piezas que hay que devolver
a Dell, es muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Elevacién del equipo

Siga las pautas que se indican a continuaciéon cuando deba levantar un equipo pesado:
/\ PRECAUCION: No levante un peso superior a 50 libras. Siempre obtenga recursos adicionales o utilice un dispositivo
mecanico de elevacion.

1. Asegurese de tener un punto de apoyo firme. Aleje los pies para tener mayor estabilidad y con los dedos hacia fuera.

2. Apriete los musculos del abdomen. Los musculos del abdomen le proporcionaran el soporte adecuado para la espalda y le

ayudaran a compensar la fuerza de la carga.

Levante el equipo con la ayuda de las piernas, no de la espalda.

4. Mantenga la carga cerca del cuerpo. Cuanto mas cerca esté a su columna vertebral, menos fuerza tendra que hacer con la
espalda.

5. Mantenga la espalda derecha cuando levante o coloque en el piso la carga. No agregue el peso de su cuerpo a la carga. Evite
torcer su cuerpo y espalda.

6. Siga las mismas técnicas en orden inverso para dejar la carga.

w

Después de manipular el interior del equipo

Sobre esta tarea

/\ PRECAUCION: Dejar tornillos sueltos o flojos en el interior de su equipo puede dafar gravemente su equipo.



Pasos

1. Coloque todos los tornillos y asegurese de que ninguno quede suelto en el interior de equipo.

Conecte todos los dispositivos externos, los periféricos y los cables que haya extraido antes de manipular el equipo.
Coloque las tarjetas multimedia, los discos y cualquier otra pieza que haya extraido antes de manipular el equipo.
Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.

Encienda el equipo.

S



Extraccion e instalacion de componentes

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento podrian requerir el uso de las siguientes herramientas:

» Destornillador Phillips n.° 1
» Destornillador de cabeza plana
» Punta trazadora de plastico

Lista de tornillos

E NOTA: Cuando quite los tornillos de un componente, se recomienda que anote el tipo y la cantidad de tornillos, y que

los coloque en una caja de almacenamiento de tornillos. Esto sirve para garantizar que se restaure el tipo y el
numero de tornillos correcto cuando se reemplace el componente.

E NOTA: Algunas computadoras tienen superficies magnéticas. Asegurese de que los tornillos no se queden pegados

a esa superficie cuando reemplace un componente.

Ei NOTA: El color de los tornillos puede variar segun la configuracion solicitada.

Tabla 1. Lista de tornillos

Componente Fijado al Tipo de tornillo  Cantidad Imagen del tornillo
Cubierta de la base Ensamblaje del M2.5x5 2

reposamanos
Blindaje del conector M.2 Placa base M2x4.5 1 ?
Unidad de estado solido  Soporte de montaje M.2 M2x3 1 por unidad de estado ?
M.2 2230 2230 sélido M.2 2230
Soporte de montaje M.2  Ensamblaje del M2x3 1 por unidad de estado ?
2230 reposamanos sélido M.2 2230
Unidad de estado sélido  Ensamblaje del M2x3 1 por unidad de estado ?
M.2 2280 reposamanos solido M.2 2280
Cubierta posterior Ensamblaje del M2.5x5 2

reposamanos
Soporte de la tarjeta Placa de E/S izquierda M2x3 1 ?
inalambrica
Ensamblaje de la Ensamblaje del M2.5x5 6
pantalla reposamanos

reposamanos

+ Placa base

* Placa de E/S izquierda

» Placa de E/S derecha
Cable de retroiluminacion Placa controladora del M2x1.9 2 9
del teclado teclado
Conector de laplacade .« Pjaca base M2x3 2 ?
E/S izquierda +  Placa de E/S izquierda
Placa de E/S izquierda Ensamblaje del M2x3 1

10
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Componente Fijado al Tipo de tornillo  Cantidad Imagen del tornillo
Conector de laplacade . Pjacg base M2x3 2 ?
E/S derecha +  Placa de E/S derecha
Placa de E/S derecha Ensamblaje del M2x3 2 ?
reposamanos
Ventiladores Ensamblaje del M2.5x5 5
reposamanos
Placa base Ensamblaje del M2x3 4 ?
reposamanos
Ensamblaje del disipador Placa base M2x3 6 ?
de calor y el ventilador
Soporte de apoyo de la  Ensamblaje del M2x1.9 2 9
unidad de estado sélido  reposamanos
Superficie tactil Ensamblaje del M2x1.9 4 9
reposamanos
Soporte de apoyo de la  Ensamblaje del M2x1.9 2 9
unidad de estado sélido  reposamanos
Soporte del puerto del Ensamblaje del M2x3 2 ?
adaptador de reposamanos
alimentacion
Ensamblaje del boton de Ensamblaje del M2x1.9 3 9
encendido reposamanos
Soporte del teclado «  Ensamblaje del M1.2x2.1 9 P
reposamanos ’
+ Teclado
Teclado Ensamblaje del M1.2x1.6 33

reposamanos

Cubierta de la base

Extraccion de la cubierta de la base

Requisitos previos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del

procedimiento de extraccion.
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1. Quite los dos tornillos (M2.5x5) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del reposamanos.
2. Afloje los seis tornillos cautivos.

3. Mediante un instrumento plastico acabado en punta, haga palanca en la cubierta de la base desde la esquina superior
izquierda y continde por los laterales para abrirla.

4. Levante la cubierta de la base para extraerla del ensamblaje del reposamanos.
Desconecte la bateria de la tarjeta madre del sistema.

6. Mantenga presionado el botén de encendido durante 5 segundos para drenar la electricidad residual y descargar a tierra la
computadora.

o,

Instalacion de la cubierta de la base.

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la cubierta de la base y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Conecte el cable de la bateria a la placa base.

2. Deslice las muescas en la parte superior de la cubierta de la base debajo de la cubierta de E/S posterior y encaje la cubierta
de la base en su lugar en el ensamblaje del reposamanos.

14



3. Ajuste los seis tornillos cautivos en la cubierta de la base.
4. Reemplace los dos tornillos (M2.5x5) que fijan la cubierta de la base al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

1. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Unidad de estado solido M.2

Extraccion de la unidad de estado soélido M.2 2230

Requisitos previos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

E NOTA: Este procedimiento solo corresponde a computadoras enviadas con una unidad de estado sélido M.2 2230
instalada.

E NOTA: Segun la configuracién solicitada, es posible que la computadora tenga instaladas hasta dos tarjetas M.2.
Configuraciones de tarjetas admitidas por ranura para tarjetas M.2:

* Unidad de estado sélido M.2 2230 + soporte de montaje 2230
* Unidad de estado soélido M.2 2280

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la unidad de estado sélido M.2 2230 y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Quite el tornillo (M2x3) que fija el blindaje térmico M.2 al soporte de montaje.

Quite el blindaje térmico M.2 2230 de la unidad de estado sélido M.2 2230.

Levante la unidad de estado sélido M.2 2230 para quitarla de la ranura de tarjeta M.2 en la tarjeta madre del sistema.
Quite el tornillo (M2x3) que fija el soporte de montaje M.2 2230 al ensamblaje del reposamanos.

Quite el soporte de montaje M.2 2230 del ensamblaje del reposamanos.

U

Instalacion de la unidad de estado sélido M.2 2230

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

Ei NOTA: Este procedimiento corresponde si instala una unidad de estado sélido M.2 2230.

NOTA: Segun la configuracion solicitada, es posible que la computadora tenga instaladas hasta dos tarjetas M.2.
Configuraciones de tarjetas admitidas por ranura para tarjetas M.2:

16



* Unidad de estado sélido M.2 2230 + soporte de montaje 2230
¢ Unidad de estado sélido M.2 2280

E NOTA: Para unidades de estado sélido PCle o NVMe, se requiere un blindaje térmico para una disipacion de calor
optima. Si solicita estas configuraciones, el blindaje viene instalado en la computadora. Si estas configuraciones se
instalan después del punto de venta (APOS), es decir, después de comprar la computadora, comuniquese con el
soporte de Dell para adquirir un blindaje térmico.

E NOTA: Antes de reemplazar la tarjeta M.2, tenga en cuenta que hay dos ranuras de tarjeta M.2 en la computadora,
para lo siguiente:

* Compatibilidad con tarjetas AHCI SATA, NVMe y PCle en la ranura de tarjeta izquierda.
¢ Compatibilidad con tarjetas NVMe, PCle en la ranura de tarjeta derecha.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2230 y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.

Pasos

1. Coloque y alinee el soporte de montaje M.2 2230 en el ensamblaje del reposamanos.
2. Reemplace el tornillo (M2x3) que fija el soporte de montaje M.2 2230 al ensamblaje del reposamanos.

17



o

Alinee la muesca de la unidad de estado sélido M.2 2230 con la pestafia de la ranura de unidad M.2 en la tarjeta madre del
sistema.

Deslice la unidad de estado sélido M.2 2230 en la ranura de tarjeta M.2 de la tarjeta madre del sistema.
Coloque el blindaje térmico M.2 en la unidad de estado soélido M.2 2230.
Reemplace el tornillo (M2x3) que fija la unidad de estado sélido M.2 2230 y el blindaje térmico al soporte de montaje M.2 2230.

Siguientes pasos

1.
2,

Instale la cubierta de la base.
Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Extraccion de la unidad de estado solido M.2 2280

Requisitos previos

1.
2,

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Quite la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

NOTA: Este procedimiento solo corresponde a computadoras enviadas con una unidad de estado sélido M.2 2280
instalada.

NOTA: Segun la configuracién solicitada, es posible que la computadora tenga instaladas hasta dos tarjetas M.2.
Configuraciones de tarjetas admitidas por ranura para tarjetas M.2:

* Unidad de estado soélido M.2 2230 + soporte de montaje 2230
* Unidad de estado sélido M.2 2280

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la unidad de estado sélido M.2 2280 y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de extraccion.

Pasos

1.
2,
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Quite el tornillo (M2x3) que fija el blindaje térmico M.2 al ensamblaje del reposamanos.
Levante el blindaje térmico M.2 2280 para quitarlo de la unidad de estado solido M.2 2280.



Ei NOTA: El blindaje térmico solo esta presente en tarjetas PCle M.2.

3. Deslice la unidad de estado sélido M.2 2280 y quitela de la ranura de tarjeta M.2 en la tarjeta madre del sistema.

Instalacion de la unidad de estado soélido M.2 2280

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

Ei NOTA: Este procedimiento corresponde si instala una unidad de estado sélido M.2 2280.

) NOTA: Segun la configuracion solicitada, es posible que la computadora tenga instaladas hasta dos tarjetas M.2.
Configuraciones de tarjetas admitidas por ranura para tarjetas M.2:

* Unidad de estado sélido M.2 2230 + soporte de montaje 2230
* Unidad de estado sélido M.2 2280

E NOTA: Para unidades de estado sélido PCle o NVMe, se requiere un blindaje térmico para una disipacion de calor
optima. Si solicita estas configuraciones, el blindaje viene instalado en la computadora. Si estas configuraciones se
instalan después del punto de venta (APOS), es decir, después de comprar la computadora, comuniquese con el
soporte de Dell para adquirir un blindaje térmico.

E NOTA: Antes de reemplazar la tarjeta M.2, tenga en cuenta que hay dos ranuras de tarjeta M.2 en la computadora,
para lo siguiente:

* Compatibilidad con tarjetas AHCI SATA, NVMe y PCle en la ranura de tarjeta izquierda.
* Compatibilidad con tarjetas NVMe, PCle en la ranura de tarjeta derecha.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la unidad de estado sélido M.2 2280 y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.

Pasos

1. Alinee la muesca de la unidad de estado solido M.2 2280 con la pestafia de la ranura de unidad M.2 en la tarjeta madre del
sistema.
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2. Deslice la unidad de estado solido M.2 2280 en la ranura de tarjeta M.2 de la tarjeta madre del sistema.
3. Deslice y alinee el orificio para tornillos del blindaje térmico M.2 con el orificio para tornillos del ensamblaje del reposamanos.

Ei NOTA: Este paso solo corresponde cuando instala una tarjeta PCle M.2.

4. Coloque el tornillo (M2x3) que fija la unidad de estado sélido M.2 2280 al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Cubierta posterior de E/S

Extraccion de la cubierta de E/S posterior

Requisitos previos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga la cubierta de la base.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacién, se indica la ubicacion de la cubierta de E/S posterior y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

°
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Pasos
1. Despegue y levante el mylar que cubre la tarjeta madre del sistema.
2. Desconecte y despegue el cable de la luz Tron de la tarjeta madre del sistema y pase el cable por la ranura del mylar.

E NOTA: Para evitar dafiar la computadora, asegtirese de que el cable de la luz Tron se haya desconectado de la
tarjeta madre del sistema antes de quitar la cubierta de E/S posterior.

3. Quite los dos tornillos (M2.5x5) que fijan la cubierta de E/S posterior al ensamblaje del reposamanos.

4. Sujete firmemente los laterales de la computadora con ambas manos y empuje las patas de goma de la cubierta de E/S
posterior hacia afuera con los pulgares, para liberar la cubierta de E/S posterior del ensamblaje del reposamanos.

5. Levante la cubierta de E/S posterior para quitarla del ensamblaje del reposamanos.

Instalacioén de la cubierta de E/S posterior

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacién, se indica la ubicacion de la cubierta de E/S posterior y se proporciona una representacion visual del

procedimiento de instalacion.
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M2.5x5

Pasos

1. Empuje la cubierta de E/S posterior hacia el ensamblaje del reposamanos hasta que encaje en su lugar.
NOTA: Para evitar daiiar la computadora, asegtrese de que el cable de la luz Tron no quede enganchado y que el
mylar esté adherido en la tarjeta madre del sistema antes de encajar la cubierta de E/S posterior en su lugar.

Reemplace los dos tornillos (M2.5x5) que fijan la cubierta de E/S posterior al ensamblaje del reposamanos.

Despegue y levante el mylar de la tarjeta madre del sistema.

Coloque el cable de la luz Tron a través de la ranura del mylar.

Conecte el cable de la luz Tron a la tarjeta madre del sistema.

Coloque y adhiera el cable de la luz Tron en su lugar en la tarjeta madre del sistema.

Noappebd

Adhiera el mylar en su lugar en la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de la base.
2. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Ensamblaje de la pantalla

Extraccion del ensamblaje de la pantalla

Requisitos previos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
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2. Extraiga la cubierta de la base.
3. Quite la cubierta de E/S posterior.

Sobre esta tarea

E NOTA: El ensamblaje de la pantalla es una pantalla de disefio de bisagra hacia arriba (HUD) y no se puede volver a
desensambilar. Si es necesario reemplazar componentes del ensamblaje de la pantalla, debera reemplazar el
ensamblaje completo.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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M2.5x5

Pasos

Despegue el mylar que cubre la tarjeta madre del sistema.

Quite el tornillo (M2x3) que fija el soporte para tarjeta inalambrica a la placa de E/S izquierda.

Levante el soporte de la tarjeta inalambrica para quitarlo de la placa de E/S izquierda.

Desconecte los cables de antena de la tarjeta inalambrica.

Despegue las cintas que fijan los cables de la antena a la tarjeta madre del sistema y al ventilador izquierdo.
Quite los cables de la antena de las guias de colocacion del ventilador izquierdo y la tarjeta madre del sistema.
Levante el pestillo y desconecte el cable de la pantalla del conector en la placa base.

Desconecte el cable del sensor G del conector en la tarjeta madre del sistema.

© N kD=

Desconecte el cable del dispositivo de seguimiento ocular Tobii del conector en la tarjeta madre del sistema.

Ei NOTA: Este paso solo corresponde a computadoras enviadas con dispositivo de seguimiento ocular Tobii.
10. Coloque la computadora boca arriba.

11. Quite los siguientes cables de las guias de colocaciéon del ensamblaje del reposamanos.

+ Cable de la pantalla

» Cable del sensor G

+ Cable del dispositivo de seguimiento ocular Tobii
+ Cables de antena

12. Quite los seis tornillos (M2.5x5) que fijan el ensamblaje de la pantalla al ensamblaje del reposamanos.
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13. Levante con cuidado el ensamblaje de la pantalla para quitarlo del ensamblaje del reposamanos.

Instalacién del ensamblaje de la pantalla

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

E NOTA: El ensamblaje de la pantalla es una pantalla de disefio de bisagra hacia arriba (HUD) y no se puede volver a
desensambilar. Si es necesario reemplazar componentes del ensamblaje de la pantalla, debera reemplazar el
ensamblaje completo.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje de la pantalla y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

8x
M2.5x5
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Pasos

7.
8.
9.

10.

26

Asegurese de que el ensamblaje del reposamanos esté boca arriba con el teclado hacia usted.

Cologue con cuidado el ensamblaje de la pantalla en el ensamblaje del reposamanos y alinee los orificios para tornillos del
ensamblaje de la pantalla con los orificios para tornillos del ensamblaje del reposamanos.

Coloque los seis tornillos (M2.5x5) que fijan el ensamblaje de la pantalla al ensamblaje del reposamanos.
Coloque los siguientes cables en las guias de colocacién del ensamblaje del reposamanos.

+ Cable de la pantalla

» Cable del sensor G

» Cable del dispositivo de seguimiento ocular Tobii
+ Cables de antena

Coloque el equipo boca abajo.
Conecte el cable del dispositivo de seguimiento ocular Tobii al conector en la tarjeta madre del sistema.

Ei NOTA: Este paso solo corresponde a computadoras enviadas con dispositivo de seguimiento ocular Tobii.

Conecte el cable del sensor G al conector en la tarjeta madre del sistema.

Conecte el cable de la pantalla al conector en la tarjeta madre del sistema y cierre el pestillo.

Pase los cables de la antena por las guias de colocacion del ventilador izquierdo y la tarjeta madre del sistema.
Adhiera las cintas que fijan los cables de la antena a la tarjeta madre del sistema y al ventilador izquierdo.



11. Conecte los cables de la antena a la tarjeta inalambrica.

La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de la antena para la tarjeta inalambrica compatible con
el equipo.

Tabla 2. Esquema de colores de los cables de la antena

Conectores de la tarjeta inalambrica Colores de los cables de antena
Principal (triangulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

12. Coloque el soporte para tarjeta inalambrica en la tarjeta inalambrica.
13. Reemplace el tornillo (M2x3) que fija el soporte de la tarjeta inalambrica a la placa de E/S izquierda.
14. Adhiera el mylar sobre la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta de E/S posterior.
2. Instale la cubierta de la base.
3. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bateria

Extraccion de la bateria

Requisitos previos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga la cubierta de la base.

3. Quite la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

4. Quite la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la bateria y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1. Asegurese de que el cable de la bateria se haya desconectado de la tarjeta madre del sistema.
2. Quite los seis tornillos (M2x4.5) que fijan la bateria al ensamblaje del reposamanos.
3. Quite la bateria del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion de la bateria

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la bateria y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.
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Pasos

1. Coloque la bateria en el ensamblaje del reposamanos.
2. Reemplace los seis tornillos (M2x4.5) que fijan la bateria al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

1. Instale la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

2. Instale la unidad de estado sdlido 2280. (si corresponde)

3. Coloque la bateria.

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bateria de tipo botén

Extraccion de la bateria de tipo botén

Requisitos previos

/\ PRECAUCION: Al extraer la bateria de tipo botén, se restablecen los valores predeterminados del programa de
configuracion del BIOS. Se recomienda que anote los valores del programa de configuraciéon del BIOS antes de
extraer la bateria de tipo boton.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Quite la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Extraiga la bateria.

aproON-=

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de tipo botdn y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Desconecte el cable de la bateria de tipo botén del conector en la tarjeta madre del sistema.

Despegue las cintas que fijan el cable de la bateria de tipo botdn a la placa de E/S derecha y al ensamblaje del reposamanos.
Despegue y levante la bateria de tipo botén para quitarla del ensamblaje del reposamanos, junto con su cable.

Desconecte la bateria de tipo botén del cable.

P oD

Instalacién de la bateria de tipo botén

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la bateria de tipo botdn y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos
1.

Conecte la bateria de tipo botdn al cable de la bateria de tipo botén.

2. Adhiera la bateria de tipo botén a la ranura del ensamblaje del reposamanos.
3.
4. Conecte el cable de la bateria de tipo botén al conector de la tarjeta madre del sistema.

Adhiera las cintas que fijan el cable de la bateria de tipo boton a la placa de E/S derecha y al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

apwbd-=

Coloque la bateria.

Instale la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Instale la unidad de estado solido 2280. (si corresponde)

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Placa controladora del teclado

Extraccion de la placa controladora del teclado

Requisitos previos

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado solido 2230. (si corresponde)

Quite la unidad de estado solido 2280. (si corresponde)

Extraiga la bateria.

aprwbd-=

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la placa controladora del teclado y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de extraccion.

Pasos

Quite los dos tornillos (M2x1.9) que fijan el cable de retroiluminacién del teclado a la placa controladora del teclado.
Desconecte el cable de retroiluminacion del teclado de la placa controladora del teclado.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la placa del controlador del teclado de la placa del controlador del teclado.
Abra el pestillo y desconecte el cable del teclado de la placa controladora del teclado.

Tire de la lengleta de fijacion para soltar la placa controladora del teclado del ensamblaje del reposamanos.

o9kl bd=

Mediante un instrumento de plastico acabado en punta, haga palanca y quite la placa controladora del teclado del ensamblaje
del reposamanos.

Instalacién de la placa controladora del teclado

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
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Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacién de la placa controladora del teclado y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.

Pasos

S

Mediante los postes de alineacion, adhiera la placa controladora del teclado en su lugar en el ensamblaje del reposamanos.

Conecte el cable de la placa controladora del teclado a la placa y cierre el pestillo del conector.

Conecte el cable del teclado a la placa controladora del teclado y cierre el pestillo del conector.

Conecte el cable de retroiluminacion del teclado a la placa controladora del teclado.

Reemplace los dos tornillos (M2x1.9) que fijan el cable de retroiluminacién del teclado a la placa controladora del teclado.

Siguientes pasos

apwbd-=

Coloque la bateria.

Instale la unidad de estado soélido 2230. (si corresponde)

Instale la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Placa de E/S izquierda

Extraccion de la placa de E/S izquierda

Requisitos previos

aproN-=

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Quite la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Extraiga la bateria.
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Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la placa de E/S izquierda y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

W indicator

Pasos

1. Despegue el mylar que cubre la tarjeta madre del sistema.
Quite el tornillo (M2x3) que fija el soporte para tarjeta inalambrica a la placa de E/S izquierda.
Levante el soporte de la tarjeta inalambrica para quitarlo de la placa de E/S izquierda.

Quite los dos tornillos (M2x3) que fijan el cable de la placa de E/S izquierda que conecta la placa de E/S izquierda y la tarjeta
madre del sistema.

Levante el cable de la placa de E/S izquierda de la placa y de la tarjeta madre del sistema.

Desconecte los cables de antena de la tarjeta inaldmbrica.

Levante el pestillo y desconecte el cable del ensamblaje del boton de encendido de la placa de E/S izquierda.
Quite el tornillo (M2x3) que fija la placa de E/S izquierda al ensamblaje del reposamanos.

Levante la placa de E/S para quitarla del ensamblaje del reposamanos.

P oD
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Instalacion de la placa de E/S izquierda

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la placa de E/S izquierda y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

|
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Pasos

1. Mediante los postes de alineacion, coloque la placa de E/S izquierda en el ensamblaje del reposamanos.
Reemplace el tornillo (M2x3) que fija la placa de E/S izquierda al ensamblaje del reposamanos.

Conecte el cable del ensamblaje del botdn de encendido a la placa de E/S izquierda y cierre el pestillo.
Conecte los cables de la antena a la tarjeta inalambrica.

P oD

La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de la antena para la tarjeta inalambrica compatible con
el equipo.
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Tabla 3. Esquema de colores de los cables de la antena

Conectores de la tarjeta inalambrica Colores de los cables de antena
Principal (triangulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

Mediante las clavijas de alineacién, conecte el cable de la placa de E/S izquierda en la placa y en la tarjeta madre del sistema.
NOTA: El cable de la placa de E/S es sensible a la polarizacién. Para evitar que se produzcan dafios en la
computadora, asegurese de que el extremo del cable UMT de MB esté conectado a la tarjeta madre del sistema.

Reemplace los dos tornillos (M2x3) que fijan el cable de la placa de E/S izquierda a la placa y a la tarjeta madre del sistema.

Coloque el soporte de la tarjeta inalambrica en la tarjeta inalambrica.

Reemplace el tornillo (M2x3) que fija el soporte de la tarjeta inalambrica a la placa de E/S izquierda.

Adhiera el mylar sobre la tarjeta madre del sistema y la placa de E/S izquierda.

Siguientes pasos

aplroON=

Coloque la bateria.

Instale la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Instale la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Placa de E/S derecha

Extraccion de la placa de E/S derecha

Requisitos previos

abroON=

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Quite la unidad de estado solido 2280. (si corresponde)

Extraiga la bateria.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la placa de E/S derecha y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Quite los dos tornillos (M2x3) que fijan el cable de la placa de E/S derecha que conecta la placa de E/S derecha y a la tarjeta
madre del sistema.

Levante el cable de la placa de E/S derecha para quitarlo de la placa de E/S derecha y de la tarjeta madre del sistema.
Desconecte el cable del altavoz de la placa de E/S derecha.

Despegue la cinta que fija el cable de la bateria de tipo boton a la placa de E/S derecha.

Quite los dos tornillos (M2x3) que fijan la placa de E/S derecha al ensamblaje del reposamanos.

Levante la placa de E/S derecha para quitarla del ensamblaje del reposamanos.

o s~ wDdN

Instalacion de la placa de E/S derecha

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la placa de E/S derecha y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.
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Pasos

1.

2
3.
4

o

Mediante los postes de alineacion, coloque la placa de E/S derecha en el ensamblaje del reposamanos.

. Reemplace los dos tornillos (M2x3) que fijan la placa de E/S derecha al ensamblaje del reposamanos.

Conecte el cable del altavoz al conector en la placa de E/S derecha.

. Mediante las clavijas de alineacién, conecte el cable de la placa de E/S derecha en la placa y en la tarjeta madre del sistema.

NOTA: El cable de la placa de E/S es sensible a la polarizacién. Para evitar que se produzcan daiios en la

computadora, asegurese de que el extremo del cable UMT de MB esté conectado a la tarjeta madre del sistema.
Reemplace los dos tornillos (M2x3) que fijan el cable de la placa de E/S derecha a la placa y a la tarjeta madre del sistema.
Adhiera la cinta que fija el cable de la bateria de tipo botén a la placa de E/S derecha.

Siguientes pasos

aproON-=

Coloque la bateria.

Instale la unidad de estado soélido 2230. (si corresponde)

Instale la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Altavoces

Extraccion de los altavoces

Requisitos previos

Ll o

38

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado solido 2230. (si corresponde)

Quite la unidad de estado solido 2280. (si corresponde)

Extraiga la bateria.




Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de los altavoces y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de extraccion.

Pasos

1. Desconecte el cable del altavoz de la placa de E/S derecha.
Levante el altavoz derecho para extraerlo del ensamblaje del reposamanos.
Quite los cables del altavoz de las guias de colocacion en el ensamblaje del reposamanos.

P oD

Levante el altavoz izquierdo para extraerlo del ensamblaje del reposamanos.

Instalacién de los altavoces

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de los altavoces y se proporciona una representacion visual del procedimiento
de instalacion.
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Pasos
1. Mediante las marcas de alineacion, coloque el altavoz izquierdo en el ensamblaje del reposamanos.
Ei NOTA: Asegurese de que los postes de alineacion estén colocados a través de las arandelas de goma del altavoz.

2. Coloque el cable del altavoz en las guias de colocacién del ensamblaje del reposamanos.
3. Mediante las marcas de alineacion, coloque el altavoz derecho en el ensamblaje del reposamanos.

Ei NOTA: Asegurese de que los postes de alineacion estén colocados a través de las arandelas de goma del altavoz.

4. Conecte el cable del altavoz a la placa de E/S derecha.

Siguientes pasos

Coloque la bateria.

Instale la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Instale la unidad de estado soélido 2280. (si corresponde)

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

aprwbd-=

Placa base

Extraccion de la tarjeta madre del sistema

Requisitos previos

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado solido 2230. (si corresponde)

Quite la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Quite la cubierta de E/S posterior.

Extraiga la bateria.

Quite la placa de E/S derecha.

Noaprwbd-=
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Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

S
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9.

10.
1.
12,
13.

Despegue el mylar que cubre la tarjeta madre del sistema.

Quite el tornillo (M2x3) que fija el soporte para tarjeta inalambrica a la placa de E/S izquierda.
Levante el soporte de la tarjeta inalambrica para quitarlo de la placa de E/S izquierda.
Desconecte los cables de antena de la tarjeta inalambrica.

Quite los dos tornillos (M2x3) que fijan el cable de la placa de E/S izquierda a la placa de E/S izquierda y la tarjeta madre del

sistema.

Levante el cable de la placa de E/S izquierda para quitarlo de la placa de E/S izquierda y de la tarjeta madre del sistema.
Despegue las cintas que fijan los cables de la antena a la tarjeta madre del sistema y al ventilador izquierdo.

Quite el tornillo (M2x4.5) que fija el blindaje del conector M.2 a la tarjeta madre del sistema.

Quite el blindaje del conector M.2 de la tarjeta madre del sistema.

Desconecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion de la placa base.

Desconecte el cable de la bateria de tipo boton de la placa base.

Levante el pestillo y desconecte el cable de la placa controladora del teclado de la tarjeta madre del sistema.

Levante el pestillo y desconecte el cable de la pantalla del conector en la placa base.

14. Desconecte el cable del sensor G del conector en la tarjeta madre del sistema.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Desconecte el cable del dispositivo de seguimiento ocular Tobii del conector en la tarjeta madre del sistema.
i NOTA: Este paso solo corresponde a computadoras enviadas con dispositivo de seguimiento ocular Tobii.

Levante el pestillo y desconecte el cable de la almohadilla de contacto de la almohadilla.

Quite los cinco tornillos (M2.5x5) que fijan los ventiladores al ensamblaje del reposamanos.

Quite los cuatro tornillos (M2x3) que fijan la tarjeta madre del sistema al ensamblaje del reposamanos.
Levante la tarjeta madre del sistema para quitarla del ensamblaje del reposamanos y voltéela.
Levante el pestillo y desconecte el cable de la almohadilla de contacto de la tarjeta madre del sistema.
Quite el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador.

Instalacion de la placa base

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

43



Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la tarjeta madre del sistema y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.
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Pasos

Instale el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador.

Conecte el cable de la almohadilla de contacto a la tarjeta madre del sistema y cierre el pestillo.

Voltee la tarjeta madre del sistema y coloquela en el ensamblaje del reposamanos.

Reemplace los cinco tornillos (M2.5x5) que fijan los ventiladores al ensamblaje del reposamanos.
Reemplace los cuatro tornillos (M2x3) que fijan la tarjeta madre del sistema al ensamblaje del reposamanos.
Conecte el cable de la almohadilla de contacto a la almohadilla y cierre el pestillo.

NoapDdNd-=

Conecte el cable del dispositivo de seguimiento ocular Tobii al conector en la tarjeta madre del sistema.
i NOTA: Este paso solo corresponde a computadoras enviadas con dispositivo de seguimiento ocular Tobii.

8. Conecte el cable del sensor G al conector en la tarjeta madre del sistema.

9. Conecte el cable de la pantalla al conector en la tarjeta madre del sistema y cierre el pestillo.

10. Conecte el cable de la placa controladora del teclado en la tarjeta madre del sistema y cierre el pestillo.
11. Conecte el cable de la bateria de tipo botén a la placa base.

12. Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacion a la placa base.

13. Mediante la lenglieta del blindaje del conector M.2 y la ranura de la tarjeta madre del sistema, alinee el orificio para tornillos del
blindaje del conector M.2 con el orificio para tornillos de la tarjeta madre del sistema.

14. Reemplace el tornillo (M2x4.5) que fija el blindaje del conector M.2 a la tarjeta madre del sistema.
15. Mediante las clavijas de alineacion, conecte el cable de la placa de E/S izquierda a la placa y la tarjeta madre del sistema.
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NOTA: El cable de la placa de E/S es sensible a la polarizacién. Para evitar que se produzcan dafos en la
computadora, asegurese de que el extremo del cable UMT de MB esté conectado a la tarjeta madre del sistema.

16. Reemplace los dos tornillos (M2x3) que fijan el cable de la placa de E/S izquierda a la placa y a la tarjeta madre del sistema.

17.Pase los cables de la antena por las guias de colocacién del ventilador izquierdo y la tarjeta madre del sistema.
18. Adhiera las cintas que fijan los cables de la antena a la tarjeta madre del sistema y al ventilador izquierdo.
19. Conecte los cables de la antena a la tarjeta inalambrica.

La siguiente tabla proporciona el esquema de los colores de los cables de la antena para la tarjeta inalambrica compatible con

el equipo.

Tabla 4. Esquema de colores de los cables de la antena

Conectores de la tarjeta inalambrica Colores de los cables de antena
Principal (triangulo blanco) Blanco
Auxiliar (triangulo negro) Negro

20. Coloque el soporte para tarjeta inalambrica en la tarjeta inalambrica.
21.Reemplace el tornillo (M2x3) que fija el soporte de la tarjeta inalambrica a la placa de E/S izquierda.
22. Adhiera el mylar sobre la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

Instale la placa de E/S derecha.

Coloque la bateria.

Instale la cubierta de E/S posterior.

Instale la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Instale la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Noamrwbd-=

Ensamblaje del disipador de calor y el ventilador

Extraccion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador

Requisitos previos

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Quite la unidad de estado solido 2280. (si corresponde)

Quite la cubierta de E/S posterior.

Extraiga la bateria.

Quite la placa de E/S derecha.

Extraiga la placa base.

OGNk~ ON=

Sobre esta tarea

NOTA: El disipador de calor se puede calentar durante el funcionamiento normal. Permita que transcurra el tiempo
suficiente para que el disipador de calor se enfrie antes de tocarlo.

/\ PRECAUCION: Para garantizar la maxima refrigeracion del procesador, no toque las zonas de transferencia del calor

del disipador de calor. La grasa de su piel puede reducir la capacidad de transferencia de calor de la pasta térmica.

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de extraccion.
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. Desconecte los cables de los ventiladores izquierdo y derecho de la tarjeta madre del sistema.

Quite los seis tornillos cautivos (M2x3) que fijan el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador a la tarjeta madre del
sistema en orden secuencial inverso (6>5>4>3>2>1).

Levante el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador para quitarlo de la tarjeta madre del sistema.

AT2KGO001FAQ




Instalacion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador

Requisitos previos
Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

/\ PRECAUCION: Si sustituye el procesador o el disipador de calor, utilice la grasa térmica incluida en el kit para
garantizar que se consigue la conductividad térmica.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del disipador de calor y el ventilador y se proporciona una
representacion visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

1. Coloque el ensamblaje del disipador de calor y el ventilador en la tarjeta madre del sistema.

2. En orden secuencial (1>2>3>4>5>6), reemplace los seis tornillos (M2x3) que fijan el ensamblaje del disipador de calor y el
ventilador a la tarjeta madre del sistema.

3. Conecte los cables de los ventiladores izquierdo y derecho a la tarjeta madre del sistema.
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Siguientes pasos

Instale la tarjeta madre del sistema.

Instale la placa de E/S derecha.

Coloque la bateria.

Instale la cubierta de E/S posterior.

Instale la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Instale la unidad de estado soélido 2280. (si corresponde)

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

ONoaR~®N=

Superficie tactil

Extraccion de la superficie tactil

Requisitos previos

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado solido 2230. (si corresponde)

Quite la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Quite la cubierta de E/S posterior.

Extraiga la bateria.

Quite la placa de E/S derecha. (solo corresponde cuando se debe quitar el cable de la almohadilla de contacto)
Extraiga la placa base. (solo corresponde cuando se debe quitar el cable de la almohadilla de contacto)

ONoa RN

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la almohadilla de contacto y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de extraccion.

Pasos

1. Abra el pestillo y desconecte el cable de la placa controladora del teclado.
2. Levante el cable de la placa controladora del teclado para quitarlo del ensamblaje del reposamanos.
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Abra el pestillo y desconecte el cable del teclado de la placa controladora del teclado.

Doble el cable del teclado hacia arriba.

Abra el pestillo y desconecte el cable de la almohadilla de contacto de la almohadilla.

Levante el cable de la almohadilla de contacto del ensamblaje del reposamanos.

Quite los dos tornillos (M2x1.9) que fijan el soporte de apoyo de la unidad de estado sélido al ensamblaje del reposamanos.
Levante el soporte de apoyo de la unidad de estado sélido para quitarlo del ensamblaje del reposamanos.

Quite los cuatro tornillos (M2x1.9) que fijan la almohadilla de contacto al ensamblaje del reposamanos.

aePNo s w

0. Levante la almohadilla de contacto para extraerla del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion de la superficie tactil

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion de la almohadilla de contacto y se proporciona una representacion visual del
procedimiento de instalacion.

Pasos

1. Coloque la almohadilla de contacto en la ranura del ensamblaje del reposamanos.

K NOTA: Coloque el equipo boca arriba y abra la pantalla. Asegurese de que el panel tactil esté alineado por igual
en los cuatro lados.

2. Reemplace los cuatro tornillos (M2x1.9) que fijan la almohadilla de contacto al ensamblaje del reposamanos.

4

Coloque el soporte de apoyo de la unidad de estado sélido en el ensamblaje del reposamanos.

4. Reemplace los dos tornillos (M2x1.9) que fijan el soporte de apoyo de la unidad de estado sélido al ensamblaje del teclado y el
reposamanos.

5. Conecte el cable de la almohadilla de contacto a la almohadilla y cierre el pestillo.
Ei NOTA: Este paso solo corresponde cuando el cable de la almohadilla de contacto no se reemplaza.

6. Doble el cable del teclado hacia abajo.
7. Conecte el cable del teclado a la placa controladora del teclado y cierre el pestillo.
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8. Conecte el cable de la placa controladora del teclado a la placa y cierre el pestillo.

Siguientes pasos

Instale la tarjeta madre del sistema. (solo corresponde cuando se reemplazo el cable de la almohadilla de contacto)
Instale la placa de E/S derecha. (solo corresponde cuando se reemplazé el cable de la almohadilla de contacto)
Coloque la bateria.

Instale la cubierta de E/S posterior.

Instale la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Instale la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

OGNk~ ON=

Puerto del adaptador de alimentacion

Extraccion del puerto del adaptador de alimentacion

Requisitos previos

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Quite la unidad de estado solido 2280. (si corresponde)

Quite la cubierta de E/S posterior.

Extraiga la bateria.

Quite la placa de E/S derecha.

Extraiga la placa base.

OGNk ON=

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del puerto del adaptador de alimentacion y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de extraccion.
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Pasos

1. Extraiga los dos tornillos (M2x3) que fijan el soporte del puerto del adaptador de alimentacién al ensamblaje del reposamanos.
2. Levante el soporte del puerto del adaptador de alimentacion y extraigalo del ensamblaje del reposamanos.
3. Levante el puerto del adaptador de alimentacion junto con su cable y extraigalos del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion del puerto del adaptador de alimentacion

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del puerto del adaptador de alimentacién y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.

Pasos

1. Coloque el puerto del adaptador de alimentacién en la ranura del ensamblaje del reposamanos.
2. Coloque el soporte del puerto del adaptador de alimentacién en el puerto del adaptador de alimentacion.
3. Coloque los dos tornillos (M2x3) que fijan el soporte del puerto del adaptador de alimentacién al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

Instale la tarjeta madre del sistema.

Instale la placa de E/S derecha.

Coloque la bateria.

Instale la cubierta de E/S posterior.

Instale la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Instale la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Ensamblaje del botén de encendido
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Extraccion del ensamblaje del boton de encendido

Requisitos previos

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Quite la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Quite la cubierta de E/S posterior.

Extraiga la bateria.

Quite la placa de E/S izquierda.

Quite la placa de E/S derecha.

Extraiga la placa base.

NGk~ ON=

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del botén de encendido y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de extraccion.
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z

Pasos

1. Quite los tres tornillos (M2x1.9) que fijan el soporte del botdn de encendido al ensamblaje del reposamanos.
2. Levante el soporte del botén de encendido para quitarlo del ensamblaje del botén de encendido.
3. Despegue el ensamblaje del botén de encendido y su cable del ensamblaje del reposamanos.

Instalacion del ensamblaje del boton de encendido

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del ensamblaje del botén de encendido y se proporciona una representacion
visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

1.

Coloque el ensamblaje del botén de encendido y su cable en la ranura del ensamblaje del reposamanos.

2. Coloque el soporte del boton de encendido en el ensamblaje del boton de encendido.
3.
4. Adhiera el cable del ensamblaje del botén de encendido al ensamblaje del reposamanos.

Reemplace los tres tornillos (M2x1.9) que fijan el soporte del botén de encendido al ensamblaje del reposamanos.

Siguientes pasos

©eNoak~ON=

Instale la tarjeta madre del sistema.

Instale la placa de E/S derecha.

Instale la placa de E/S izquierda.

Coloque la bateria.

Instale la cubierta de E/S posterior.

Instale la unidad de estado sélido 2230. (si corresponde)

Instale la unidad de estado sélido 2280. (si corresponde)

Instale la cubierta de la base.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Teclado

Extraccion del teclado

Requisitos previos
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Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado solido 2230. (si corresponde)

Quite la unidad de estado solido 2280. (si corresponde)

Quite la cubierta de E/S posterior.

Extraiga la bateria.

Quite la placa de E/S izquierda.

Quite la placa de E/S derecha.
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9. Extraiga la placa base.
10. Quite el ensamblaje del botén de encendido.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del teclado y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
extraccion.
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Pasos

1.
2,
3.
4,
5.
6.
7.

Instalacion del teclado

Quite los dos tornillos (M2x1.9) que fijan el cable de retroiluminacion del teclado a la placa controladora del teclado.
Desconecte el cable de retroiluminacion del teclado de la placa controladora del teclado.

Levante el pestillo y desconecte el cable del teclado de la placa controladora del teclado.

Quite los nueve tornillos (M1.2x2.1) que fijan el soporte del teclado al teclado.

Levante el soporte del teclado para quitarlo del teclado.

Quite los 33 tornillos (M1.2x1.6) que fijan el teclado al ensamblaje del reposamanos.

Levante el teclado para retirarlo del ensamblaje del reposamanos.

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.

Sobre esta tarea

En la imagen a continuacion, se indica la ubicacion del teclado y se proporciona una representacion visual del procedimiento de
instalacion.

57



=

33x
M1.2x1.6

@
RN

\ = —
NN
\\\\\\\;\b\\\\

58



Y @

9x 2x
M12x21  M2x1.9

Pasos

1.
2,
3.
4,
5.
6.
7.

Coloque el teclado en el ensamblaje del reposamanos.

Reemplace los 33 tornillos (M1.2x1.6) que fijan el teclado al ensamblaje del reposamanos.

Coloque el soporte del teclado en el teclado.

Reemplace los nueve tornillos (M1.2x2.1) que fijan el soporte del teclado al teclado.

Conecte el cable del teclado a la placa controladora del teclado y cierre el pestillo.

Conecte el cable de retroiluminacion del teclado a la placa controladora del teclado.

Reemplace los dos tornillos (M2x1.9) que fijan el cable de retroiluminacién del teclado a la placa controladora del teclado.

Siguientes pasos

1
2
3
4,
5.
6
7
8
9
1

Instale el ensamblaje del botén de encendido.

Instale la tarjeta madre del sistema.

Instale la placa de E/S derecha.

Instale la placa de E/S izquierda.

Coloque la bateria.

Instale la cubierta de E/S posterior.

Instale la unidad de estado solido 2230. (si corresponde)
Instale la unidad de estado soélido 2280. (si corresponde)
Instale la cubierta de la base.

0. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Reposamanos

Extraccién del reposamanos

Requisitos previos

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.

Quite la unidad de estado solido 2230. (si corresponde)
Quite la unidad de estado solido 2280. (si corresponde)
Quite la cubierta de E/S posterior.

Extraiga la bateria.

Extraiga el ensamblaje de la pantalla.

Extraiga la bateria de tipo botén.

9. Quite la placa controladora del teclado.

10. Quite la placa de E/S izquierda.

11. Quite la placa de E/S derecha.

12. Retire los altavoces.

13. Extraiga la placa base.

14. Extraiga la superficie tactil.

15. Extraiga el puerto del adaptador de alimentacion.

16. Quite el ensamblaje del botén de encendido.

17. Extraiga el teclado.

@ONooak~ON=

Pasos

Después de realizar todos los requisitos previos, nos queda el ensamblaje del reposamanos.

Instalaciéon del reposamanos

Requisitos previos

Si va a reemplazar un componente, quite el componente existente antes de realizar el procedimiento de instalacion.
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Pasos

Para instalar el reposamanos, realice los requisitos posteriores.

Siguientes pasos

Instale el teclado.

Instale el ensamblaje del botén de encendido.

Instale el puerto del adaptador de alimentacion.

Instale la almohadilla de contacto.

Instale la tarjeta madre del sistema.

Instale los altavoces.

Instale la placa de E/S derecha.

Instale la placa de E/S izquierda.

Instale la placa controladora del teclado.

10. Instale la bateria de tipo botén.

11. Instale el ensamblaje de la pantalla.

12. Coloque la bateria.

13. Instale la cubierta de E/S posterior.

14. Instale la unidad de estado sdlido 2230. (si corresponde)
15. Instale la unidad de estado solido 2280. (si corresponde)
16. Instale la cubierta de la base.

17. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

ONoa RN
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Controladores de dispositivo

Utilidad de instalacion de software para conjuntos de chips Intel

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador del conjunto de chips esta instalado.

Instale las actualizaciones del controlador de conjuntos de chips de Intel desde www.dell.com/support.

Controladores de video

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador de video esta instalado.

Instale la actualizacion del archivo controlador de video desde www.dell.com/support.

Controlador de E/S de serie Intel

En el Administrador de dispositivos, compruebe si esta instalado el controlador de E/S de serie de Intel.

Instale las actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.

Interfaz del motor Intel Trusted Execution

En el Administrador de dispositivos, compruebe que el controlador Intel Trusted Execution Engine Interface esté instalado.

Instale las actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.

Controlador del boton virtual de Intel

En el Administrador de dispositivos, compruebe que el controlador del botén Virtual de Intel esté instalado.

Instale las actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.

Controladores inalambricos y de Bluetooth

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador de la tarjeta de red esta instalado.

Instale las actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.

En el Administrador de dispositivos, compruebe si el controlador de Bluetooth esta instalado.

Instale las actualizaciones del controlador desde www.dell.com/support.
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System Setup (Configuracidon del sistema)

NOTA: Los elementos listados en esta secciéon apareceran o no en funcion del equipo y de los dispositivos
instalados.

System Setup (Configuracién del sistema)

/\ PRECAUCION: A menos que sea un usuario experto, no cambie la configuracién en el programa de configuracién del
BIOS. Algunos cambios pueden provocar que el equipo no funcione correctamente.

E NOTA: Antes de modificar el programa de configuracion del BIOS, se recomienda anotar la informacién de la pantalla
del programa de configuracién del BIOS para que sirva de referencia posteriormente.

Utilice el programa de configuracion del BIOS para los siguientes fines:

+ Obtenga informacion sobre el hardware instalado en la computadora, por ejemplo, la cantidad de RAM y el tamafio de la
unidad de disco duro.
+ Cambiar la informacién de configuracion del sistema.

» Establecer o cambiar una opcion seleccionable por el usuario, como la contrasefia de usuario, el tipo de disco duro instalado,
activar o desactivar dispositivos basicos.

Acceso al programa de configuracion del BIOS

Pasos

1. Encienda (o reinicie) el equipo.
2. Cuando aparezca el logotipo de DELL durante la POST, espere a que se muestre la peticion de F2 y, entonces, presione F2
inmediatamente.

E NOTA: La peticion de F2 indica que el teclado se ha inicializado. Esta peticion puede aparecer muy rapidamente,
por lo que debe estar atento y presionar F2. Si presiona F2 antes de que se muestre la peticion de F2, esta accién
no tendra efecto. Si tarda demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que se muestre el
escritorio. A continuacion, apague el equipo y vuelva a intentarlo.

Teclas de navegacion

E NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios efectuados, pero no
se aplican hasta que se reinicia el sistema.

Teclas Navegacion

Flecha hacia Se desplaza al campo anterior.

arriba

Flecha hacia Se desplaza al campo siguiente.

abajo

Intro Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede, o seguir el vinculo del campo.

Barra espaciadora Amplia o contrae una lista desplegable, si procede.
Lengiieta Se desplaza a la siguiente area de enfoque.

Esc Se desplaza a la pagina anterior hasta que vea la pantalla principal. Presionar Esc en la pantalla principal
muestra un mensaje de confirmacion donde se le solicita que guarde los cambios y reinicie el sistema.

Secuencia de inicio

La secuencia de arranque le permite omitir el orden de dispositivos de arranque definido en la configuracién del sistema y arrancar
directamente desde un dispositivo especifico (por ejemplo, la unidad éptica o la unidad de disco duro). Durante la prueba de
encendido automatica (POST), cuando aparece el logotipo de Dell, puede hacer lo siguiente:

» Acceder al programa de configuracion del sistema al presionar la tecla F2
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Activar el menu de inicio de una vez al presionar la tecla F12

El menu de arranque de una vez muestra los dispositivos desde los que puede arrancar, incluida la opcién de diagnoéstico. Las
opciones del menu de arranque son las siguientes:

Unidad extraible (si esta disponible)

Unidad STXXXX (si esta disponible)

Ei NOTA: XXX denota el nimero de la unidad SATA.

Unidad optica (si esta disponible)

Unidad de disco duro SATA (si esta disponible)

Diagnadstico

Ei NOTA: Al elegir Diagndsticos, aparecera la pantalla Diagnésticos de ePSA.

La pantalla de secuencia de inicio también muestra la opcion de acceso a la pantalla de la configuracion del sistema.

Opciones de configuracion del sistema

NOTA: Los elementos listados en esta seccién apareceran o no segun el equipo y los dispositivos instalados en
este.

Tabla 5. Opciones de configuracion del sistema - Menu principal

Principal

Hora del sistema
Fecha del sistema
Version de BIOS
Nombre del producto
Etiqueta de servicio
Etiqueta de recurso
CPU Type
Velocidad de la CPU
CPU ID

CPU L1 Cache

CPU L2 Cache

CPU L3 Cache
Integrated Graphics
Discrete Graphics 1

Discrete Graphics 1

Primer HDD
M.2 PCle SSD-1
AC Adapter Type

System Memory

Velocidad de la memoria

Muestra la hora actual en el formato hh:mm:ss

Muestra la fecha actual en el formato mm/dd/aaaa.
Muestra la version del BIOS.

Muestra el numero de modelo del equipo.

Muestra la etiqueta de servicio del equipo.

Muestra la etiqueta de propiedad del equipo.

Muestra el tipo de procesador.

Muestra la velocidad del procesador.

Muestra el codigo de identificacion del procesador.
Muestra el tamafio de la memoria caché L1 del procesador.
Muestra el tamafio de la memoria caché L2 del procesador.
Muestra el tamafio de la memoria caché L3 del procesador.
Muestra los graficos integrados.

Muestra el primer grafico discreto instalado en su equipo.

Muestra el segundo grafico discreto instalado en la
computadora.

Muestra el tipo de unidad de disco duro instalada.
Muestra el tipo de SSD principal instalada.
Muestra el tipo de adaptador de CA.

Muestra la informacion de la memoria del sistema.

Muestra la informacion de la velocidad de la memoria.

Tabla 6. Opciones de configuracion del sistema - Menu de opciones avanzadas

Avanzado
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Intel(R) SpeedStep(TM)

Permite habilitar o deshabilitar la tecnologia Intel SpeedStep.

Valor predeterminado: Activado



Avanzado

NIC integrada

USB Emulation

USB Powershare

USB Wake Support

Modo de suspension

Tecnologia Intel Speed Shift

Funcionamiento de SATA

Adapter Warnings

Function Key Behavior

Express Charge

Battery Health

Intel(R) Software Guard Extensions

Ei NOTA: Si se activa, el voltaje del nucleo y la velocidad
del reloj del procesador se ajustan dinamicamente
segun la carga del procesador.

Permite habilitar o deshabilitar la controladora LAN integrada.

Valor predeterminado: Activado

Permite habilitar o deshabilitar la funcion de emulacion de
USB. Esta funcién define la manera en que el BIOS, sin
sistema operativo preparado para USB, maneja dispositivos
USB. La emulacion de USB siempre esta habilitada durante la
POST.

Valor predeterminado: Activado

Ei NOTA: No se puede iniciar cualquier tipo de
dispositivo USB (disquete, unidad de disco duro o
llave de memoria) cuando esta opcion esta
desactivada.

Permite cargar dispositivos USB cuando la computadora esta
apagada o en modo de espera.

Valor predeterminado: Activado

Permite habilitar a los dispositivos USB para activar la
computadora desde el modo de espera.

Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)

E NOTA: Si la opcion USB PowerShare esta activada, un
dispositivo conectado al conector USB PowerShare
puede no activar el equipo.

Habilita o deshabilita el modo de reposo.

Habilita/deshabilita el soporte de tecnologia Intel Speed Shift.
Configurar esta opcion en habilitada permite que el sistema
operativo seleccione el rendimiento del procesador adecuado
automaticamente.

Valor predeterminado: Activado

Permite configurar el modo de funcionamiento de la
controladora de la unidad de disco duro SATA integrada.

Valor predeterminado: AHCI

Permite elegir si la computadora deberia mostrar mensajes de
advertencia cuando utilice adaptadores de CA no
compatibles.

Valor predeterminado: Activado

Permite establecer la tecla de funcion o la tecla multimedia
como comportamiento de tecla de funcién predeterminada.

Valor predeterminado: Tecla de funcion

Permite cargar la bateria de la computadora mediante el
modo de carga estandar o carga exprés.

Valor predeterminado: Express Charge
Muestra el mantenimiento de la bateria.
Activa o desactiva las extensiones de Intel Software Guard.

Valor predeterminado: controlado por software
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Avanzado

Tamafio de memoria asignada de Intel(R) Software Muestra el tamafo de la memoria asignada para Intel
Guard Extensions Software Guard Extensions.
BIOS Recovery from Hard Drive Activa el usuario para realizar la recuperacion de

determinadas condiciones del BIOS dafiado desde un archivo
de recuperacion en la unidad de disco duro principal del
usuario

Valor predeterminado: Activado

Autorrecuperacion de BIOS Habilita o deshabilita la recuperacion automatica del BIOS.

Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)

Resolucion del sistema de SupportAssist

Auto OS Recovery Threshold Controla el flujo de inicio automatico de la consola de
resolucion del sistema SupportAssist y la herramienta de
recuperacion de sistema operativo de Dell.

Valor predeterminado: 2

SupportAssist OS Recovery Habilita o deshabilita la recuperacion del sistema operativo de
SupportAssist.

Valor predeterminado: Activado
Tecnologia Intel(R) Rapid Storage

Discos fisicos no RAID Muestra el disco mediante la tecnologia Intel (R) Rapid
Storage.

Tabla 7. Opciones de configuracion del sistema - Menu de seguridad

Seguridad

Unlock Setup Status Muestra si el estado de configuracion estéa desbloqueado.

Admin Password Status Muestra si la contrasefia del administrador se ha borrado o
esta establecida.
Valor predeterminado: no establecida

System Password Status Muestra si la contrasefia del sistema se ha borrado o esta
establecida.
Valor predeterminado: no establecida

Estado de la contrasefia de HDD Muestra si la contrasefa de la unidad de disco duro se ha
borrado o esta establecida.
Valor predeterminado: no establecida

Contrasefia de administrador Permite configurar la contrasefia de administrador. La
contrasefia de administrador controla el acceso a la utilidad
de configuracion del sistema.

Contrasefia del sistema Permite configurar la contrasefia del sistema La contrasefia
del sistema controla el acceso al equipo durante el inicio.

HDD password Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia de la
unidad de disco duro.

Cambio de contraseia Permite autorizar o denegar la contrasefia del sistema o los
cambios de contrasefia de la unidad de disco duro.
Valor predeterminado: Permitido

Computrace Activa o desactiva la interfaz del moédulo BIOS del servicio

opcional Computrace de Absolute Software.

Valor predeterminado: activar
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Seguridad

Firmware TPM

Omision PPI para el comando desactivado

UEFI Capsule Firmware Updates

Permite habilitar o deshabilitar la funcién del TPM de
firmware.

Valor predeterminado: Activado

Permite controlar la interfaz de presencia fisica (PPI) del
TPM. Cuando esta habilitada, esta configuracion permitira
que el sistema operativo omita las peticiones de usuario de
la PPI del BIOS cuando emita el comando de borrado. Los
cambios en esta configuracion surten efecto
inmediatamente.

Valor predeterminado: Activado

Activa o desactiva las actualizaciones del BIOS a través de
los paquetes de actualizacion de la capsula UEFI.

Valor predeterminado: Activado

Tabla 8. Opciones de configuracion del sistema - Menu de inicio

Opcidn de lista de inicio

File Browser Add Boot Option
File Browser Del Boot Option

Inicio seguro

Legacy Option ROMs

Attempt Legacy Boot

Boot Option Priorities
Boot Option #1
Boot Option #2
Boot Option #3

Muestra las opciones de inicio disponibles.

Valor predeterminado: UEFI

Permite agregar opciones de arranque.

Permite eliminar opciones de arranque.

Activa o desactiva la funcion de inicio seguro.
Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)
Activa o desactiva las ROM opcionales heredadas.
Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)
Activa o desactiva el intento de inicio heredado.
Valor predeterminado: Disabled (Desactivado)
Muestra la secuencia de inicio.

Muestra la primera opcion de inicio disponible.
Muestra la segunda opcion de inicio disponible.

Muestra la tercera opcion de inicio disponible.

Tabla 9. Opciones de configuracion del sistema - Menu de salida

Exit (Salir)

Guardar cambios y restablecer

Descartar cambios y restablecer

Restaurar valores predeterminados

Discard Changes

Save Changes

Permite salir del programa de configuracién del sistema 'y
guardar los cambios.

Permite salir del programa de configuracién del sistema 'y
cargar valores anteriores de todas las opciones.

Permite restablecer los valores de restauracion
predeterminados para todas las opciones de configuracion
del sistema.

Permite cargar los valores anteriores de todas las opciones
de configuracion del sistema.

Permite guardar los cambios de todas las opciones de
configuracion del sistema.
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Borrado de la configuracién de CMOS

Sobre esta tarea

/\ PRECAUCION: El borrado de la configuracion de CMOS restablecera la configuracion del BIOS en la computadora.

Pasos

1. Extraiga la cubierta de la base.

2. Siga el paso 1 para quitar la bateria de tipo botén a fin de desconectar el cable de la bateria de tipo boton de la tarjeta madre
del sistema.

3. Espere un minuto.
4. Siga el paso 3 para instalar la bateria de tipo botdn a fin de conectar el cable de la bateria de tipo boton a la tarjeta madre del
sistema.

5. Coloque la cubierta posterior.

Borrado de las contraseiias del sistema y del BIOS (configuracion
del sistema)

Sobre esta tarea

Para borrar las contrasefias del BIOS o del sistema, comuniquese con el soporte técnico de Dell, como se describe en
www.dell.com/contactdell.
E NOTA: Para obtener informaciéon sobre cémo restablecer las contraseias de aplicaciones o Windows, consulte la

documentacion incluida con Windows o la aplicacion en particular.
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Solucién de problemas

Diagnésticos Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacién
del sistema de preinicio ePSA)

Sobre esta tarea

Los diagndsticos de ePSA (también llamados diagnosticos del sistema) realizan una revision completa del hardware. Los ePSA

estan incorporados con el BIOS y ejecutados por el BIOS internamente. Los diagnésticos incorporados del sistema ofrecen un

conjunto de opciones para determinados dispositivos o grupos de dispositivos, permitiendo las siguientes acciones:

» Ejecutar pruebas automéaticamente o en modo interactivo

* Repetir las pruebas

» Visualizar o guardar los resultados de las pruebas

» Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan mas informacion sobre los dispositivos que han
presentado errores

* Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente

* Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas

NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren la intervencion del usuario. Asegurese siempre de
estar en la terminal de la computadora cuando las pruebas de diagnostico se ejecuten.

Ejecucion de los diagndsticos de ePSA

Pasos

1. Encienda el equipo.

2. Cuando el equipo esté iniciando, presione la tecla <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell.
3. Enla pantalla del menu de inicio, seleccione la opcion Diagnostics (Diagnoésticos).
4

Haga clic en la flecha situada en la esquina inferior izquierda.
Se muestra la pagina de diagndsticos.

5. Presione la flecha situada en la esquina inferior derecha para ir a la pagina de listado.
Los elementos detectados aparecen enumerados.

6. Sidesea ejecutar una prueba de diagnéstico en un dispositivo especifico, presione <Esc> y haga clic en Yes (Si) para detener
la prueba de diagnéstico.

7. Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).

8. Si hay algun problema, apareceran los codigos de error.
Anote el codigo de error y el nimero de validacion y contactese con Dell.

Indicadores luminosos de diagnéstico del sistema

Indicador luminoso del estado de la bateria

Indica el estado de carga de la bateria y de alimentacion.

Blanco fijo: El adaptador de alimentacion esta conectado y la bateria tiene una carga superior al 5 %.
Ambar: El equipo funciona con la bateria y la bateria tiene una carga inferior al 5 %.

Off (Apagado)

» El adaptador de alimentacién esta conectado y la bateria estda completamente cargada.
» El equipo funciona con la bateria y la bateria tiene una carga superior al 5 %.
+ El equipo se encuentra en estado de suspension, hibernacion o esta apagado.

El indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacién parpadea en color ambar junto con cédigos de sonido para indicar
errores.

Por ejemplo, el indicador luminoso de estado de la bateria y de alimentacion parpadea en ambar dos veces seguido de una pausa
y, a continuacién, parpadea en blanco tres veces seguido de una pausa. Este patrén 2-3 continla hasta que el ordenador se
apague, lo que indica que no se ha detectado memoria 0 RAM.
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La siguiente tabla muestra los diferentes patrones de los indicadores luminosos de estado de la bateria y de alimentacién, y los
problemas asociados.

Tabla 10. Cédigos LED

Cdédigos de los indicadores luminosos de Descripcion del problema

diagnéstico

21 Falla del procesador

2,2 Tarjeta madre del sistema: falla de BIOS o ROM (memoria de solo lectura)
2,3 No se detectd ninguna memoria o RAM (memoria de acceso aleatorio)
24 Falla de memoria 0 RAM (memoria de acceso aleatorio)

2,5 Memoria instalada no valida

2,6 Error de la tarjeta madre del sistema o el chipset

2,7 Error de pantalla

31 Falla de la bateria de tipo botén

3,2 Falla de PCI, tarjeta de video/chip

3,3 Imagen de recuperacion no encontrada

34 Imagen de recuperacion encontrada pero no valida

3,5 Falla del riel de alimentacion

3,6 Flash del BIOS del sistema incompleto

3,7 Error del motor de administracion (ME)

Indicador luminoso de estado de la camara: indica que la camara esta en uso.

Blanco fija: La camara esta en uso.
Apagada: La camara no esta en uso.

Indicador luminoso de estado de Bloq Mayus: indica si Blog Mayus esta activado o desactivado.

Blanca fijo: El bloqueo de mayusculas esta activado.
Desactivado: El bloqueo de mayusculas esta desactivado.

Flash del BIOS (memoria USB)

Pasos

1.

© No o ke

Siga el procedimiento del paso 1 al paso 7 en la seccion "Actualizacion del BIOS" para descargar el archivo del programa de
configuracion del BIOS mas reciente.

Cree una unidad USB de inicio. Para obtener mas informacién, consulte el articulo SLN143196 de la base de conocimientos
en www.dell.com/support.

Copie el archivo del programa de configuracion del BIOS a la unidad USB de inicio.
Conecte la unidad USB de inicio al equipo que necesita la actualizacion del BIOS.
Reinicie el equipo y presione F12 cuando aparezca el logotipo de Dell en la pantalla.
Inicie la unidad USB desde el menu Inicio por una vez.

Escriba el nombre del archivo del programa de configuracion del BIOS y presione Intro.

Aparece la Utilidad de actualizacién del BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar el proceso
de actualizacion del BIOS.

Actualizacion del BIOS

Sobre esta tarea

Puede que deba actualizar el BIOS cuando una actualizaciéon esté disponible o después de colocar la placa base.

Siga estos pasos actualizar el BIOS.
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Pasos

1. Encienda la computadora.
2. Vaya a www.dell.com/support.

3. Haga clic en Product support (Soporte de producto), introduzca la etiqueta de servicio de su equipo y haga clic en Submit

(Enviar).
NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funciéon de deteccion automatica o busque de forma manual el
modelo de su equipo.

Haga clic en Drivers & downloads (Controladores y descargas) > Find it myself (Buscarlo yo mismo).

Seleccione el sistema operativo instalado en el equipo.

Desplacese por la pagina y amplie el BIOS.

Haga clic en Download (Descargar) para descargar la ultima versién del BIOS para su equipo.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo de actualizacion del BIOS.

© NSO oA

Haga doble clic en el icono del archivo de actualizacion del BIOS y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Opciones de recuperacion y medios de respaldo

Se recomienda crear una unidad de recuperacién para solucionar los problemas que pueden producirse con Windows. Dell
propone multiples opciones para recuperar el sistema operativo Windows en su PC de Dell. Para obtener mas informacion,
consulte Opciones de recuperacion y medios de respaldo de Windows de Dell.

Ciclo de apagado y encendido de wifi

Sobre esta tarea

Si la computadora no puede acceder a Internet debido a problemas de conectividad de wifi, se puede realizar un procedimiento de
ciclo de apagado y encendido de wifi. El siguiente procedimiento ofrece las instrucciones sobre cdmo realizar un ciclo de apagado
y encendido de wifi:

NOTA: Algunos proveedores de servicios de Internet (ISP) proporcionan un dispositivo combinado de médem/

enrutador.

Pasos

Apague el equipo.

Apague el médem.

Apague el enrutador inalambrico.
Espere 30 segundos.

Encienda el enrutador inalambrico.
Encienda el médem.

NooapwDdh-=

Encienda la computadora.

Liberacidén de potencia electricidad residual

Sobre esta tarea

La energia residual es la electricidad estatica que permanece en la computadora incluso después de haberla apagado y haber
quitado la bateria. El siguiente procedimiento proporciona las instrucciones sobre cémo drenar la energia residual:

Pasos

Apague el equipo.
Desconecte el adaptador de alimentacion de la computadora.
Extraiga la cubierta de la base.

Mantenga presionado el boton de encendido durante 15 segundos para drenar la energia residual.
Instale la cubierta de la base.

Conecte el adaptador de alimentacion a la computadora.

Nooapsodb-=

Encienda el equipo.
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Obtencién de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacion y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en

linea:

Tabla 11. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacion sobre los productos y servicios de Dell

Mi Dell

Sugerencias

Comunicarse con Soporte

Ayuda en linea para sistemas operativos

Informacion sobre solucion de problemas, manuales de
usuario, instrucciones de configuracioén, especificaciones del
producto, blogs de ayuda técnica, controladores,
actualizaciones de software, etc.

Articulos de la base de conocimientos de Dell para diferentes
inquietudes del equipo.

Aprenda y conozca la siguiente informacién sobre su producto:

» Especificaciones de producto

+ Sistema operativo

» Configuracién y uso de su producto

» Copia de seguridad de datos

+ Solucién de problemas y diagnéstico

* Restauracion de la configuracion de fabrica y del sistema
* Informacion del BIOS

www.dell.com

En la busqueda de Windows, escriba Contact Supporty
presione Intro.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

1. Vaya a www.dell.com/support.
2. Escriba el asunto o la palabra clave en el cuadro Buscar.

3. Haga clic en Buscar para recuperar los articulos
relacionados.

Consulte Mi Dell y yo en www.dell.com/support/manuals.

Para localizar Mi Dell y yo relevante a su producto, identifique
su producto mediante una de las siguientes opciones:

» Seleccione Detectar producto.

» Localice su producto a través del menu desplegable en Ver
productos.

* Introduzca el Numero de etiqueta de servicio o la ID de
producto en la barra de busqueda.

Cémo ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio al cliente,

consulte www.dell.com/contactdell.

E NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcion del pais/region y del producto, es posible que no pueda

disponer de algunos servicios en su pais/region.

E NOTA: Si no dispone de una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en la factura de
compra, en el albaran o en el catalogo de productos de Dell.
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