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Serwisowanie komputera

rzed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W zalezno$ci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

Krol
1.
2.

dokumencie.

ki
Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
Wyitacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jedli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

|OSTRZEiENIE: Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby
bez

uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
pieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zaktada, ze uzytkownik zapoznat sie

z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A

A

PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtéwnej dotyczacej zgodnosci firmy Dell

2 przepisami.

PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczyé komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowaé¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

PRZESTROGA: W przypadku notebookéw przed wyjeciem baterii nalezy ja catkowicie roztadowacé. Odtacz zasilacz pradu
zmiennego od komputera i pracuj z komputerem wyfacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana,
gdy oswietlenie komputera nie wiacza si¢ po naci$nigciu przycisku zasilania.

OSTRZEZENIE: aby unikna¢ uszkodzenia komputera, dopilnuj, aby powierzchnia robocza byta ptaska, sucha i czysta.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien rozwigzywaé problemy i wykonywaé czynnosci naprawcze tylko w takim zakresie,
w jakim zostat do tego upowazniony lub poinstruowany przez zespé6t pomocy technicznej firmy Dell. Uszkodzenia
wynikajace z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja.

OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem jakiegokolwiek elementu wewnatrz komputera nalezy si¢ uziemié, dotykajac
niemalowanego metalu, np. metalu z tylu komputera. W trakcie pracy nalezy od czasu do czasu dotyka¢ niemalowanej

metalowej powierzchni, aby rozproszy¢ tadunki elektrostatyczne, ktére mogtyby uszkodzi¢ wewnetrzne podzespoty.

Serwisowanie komputera


https://www.dell.com/regulatory_compliance

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komponentéw i kart, nalezy chwytaé je za krawedzie i unikaé dotykania pinéw
i stykow.

OSTRZEZENIE: Podczas odtaczania kabla nalezy ciaggnaé za ztacze lub za uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
zlacza z zatrzaskami lub sruby skrzydetkowe, ktére przed odtagczeniem kabla nalezy odkreci¢. Podczas odtaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé wygiecia stykéw ztaczy. Podczas podtaczania kabli nalezy si¢ upewnié, ze ztacze
kabla jest prawidtowo ustawione i wyréwnane z portem.

OSTRZEZENIE: Naci$nij i wysui dowolng zainstalowang karte z czytnika kart pamigci.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkéw ostroznoéci zawiera szczegdtowe informacije na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujgcych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

e \Wytacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

e (dfacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.
e (dfacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego komputera stacjonarnego korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikna¢
wytadowania elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umieS¢ go na macie antystatyczne;j.
Nos$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmnigjszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktére maja funkcje stanu gotowosci, sa zasilane, nawet gdy sg wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie uspienia
wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sg wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 20 sekund powinno usunac¢ energie resztkowa z ptyty
gtéwnej.

Potaczenie wyréwnawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwaéch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtgczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtgczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mie¢ petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdjac bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy
pierécionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem
elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wytadowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
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modut pamieci, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwigkowym oznaczajgcym niedziatajaca pamie€.

o Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko osfabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastgpi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu mogg wystepowac:
pogorszenie integralnoéci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, ktore zwane sa rowniez awariami ukrytymi, sa trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiednigj
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej wrazliwo$ci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed fadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciaggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zafozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata.

@ UWAGA: Mozesz chroni¢ swoje ciato przed wytadowaniami elektrostatycznymi i roztadowac fadunki elektrostatyczne, dotykajac
metalowego przedmiotu przed przystapieniem do kontaktu z elektronika, na przyktad niemalowana metalowa powierzchnia

panelu we/wy komputera. Podczas podtaczania urzadzen peryferyjnych (w tym recznych asystentdéw cyfrowych) do komputera
nalezy zawsze uziemi¢ urzadzenia peryferyjne i siebie przed podtaczeniem ich do komputera. Ponadto podczas pracy wewnatrz
komputera nalezy okresowo dotyka¢ przedmiotow z metalowym uziemieniem, aby usuna¢ wszelkie tadunki elektrostatyczne, ktére
mogty nagromadzi¢ sie w organizmie.

Wiecej informacji na temat opaski na nadgarstek i testowania opasek ESD mozna znalez¢ w sekcji Elementy zestawu serwisowego
ESD.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrébwnawczy.

OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne z dala od elementéw
wewnetrznych, ktére sa izolowane i czesto silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatoréw.

Srodowisko pracy

. Na przyktad korzystanie z zestawu w $rodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym
lub notebookiem. Serwery sa zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery
stacjonarne i notebooki sg uzywane zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duzg, otwarta, pfaska i wolng od zbednych przedmiotow
powierzchnie roboczg, na ktdrej mozna swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajgc miejsce na naprawiane urzadzenie. Przestrzen
robocza powinna tez by¢ wolna od elementéw nieprzewodzacych, ktére mogtyby spowodowac wytadowanie elektrostatyczne. Materiaty
izolujace, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych
komponentéw. W przeciwnym razie nie nalezy dotykac¢ tych komponentow.

Opakowania ESD

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowac¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane sa
metalowe, ekranowane woreczki. Uszkodzone elementy nalezy zawsze zwraca¢ w tym samym opakowaniu antystatycznym, w ktérym
zostata dostarczona nowa czes¢. Torbe ESD nalezy ztozy¢ i zaklei€ tadma, a nastepnie uzy¢ tego samego opakowania, w ktérym

zostata dostarczona nowa czes¢. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne powinny by¢ wyjmowane z opakowania tylko na
powierzchni roboczej z zabezpieczeniem ESD. Czesci nigdy nie nalezy umieszczac na torbie ESD, poniewaz ochrona jest zapewniona tylko
wewnatrz torby. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko w dtoni serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku
ESD.
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Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszczac czesci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewdd wyréwnawczy
podiaczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sg czynnoéci. Po prawidfowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac¢ czesci zamienne z woreczkdw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na nadgarstek i przewdd faczacy — jedli nie uzywasz maty antystatycznej, opaske na nadgarstek i przewdéd taczacy nalezy
podiaczy¢ bezposrednio miedzy nadgarstkiem a odstonietg metalowa czescia sprzetu. Jesli uzywasz maty antystatycznej, podtacz do
niej opaske na nadgarstek i przewdd faczacy, aby zapewni¢ ochrone wszelkim umieszczonym na macie sprzetom. Fizyczne potaczenie
opaski na reke i przewodu, taczace skore serwisanta, mate antystatyczng i urzadzenie, jest nazywane potaczeniem wyréwnawczym.
Nalezy uzywac¢ wylacznie zestawdw serwisowych z opaska na nadgarstek, mata antystatyczng i przewodem wyréwnawczym. Nie
nalezy korzystac z bezprzewodowych opasek na reke. Nalezy pamigtac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na
uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na skutek eksploatacji i nalezy je regularnie testowa¢ za pomoca odpowiedniego
zestawu w celu uniknigcia przypadkowego uszkodzenia sprzetu w wyniku wyfadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie
opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz w tygodniu.

e Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulega¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z zestawu ESD niemonitorowanego zaleca sie regularne testowanie opaski na nadgarstek — najlepiej przed kazda sesja serwisowa,

a co najmniej raz w tygodniu. Najbardziej niezawodna metoda testowania jest tester opasek na nadgarstek. Aby wykonac¢ test, podczas
noszenia opaski podtacz przewdd faczacy opaski na nadgarstek z testerem. Nacisnij przycisk testu, aby rozpocza¢ sprawdzanie.
Zielona dioda LED oznacza pomysliny test, a czerwona dioda LED i alarm dzwiekowy sygnalizujg awarie.

@ UWAGA: Zaleca sie, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke
oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe cze$ci nie stykaty sie z izolatorami.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia ciezkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
OSTRZEZENIE: Nie podno$ w pojedynke cigzaru o wadze wigkszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwaé pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowa¢ réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Migsnie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar fadunku.

Ciezary podno$ nogami, a nie plecami.

Trzymaj fadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sie on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia tadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwigkszaj ciezaru fadunku cigzarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciafa i kregostupa.

6. Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

S IFNEINIES

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.
2. Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
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3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.
4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
B. Wiacz komputer.
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Wymontowywanie i instalowanie elementéow

@ UWAGA: W zaleznoéci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Widok wnetrza komputera

1 2 3

4

15

14 5
7

Iy,
iy
¢ Wi

r 8

13 12 11 10 9 8

Wymontowywanie i instalowanie elementow 1"



15.

Oswietlenie boczne (opcjonalne)

Dysk twardy 3,5"

Modut pamieci

Uchwyt brzegu karty graficznej (opcjonalny)
Karta graficzna

. Wspornik karty graficznej (opcjonalny)
. Wspornik zasilacza

Zestaw wentylatora i radiatora

Goérny wentylator obudowy (opcjonalny)
Przedni wentylator obudowy (opcjonalny)
Wentylator PCle

Bateria pastylkowa

. Zasilacz
. Uchwyt wspornika karty graficznej (opcjonalny)
. Chtodzenie procesora, element zestawu chiodzenia procesora

ciecza

®| UWAGA: W zaleznoéci od konfiguracji elementy opcjonalne moga nie by¢ obecne w komputerze.

1. Chifodzenie procesora, element zestawu wentylatora i radiatora

®| UWAGA: Komputer pokazany na ilustracji nie ma lampki boczne;j.
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Elementy ptyty gtownej

27

18

17

Rysunek 1. Elementy plyty gtéwnej

Ztacze przycisku zasilania z pierécieniem Swietlnym
Gniazdo karty sieci bezprzewodowej (M.2 WLAN)
Ztacze napedu SATA 6 Gb/s (SATAO)

Ztacze napedu SATA 6 Gb/s (SATA2)

Bateria pastylkowa

. Gniazdo PCle 4.0 x16 mechaniczne / x16 elektryczne (SLOT2)
. Gniazdo PCI-Express x4 (SLOT1)

16

151413 121 10

Ztacze FAN_SYS3

Ztacze FAN_SYS2

Ztacze napgdu SATA 6 Gb/s (SATAT)
Ztacze zasilania (ATX1_2)

. Gniazdo PCI-Express x4 (SLOT4)
. Gniazdo dysku SSD (M.2 PCle SSD.0)
. Ztacze tylnego wentylatora obudowy (FAN_SYS1)

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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15. Ztacze diody LED wentylatora (FAN LED1) 16. Ztacze pompki wentylatora (FAN PUMP)

17. ztgcze wentylatora procesora 18. Ztacze goérnego wentylatora obudowy (FAN_SYS4)
19. gniazdo procesora 20. Ztacze zasilana (ATX2)

21. Ztacze zasilana (ATX3) 22. Gniazdo modutu pamieci (DIMM 3)

23. Gniazdo modutu pamieci (DIMM 1) 24. Gniazdo modutu pamigci (DIMM 4)

25. Gniazdo modutu pamieci (DIMM 2) 26. ztacze zasilania SATA

27. Ztacze o$wietlenia bocznego

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujgcych narzedzi:

e Wkretak krzyzakowy Phillips #1
e \Wkretak z pfaskim grotem
o Plastikowy otwierak

Wykaz srub

@ UWAGA: Zaleca sie, aby przy wykrecaniu érub z elementu zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiescic je w pudetku na
$ruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniegj liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

UWAGA: Niektore komputery maja powierzchnie magnetyczne. Przy instalowaniu elementow upewnij sig, ze na takich
powierzchniach nie zostaty Sruby.

®

@l UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zalezno$ci od zamdwionej konfiguracii.

Tabela 1. Wykaz srub

Element Typ Sruby Liczba llustracja: sruba

A
J

Wspornik zasilacza #6-32x1/4" 2

s
. 2

Klamra zasilacza (w przypadku #6-32x1/4" 2
komputerow wyposazonych
w przezroczysta lewa pokrywe

boczng)
Zasilacz #6-32x1/4" 4
Zasilacz (w przypadku #6-32x1/4" 4

komputerow wyposazonych
w przezroczysta lewa pokrywe
boczng)

B B B %

Oswietlenie boczne (w przypadku | M3x5 2
komputerow wyposazonych
w przezroczysta lewa pokrywe

e

boczng)

Zestaw wentylatora i radiatora M3x5 1 ?
Anteny M3x3 2 g
Ramka gorna M3x7 4 ?

14 Wymontowywanie i instalowanie elementow



Tabela 1. Wykaz $rub (cd.)

Element Typ Sruby Liczba llustracja: sruba
Ramka gorna #6-32x1/4" 2

Dysk SSD w gniezdzie M.2 M2x3 1

Karta sieci bezprzewodowej M2x3 1

Przednie wskazniki LED AlienFX M3x8 4

Ptyta przycisku zasilania M2x3 1

Ptyta gidwna #6-32x1/4" 10

Ostona kabli

Wymontowywanie ostony kabli

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania osfony kabli.

@l UWAGA: Ostona kabli jest opcjonalnym akcesorium.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki
Pociagnij ostone kabli z gory, aby zdja¢ ja z obudowy komputera.

Instalowanie ostony kabli

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ostony kabli.
@l UWAGA: Ostona kabli jest opcjonalnym akcesorium.
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Kroki

1. Wyréwnaj ostone kabli z gniazdami z tytu obudowy.
2. Wsun ostone kabli z powrotem na miejsce z tytu obudowy.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Lewa pokrywa boczna

Wymontowywanie lewej pokrywy bocznej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania lewej pokrywy bocznej.

@l UWAGA: Niektore komputery sg wyposazone w przezroczysta lewa pokrywe boczna.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Poluzuj $rube (#6-32) mocujaca zatrzask zwalniajgcy pokrywy bocznej do obudowy.

2. Pociagnij zatrzask zwalniajgcy pokrywy bocznej, aby zwolni¢ lewa pokrywe boczng z obudowy komputera.
3. Zdejmij lewy panel boczny z obudowy komputera.

Instalowanie lewej pokrywy bocznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji lewej pokrywy boczne;.
@l UWAGA: Niektére komputery sa wyposazone w przezroczysta lewa pokrywe boczna.
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Kroki

1. Odszukaj zaczepy na lewej pokrywie bocznej i szczeliny w obudowie komputera.
2. Obrée lewa pokrywe boczng w kierunku obudowy, az wskoczy na miejsce.
3. Dokre¢ srube (#6-32) mocujaca zatrzask zwalniajgcy pokrywy bocznej do obudowy.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Goérna pokrywa

Wymontowywanie pokrywy gornej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy gornej.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki
1. Dociénij kciukami tylna cze$¢ pokrywy gornej i wyciagnij palcami dwa tylne zatrzaski, aby poluzowa¢ pokrywe gérna z tytu.

@l UWAGA: Pokrywa gorna jest zamocowana do obudowy za pomoca czterech zatrzaskow.

2. Dociénij kciukami przednia cze$¢ pokrywy goérnej i wyciagnij palcami dwa przednie zatrzaski, aby poluzowa¢ pokrywe gérng z przodu.
3. Dociénij kciukami srodkowa czes¢ pokrywy gornej, aby poluzowaé pozostate dwa zatrzaski, i zdejmij pokrywe goérna.

Instalowanie pokrywy goérnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

20 Wymontowywanie i instalowanie elementéow



Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy gornej.

Kroki

Dopasuj zaczepy w pokrywie gérnej do gniazd w obudowie i wcisnij pokrywe na migjsce.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Prawa pokrywa boczna

Wymontowywanie prawej pokrywy bocznej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.
3. Zdejmij pokrywe goérna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania prawej pokrywy boczne;j.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Postukaj w gorny zaczep w gornej tylnej czesci prawej pokrywy bocznej, az gérna czeé¢ prawej pokrywy bocznej zostanie odtaczona
od obudowy.

2. Postukaj w gérny zaczep w dolnej tylnej czesci prawej pokrywy bocznej, az dolna cze$¢ prawej pokrywy bocznej zostanie odtaczona
od obudowy.

3. Podwaz prawa pokrywe boczna, aby uwolni¢ zaciski mocujace z obudowy.
4. Zdejmij prawa pokrywe z obudowy.

Instalowanie prawej pokrywy bocznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

22 Wymontowywanie i instalowanie elementow



Informacje na temat zadania

Kroki

1. Wyréwnaj zaciski na prawej pokrywie bocznej z gniazdami w obudowie.
2. Weciénij prawa pokrywe bocznag w kierunku obudowy, az wskoczy na miejsce.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe goérna.
2. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.

3. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ramka przednia

Wymontowywanie ramki przedniej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.
3. Zdejmij pokrywe goérna.
4. Wymontuj prawa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki przedniej.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Ustaw komputer pionowo.
2. Odfacz kabel przedniego panelu we/wy od ptyty gtowne;.
3. Wyrdéwnaj i wsun zaczepy na ramce przedniej do otworéw w panelu przednim.

@ UWAGA: Zacznij od zaczepu na gorze, a nastgpnie wsun kolejno zaczepy po lewej stronie ramki przedniej i zaczepy po prawej
stronie.

4. Ostroznie zdejmij z obudowy ramke przednia razem z kablem przedniego panelu we/wy.

Instalowanie ramki przedniej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ramki przednie;.

Kroki

1. Dopasuj ramke przednig do panelu przedniego.
2. Przetdz kabel przedniego panelu we/wy przez otwér w panelu przednim.
3. Przesun ramke przednig w kierunku panelu przedniego i upewnij sie, ze zaczepy zamocujg sig w szczelinach w panelu przednim.

@ UWAGA: Zacznij od zaczepu na gorze, a nastgpnie wsun kolejno zaczepy po lewej stronie ramki przedniej i zaczepy po prawej
stronie.

4. Podtacz kabel przedniego panelu we/wy do ptyty giéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj prawa pokrywe boczna.
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2. Zainstaluj pokrywe goérna.
3. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Ostona gérna

Wymontowywanie ramki goérnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

3. Zdejmij pokrywe gorna.

4. Wymontuj prawa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki gorne;j.
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Kroki

Ustaw komputer pionowo.

Wykre¢ dwie $ruby (#6-32x1/4") mocujace ramke gérna do obudowy.
Wykre¢ cztery sruby (M3x7) mocujace ramke gbrna do obudowy.

N N

Zdejmij ramke gérnag z obudowy.

Instalowanie ramki goérnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ramki gornej.

@ <
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Kroki

1. Ustaw komputer pionowo.
2. Dopasuj otwory na sruby w ramce gérnej do otworéw w obudowie komputera.
3. Umies¢ ramke gorna na obudowie komputera.
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4. Wkre¢ cztery sruby (M3x7) mocujace ramke goérng do obudowy.
5. Wkre¢ dwie $ruby (#6-32x1/4") mocujace ramke gérng do obudowy.

Kolejne kroki

Zainstaluj prawa pokrywe boczna.

Zainstaluj pokrywe goérna.

Zainstaluj lewa pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Do =

Oswietlenie boczne

Wymontowywanie oSwietlenia bocznego

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Zdejmij pokrywe gorna.

Wymontuj prawa pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

S FNEINIE

Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Oswietlenie boczne znajduje sie tylko w komputerach wyposazonych w przezroczyste lewe pokrywy boczne.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania o$wietlenia bocznego.
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Kroki

1. Potéz komputer na prawym boku obudowy.
2. Odfacz kabel o$wietlenia bocznego od plyty gtownej.
3. Wykre¢ dwie $ruby (M3x5) mocujace o$wietlenie boczne do obudowy komputera.
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4. Delikatnie unie$ lewa strong o$wietlenia bocznego znad otworu na $rube w tylnej czesci obudowy.
5. Delikatnie unie$ prawa strone oswietlenia bocznego znad otworu na $rube w przedniej czeéci obudowy.
6. Zdejmij cata boczna listwe $wietlng z obudowy komputera.

Instalowanie oswietlenia bocznego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Oswietlenie boczne znajduje sie tylko w komputerach wyposazonych w przezroczyste lewe pokrywy boczne.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji oéwietlenia bocznego.

Kroki

1. Potéz komputer na prawym boku obudowy.

Dopasuj lewy otwér na $rube w o$wietleniu bocznym do $ruby z tytu obudowy.

Powoli unie$ prawa strone oswietlenia bocznego, az dopasuije sie do otworu w przedniej czeéci obudowy.
Whkre¢ dwie Sruby (M3x5) mocujace lewe o$wietlenie boczne do obudowy.

o AN

Podfacz kabel o$wietlenia bocznego do ptyty gtowne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj prawa pokrywe boczna.

Zainstaluj pokrywe gorna.

Zainstaluj lewa pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

[P NS RIES

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Dysk twardy 3,5”

Wymontowywanie dysku twardego 3,5"

Wymagania
1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku twardego 3,5".
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Kroki

1. Unie$ boczna listwe $wietlng, aby uzyskac¢ dostep do kabli danych i zasilania dysku twardego.

2. Wsun palec pod kabel zasilania dysku twardego mozliwie najblizej jego wtyczki i pociagnij kabel zasilania dysku twardego, aby go
odfaczyc.

3. Wsun palec pod kabel danych dysku twardego mozliwie najblizej jego wtyczki i pociggnij kabel danych dysku twardego, aby go
odtaczyc.

Popchnij bocznag listwe Swietlng w dét.
Nacisnij zaczepy zwalniajace na koszyku dysku twardego i wysun koszyk z klatki na dyski.
Podwaz koszyk dysku twardego, aby uwolni¢ zaczepy koszyka z gniazd w dysku twardym.

N o o N

Wyjmij dysk twardy ze oprawy.

@l UWAGA: Zwro¢ uwage na orientacje zestawu dysku twardego, aby méc go poprawnie zainstalowac.

Instalowanie dysku twardego 3,5"

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku twardego 3,5".

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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@l UWAGA: Zwrd¢ uwage na orientacjg koszyka dysku twardego, aby pdzniej poprawnie go zamontowac.

Kroki

Dopasuj dysk twardy do bolcow w koszyku dysku twardego.

Korzystajac z zaczepdw z przeciwnej strony, rozegnij koszyk, aby witozy¢ bolce po drugiej stronie.
Wsun zestaw dysku twardego do klatki, aby go osadzic.

Zdejmij boczna listwe Swietlna.

Podfacz kabel zasilania i kabel danych do dysku twardego.

<3< BN NSNS

Popchnij boczna listwe $wietlng w dét.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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3. Sprawdz, czy urzadzenie pamigci masowej jest zainstalowane prawidtowo (opcjonalnie):
a. W przypadku wymiany urzadzenia pamigci masowej, w ktérym nie zainstalowano systemu operacyjnego, wykonaj czynnosci
opisane w sekcji Identyfikacja urzadzenia pamieci masowej w Menedzerze urzadzen.
b. W przypadku wymiany urzadzenia pamieci masowej bez zainstalowanego systemu operacyjnego wykonaj czynno$ci opisane
w sekcji Identyfikacja urzadzenia pamieci masowej w programie konfiguracji systemu (BIOS).

UWAGA: Aby zainstalowa¢ system operacyjny na urzadzeniu pamieci masowej, zapoznaj sie z tematem Reinstall Windows 10 to
the Dell factory image using recovery media w artykule 000176966 z bazy wiedzy.

Identyfikowanie urzadzenia pamieci masowej w konfiguracji systemu
(BIOS)

Kroki

1. Wiacz albo uruchom ponownie komputer.

2. Po wys$wietleniu logo DELL naciénij klawisz F2, aby otworzy¢ program konfiguracji systemu BIOS.
Wyswietli sig lista dyskéw twardych pod Informacija o Systemie w grupie Ogélne.

Identyfikowanie urzadzenia pamieci masowej w Menedzerze urzadzen

Kroki
1. Na pasku zadan Kliknij pole wyszukiwania, a nastepnie wpisz Device Manager.

2. Kiliknij karte Menedzer urzadzen.
Zostanie wy$wietlone okno Menedzera urzadzeh.

3. Rozwin liste Stacje dyskow.

Zasilacz

Wymontowywanie zasilacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

3. Zdejmij pokrywe goérna.

4. Wymontuj prawa pokrywe boczna.

@ UWAGA: Przed odtaczeniem kabli nalezy zanotowac¢ ich rozmieszczenie, aby mozna je byto prawidtowo utozy¢ podczas instalowania
zasilacza.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zasilacza.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

34

Odfacz kable zasilacza od kabli przedtuzajacych zasilacza po prawej stronie komputera.
Wysun kable zasilacza z prowadnicy.

Potéz komputer na prawym boku obudowy.

Wyjmij kable zasilacza z plastikowego zacisku.
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Odtacz kable zasilacza od ptyty giéwnej.
Przed odtaczeniem kabli zasilania od ptyty gtdwnej naciénij zaciski zwalniajgce na ztgczach kabli.

5

6

7. Odfacz kable zasilania karty graficznej od zasilacza.

8. Przed odtaczeniem kabli zasilania karty graficznej do zasilacza nacis$nij zaciski zwalniajace na ztaczach kabili.
9

Przesun zatrzask zwalniajacy w potozenie odblokowane i zdejmij klamre karty graficznej z karty graficzne;j.
10. Wykre¢ dwie $ruby (#6-32x1/4") mocujace klamre zasilacza do zasilacza.
1. Przesun i zdejmij klamre zasilacza z zasilacza.
12. Wykre¢ cztery éruby (#6-32x1/4") mocujace zasilacz do obudowy.
13. Wysun i wyjmij zasilacz z obudowy razem z kablami.

Instalowanie zasilacza

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

A PRZESTROGA: Kable i porty z tytlu zasilacza sg oznakowane kolorami wskazujacymi rézna moc zasilania. Upewnij sie,
2e kable sa podtaczone do odpowiednich portéw. Nieprawidiowe podtaczenie kabli moze doprowadzi¢ do uszkodzenia
zasilacza i/lub elementow systemu.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zasilacza.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

36 Wymontowywanie i instalowanie elementéow

Potéz komputer na prawym boku obudowy.

Umies¢ zasilacz w ramie montazowe;.

Dopasuj otwory na $ruby w zasilaczu do otworéw w ramie montazowej komputera.
Whkrec¢ cztery Sruby (#6-32x1/4") mocujace zasilacz do obudowy.

Zatéz klamre zasilacza na zasilacz.



6. Wkre¢ dwie $ruby (#6-32x1/4") mocujace klamre zasilacza do zasilacza.

7. Zatéz klamre karty graficznej i przesuh zatrzask w potozenie zamkniete.

8. Umies¢ kable zasilacza w plastikowym zacisku.

9. Podiacz kable zasilacza do ptyty gtéwnej.

10. Podfacz kable zasilania karty graficznej do zasilacza.

11. Ustaw komputer pionowo.

12. Umies¢ kable zasilacza z powrotem w prowadnicy po prawej stronie komputera.

13. Podtacz kable zasilacza do kabli przedtuzajacych zasilacza po prawej stronie komputera.

Kolejne kroki

Zainstaluj prawa pokrywe boczna.

Zainstaluj pokrywe goérna.

Zainstaluj lewa pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Do =

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera
nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji
na temat najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtdownej dotyczacej zgodnosci
firmy Dell z przepisami.

OSTRZEZENIE: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrdocenie domysinych ustawien programu
konfiguracyjnego systemu BIOS. Przed wyjeciem baterii pastylkowej zaleca si¢ zanotowanie aktualnych ustawien
programu konfiguracyjnego systemu BIOS.

2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowej.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Potd6z komputer na prawym boku obudowy.
2. Odciagnij dZzwignie zwalniajaca od baterii pastylkowej. Bateria zostanie wysunieta.
3. Wyjmij baterie pastylkowa z gniazda.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;.
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Kroki

W16z do gniazda nowa baterie pastylkowa (CR2032) strong oznaczong znakiem + do goéry i dociénij ja w gniezdzie.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Modut pamieci

Wymontowywanie modutow pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutdw pamieci.
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Kroki

1. Potdz komputer na prawym boku obudowy.
2. Odciagnij zaciski mocujace od modutu pamieci.
3. Wyjmij modut pamieci z gniazda modutu pamigci.

®

UWAGA: Powtdrz kroki od 2 do 3, aby wymontowac pozostate moduty pamieci zainstalowane w komputerze.

OSTRZEZENIE: Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamiegci, nalezy go trzymac za brzegi. Nie nalezy dotykac
elementow ani metalowych stykéw modutu pamieci, poniewaz wytadowania elektrostatyczne (ESD) moga
spowodowaé powazne uszkodzenie elementéw. Wigcej informacji na temat ochrony przed wytadowaniami
elektrostatycznymi mozna znalez¢ w sekcji Ochrona przed wyfadowaniami elektrostatycznymi.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutdw pamieci.

40

Wymontowywanie i instalowanie elementéw



Kroki

1. Upewnij sie, ze zatrzaski zabezpieczajace sa rozszerzane od gniazda modutu pamigci.

2. Dopasuj wgtebienie w module pamigci do zaczepu w gniezdzie.

3. Wib6z modut pamieci do gniazda i dociénij, az zostanie osadzony, a zaciski mocujace zabezpieczg modut.

OSTRZEZENIE: Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamiegci, nalezy go trzymac za brzegi. Nie nalezy dotykaé
elementow ani metalowych stykéw modutu pamieci, poniewaz wytadowania elektrostatyczne (ESD) moga
spowodowaé powazne uszkodzenie elementéow. Wiecej informacji na temat ochrony przed wytadowaniami
elektrostatycznymi mozna znalez¢ w sekcji Ochrona przed wyfadowaniami elektrostatycznymi.

@ UWAGA: Powtdrz kroki od 1 do 3, aby zainstalowa¢ pozostate moduty pamieci w komputerze.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pojedyncza karta graficzna

Wymontowywanie pojedynczej karty graficznej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pojedynczej karty graficznej.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1. Potd6z komputer na prawym boku obudowy.
2. Naciénij zaciski zwalniajgce na ztaczach zasilania karty graficznej i odfacz kable zasilania od karty graficzne;j.
3. Przesun zatrzask zwalniajacy w pofozenie odblokowane i zdejmij uchwyt brzegu karty graficznej z wentylatora PCle.

@l UWAGA: Pomin ten krok, jesli karta graficzna nie jest dostarczana z uchwytem brzegu karty graficzne.

4. Przesun zatrzask zwalniajacy w pofozenie odblokowane i zdejmij klamre karty graficznej z karty graficznej.

@l UWAGA: Pomin ten krok, jesli karta graficzna nie jest dostarczana ze wspornikiem karty graficzne;j.

5. Unie$ zaczep i otworz drzwiczki karty rozszerzen.
6. Naci$nij zaczep mocujacy gniazda PCle x16 w dét, chwy¢ karte za gérny brzeg i delikatnie wyciagnij ja z gniazda.

Instalowanie pojedynczej karty graficznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pojedynczej karty graficzne;.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

1.
2,
3.
4.

W16z karte do gniazda PCle x16 i pewnie docisnij ja, aby zatrzasneta sie na miejscu.

Zamknij drzwiczki karty rozszerzenia i przesun zatrzask z powrotem na miejsce.

Podtacz kable zasilania karty graficznej do karty graficzne;.

Zatoz klamre karty graficznej na uchwyt klamry karty graficznej i przesun zatrzask w pofozenie zamkniete.

®

UWAGA: Pomin ten krok, jesli karta graficzna nie jest dostarczana ze wspornikiem brzegu karty graficznej lub uchwytem
wspornika karty graficznej.

B. Zatéz uchwyt brzegu karty graficznej na wentylator PCle i przesun zatrzask w potozenie zamknigte.

@l UWAGA: Pomin ten krok, jesli karta graficzna nie jest dostarczana z uchwytem brzegu karty graficzne.
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Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wspornik karty graficznej i uchwyt brzegu karty graficznej

W ponizszej tabeli przedstawiono, czy z komputerem Alienware Aurora Ryzen Edition R14 dostarczane sg wspornik karty graficznej lub
uchwyt brzegu karty graficzne;j.

Tabela 2. Wspornik karty graficznej i uchwyt brzegu karty graficznej

Karta graficzna Wspornik karty graficznej Uchwyt brzegu karty graficznej
AMD Radeon RX 5300 Tak Nie
AMD Radeon RX 6600 XT Tak Nie
AMD Radeon RX 6700 XT Tak Nie
AMD Radeon RX 6800 XT Tak Tak
AMD Radeon RX 6900 XT Tak Tak
NVIDIA GeForce GTX 1650 SUPER Nie Nie
NVIDIA GeForce GTX 1660 SUPER Nie Nie
NVIDIA GeForce GTX 1660 Ti Nie Nie
NVIDIA GeForce RTX 3060 Tak Nie
NVIDIA GeForce RTX 3060 Ti Tak Nie
NVIDIA GeForce RTX 3070 Tak Tak
NVIDIA GeForce RTX 3070 Ti Tak Tak
NVIDIA GeForce RTX 3080 Tak Tak
NVIDIA GeForce RTX 3080 Ti Tak Tak
NVIDIA GeForce RTX 3090 Tak Tak
NVIDIA GeForce RTX 3090 Ti Tak Tak

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD 2230

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD 2230.
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Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2230 do plyty gtownej.
2. Przesun i zdejmij dysk SSD 2230 z ptyty gtdbwnej.

Instalowanie dysku SSD 2230

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Al OSTRZEZENIE: Dyski SSD sg delikatne. Z dyskiem SSD nalezy obchodzi¢ si¢ bardzo ostroznie.
Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD M.2 2230 w gniezdzie SSD.

@l UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie SSD dyski o formacie 2230 lub 2280.

Jesli chcesz wymieni¢ dysk SSD 2230 na dysk SSD 2280, zapoznaj sie z instrukcjami instalacji dysku SSD 2280.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 2230.
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Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD 2230 do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
2. Wit6z dysk SSD 2230 pod katem 45 stopni do gniazda na ptycie gtéwnej.
3. Dociénij drugi koniec dysku SSD 2230 i wkre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2230 do plyty gtowne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
3. Sprawd?, czy urzadzenie pamieci masowej jest zainstalowane prawidtowo (opcjonalnie):

a. W przypadku wymiany urzadzenia pamigci masowej, w ktorym nie zainstalowano systemu operacyjnego, wykonaj czynnosci
opisane w sekcji Identyfikacja urzadzenia pamieci masowej w Menedzerze urzadzen.

b. W przypadku wymiany urzadzenia pamigci masowej bez zainstalowanego systemu operacyjnego wykonaj czynno$ci opisane
w sekcji Identyfikacja urzadzenia pamieci masowej w programie konfiguracji systemu (BIOS).

UWAGA: Aby zainstalowac system operacyjny na urzadzeniu pamieci masowej, zapoznaj sie z tematem Reinstall Windows 10 to
the Dell factory image using recovery media w artykule 000176966 z bazy wiedzy.

Wymontowywanie dysku SSD 2280

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD 2280.
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Kroki
1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2280 do plyty gtéwnej.
2. Przesun i zdejmij dysk SSD 2280 z ptyty gtdwne;j.

Instalowanie dysku SSD 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Al OSTRZEZENIE: Dyski SSD sg delikatne. Z dyskiem SSD nalezy obchodzi¢ si¢ bardzo ostroznie.
Informacje na temat zadania
@l UWAGA: Ta procedura dotyczy tylko komputerow wyposazonych w dysk SSD 2280 w gniezdzie SSD.

@l UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji komputer obstuguje w gniezdzie SSD dyski o formacie 2230 lub 2280.

Jesli chcesz wymieni¢ dysk SSD 2280 na dysk SSD 2230, zapoznaj sie z instrukcjami instalacji dysku SSD 2230.

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD 2280.
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Kroki

1. Dopasuj wyciecie na dysku SSD 2280 do wypustki w gniezdzie dysku SSD.

2. Wbz dysk SSD 2280 pod katem 45 stopni do gniazda na ptycie giéwnej.

3. Dociénij drugi koniec dysku SSD 2280 i wkre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD 2280 do plyty gtéwnej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
3. Sprawd?, czy urzadzenie pamieci masowej jest zainstalowane prawidtowo (opcjonalnie):
a. W przypadku wymiany urzadzenia pamigci masowej, w ktorym nie zainstalowano systemu operacyjnego, wykonaj czynnosci
opisane w sekgcji Identyfikacja urzadzenia pamieci masowej w Menedzerze urzadzen.

b. W przypadku wymiany urzadzenia pamigci masowej bez zainstalowanego systemu operacyjnego wykonaj czynno$ci opisane
w sekgji Identyfikacja urzadzenia pamieci masowej w programie konfiguracji systemu (BIOS).

UWAGA: Aby zainstalowac system operacyjny na urzadzeniu pamieci masowej, zapoznaj sie z tematem Reinstall Windows 10 to
the Dell factory image using recovery media w artykule 000176966 z bazy wiedzy.

Zestaw wentylatora i radiatora procesora

Wymontowywanie zestawu wentylatora i radiatora procesora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

@ UWAGA: Radiator moze sie silnie nagrzewac¢ podczas normalnego dziatania. Przed dotknieciem radiatora nalezy zaczekac¢ az
wystarczajgco ostygnie.

A OSTRZEZENIE: Aby zapewnié maksymalne chtodzenie procesora, nie nalezy dotykaé powierzchni
termoprzewodzacych na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dioni moga zmniejszy¢ przewodnosé
cieplng pasty termoprzewodzacej.

Wymontowywanie i instalowanie elementow

49


https://www.dell.com/support/kbdoc/000176966/RESET-OR-REINSTALL-WINDOWS-10-ON-YOUR-DELL-COMPUTER

2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora i radiatora procesora.

1.

Pot6z komputer na prawym boku obudowy.
Odtacz kabel wentylatora procesora od plyty gtowne;j.
W kolejnosci odwrotnej do wskazanej poluzuj cztery Sruby mocujace zestaw wentylatora i radiatora procesora do plyty gtownej.

H N

Wyjmij zestaw wentylatora i radiatora procesora z plyty gtéwne;j.

Instalowanie zestawu wentylatora i radiatora procesora

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

A OSTRZEZENIE: W przypadku instalowania procesora lub radiatora nalezy uzyé pasty termoprzewodzacej dostarczonej
w zestawie, aby zapewni¢ wlasciwe odprowadzanie ciepta.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania zestawu wentylatora i radiatora procesora.
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Kroki

Umies¢ zestaw wentylatora i radiatora na procesorze.
Dopasuj $ruby mocujace w zestawie wentylatora i radiatora procesora do otworéw w ptycie gtowne;.

Ao 2

Podtacz kabel wentylatora procesora do ptyty gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw chtodzenia procesora ciecza

Wymontowywanie zestawu chtodzenia procesora ciecza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

A PRZESTROGA: Mimo plastikowej ostony zesp6t chiodzenia ciecza w normalnym trybie pracy moze by¢ bardzo
goracy. Przed dotknieciem radiatora nalezy zaczekac, az ostygnie.

Wymontowywanie i instalowanie elementow

W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokre¢ cztery $ruby mocujace zestaw wentylatora i radiatora procesora do plyty gtowne;j.
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A OSTRZEZENIE: Aby zapewnié maksymalne chiodzenie procesora, nie nalezy dotykaé powierzchni
termoprzewodzacych na radiatorze procesora. Substancje oleiste na skérze dioni moga zmniejszy¢ przewodnosé
cieplng pasty termoprzewodzacej.

2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu chfodzenia procesora ciecza. Dostarczony zestaw chiodzenia
procesora ciecza moze sie rozni¢ w zaleznosci od konfiguracii.

4x 1x
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@l UWAGA: Ten zestaw chifodzenia procesora ciecza jest wyposazony w chtodnice procesora z efektami Swietlnymi RGB.

Kroki

Potdz komputer na prawym boku obudowy.

Odfacz kable zestawu chtodzenia procesora od plyty giéwne;j.

W kolejnosci odwrotnej do wskazanej na radiatorze poluzuj cztery Sruby mocujace zestaw chtodzenia procesora do ptyty gtdwne;.
Wykre¢ cztery Sruby (M3x5) mocujace zestaw wentylatora i radiatora do obudowy.

Zdejmij zestaw chtodzenia procesora razem z kablami z plyty gtowne;j.

SN O
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Instalowanie zestawu chtodzenia procesora ciecza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

A

OSTRZEZENIE: Nieprawidtowe zainstalowanie zespotu chiodzacego moze spowodowaé uszkodzenie plyty glownej
i procesora.

OSTRZEZENIE: W przypadku instalowania procesora lub radiatora nalezy uzy¢ pasty termoprzewodzacej dostarczonej
w zestawie, aby zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepta.

A

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu chifodzenia procesora ciecza. Dostarczony zestaw chtodzenia
procesora ciecza moze sig rézni¢ w zaleznoéci od konfiguracji.
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@l UWAGA: Ten zestaw chifodzenia procesora ciecza jest wyposazony w chtodnice procesora z efektami Swietlnymi RGB.

Kroki
1. Dopasuj otwor na érube w zestawie wentylatora i radiatora do otworu w obudowie komputera.

@l UWAGA: Upewnij sie, ze weze sa skierowane ku przodowi komputera.

Whkre¢ $rube (M3x5) mocujaca zestaw wentylatora i radiatora do obudowy.

Dopasuj otwory na $ruby w chtodnicy procesora do otwordw w ptycie gtownej.

We wskazanej kolejnosci dokre¢ cztery $ruby mocujace zestaw chtodzenia procesora do ptyty gtdowne;.
Podtacz kabel zestawu chtodzenia procesora do ptyty gitownej.

o hoN
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Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Procesor

Wymontowywanie procesora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.
3. Wyjmij zestaw chiodzenia procesora ciecza lub zestaw wentylatora i radiatora procesora, odpowiednio do sytuaciji.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania procesora.

CPU

Kroki

1. Naciénij dzwignie zwalniajaca i odciagnij ja od procesora, aby uwolni¢ ja spod zaczepu.
2. Catkowicie rozciagnij dzwignie zwalniajaca.

3. Delikatnie wyjmij procesor z gniazda.

Instalowanie procesora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji procesora.
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CPU

Kroki

1. Upewnij sig, ze dzwignia zwalniajgca na gniezdzie procesora jest w pemi otwarta.

A

procesora.

2. Dopasuj styk nr 1 procesora do styku nr 1 gniazda i wt6z procesor do gniazda.

Al OSTRZEZENIE: Upewnij sig, ze wglebienie w pokrywie procesora znajduje si¢ pod ogranicznikiem.
3. Dociénij dzwignie zwalniajaca i umies¢ ja pod zaczepem przy gniezdzie procesora.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw chfodzenia procesora ciecza lub zestaw wentylatora i radiatora procesora, odpowiednio do sytuacii.
2. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci bezprzewodowej

Wymontowywanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowe;j.

Wymontowywanie i instalowanie elementow

OSTRZEZENIE: Procesor nalezy prawidtowo umiesci¢ w gniezdzie, aby zapobiec nieodwracalnemu uszkodzeniu
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M2x3

Kroki

Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca karte sieci bezprzewodowej do plyty gtownej.
Zdejmij wspornik karty sieci bezprzewodowej z karty sieci bezprzewodowe;.
Odtacz kable antenowe od karty sieci bezprzewodowse;.

Ao 2

Przesun i wyjmij karte sieci bezprzewodowej z gniazda.

Instalowanie karty sieci bezprzewodowej

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia karty mini-card sieci bezprzewodowej, nie nalezy umieszczaé pod karta
zadnych kabli.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowsj.
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M2x3

Kroki

1. Podiacz kable antenowe do karty sieci bezprzewodowej.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych poszczegdlnych kart sieci bezprzewodowej obstugiwanych

w komputerze.

Tabela 3. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej

Kolor kabla antenowego

Kabel gtowny (biaty tréjkat)

Biaty

Kabel pomocniczy (czarny tréjkat)

Czarny

SLE A

Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.

Umies¢ wspornik karty sieci bezprzewodowej na karcie sieci bezprzewodowe;.
Dopasuj wyciecie na karcie sieci bezprzewodowej do wypustki w gniezdzie karty.
Wsun karte sieci bezprzewodowej pod katem do gniazda karty sieci bezprzewodowe;j.
Whkre¢ érube (M2x3) mocujaca karte sieci bezprzewodowej do plyty gtéwnej.

2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Anteny

Wymontowywanie anten

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Wyjmij karte sieci bezprzewodowe;.

Zdejmij pokrywe gorna.

. Wymontuj prawa pokrywe boczna.

. Zdejmij ramke przednia.

3 NN EES

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania anten.

Kroki

1.
2.
3.
4.
5

Wykre¢ dwie $ruby (M3x3) mocujace moduty anten do obudowy komputera.

Odklej dwie anteny i wyjmij je z gniazd w obudowie.

Wyjmij kable antenowe z prowadnic w obudowie.

Wyjmij kable antenowe zacisku prowadzacego w obudowie.

. Ostroznie przeciagnij kable antenowe przez otwér w obudowie i wyjmij anteny wraz z kablami z obudowy komputera.
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Instalowanie anten

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji anten.

Kroki

1. Umie$¢ anteny w gniazdach w obudowie i przyklej anteny do obudowy.

Wyréwnaj otwory na sruby i wkre¢ dwie sruby (M3x3) mocujace anteny do obudowy.

Umies¢ kable antenowe w prowadnicach kabli na ramie montazowej.

Przet6z przez otwér w obudowie koncowki kabli antenowych podtaczane do karty sieci bezprzewodowsj.

o hoN

Poprowadz kable antenowe w prowadnicach wewnatrz obudowy.

Kolejne kroki

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj prawa pokrywe boczna.

Zainstaluj pokrywe gorna.

Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.

. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.

. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakornczeniu serwisowania komputera.

N PN ST SR

Wymontowywanie i instalowanie elementow 61



Przedni wentylator obudowy

Wymontowywanie przedniego wentylatora obudowy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przedniego wentylatora obudowy.

Kroki

1. Potdz komputer na prawym boku obudowy.
2. Odfacz kabel przedniego wentylatora obudowy od ptyty gtowne;j.
8. Nacisnij zacisk zwalniajgcy; przesun i wyjmij przednig obudowe z obudowy komputera.

Instalowanie przedniego wentylatora obudowy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przedniego wentylatora obudowy.

Kroki

1. Potd6z komputer na prawym boku obudowy.
2. Wyréwnaj przedni wentylator obudowy z gniazdem w obudowie i wsurh wentylator, az zatrzaski zwalniajace zaskocza na miejscu.
3. Podtacz kabel przedniego wentylatora obudowy do plyty gtowne;.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator PCle

Wymontowywanie wentylatora PCle

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora PCle.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Instalowanie wentylatora PCle

Potd6z komputer na prawym boku obudowy.

Przesun zatrzask zwalniajacy w potozenie odblokowane i wyjmij uchwyt brzegu karty graficznej z obudowy komputera.
Odtacz kabel wentylatora PCle od ptyty gtéwnej.

Wecisnij zaczep, aby uwolni¢ wentylator PCle z obudowy komputera.

Przesun wentylator PCle i wyjmij go z komputera.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora PCle.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Kolejne kroki

Potd6z komputer na prawym boku obudowy.

Dopasuj zaczepy ostony wentylatora PCle do otworéw w obudowie komputera.
Przesun i wciénij wentylator, az zatrzaski zwalniajace zaskocza na migjscu.
Podfacz kabel wentylatora PCle do zfgcza na plycie gtownej.

Zatbz uchwyt brzegu karty graficznej i przesun zatrzask w potozenie zamknigte.

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gorny wentylator obudowy

Wymontowywanie géornego wentylatora obudowy

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania goérnego wentylatora obudowy.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Instalowanie gérnego wentylatora obudowy

Potdz komputer na prawym boku obudowy.

Odtacz kabel gérnego wentylatora obudowy od plyty gtéwnej.
Nacisnij zacisk zwalniajacy gornych wentylatoréw obudowy.
Przesun gorny wentylator obudowy i wyjmij go z komputera.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gornego wentylatora obudowy.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Kolejne kroki

Potdz komputer na prawym boku obudowy.

Dopasuj gorny wentylator do gniazda w obudowie.

Wecisnij gorny wentylator obudowy do gniazda, az zacisk zwalniajgcy zostanie zablokowany.
Podtacz kabel goérnego wentylatora obudowy do ptyty gtowne;.

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przednie wskazniki LED AlienFX

Wyjmowanie przedniej ptyty wskaznikéow LED AlienFX

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Zdejmij pokrywe goérna.

Wymontuj prawa pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

S P NESESIES
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Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przedniej ptyty wskaznikéw LED AlienFX.

$
N

Kroki

Umie$¢ ramke przednia na ptaskiej powierzchni, aby zlokalizowa¢ ptyte wskaznikéw LED AlienFX.

Wykre¢ cztery $ruby (M3x8) mocujace ptyte wskaznikéw LED AlienFX do ramki przedniej.

LLekko unies ptyte wskaznikoéw LED AlienFX z ramki przedniej i odtacz kabel ptytki przycisku zasilania od ptytki przycisku zasilania.

Ao 2

Zdejmij ptyte wskaznikdéw LED AlienFX razem z kablami z ramki przedniej.

Instalowanie przedniej ptyty wskaznikéw LED AlienFX

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przedniej ptyty wskaznikdéw LED AlienFX.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Umie$¢ ramke przednia na ptaskiej powierzchni i odszukaj ptytke przycisku zasilania.

Umiesc¢ ptyte wskaznikdéw LED AlienFX w poblizu ramki przedniej i podtacz kabel ptytki przycisku zasilania do ptytki przycisku zasilania.

Dopasuj otwér na $rube w ptycie wskaznikow LED AlienFX do otworu w ramce przedniej.
Wkre¢ cztery $ruby (M3x8) mocujace panel wskaznikow LED AlienFX do ramki przedniej.

Kolejne kroki

S P NESESIES

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj prawa pokrywe boczna.

Zainstaluj pokrywe gorna.

Zainstaluj lewa pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta przycisku zasilania

Wymontowywanie ptyty przycisku zasilania

Wymagania

IS IF NS SRE

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Zdejmij pokrywe gorna.

Wymontuj prawa pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wyjmowanie przedniej ptyty wskaznikow LED AlienFX.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty przycisku zasilania.
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Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca ptyte przycisku zasilania do ramki przedniej.
2. Wyjmij ptytke przycisku zasilania z ramki przedniej.

Instalowanie ptyty przycisku zasilania

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty przycisku zasilania.
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Kroki
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1. Dopasuj otwor na $rube w plytce przycisku zasilania do otworu w ramce przedniej.
2. Wkre¢ srube (M2x3) mocujaca ptytke przycisku zasilania do ramki przedniej.

Kolejne kroki

S P NS SR

Zainstaluj przednia ptyte wskaznikow LED AlienFX.

Zainstaluj ramke przednia.

Zainstaluj prawa pokrywe boczna.

Zainstaluj pokrywe gorna.

Zainstaluj lewa pokrywe boczna.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator regulatora napiecia

Wymontowywanie radiatora VR

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

®

A

®

UWAGA: Radiator moze si¢ silnie nagrzewac¢ podczas normalnego dziatania. Przed dotknieciem radiatora nalezy zaczekac¢ az
wystarczajgco ostygnie.

OSTRZEZENIE: W przypadku instalowania procesora lub radiatora nalezy uzyé pasty termoprzewodzacej
dostarczonej w zestawie, aby zapewni¢ wlasciwe odprowadzanie ciepta.

UWAGA: Nie nalezy dotyka¢ obszaréw przenoszacych ciepto na radiatorze. Substancje oleiste na skérze dtoni moga zmniejszy¢
przewodnos¢ cieplng pasty termoprzewodzace;.
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UWAGA: Radiator regulatora napiecia jest wysyfany jako osobna jednostka i nie jest dostarczany wraz z nowa ptytag gifbwna.
Pamietaj, aby zainstalowa¢ na nowe;j ptycie gtbwnej radiator regulatora napiecia ze starej ptyty.

2. Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora regulatora napiecia.

Kroki
1. Potdz komputer na prawym boku obudowy.
2. Poluzuj $ruby mocujace radiator VR do ptyty gtownej.
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3. Powtérz te sama procedure z drugim radiatorem regulatora napiecia.

4. Zdejmij radiator regulatora napiecia z ptyty gtéwne;.

Instalowanie radiatora VR

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

A
®
®

OSTRZEZENIE: W przypadku instalowania procesora lub radiatora nalezy uzyé pasty termoprzewodzacej dostarczonej
w zestawie, aby zapewni¢ wiasciwe odprowadzanie ciepta.

UWAGA: Nie nalezy dotyka¢ obszardw przenoszacych ciepfo na radiatorze. Substancije oleiste na skérze dtoni moga zmniejszy¢
przewodnos¢ cieplng pasty termoprzewodzacsj.

UWAGA: Radiator regulatora napiecia jest wysyfany jako osobna jednostka i nie jest dostarczany wraz z nowa ptyta gtbwna. Pamietaj,
aby zainstalowa¢ na nowej ptycie gtbwnej radiator regulatora napigcia ze starej plyty.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora regulatora napiecia.

Kroki

1.

Dopasuj éruby mocujace w radiatorze regulatora napiecia do otwordw na ptycie gtownej.

2. Dokre¢ dwie $ruby mocujace radiator VR do plyty gtéwne;.

3. Powtérz te sama procedure z drugim radiatorem regulatora napiecia.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Plyta gtowna

Wymontowywanie ptyty gtownej

Wymagania

1.

© 0N oA oD
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1.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

®

®

®

UWAGA: Kod Service Tag komputera jest przechowywany w pamieci plyty gtownej. Po wymianie plyty gtownej nalezy
wprowadzi¢ kod Service Tag w programie konfiguracyjnym systemu BIOS.

UWAGA: Wymiana ptyty gtownej powoduje usuniecie wszystkich zmian wprowadzonych w programie konfiguracji systemu BIOS.
Odpowiednie zmiany nalezy wprowadzi¢ ponownie po wymianie ptyty gtéwnej.

UWAGA: Przed odfaczeniem kabli od ptyty gtéwnej nalezy zanotowac¢ rozmieszczenie ziaczy, tak aby méc poprawnie podtaczy¢
kable po wymianie ptyty gtowne;j.

Wymontuj lewa pokrywe boczna.

Zdejmij pokrywe gorna.

Wymontuj prawa pokrywe boczna.

Zdejmij ramke przednia.

Wymontuj modut pamieci.

Wymontuj pojedyncza karte graficzna.
Wymontuj dysk SSD 2230 lub dysk SSD 2280.
Wyjmij karte sieci bezprzewodowse;.

. Wyjmij zestaw chifodzenia procesora ciecza lub zestaw wentylatora i radiatora procesora, odpowiednio do sytuacii.

Wymontuj procesor.
12. Wymontuj radiator VR.

Informacje na temat zadania

Ponizsza ilustracja przedstawia ztgcza na ptycie gtéwne;j.
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Ztacze przycisku zasilania z pierscieniem $wietlnym
Ztacze FAN_SYS3

Gniazdo karty sieci bezprzewodowej (M.2 WLAN)
Ztacze FAN_SYS2

Ztacze napedu SATA 6 Gb/s (SATAQ)

Ztacze napedu SATA 6 Gb/s (SATAT1)

Ztacze napedu SATA 6 Gb/s (SATA2)

Ztacze zasilania (ATX1_2)

Bateria pastylkowa

. Gniazdo PCI-Express x4 (SLOT4)

Gniazdo PCle 4.0 x16 mechaniczne / x16 elektryczne (SLOT2)

10
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12. Gniazdo dysku SSD (M.2 PCle SSD.0)

13. Gniazdo PCI-Express x4 (SLOT1)

14. Ztacze tylnego wentylatora obudowy (FAN_SYS1)
15. Ztacze diody LED wentylatora (FAN LED1)

16. Ztacze pompki wentylatora (FAN PUMP)

17. zlacze wentylatora procesora

18. Ztacze gérnego wentylatora obudowy (FAN_SYS4)
19. gniazdo procesora

20. Ztacze zasilana (ATX2)

21. Ztacze zasilana (ATX3)

22. Gniazdo modutu pamieci (DIMM 3)

23. Gniazdo modutu pamieci (DIMM 1)

24. Gniazdo modutu pamieci (DIMM 4)

25. Gniazdo modutu pamieci (DIMM 2)

26. ztacze zasilania SATA

27. Ztacze o$wietlenia bocznego

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Odtacz kable danych dysku twardego od ptyty gtowne;.

Odtacz kable zasilania procesora od plyty gtdwne;j.

Odtacz kable zasilania ptyty gtownej od plyty gtéwnej.

Odtacz kabel zasilania gérnego wentylatora obudowy od ptyty gtdwne;j.

Odtacz kabel zasilania przedniego wentylatora obudowy od plyty gtowne;j.

Odtacz kabel zasilania oswietlenia bocznego od plyty gtéwnej.

Odtacz kabel zasilania SATA od plyty gtéwnej.

Odtacz wszystkie kable od ptyty giéwnej.

UWAGA: Przed wyjeciem kabli nalezy zanotowac ich rozmieszczenie, aby mozna je byto prawidtowo utozy¢ podczas instalowania
ptyty gldbwnej. Aby odszukac ztgcza na ptycie gtownej, zobacz ,Elementy ptyty gtownej”.

UWAGA: Przed wyjeciem kabli nalezy zanotowac ich rozmieszczenie, aby mozna je byto prawidtowo utozy¢ podczas instalowania
ptyty gtdbwne;.

. Wykre¢ dziewig¢ érub (#6-32x1/4") mocujacych plyte giéwna do obudowy.

. Wykre¢ $rube (#6-32x1/4") mocujaca przednia klamre we/wy do obudowy i wymontuj te klamre.
. Przytrzymaj krawedz ptyty gidbwnej w miejscu, gdzie znajduja sie przednie porty we/wy.

. Przytrzymaj krawedz ptyty gtéwnej w miejscu, gdzie znajduja sie tylne porty.

. Odchyl ptyte gtdbwna pod katem i wyjmij ja z obudowy.
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Instalowanie ptyty gtownej

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.
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Kroki

1. Wsun przednie porty we/wy plyty gtdwnej do otwordéw w obudowie komputera i dopasuj otwory na sruby w plycie giéwnej do otwordow
w obudowie.

Umies¢ ptyte gtbwna w obudowie.

Dopasuj przednia klamre we/wy do przednich portéw we/wy i zatdz ja na obudowe.
Whkre¢ érube (#6-32x1/4") mocujaca przednia klamre we/wy do obudowy.

Wkre¢ dziewie¢ $rub (#6-32x1/4") mocujacych zestaw ptyty gtéwnej do obudowy.
Rozmies¢ i podiacz kable odtaczone wczesniej od ptyty gtowne;.

Podtacz kabel zasilania SATA do ptyty giéwnej.

Podfacz kabel zasilania o$wietlenia bocznego do ptyty gtéwne;j.

© © N O oA NN

Podtacz kabel zasilania przedniego wentylatora obudowy do ptyty gtéwnej.

—
o

. Podiacz kabel zasilania gérnego wentylatora obudowy do ptyty gtowne;.
1. Podiacz kable zasilania ptyty gtdbwnej do plyty gtowne;j.

12. Podiacz kable zasilania procesora do ptyty gtdowne;j.

13. Podtacz kable danych dysku twardego do plyty gidwne;j.

Kolejne kroki

Zainstaluj radiator VR.

Zainstaluj procesor.

Zainstaluj zestaw chiodzenia procesora ciecza lub zestaw wentylatora i radiatora procesora, odpowiednio do sytuacii.
Zainstaluj karte sieci bezprzewodowej.

Ao
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B. Zainstaluj dysk SSD 2230 lub dysk SSD 2280.

6. Zainstaluj modut pamieci.

7. Zainstaluj ramke przednia.

8. Zainstaluj prawa pokrywe boczna.

9. Zainstaluj pokrywe gorna.

10. Zainstaluj lewa pokrywe boczna.

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wprowadzanie znacznika serwisowego w systemie BIOS

Kroki

1. Wiacz albo uruchom ponownie komputer.
2. Po wys$wietleniu logo DELL naciénij klawisz F2, aby otworzy¢ program konfiguracji systemu BIOS.
3. Przejdz do karty Main (Ekran gtéwny) i wpisz znacznik serwisowy w polu Service Tag Input (Wprowadz znacznik serwisowy).

Kolejne kroki

@l UWAGA: Znacznik serwisowy to alfanumeryczny identyfikator umieszczony z tytu komputera.
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Sterowniki urzadzen

System operacyjny

Komputer Alienware Aurora Ryzen Edition R14 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 11 Pro Standard, 64-bitowy
Windows 11 Pro Plus, 64-bitowy
Windows 11 Home Standard, 64-bitowy
Windows 11 Home Plus, 64-bitowy
Windows 11 Home Advanced, 64-bitowy

Pobieranie sterownika karty dzwiekowej

Kroki
1. Wigcz komputer.
2. Przejdz do witryny Dell Support.
3. Wpisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.
@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.
Kliknij przycisk Wykryj sterowniki.
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Kontynuuj.

N o o b

W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

@l UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

8. Kiliknij opcje Wyswietl sterowniki do mojego systemu.
9. Kiiknij przycisk Pobierz i zainstaluj, aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikéw wykryte dla swojego komputera.
10. Wybierz migjsce, w ktérym maja zosta¢ zapisane pliki.
1. Jesli pojawi sie monit funkcji Kontrola konta uzytkownika, wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.
12. Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.
@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢, czy jest
wymagana instalacja reczna.

13. Aby recznie pobrac i zainstalowac sterownik, kliknij opcje Kategoria.

14. Kliknij pozycje Audio na liscie rozwijane;j.

15. Kliknij Pobierz, aby pobra¢ sterownik karty dzwigkowej dla Twojego komputera.

16. Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika karty dzwigkowe;j.

17. Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika karty dzwigkowej i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie w celu
zainstalowania sterownika.

Pobieranie sterownika karty graficznej

Kroki
1. Wiacz komputer.
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N o o b

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Przejdz do witryny Dell Support.

Wpisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.

@ UWAGA: Jedli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.

Kliknij przycisk Wykryj sterowniki.

Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym Kliknij przycisk Kontynuuj.
W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

Kliknij opcje Wyswietl sterowniki do mojego systemu.

Kliknij przycisk Pobierz i zainstaluj, aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikéw wykryte dla swojego komputera.

Wybierz miejsce, w ktérym majg zostac¢ zapisane pliki.

Jesli pojawi sie monit funkcji Kontrola konta uzytkownika, wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.

Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.

@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢, czy jest
wymagana instalacja reczna.

Aby recznie pobrac i zainstalowac sterownik, kliknij opcje Kategoria.

Kliknij pozycje Wideo na liscie rozwijane;j.

Kliknij pozycije Pobierz, aby pobrac¢ sterownik karty graficznej.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik sterownika karty graficznej zostat zapisany.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika karty graficznej i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowac
sterownik.

Pobieranie sterownika USB

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Przejdz do witryny Dell Support.

3. Wpisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.
UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

4. Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.

B. Kiliknij przycisk Wykryj sterowniki.

6. Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym Kliknij przycisk Kontynuuij.

7. W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sig z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

8. Kiliknij opcje Wys$wietl sterowniki do mojego systemu.

9. Kiliknij przycisk Pobierz i zainstaluj, aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikéw wykryte dla swojego komputera.

10. Wybierz migjsce, w ktérym maja zosta¢ zapisane pliki.

1. Jesli pojawi sie monit funkcji Kontrola konta uzytkownika, wyraz zgode na wprowadzanie zmian na komputerze.

12. Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.

@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢, czy jest

wymagana instalacja reczna.

13. Aby recznie pobrac i zainstalowac sterownik, kliknij opcje Kategoria.

14. Kliknij pozycje Chipset na licie rozwijane;j.
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15. Kliknij Pobierz, aby pobrac¢ sterownik USB dla swojego komputera.
16. Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika USB.
17. Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika USB i postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie, aby zainstalowac sterownik.

Pobieranie sterownika karty Wi-Fi

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Przejdz do witryny Dell Support.

3. Wpisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.

UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.
Kliknij przycisk Wykryj sterowniki.
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Kontynuuj.

N o o b

W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

8. Kliknij opcje Wyswietl sterowniki do mojego systemu.
9. Kliknij przycisk Pobierz i zainstaluj, aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikéw wykryte dla swojego komputera.
10. Wybierz migjsce, w ktérym maja zosta¢ zapisane pliki.
1. Jesli pojawi sie monit funkcji Kontrola konta uzytkownika, wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.
12. Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.
@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢, czy jest
wymagana instalacja reczna.

13. Aby recznie pobrac i zainstalowac sterownik, kliknij opcje Kategoria.

14. Kliknij pozycje Sieé na liscie rozwijanej.

15. Kliknij pozycije Pobierz, aby pobra¢ sterownik karty Wi-Fi na komputer.

16. Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika karty WiFi.

17. Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika karty Wi-Fi i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie w celu zainstalowania
sterownika.

Pobieranie sterownika czytnika kart pamieci

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Przejdz do witryny Dell Support.

3. Wpisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.

UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.
Kliknij przycisk Wykryj sterowniki.
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Kontynuuij.

N o o N

W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

8. Kliknij opcie Wyswietl sterowniki do mojego systemu.
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9. Kiliknij przycisk Pobierz i zainstaluj, aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikdéw wykryte dla swojego komputera.
10. Wybierz migjsce, w ktérym maja zosta¢ zapisane pliki.
1. Jesli pojawi sie monit funkcji Kontrola konta uzytkownika, wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.
12. Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.
@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢, czy jest
wymagana instalacja reczna.

13. Aby recznie pobrac i zainstalowac sterownik, kliknij opcje Kategoria.

14. Kliknij pozycje Chipset na licie rozwijanej.

15. Kliknij pozycje Pobierz, aby pobrac¢ sterownik czytnika kart pamieci dla Twojego komputera.

16. Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym plik sterownika czytnika kart pamigci zostat zapisany.

17. Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika czytnika kart pamieci i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby
zainstalowac sterownik.

Pobieranie sterownika chipsetu

Kroki

1. Wiacz komputer.

2. Przejdz do witryny Dell Support.

3. Wpisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.

UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.
Kliknij przycisk Wykryj sterowniki.
Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym kliknij przycisk Kontynuuj.

N o o b

W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

8. Kiliknij opcje Wyswietl sterowniki do mojego systemu.
9. Kliknij przycisk Pobierz i zainstaluj, aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikéw wykryte dla swojego komputera.
10. Wybierz migjsce, w ktérym maja zosta¢ zapisane pliki.
1. Jesli pojawi sie monit funkcji Kontrola konta uzytkownika, wyraz zgode na wprowadzanie zmian na komputerze.
12. Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.
@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢, czy jest
wymagana instalacja reczna.

13. Aby recznie pobrac i zainstalowac sterownik, kliknij opcje Kategoria.

14. Kliknij pozycje Chipset na liscie rozwijanej.

15. Kliknij pozycje Pobierz, aby pobra¢ sterownik mikrouktadu dla tego komputera.

16. Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika chipsetu

17. Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika mikroukfadu i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby zainstalowac
sterownik.

Pobieranie sterownika sieciowego

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Przejdz do witryny Dell Support.
3. Wpisz kod Service Tag komputera i kliknij opcje Przeslij.
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UWAGA: Jedli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania znacznika albo recznie wyszukaj
model swojego komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.

Kliknij przycisk Wykryj sterowniki.

Przeczytaj i zaakceptuj warunki korzystania z narzedzia SupportAssist, po czym Kliknij przycisk Kontynuuj.
W razie potrzeby komputer zacznie pobieranie i instalacje narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Zapoznaj sie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi konkretnej przegladarki.

Kliknij opcje Wyswietl sterowniki do mojego systemu.

Kliknij przycisk Pobierz i zainstaluj, aby zainstalowa¢ wszystkie aktualizacje sterownikéw wykryte dla swojego komputera.

Wybierz miejsce, w ktérym majg zostac zapisane pliki.

Jesli pojawi sie monit funkcji Kontrola konta uzytkownika, wyraz zgode na wprowadzanie zmian w systemie.

Aplikacja zainstaluje wszystkie wykryte sterowniki i aktualizacje.

@ UWAGA: Nie wszystkie pliki moga by¢ instalowane automatycznie. Przejrzyj podsumowanie instalacji, aby sprawdzi¢, czy jest
wymagana instalacja reczna.

Aby recznie pobrac i zainstalowac sterownik, kliknij opcje Kategoria.

Kliknij pozycje Sieé€ na liscie rozwijanej.

Kliknij pozycje Pobierz, aby pobrac¢ sterownik sieciowy dla Twojego komputera.

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika karty sieciowe;j.

Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika karty sieciowej i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie w celu
zainstalowania sterownika.
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Program konfiguracji systemu

OSTRZEZENIE: Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmieniaé¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguraciji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informaciji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

®

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujgcych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ dysku
twardego.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytaczanie podstawowych
urzadzen.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Informacje na temat zadania

Wiacz (lub ponownie uruchom) komputer i szybko nacisnij klawisz F2.

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Wiegkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym uruchomieniu
komputera.

Tabela 4. Klawisze nawigacji

Klawisze Nawigacja

Strzatka w gore Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole

udostepnia wartoéci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.
Karta Przejscie do nastepnego obszaru.
Esc Powrét do poprzednigj strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtéwnego. Naci$nigcie klawisza Esc na ekranie gidwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.

Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominiecie kolejno$ci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okreslonego urzadzenia (na przyktad z napedu optycznego lub z dysku twardego). Po wyswietleniu logo
Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkcje:

e Dostep do konfiguracji systemu: nacisnij klawisz F2.
o Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania: naciénij klawisz F12.
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Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne

w tym menu sa nastepujace:

Dysk wymienny (je$li jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)

®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran sekwenciji startowej zawiera takze opcje umozliwiajgca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zalezno$ci od komputera oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac

sie na ekranie.

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — Ekran giéwny

Giéwne

Czas systemowy
Data systemowa
Wersja systemu BIOS

Nazwa produktu

Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Typ procesora
Szybko$¢ procesora
|dentyfikator procesora

Pamigé podreczna procesora
Pamie¢ podreczna L1
Pamig¢ podreczna L2
Pamig¢ podreczna L3
Pierwszy dysk twardy
M.2 PCle SSD-0

Pamie¢ systemowa

Szybko$¢ pamieci

Wyswietla biezacg godzing w formacie gg:mm:ss.
Wyswietla biezacg date w formacie mm/dd/rr.
Wyswietla numer wersji systemu BIOS.

Wyswietla nazwe produktu. Domysélnie: Alienware Aurora
Ryzen Edition R14

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Wyswietla plakietke identyfikacyjna przypisana do komputera.
Wyswietla typ procesora.

Wyswietla szybko$¢ procesora.

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L1.
Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.
Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.
Umozliwia skonfigurowanie pierwszego dysku twardego.
Wiacza lub wytacza dysk M.2 PCle SSD-0.

Wyswietla taczng ilos¢ pamigci w komputerze.

Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zaawansowane

Zaawansowane

Wybér nazwy modelu

Wybdr nazwy modelu

Wirtualizacja

Wirtualizacja
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Umozliwia wybranie nazwy modelu.

Ustawienie domysine: Nazwa modelu

Umozliwia uruchamianie monitora maszyny wirtualnej (VMM) na
komputerze.




Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zaawansowane (cd.)

Zaawansowane

Zintegrowana karta sieciowa

Zintegrowana karta sieciowa

Tryb SATA/NVMe
Tryb SATA/NVMe

Rejestr adreséw podstawowych PCle z mozliwoscia zmiany
rozmiaru

Rejestr adresow podstawowych PCle z mozliwo$cig zmiany
rozmiaru

Obstuga protokotu HTTP IPv4
Obstuga protokotu HTTP IPv4

Obstuga protokotu HTTP IPv6
Obstuga protokotu HTTP IPv6

Konfiguracja USB
Przednie porty USB

Tylne porty USB

Opcje zasilania

Wiaczenie przez zintegrowana sie¢ LAN

Po przywrdceniu zasilania

Tryb gtebokiego uspienia

USB PowerShare

Funkcja USB PowerShare w stanie u$pienia

Automatyczne wiaczanie

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia wiaczenie lub wytaczenie zintegrowanego kontrolera
NIC.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania zintegrowanego
kontrolera urzadzen pamieci masowe;.

Ustawienie domysine: AHCI/NVMe

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji zmiany rozmiaru rejestru
adresdw podstawowych.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi protokotu HTTP IPvA4.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi protokotu HTTP IPvE.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie przednich portow USB.
Ustawienie domysline: Wigczone
Umozliwia wiaczanie i wytaczanie tylnych portéw USB.

Ustawienie domysine: Wigczone

Umozliwia wiaczanie komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN.

Ustawienie domysline: Wigczone

Okresla dziatanie komputera po przywroceniu zasilania.

Ustawienie domysine: Power Off

Umozliwia okreslenie, kiedy ma by¢ wiaczany tryb gtebokiego
uspienia.

Domyslnie: wiaczone w stanach S4i S5

Umozliwia tadowanie urzadzen zewnetrznych.

Ustawienie domysine: Wyfaczone

Umozliwia wiaczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu
uspienia przez urzadzenia USB z przodu komputera.

Ustawienie domysine: Tryb normalny

Umozliwia wigczanie i wytaczanie automatycznego wiaczania
komputera.
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Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zaawansowane (cd.)

Zaawansowane

Tryb automatycznego wigczania

Data automatycznego wiaczenia

Czas automatycznego wiaczenia

Klawisz Numlock

Opcje wydajnosci

Przesuniecie maksymalnej temperatury procesora

Funkcja przetaktowania

Konserwacja

Wymazanie danych przy nastepnym uruchomieniu

Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku twardego

Automatyczne odzyskanie systemu BIOS

Rozwigzywanie problemow z systemem SupportAssist

Prog automatycznego przywracania systemu operacyjnego
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Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia automatyczne wiaczanie komputera codziennie lub
okreslonego dnia. Aby mozna byto skonfigurowac te opcje, musi
by¢ wigczona opcja Automatyczne wigczanie. Dostepne ustawienia:
Wiaczone codziennie lub Wybrany dzien.

Ustawienie domyslne: Wybrany dzien

Umozliwia ustawienie dnia, w ktérym komputer bedzie
automatycznie wiaczany. Aby mozna byto skonfigurowac te opcje,
opcja Automatyczne wigczanie musi by¢ wigczona. Dostepne
ustawienia: 1 do 31.

Ustawienie domysine: 15

Umozliwia ustawienie daty i godziny, o ktdrej komputer bedzie
automatycznie wiaczany. Aby mozna byto skonfigurowac te opcje,
opcja Auto Power On Mode musi by¢ wiaczona i ustawiona na
warto$¢ gg:mm:ss.

Ustawienie domysine: 12:30:30

Umozliwia skonfigurowanie stanu klawisza Num Lock podczas
rozruchu

Ustawienie domysline: Wigczone

Umozliwia skonfigurowanie maksymalnej temperatury procesora
w okreslonym zakresie wartosci.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji przetaktowania.

Ustawienie domysine: Wigczone

Jesli ta opcja jest wiaczona, system BIOS planuje cykl usuwania
danych z urzadzen pamigci masowej, ktore beda podifaczone do
ptyty gfbwnej podczas nastepnego rozruchu.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrécenie uszkodzonego
systemu BIOS z pliku przywracania zapisanego na gtéwnym dysku
twardym lub na zewnetrznym nosniku USB.

@ UWAGA: Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego nie
jest mozliwe w przypadku dyskdéw samoszyfrujacych.

Ustawienie domysline: Wigczone

Jesli ta opcja jest wigczona, zostanie przeprowadzone
automatyczne przywracanie w sytuacji, gdy kontrola stwierdzi brak
spéjnosci obrazu systemu BIOS, a na dysku twardym znajduje sie
obraz przywracania.

@ UWAGA: Funkcja automatycznego przywracania systemu
BIOS nie jest mozliwa z innych no$nikow.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia sterowanie automatycznym uruchamianiem konsoli
SupportAssist System Resolution i narzedzia firmy Dell do
odzyskiwania systemu operacyjnego.

Umozliwia skonfigurowanie progu automatycznego przywracania
systemu operacyjnego.




Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zaawansowane (cd.)

Zaawansowane

Ustawienie domysine: 2

SupportAssist OS Recovery Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji SupportAssist OS

Recovery.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Stan odblokowania konfiguracii

Stan hasta administratora

Stan hasta systemu

Stan hasta dysku twardego

Plakietka identyfikacyjna

Hasto administratora

Hasto systemowe

Hasto dysku twardego

Zmiana hasta

Absolute

Modut TPM oprogramowania wewnetrznego

Pomin PPI dla polecen czyszczenia

Aktualizacje oprogramowania uktadowego za poérednictwem
UEFI Capsule

Tabela zabezpieczen Windows SMM Security Mitigations

WysSwietla stan odblokowania konfiguracii.
Wyswietla informacje, czy jest ustawione hasto administratora.

Ustawienie domysine: nieustawione

Wskazuje, czy jest ustawione hasto systemu.

Ustawienie domysine: nieustawione

Wyswietla informacjeg, czy jest ustawione hasto dysku twardego.

Ustawienie domysine: nieustawione

Umozliwia utworzenie unikatowej plakietki identyfikacyjnej,
ktéra pozwala administratorom IT identyfikowa¢ dany system.
Po ustawieniu plakietki identyfikacyjnej w systemie BIOS nie
mozna jej zmienic.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta
administratora.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta
systemowego.

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta dysku
twardego.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zmiany hasta w komputerze.

Ustawienie domyslne: dozwolone

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie w systemie BIOS interfejsu
modutu opcjonalnej ustugi Absolute Persistence Module firmy
Absolute Software.

Ustawienie domysine: Wigaczone

Wyswietla stan modutu TPM oprogramowania wewnetrznego.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia sterowanie funkcja TPM Physical Presence
Interface (PPI). Gdy opcja jest wiaczona, umozliwia
systemowi operacyjnemu pominigcie monitow funkcji BIOS
PPI kierowanych do uzytkownika przy wysytaniu polecenia
Wyczys¢. Zmiany tego ustawienia zostang zastosowane
niezwitocznie.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie aktualizacji systemu BIOS za
posrednictwem pakietdw aktualizacji UEFI Capsule.

Ustawienie domysine: Wiaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych zabezpieczen
SMM Security Mitigation systemu Windows.
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Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia (cd.)

Zabezpieczenia

Wiacz ochrone DMA przed rozruchem

Wiacz ochrone DMA jadra systemu operacyjnego

Bezpieczny rozruch

Bezpieczny rozruch

Tryb bezpiecznego rozruchu

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Tryb niestandardowy

Wiacz urzad certyfikacji Microsoft UEFI

PK

KEK

db

dbx

Resetuj wszystkie klucze

Usun wszystkie klucze

Ustawienie domysine: Wytaczone

Wiacza lub wytacza ochrone DMA przed rozruchem.

Ustawienie domysline: Wigczone

Wiacza lub wytacza ochrone DMA jadra systemu operacyjnego.

Ustawienie domysline: Wiaczone

Umozliwia bezpieczne uruchomienie systemu przy uzyciu
wylfgcznie zatwierdzonego oprogramowania rozruchowego.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia zmiane sposobu dziatania trybu Secure Boot w celu
weryfikacji lub egzekwowania podpisow sterownikow UEFI. Aby
funkcja Bezpieczne uruchamianie dziatata w zwykty sposob,
nalezy wybra¢ opcje Tryb wdrozony.

Ustawienie domysine: Tryb wdrozony

Umozliwia wigczanie i wytgczanie trybu niestandardowego.
Ta opcja umozliwia manipulacje bazami danych kluczy
zabezpieczen PK, KEK, db i dbx.

Ustawienie domysine: Wytaczone

Umozliwia wigczanie i wytaczanie urzedu certyfikacji Microsoft
UEFI.

Umozliwia wybér baz danych kluczy.

e Opcja usuniecia wszystkich kluczy spowoduje usuniecie
wybranego klucza.

e Opcja Zresetuj wszystkie klucze powoduje przywrécenie
domyslnych ustawien wszystkich czterech kluczy.

Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — Menu Uruchamianie

Uruchamianie

Opcija listy startowej

Opcja usuwania $ciezki rozruchu w przegladarce plikow

Wiacz obstuge rozruchu z portu USB

Priorytety opcji rozruchu

Opcija rozruchu nr 1

Opcja rozruchu nr 2

Opcja dodawania sciezki rozruchu w przegladarce plikéw

Wyswietla liste dostepnych urzadzen rozruchowych.

Ustawienie domysine: UEFI

Umozliwia ustawienie Sciezki rozruchu na licie opciji
uruchamiania.

Umozliwia usuniecie $ciezki rozruchu z listy opcji uruchamiania.

Umozliwia wiaczanie i wytgczanie funkcji uruchamiania z portu
USB.

Wyswietla liste dostepnych urzadzen rozruchowych.
WysSwietla pierwsze urzadzenie rozruchowe.

Ustawienie domysine: Windows Boot Manager.

WysSwietla drugie urzadzenie rozruchowe.

Ustawienie domysline: zintegrowana karta sieciowa (IPV4)
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Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — Menu Zamykanie

Zapisz i zamknij

Zapisz zmiany i uruchom ponownie Umozliwia zamkniecie programu konfiguracji systemu
i zapisanie zmian.

Odrzu¢ zmiany i uruchom ponownie Umozliwia zamkniecie programu konfiguracji systemu
i przywrécenie poprzednich ustawien.

Przywrdeé domysine Umozliwia weczytanie domysinych wartosci wszystkich
ustawien programu konfiguracji systemu.

Odrzu¢ zmiany Umozliwia odrzucenie zmian.

Zapisz zmiany Umozliwia zapisanie zmian.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

|OSTRZEZENIE: Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

OSTRZEZENIE: Sprawdz, czy komputer jest zablokowany, gdy nie jest uzywany. Jesli komputer zostanie pozostawiony
bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé¢ dostep do przechowywanych w nim danych.

Tabela 10. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis
Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uruchomi¢ system operacyjny.
Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby uzyska¢ dostep

i modyfikowa¢ ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu.

®| UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest domysinie wytaczona.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit

o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowna instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyska¢ wiecej informaciji, zapoznaj sie z artykutem z bazy wiedzy Aktualizowanie systemu BIOS w systemach firmy
Dell z wiaczona funkcja BitLocker.

OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wytaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢é mozliwe.

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do sekcji Identyfikacja produktu lub popros o pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model, zgtoszenie
serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie kliknij opcje Wyszukaj.
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@ UWAGA: Jedli nie masz kodu Service Tag, kliknij przycisk Wykryj ten komputer. Witryna automatycznie wykryje Twoje
urzadzenie i mozesz klikna¢ opcje Poznaj pomoc techniczng dotyczaca produktu , aby przejs¢ do strony pomocy technicznej
dotyczacej Twojego urzadzenia. Mozesz rowniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij dwukrotnie plik aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$Swietlanymi na ekranie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu komputera. Zostanie wyswietlony monit

o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu.
Niedostarczenie klucza odzyskiwania moze spowodowac¢ utrate danych lub ponowng instalacje systemu operacyjnego.
Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z artykutem z bazy wiedzy Aktualizowanie systemu BIOS w systemach firmy
Dell z wiaczona funkcja BitLocker.

OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas procesu BIOS Flash Update. Jesli wylaczysz komputer, jego ponowne
uruchomienie moze nie by¢ mozliwe.

Kroki

Przejdz do witryny Dell Support.

2. Przejdz do sekcji Identyfikacja produktu lub popros o pomoc techniczna. W polu wpisz identyfikator produktu, model, zgtoszenie
serwisowe lub opisz, czego szukasz, a nastepnie kliknij opcje Wyszukaj.

@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, kliknij przycisk Wykryj ten komputer. Witryna automatycznie wykryje Twoje
urzadzenie i mozesz klikng¢ opcje Poznaj pomoc techniczna dotyczaca produktu , aby przejs¢ do strony pomocy technicznej
dotyczacej Twojego urzadzenia. Mozesz rowniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

3. Kiiknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania.
4. Woybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.
5. Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.
6. Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
7. Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.
8. Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.
9. Podigcz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.
10. Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.
1. Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.
12. Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wySwietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.
13. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukohczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w menu jednorazowego rozruchu

Informacje na temat aktualizacji systemu BIOS z menu jednorazowego rozruchu mozna znalez¢ w artykule z bazy wiedzy 000128928
w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.
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Rozwigzywanie problemow

Test diagnostyczny SupportAssist

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist (dawniej nazywany diagnostyka ePSA) obejmuje petna kontrole elementow sprzetowych. Narzedzie
diagnostyczne SupportAssist jest wbudowane w systemie BIOS i uruchamiane wewngtrznie przez system BIOS. Diagnostyka
SupportAssist zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen. Umozliwia:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

e Powtarzanie testow

o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wys$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen.

Wys$wietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji zawiera sekcja SupportAssist — test wydajnosci systemu przed rozruchem.

Systemowe lampki diagnostyczne

LLampka stanu zasilania: wskazuje stan zasilania. Mozliwe stany zasilania sa nastepujace:

Ciagte biate swiatto — komputer jest w stanie SO. Jest to normalny stan zasilania komputera.

Migajace biate swiatto — komputer jest w nowoczesnym trybie gotowoéci. Nie oznacza to awarii.

Ciagte bursztynowe swiatto — wystgpita awaria rozruchu, w tym awaria zasilacza.

Migajace pomaranczowe swiatto — wystapita awaria rozruchu, ale zasilacz dziata prawidtowo.

Wylaczona — komputer jest w stanie hibernacji lub wytaczony.

Lampka stanu zasilania moze réwniez miga¢ na bursztynowo lub biato zgodnie z ustalonymi kodami sygnalizujgcymi rézne awarie.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu baterii miga dwa razy Swiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i baterii oraz powigzane problemy.

@ UWAGA: Ponizsze kody diagnostyczne i zalecane rozwigzania sa przeznaczone dla technikow serwisowych firmy Dell w celu
rozwigzywania probleméw. Uzytkownik powinien rozwiazywac problemy i wykonywa¢ czynno$ci naprawcze tylko w takim zakresie,
w jakim zostat do tego upowazniony lub poinstruowany przez zespét pomocy technicznej firmy Dell. Uszkodzenia wynikajgce z napraw
serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sg objete gwarancja.

Tabela 11. Znaczenie kontrolek diagnostycznych

Schemat migania lampek diagnostycznych Opis problemu

(kolor bursztynowy, biaty)

1,1 Awaria wykrywania modutu TPM

1,2 Nienaprawialny bfad SPI Flash

1,6 EC nie moze zaprogramowac¢ bezpiecznika i-Fuse

1,6 Ogdlny kod wy$wietlany w razie nieprzetworzonego btedu kodu EC
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Tabela 11. Znaczenie kontrolek diagnostycznych (cd.)

Schemat migania lampek diagnostycznych Opis problemu

(kolor bursztynowy, biaty)

1,7 Pamie¢ flash bez funkcji RPMC w systemie z witaczona funkcja Boot Guard

2,1 Btad konfiguraciji procesora lub awaria procesora

2,2 Plyta gtéwna: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory).

2,3 Nie wykryto pamieci lub pamigci RAM (Random Access Memory)

2,4 Awaria pamieci lub pamigci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2,6 Btad ptyty gtownej / chipsetu

3,1 Awaria baterii CMOS

3,2 Awaria PClI, karty graficznej lub chipa grafiki

3,3 Przywracanie systemu BIOS 1: nie odnaleziono obrazu przywracania systemu BIOS

3,4 Przywracanie systemu BIOS 2: obraz przywracania systemu BIOS zostat
znaleziony, ale jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilania: btad sekwencji zasilania EC

3,6 System SBIOS wykryt uszkodzenie pamieci Flash

4,1 Awaria szyny zasilajacej pamieci DIMM

4,2 Problem z pofaczeniem kabla zasilania procesora

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku prébach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie, ktére jest wstepnie instalowane na komputerach firmy Dell z systemem
operacyjnym Windows. Skiada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemédw, ktére moga wystapi¢ przed
uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemdw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikow i przywrocenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij
polecenie SupportAssist OS Recovery.

®

UWAGA: Systemy Windows 11 loT Enterprise LTSC 2024 i Dell ThinOS 10 nie obstuguja narzedzia Dell SupportAssist. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat odzyskiwania systemu ThinOS 10, zobacz Tryb odzyskiwania przy uzyciu klucza R.

Wytaczanie i wiaczanie sieci

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu probleméw z fgcznoscia sieciowa, zresetuj urzadzenia sieciowe w nastepujacy
sposbb:

Kroki

1. Wyitacz komputer.
2. Wytacz modem.
®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczaja modem z routerem jako jedno urzadzenie.
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https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_service_tools
https://www.dell.com/support/manuals/en-gh/latitude-14-5440-laptop/thinos_10.x_ag/recovery-mode-using-r-key?guid=guid-9af55f80-0a77-4d18-91e5-739710b8bc68&lang=en-us

Wyitacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

N o oA o

Wiacz komputer.

Roztadowywanie tadunkéw elektrostatycznych (twardy
reset)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystgpieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkéw elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest réwniez czesto stosowane
podczas rozwigzywania probleméw, jesli komputer nie wiacza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowaé¢ fadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

1. Wylacz komputer.

2. Odtacz zasilacz od komputera.

3. Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate tadunki elektrostatyczne.
4. Nastepnie podtacz zasilacz do komputera.

5. Wigcz komputer.

UWAGA: Wiecej informaciji na temat wykonywania twardego resetu zawiera artykut 000130881 z bazy wiedzy na stronie
www.dell.com/support.

Nowoczesny tryb gotowosci

Czym jest nowoczesny tryb gotowosci?

Komputer Alienware Aurora Ryzen Edition R14 obstuguje funkcje nowoczesnego trybu gotowosci. Jest to model zasilania, ktory stopniowo
wylfgcza rézne podzespoty komputera. Umozliwia to szybszy powrdt do normalnego dziatania komputera z trybu uspienia.

Aby uzyskac wigcej informacji na temat nowoczesnego trybu gotowosci, zapoznaj si¢ z nastepujgcymi artykutami:

Czym jest nowoczesny tryb gotowosci i czym rézni sie od trybu gotowosci S37?
Czym jest nowoczesny tryb gotowosci?

Nowoczesny tryb gotowosci w poréwnaniu z trybem S3

Stany nowoczesnego trybu gotowosci
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https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000130881
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000177661/what-is-modern-standby-and-how-does-it-differ-from-s3-standby
https://docs.microsoft.com/en-us/windows-hardware/design/device-experiences/modern-standby-vs-s3
https://docs.microsoft.com/en-us/windows-hardware/design/device-experiences/modern-standby-vs-s3
https://docs.microsoft.com/en-us/windows-hardware/design/device-experiences/modern-standby-states

Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma
Alienware

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktow i ustug firmy Alienware, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobéw

samopomocy internetowe:

Tabela 12. Produkty firmy Alienware i zasoby samopomocy internetowej

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Alienware

Witryna pomocy technicznej Alienware

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Kontakt
2z pomoca techniczna, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Dostep do najwazniejszych rozwiazan, diagnostyki, sterownikdw
i plikdbw do pobrania, a takze fiméw, podrgcznikéw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Alienware jest oznaczony unikalnym kodem Service
Tag lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej w witrynie Dell Support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag
komputera zawieraja Instrukcje znajdowania kodu Service Tag
i nuMeru seryjnego.

Filmy wideo przedstawiajace instrukcje serwisowania komputera.

Kanat pomocy technicznej dotyczacej produktow Alienware

Kontakt z firma Alienware

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Alienware, przejdz do witryny Alienware Support.

@l UWAGA: Dostgpnos$¢ ustug moze sig rézni¢ w zalezno$ci od kraju lub regionu i produktu.

®

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.
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https://www.alienware.com/
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/Operating-Systems/windows-operating-systems
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.youtube.com/alienwareservices/
https://www.alienware.com/
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Historia wersji

Sledzi wszystkie zmiany wprowadzone w dokumencie. Zazwyczaj zawiera date zmiany, numer wersiji i krétki opis modyfikacji. Ten dziennik
pomaga zachowac przejrzysto$¢, odpowiedzialnos¢ i jasny harmonogram postepow.

Tabela 13. Historia wersji

Wersja Data Opis

AOO 08-10-2021 Pierwotna data publikaciji.

A0 28-10-2021 e Zaktualizowana nazwa marketingowa.
Poprawka zgodnosci z utatwieniami
dostepu.

A02 16-03-2022 e Dodano opcje dodatkowego dysku SSD.
Dodano opcje autonomicznej karty
graficzne;j.

AO3 14-04-2022 Dodano nowa opcje procesora AMD Ryzen

7 58003XD.

AO4 22-5-2023 Zaktualizowano specyfikacje pamieci

masowej

A0S 08-08-2025 e Zaktualizowano proces
wymontowywania i instalowania prawej
pokrywy bocznej.

e Dodano proces demontazu i instalacji
ramki gornej.
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