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ម្តិកា 5



ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ រនបភាពសខាកកុងឯកសារសេះអាចេឹងម្េភាពខុេគ្ក ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាត្េ័យសៅសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលអកកបាេបញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហបយបិទឯកសារែដលបាេសបបកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែដលសបបកទាងំអេ់។

2. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ ចុច Start >  Power > Shut down។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកកំពុងសត្បបត្បាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការស្ដសេង េនមសមបលឯកសារៃេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការរបេ់អកកេត្ម្ប់ការែនានាអំំពីការបិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាងំអេ់សចញពីត្ពីស្្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាងំសនាះ។
4. ផិ្ច់ឧបករនា៍បណិាញ េិងសត្្ងងភា្ជ ប់ទាងំអេ់ដនចនកិារចុច ស៉ៅា េ ៍េិងមានេីទ័រពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: សដបម្បីផិ្ច់ែខសេបណិាញ នដំបនងត្តូភដកឌុយែខសេសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកេិេ រួចសហបយដកឌុយែខសេសចញពីឧបករនា៍បណិាញ។

5. ដកកាតសមសឌវ េិងឌីេអុបទិកសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ត្បេិេសបបអាច។

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សត្បបការែនានាំេុភត្ថិភាពដនចខាងសត្កាមសដបម្បកីារពារកុំព្យូទ័ររបេ់អកកពីការខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ េិងសដបម្បីធានាេនភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខ្លួេរបេ់អកក។ ដំសនាបរការេីមួយៗែដលម្េកកុងឯកសារសេះ េេ្មត់ថ្អកកបាេអាេព័ត៌ម្េេុភត្ថិភាពែដលភា្ជ ប់នមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកករួចសហបយ សលបកសលបងែតម្េកំនាត់េម្គា ល់អ្វីែដល
េិោយស្ដសេងពីសេះ។

ការត្ពម្េ: មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ចនរអាេព័ត៌ម្េអំពីេុភត្ថិភាព ែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមេិីពីការអេុភតិត្បកបសោយេុភត្ថិភាពបំ្ដុត េនមសមបលស្ហទំព័រេលីពី ការអេុភតិតាមបទប្ប្ញាតិិរបេ់ Dell។

ការត្ពម្េ: ផិ្ច់កុំព្យូទ័ររបេ់អកកពីត្ប្ពថ្មពលទាងំអេ់មុេេឹងសបបកផ្ទា ំង ឬ្ត្មបកុំព្យូទ័រ។ បនាទាប់ពីប្ចាប់ការង្រសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័រ េនមោក់្ត្មប េិងផ្ទា ំងបេទាះទាងំអេ់ចនលភិញមុេេឹងភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកកចនលត្ពីស្្លបង។

ការត្ពម្េ: េត្ម្ប់កុំព្យូទ័រយួរៃដ េនមឆក់ថ្មទាងំត្េុងមុេសពលដកវាសចញ។ ផិ្ច់អាោប់ទ័រថ្មពល AC សចញពីកុំព្យូទ័រសហបយដំសនាបរការកុំព្យូទ័រសលបថ្មពលថ្មបាុសណាោ ះ—ថ្មត្តូភបាេផិ្ច់ថ្មពលអេ់សខាសពលកុំព្យូទ័រែលងសបបកែលងដំសនាបរការសខាសពលបានតុងថ្មពលត្តូភបាេចុច។

ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតកុំព្យូទ័រ ត្តូភត្បាកដថ្ៃ្ដទាេត្ម្ប់សធ្វបការ្ជាម្េលក្ខនាៈវបសេ្មប េិងសាអា ត។

ត្បយ័តក: អកក្ួរអេុភតិសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលតាមការអេុញ្ញា ត ឬបាេែនានាំសោយត្កុមូំេួយបសចចាកសទេរបេ់ Dell ។ ការខនចខាតសោយសារការ្ដិល់សេវាកម្មែដលមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសោយត្កុមហ៊ុេ Dell ្ជាមិេបាេទទួលការធានាពីត្កុមហ៊ុេសឡបយ។

ត្បយ័តក: មុេេឹងបាះែ្ដកកខាងកកុងរបេ់កុំព្យូទ័រ អកកត្តូភអេុភត ិសោយការបាះៃ្ដទាសោហៈែដលមិេម្េោបពនា៌ដនចនែ្ដកកសោហៈសខាសត្កាយកុំព្យូទ័រ។ សខាសពលែដលអកកសធ្វបការ ចនរបាះៃ្ដទាសោហៈែដលមិេម្េោបពនា៌នសរយយៗសដបម្បីរំសោះចរេិអ្គាីេេីសិាទិកែដលអាចបាះពាល់ដល់េម្េភា្
ខាងកកុង។

ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតេម្េភា្ េិងកាត េនមកាេ់ពួកវាសខាត្តង់ែ្មរបេ់វា េិងសូវេវាងការបាះម្ជុល េិងសេវភ្្វីកុងតាក់។

ត្បយ័តក: សខាសពលអកកផ្ល ច់ែខសេ ត្តូភទាញសខាសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់របេ់វា ឬបេទាះេត្ម្ប់ទាញរបេ់វា មិេែមេទាញែខសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែខសេមួយចំេួេម្េឧបករនា៍នប់្េ្លឹះ ឬស្ចចា មនលសោយៃដែដលអកកត្តូភែតសោះសចញមុេសពលផិ្ច់ែខសេ។ សខាសពលផ្ល ច់ែខសេ ត្តូភោក់តត្មឹមពួកវាឲ្យត្តូភគ្ក  េិងសេ្មបគ្ក  
សដបម្បីសូវេវាងការសកាងម្ជុលឧបករនា៍ភា្ជ ប់។ សខាសពលភា្ជ ប់ែខសេ េនមត្បាកដថ្ឧបករនា៍ភា្ជ ប់សខាសលបែខសេត្តូភបាេតត្មង់ទិេត្តឹមត្តូភ េិងតត្មឹមនមួយរេ្ធ។

ត្បយ័តក: ចុច សហបយត្ចាេសចញកាតែដលបាេដំសឡបងណាមួយពីកម្ម ភិធីអាេកាតសមសឌវ។

1

6 ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

https://www.dell.com/regulatory_compliance


បត្មុងត្បយ័តកេុភត្ថិភាព
ូំពនកបត្មុងត្បយ័តកេុភត្ថិភាពសរវបវប់លមអាិតអំពីូំហាេបមមែដលត្តូភសធ្វបមុេសពលអេុភតិតាមការែនានាសំោះសត្្ងងបនា្ល េ់ណាមួយ។

េសងកេតសមបលបំរុងបត្មុងត្បយ័តកេុភត្ថិភាពខាងសត្កាមមុេេឹងអកកសធ្វបការតសម្លបង ឬដំសនាបរការ សោះ/ូួេូុល ណាមួយ ែដលពាក់ព័េ្ធេឹងការសោះសត្្ងង ឬតសម្លបងសត្្ងង៖
● បិទត្បព័េ្ធ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាងំអេ់។
● ផិ្ច់ត្បព័េ្ធ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាងំអេ់ែដលតភា្ជ ប់ពីថ្មពលអ្គាិេេី AC។
● ផ្ល ច់ែខសេបណិាញ ទនរេ័ពទា េិងែខសេទនរ្មនា្មេ៍ទាំងអេ់សចញពីត្បព័េ្ធ។
● សត្បបឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD សខាសពលសធ្វបការសខាខាងកកុង កុំព្យូទ័រ ណាមួយសដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតបណិាលមកពីសអឡិចត្តូសិាទិច (ESD) ។
● បនាទា ប់ពីសោះេម្េភា្ត្បព័េ្ធណាមួយ េនមោក់េម្េភា្សនាះសោយត្បុងត្បយ័តកសលបកត្ម្លែដលត្បឆ្ងំេឹងសិាទិច។
● ពាក់ែេ្បកសូបងសសេ៊នមិេចម្លងអ្គាិេេីសដបម្បីកាត់បេ្ថយកាកាេៃេការឆក់ចរេិ។

ថ្មពលរង់ចាំ
្ដលិត្ដល Dell ែដលម្េថ្មពលរង់ចាតំ្តូភែតដកសចញមុេសពលអកកសបបក្ត្មប។ ត្បព័េ្ធែដលភា្ជ ប់ថ្មពលរង់ចាំត្តូភការថ្មពលនចាំបាច់សខាសពលបិទ។ ថ្មពលសខាខាងកកុងអេុញ្ញា តកា្យត្បព័េ្ធត្តូភបាេសបបកពីចម្្ង យ (Wake on LAN, ភាញា ក់សខាសលបបណិាញមនលោ្ឋ េ) េិងបាេផ្អា កចនលសៅ
កកុងមានតសដកេិងម្េលក្ខនាៈពិសេេសលបការត្្ប់ត្្ងថ្មពលកត្មិតខ្ពេ់ស្ដសេងសទវត។

ដកឌុយសចញ ចុចប៊នតុងថ្មពលឲ្យនប់រយៈសពល 20 ភិនាទី្ួរែតបស្ចាញថ្មពលែដលសខាេល់សខាកកុងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ចងភា្ជ ប់គ្ក
ចងភា្ជ ប់គ្ក ្ជានភិធីសា្គេិេត្ម្ប់ការតភា្ជ ប់ឧបករនា៍ពីរឬសត្ចបេសៅកកុងកែេ្លងអ្គាិេេីែតមួយ។ សេះត្តូភបាេសធ្វបតាមរយៈការសត្បបត្បាេ់ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ (ESD) ។ សខាសពលភា្ជ ប់ែខសេស្្លបងចនលគ្ក  េនមត្បាកដថ្វាត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅសោហៈធាតុមិេម្េសត្សាបសហបយមិេម្េៃ្ដទាោបពនា៌ឬ
អសោហៈសនាះសទ។ ែខសេពាក់េឹងកៃដ្ួរែតម្េេុភត្ថិភាព េិងបាះទាំងត្េុងនមួយេឹងែេ្បករបេ់អកក សហបយត្តូភត្បាកដថ្អកកសោះសត្្ងងអលង្កេ រទាំងអេ់ដនចន នាឡិកាៃដ ែខសេៃដ ឬចិស្ចានេ មុេសពលភា្ជ ប់ខ្លួេអកកសៅេឹងសត្្ងងបរិកា្ខ រសនាះ។

ការបស្ចាញចរេិសអឡិចត្តូសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD ្ជានកង្វល់ដ៏ធំមួយសខាសពលែដលអកកបាះពាល់សត្្ងងបនា្ល េ់សអឡិចត្តូេិច នពិសេេេម្េធាតុេំខាេ់ៗដនចនកាតអិចសេ្ពេេិេ អងគាដំសនាបរការ មានឌុលអងគាចងចា ំេិងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ បេទាុកតិចតួចអាចសធ្វបកា្យខនចសេវ្្វីតាមភិធីែដលមិេសញបញនក់ែេិង ដនចនបញ្ហា មិងម្កេ ល ឬបេ្ថយអាយុកាល្ដលិត្ដល
ខ្លី។ ខនាៈសពលែដលឧេ្សាហកម្មូំរុញតត្មូភការថ្មពលទាប េិងកំសនាបេដង់េុីសត ការការពារ ESD ្ជាម្េការត្ពួយបារម្ភកាេ់ែតខា្ល ងំសឡបង។

ពីរត្បស្ទៃេការបំផ្្ល ញ ESD ែដលត្តូភបាេស្ទទួលសាគា ល់្ជានការបវូ័យមហេិវយ េិងការបវូ័យបសណិាះអាេេក។
● មហេិវយ – ការបវូ័យមហេិវយតំណាងកា្យត្បម្នា 20 ភា្រយៃេការបវូ័យែដលទាក់ទងេឹង ESD។ ការខនចខាតបណិាលកា្យបាត់បង់មុខង្រឧបករនា៍ភា្ល មៗ េិងសពញសលញ។ ឧទាហរនា៏ៃេការបវូ័យដ៏មហេិវយ្ជាមានឌុលអងគាចងចាំែដលបាេទទួលចរេិឆក់សិាទិក សហបយបសងកេបតេញ្ញា  

"គ្្ម េ POST/គ្្ម េភីសដអន" ភា្ល មៗនមួយសលខកនដប៊ីបែដលបស្ចាញេត្ម្ប់អងគាចងចាំែដលបាត់ ឬមិេដំសនាបរការ។
● បសណិាះអាេេក – ការបវូ័យបសណិាះអាេេកតំណាងកា្យត្បម្នា 80 ភា្រយៃេការបវូ័យែដលទាក់ទងេឹង ESD។ អត្តាខ្ពេ់ៃេការបវូ័យបសណិាះអាេេកម្េេ័យថ្ភា្សត្ចបេសខាសពលែដលម្េការខនចខាត វាមិេត្តូភបាេស្សាគា ល់ភា្ល មៗសទ។ មានឌុលអងគាចងចាទំទួលបាេចរេិឆក់សិាទិក 

បាុែេិការតាមោេត្គ្េ់ែតសខ្សាយ សហបយមិេបសងកេបតសវ្េញ្ញា មកខាងសត្សទាក់ទងេឹងការខនចខាតសនាះសទ។ ោេែដលសខ្សាយអាចចំណាយសពលវប់េបិាហ ៍ឬសត្ចបេែខសដបម្បីរោយ សហបយកកុងសពលដំណាលគ្ក សេះអាចបណិាលកា្យម្េការធា្លក់ចុះៃេភាពត្តឹមត្តូភៃេអងគាចងចា ំបញ្ហា អងគាចងចាមំិងម្កេ ល 
នសដបម។ល។

ការមិេដំសនាបរមិេសទវងទាត់ ែដលត្តូភបាេស្សៅថ្ បញ្ហា មិេទាេ់សចញកា្យសញបញ ឬ "ការមិេដំសនាបរមិេសទវងទាត់" ្ជាពិបាកកកុងការរកសញបញ េិងសោះត្សាយបញ្ហា ។

អេុភតិូំហាេដនចខាងសត្កាមសដបម្បីការពារការខនចខាត ESD ៖
● សត្បបែខសេត្កវាត់ ESD ែដលម្េមនលោ្ឋ េត្តឹមត្តូភ។ ែខសេត្បឆ្ងំេឹងសិាទិកឥតែខសេមិេ្ដិល់ការការពារត្្ប់ត្គ្េ់សទ។ ការបាះតួមុេសពលត្្ប់ត្្ងសត្្ងងបនា្ល េ់មិេធានាេនភការការពារ ESD ត្្ប់ត្គ្េ់សលបែ្ដកកែដលង្យខនចខាតកាេ់ែតខា្ល ងំសៅេឹងការបំផ្្ល ញ ESD សទ។
● សត្បបត្បាេ់វល់េម្េភា្ែដលង្យខនចខាតេឹងសិាទិកសខាកកុងតំបេ់ែដលម្េេុភត្ថិភាពសិាទិក។ សបបអាចសធ្វបបាេ េនមសត្បបបេទាះកត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិក េិងបេទាះសធ្វបការ។
● សខាសពលសបបកេម្េភា្ែដលង្យខនចខាតេឹងសិាទិកសចញពីត្បអប់ដឹកូ្្ជូេរបេ់វា េនមកុំសោះ េម្េភា្សចញពីេម្្ភ រៈសភចខចាប់ត្បឆ្ំងេឹងសិាទិករហនតដល់អកកសត្តនមដំសឡបងេម្េភា្។ មុេសពលសោះការសភចខចាប់ត្បឆ្ងំេឹងសិាទិក េនមសត្បបែខសេកៃដត្បឆ្ំងេឹងសិាទិក សដបម្បីបស្ចាញចរេិអ្គាិេេីសិា

ទិកសចញពីវងកាយរបេ់អកក។

ចំណា:ំ អកកអាចការពារត្បឆ្ំងេឹង ESD េិងបស្ចាញអ្គាិេេីមិតិភេិសចញពីវងកាយរបេ់អកកសោយបាះភត្ថុែដលម្េដីសោហៈមុេសពលអកកសធ្វបអេិរកម្មនមួយអ្វីែដលសអឡិចត្តូេិច ឧទាហរនា៍ ៃ្ដទាសោហៈែដលមិេបាេោបសខាសលបបេទាះ I/O របេ់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ សខាសពលភា្ជ ប់
សត្្ងងបរិកា្ខ រ (រួមទាងំូំេួយការឌីូីថលៃដ) សៅកុំព្យូទ័ររបេ់អកក អកក្ួរែតក្ចាក់ទាំងខ្លួេឯង េិងសត្្ងងបរិកា្ខ រមុេសពលភា្ជ ប់វាសៅកុំព្យូទ័រ។ សលបេពីសេះសទវត សខាសពលអកកសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័រ េនមបាះភត្ថុែដលម្េដីសោហៈនសទវងទាត់ សដបម្បីយកបេទាុកមិតិភេិែដលវងកាយរបេ់អកក
ត្បែហលនបាេត្បមនល្ដិុំ។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីែខសេកៃដ េិងឧបករនា៍សតេិែខសេកៃដ ESD េនមសមបល េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD។
● មុេសពលដឹកូ្្ជូេេម្េធាតុែដលង្យខនចេឹងសិាទិក េនមោក់វាសខាកកុងធុង ឬក្ចាប់ត្បឆ្ំងេឹងសិាទិក។

ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD

ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ែដលមិេម្េការឃ្្ល ំសមបល្ជានឧបករនា៍សេវាកម្មែដលសត្បបនទនសៅបំ្ដុត។ ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេ ិេីមួយៗម្េធាតុ្ដសេំេំខាេ់ៗចំេួេបី៖ កត្ម្លការពារសិាទិក ែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់។

ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក 7



ត្បយ័តក: វាម្េសារៈេំខាេ់ណាេ់កកុងការរក្សាឧបករនា៍ែដលង្យេឹងត្បតិកម្ម ESD កា្យឆ្្ង យពីែ្ដកកខាងកកុងែដលត្តូភបាេសត្សាបអុីេនឡង់ សហបយនសរយយៗម្េបេទាុកខ្ពេ់ ដនចនត្បអប់កែេ្លងទទួលកំសរបា្ល េទាិកនសដបម។

បរិោកាេការង្រ
ឧទាហរនា៍ ការសត្បបឧបករនា៍េត្ម្ប់បរិសា្ថ េម្ា េុីេសម្ជាខុេពីត្បស្ទកុំព្យូទ័រសលបតុ ឬត្បស្ទយួរៃដ។ ម្ា េុីេសមត្តូភបាេដំសឡបងនធម្មតាសខាកកុងសធកបសខាកកុងមូណមនា្ឌ លទិេកេ័យ កុំព្យូទ័រសលបតុ ឬកុំព្យូទ័រយួរៃដែដលនធម្មតាត្តូភបាេោក់សខាសលបតុការិោល័យ ឬទន។ ត្តូភែេ្វងរកកែេ្លងសធ្វបការវបសេ្មបែដលទនោយ
ែដលមិេម្េធនលី េិងម្េទំហំធំល្មមេត្ម្ប់ោក់ឧបករនា៍ ESD នមួយេឹងទំហំបែេ្ថម សដបម្បីេត្មួលដល់ត្បស្ទៃេកុំព្យូទ័រែដលកំពុងូួេូុល។ កែេ្លងសធ្វបការក៏្ួរែតមិេម្េអុីេនឡង់ែដលអាចបណិាលកា្យម្េត្ពឹតិិការនា៍ ESD។ សខាសលបៃ្ដទាការង្រ អុីេនឡង់ដនចន Styrofoam េិងបា្ល
េេទាិកស្ដសេងសទវត្ួរែតត្តូភបាេផ្្ល េ់ទីោា ងសហាចណាេ់ 12 អុីញ ឬ 30 េង់ទីែមាត្តពីែ្ដកកែដលង្យខនច មុេសពលសធ្វបការសលបហាដែភរណាមួយសោយផ្ទា ល់។

ការសភចខចាប់ ESD

ការសភចខចាប់ ESD – ឧបករនា៍ ESD ង្យខនចទាំងអេ់ត្តូភែតត្តូភបាេដឹកូ្្ជូេ េិងទទួលសខាកកុងការសភចខចាប់ែដលម្េេុភត្ថិភាពសិាទិក។ ្ួរសត្បបថង់ែដក ថង់បិទម្ត់ការពារសិាទិកការសត្បបសេបរ។ សទាះនោា ងណាក៏សោយ អកក្ួរែតត្តឡប់េម្េធាតុែដលខនចខាតភិញសោយសត្បបថង់ ESD 
ដនចគ្ក  េិងការសភចខចាប់ែដលែ្ដកកថ្មីបាេមកដល់។ ថង់ ESD ្ួរែតត្តូភបាេបត់ េិងបិទបិទ សហបយេម្្ភ រៈសភចខចាប់ពពុះដនចគ្ក ទាងំអេ់្ួរែតត្តូភបាេសត្បបសខាកកុងត្បអប់សដបមែដលែ្ដកកថ្មីបាេមកដល់។ ឧបករនា៍ែដលង្យេឹង ESD ្ួរែតត្តូភបាេដកសចញពីការសភចខចាប់ែតសខាៃ្ដទាការង្រែដលការពារសោយ 
ESD សហបយែ្ដកកមិេ្ួរោក់សខាសលបកំពនលថង់ ESD សត្ពាះម្េែតែ្ដកកខាងកកុងៃេកាបនបបាុសណាោ ះែដលត្តូភបាេការពារ។ ត្តូភោក់សត្្ងងបនា្ល េ់នានាសខាកកុងៃដរបេ់អកក សខាសលបកត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិក សខាកកុងកុំព្យូទ័រ ឬសខាខាងកកុងថង់ ESD។

េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD

េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD ្ជា៖
● Anti-Static Mat – កត្ម្លការពារសិាទិក្ជារោយ សហបយែ្ដកកអាចត្តូភបាេោក់សខាសលបវាកកុងអំឡុងសពលដំសនាបរការសេវាកម្ម។ សខាសពលសត្បបកត្ម្លការពារសិាទិក ែខសេេត្ម្ប់ពាក់កៃដរបេ់អកក្ួរ្ដិល់ភាពង្យត្េួល សហបយែខសេភា្ជ ប់ត្តូភបាេភា្ជ ប់នមួយកត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិក 

េិងសោហៈេត្ម្ប់ោក់ម្ា េុីេសមសខាសលបត្បព័េ្ធែដលកំពុងដំសនាបរការ។ សខាសពលោក់ពត្ង្យបាេត្តឹមត្តូភ ែ្ដកកសេវាកម្មអាចត្តូភបាេយកសចញពីកាបនប ESD សហបយោក់សោយផ្ទា ល់សខាសលបកត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិក។ ភត្ថុែដលង្យឆ្លងេឹង ESD ្ជាម្េេុភត្ថិភាពសខាកកុងៃដរបេ់អកក សខាសលប
កត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងសិាទិក សខាកកុងត្បព័េ្ធ ឬសខាកកុងកាបនប ESD ។

● ែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់ - ត្បេិេសបបមិេត្តូភបាេសត្បបកត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងមិតិភេ ិែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់្ួរែតត្តូភបាេភា្ជ ប់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃដរបេ់អកក េិងែ្ដកកសោហៈែដលបាះពាល់ៃេែ្ដកករឹង។ ត្បេិេសបបអកកកំពុងសត្បបកត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងមិតិភេិ េនមភា្ជ ប់ែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់សៅេឹងកត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងមិតិភេិ 
សដបម្បីធានាបាេេនភការការពារេត្ម្ប់ែ្ដកករឹងណាមួយែដលោក់សខាសលបកត្ម្ល។ ការភា្ជ ប់វងកាយៃេែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់រវាងែេ្បករបេ់អកក កត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិក េិងហាដែភរសៅថ្ការភា្ជ ប់។ សត្បបែតឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ែដលម្េែខសេកៃដ កត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងសិាទិក េិងែខសេភា្ជ ប់។ កុំ
សត្បបែខសេកៃដឥតែខសេ។ ត្តូភត្បុងត្បយ័តកនេិចចាថ្ែខសេខាងកកុងៃេែខសេកៃដង្យេឹងខនចពីការពាក់ េិងរែហកធម្មតា សហបយត្តូភែតត្តូភបាេពិេិត្យកា្យបាេសទវងទាត់នមួយេឹងឧបករនាស៍តេិែខសេកៃដ សដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតែ្ដកករឹង ESD សោយៃចដេ្យ។ សយបងេនមែនានាំកា្យសធ្វបសតេិបសត្បបែខសេកៃដ េិងែខសេ
ភា្ជ ប់ោា ងសហាចណាេ់មិងកកុងមួយេបិាហ៍។

● ESD Wrist Strap Tester – ែខសេស្្លបងខាងកកុងៃេែខសេ ESD ង្យេឹងខនចសខាសពលណាមួយ។ សខាសពលសត្បបឧបករនា៍ ESD ែដលមិេម្េការត្តួតពិេិត្យ វាត្តូភបាេែនានាកំា្យសាកល្បងែខសេកៃដនសទវងទាត់ - នឧតិម្តិមុេសពលភ្គាសេវាកម្មេីមួយៗ េិង
ោា ងសហាចណាេ់មិងកកុងមួយេបិាហ៍។ ភិធីសាត្េបែដលអាចទុកចិតិបាេបំ្ដុតេត្ម្ប់ការសធ្វបសតេិ្ជានមួយេឹងឧបករនា៍សាកល្បងែខសេកៃដ។ សដបម្បីសធ្វបសតេិ េនមភា្ជ ប់ែខសេភា្ជ ប់ៃេែខសេកៃដសៅអកកសាកល្បងសពលពាក់ែខសេ។ ចុចប៊នតុងសាកល្បងសដបម្បីចាប់ស្ដិបមការត្តួតពិេិត្យ។ អំពនល LED ពនា៌ៃបតង
បង្ហា ញពីការសធ្វបសតេិសន្ូ័យ ខនាៈសពលែដល LED ពនា៌ត្កហម េិងេំសឡងសវទិ៍បង្ហា ញពីការបវូ័យ។

ចំណា:ំ សយបងែនានាំកា្យសត្បបែខសេេត្ម្ប់ពាក់កៃដែខសេ ESD េិងកត្ម្លការពារសិាទិកត្្ប់សពលសភោ សខាសពលសធ្វបការសលប្ដលិត្ដល Dell។ សលបេពីសេះសទវត វាម្េសារៈេំខាេ់ណាេ់កកុងការរក្សាែ្ដកករសេបបោច់សោយែឡកពីែ្ដកកអុីេនឡង់ទាងំអេ់ ខនាៈសពលសធ្វបការសលបកុំព្យូទ័រ។

ការដឹកូ្្ជូេេម្េភា្ែដលង្យេឹងខនច
សខាសពលម្េការដឹកូ្្ជុេេម្េភា្ ESD ែដលង្យខនចដនចនសត្្ងងេត្ម្ប់ការផ្្ល េ់បិូរ ឬសត្្ងងែដលត្តូភស្ដញាបត្តឡប់សៅ Dell វាេំខាេ់កកុងការោក់សត្្ងងទាងំសេះសខាកកុងសេបោងទប់សិាទិកេត្ម្ប់ការដឹកូ្្ជូេម្េេុភត្ថិភាព។

សត្្ងងបរិកា្ខ រេត្ម្ប់សលបក
ត្បកាេ់ខា្ជ ប់េនភសគ្លការនា៍ែនានាំខាងសត្កាមសខាសពលសលបកឧបករនា៍ធ្ងេ់ៗ៖

ត្បយ័តក: កុំសលបកសលបេពី 50 សផ្េ។ ែតងែតទទួលបាេធេធាេបែេ្ថម ឬសត្បបឧបករនា៍សលបកសមកាេិក។

1. ោក់សូបងកា្យម្េលំេឹងលអា។ រក្សាសូបងរបេ់អកកកា្យសចញពីគ្ក សដបម្បីកា្យម្េលំេឹង សហបយោក់ត្ម្មសូបងរបេ់អកកសចញ។
2. រឹតបេិឹងសាច់ដុំសពាះ។ សាច់ដុំសពាះគ្តំ្ទឆអាឹងខកងរបេ់អកក សខាសពលអកកសលបក ទប់តុល្យភាពកម្្ល ំងៃេបេទាុក។
3. សលបកសោយសត្បបសូបង មិេែមេខកងរបេ់អកកសទ។
4. រក្សាបេទាុកកា្យូិត។ កាេ់ែតូិតឆអាឹងខកងរបេ់អកក កម្្ល ងំវាកាេ់ែតតិចសខាសលបខកងរបេ់អកក។
5. រក្សាខកងរបេ់អកកកា្យត្តង់ មិេថ្សលបក ឬោក់បេទាុកចុះ។ កុំបែេ្ថមទម្ងេ់ៃេវងកាយរបេ់អកកសៅបេទាុក។ សូវេវាងការបង្វិលខ្លួេ េិងខកងរបេ់អកក។
6. អេុភតិតាមបសចចាកសទេដនចគ្ក កកុងការប្គញ្ចា េសដបម្បីោក់បេទាុកចុះ។

បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ការបេសេល់ទុកស្ចចា ែដលសត្បបមិេសកបត ឬស្ចចា ធនរសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចសធ្វបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចាប់ស្ចចា ទាងំអេ់សឡបងភិញ សហបយត្តូភធានាថ្គ្្ម េស្ចចា ណាមួយសខាេល់សខាកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
2. ភា្ជ ប់សៅឧបករនា៍ខាងសត្ស សត្្ងងបរិកា្ខ រ ឬែខសេែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែ្ដកកដៃទសទវតែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
4. ភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក េិងឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប់ទាងំអេស់ៅេឹងត្ពីស្្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក 9



ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្

ចំណា:ំ រនបភាពសខាកកុងឯកសារសេះអាចេឹងម្េភាពខុេគ្ក ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាត្េ័យសៅសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលអកកបាេបញ្្ជ ទិញ។

ទិដ្ឋភាពខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

2
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1. ពេ្លជាចំសហវង (នូសត្មបេ) 2. កង្ហា រតួខាងសលប (នូសត្មបេ)

3. ត្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ 4. កង្ហា រតួខាងមុខ (នូសត្មបេ)

5. មានឌុលអងគាចងចាំ 6. កង្ហា រ PCIe

7. ទត្មទប់ចុងកាតត្កាហ្វិក (នូសត្មបេ) 8. ថ្មត្គ្ប់េំែបាត
9. កាតត្កាហ្វិក 10. អងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល
11. សូបងទត្មកាតត្កាហ្វិក (នូសត្មបេ) 12. ទត្មទប់សូបងទត្មកាតត្កាហ្វិក (នូសត្មបេ)

13. សូបងទត្មអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល 14. កង្ហា រត្តនក់អងគាដំសនាបរការៃេសត្្ងងបងគាុំកង្ហា រទឹករបេ់អងគាដំសនាបរការ
15. សត្្ងងបងគាុំេំណាញ់ េិងកង្ហា រ

ចំណា:ំ េម្េធាតុែដលនូសត្មបេត្បែហលនមិេម្េសខាកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសទ អាត្េ័យសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធរបេ់វា។

1. កង្ហា រត្តនក់ៃេកង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងបងគាុំកែេ្លងទទួលកស៉ិៅ

ចំណា:ំ ពេ្លជាចំសហវងមិេម្េបង្ហា ញេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រែដលបង្ហា ញកកុងរនបភាពសនាះសទ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 11



េម្េភា្ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

រនប 1. េម្េភា្ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

1. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ប៊នតុងថ្មពលូុំ ភិញ 2. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ FAN_SYS3

3. រេ្ធកាតឥតែខសេ (M.2 WLAN) 4. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ FAN_SYS2

5. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ត្ោយ SATA 6 Gbps (SATA0) 6. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ត្ោយ SATA 6 Gbps (SATA1)

7. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ត្ោយ SATA 6 Gbps (SATA2) 8. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល (ATX1_2)

9. ថ្មត្គ្ប់េំែបាត 10. រេ្ធ PCI-Express x4 (SLOT4)
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11. រេ្ធ PCI-Express x16 mechanical/x16 electrical ៃេ PCIe Gen4 
(SLOT2)

12. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង (M.2 PCIe SSD.0)

13. រេ្ធ PCI-Express x4 (SLOT1) 14. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់កង្ហា រតួខាងសត្កាយ (FAN_SYS1)

15. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់កង្ហា រ LED (FAN LED1) 16. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់េកប់កង្ហា រ (FAN PUMP)

17. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់កង្ហា រ CPU 18. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់កង្ហា រតួខាងសលប (FAN_SYS4)

19. រេ្ធ CPU 20. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ការ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល (ATX2)

21. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ការ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល (ATX3) 22. រេ្ធមានឌុលអងគាចងចា ំDIMM 3

23. រេ្ធមានឌុលអងគាចងចា ំDIMM 1 24. រេ្ធមានឌុលអងគាចងចា ំDIMM 4

25. រេ្ធមានឌុលអងគាចងចា ំDIMM 2 26. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ថ្មពល SATA

27. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ពេ្លជាចំសហវង

ឧបករនា៍ែដលបាេែនានាំ
ភិធីសា្គេិកកុងឯកសារសេះតត្មូភឲ្យម្េឧបករនា៍ដនចខាងសត្កាម៖

● ទួនាជាភីេ Philips #1

● ទួនាជាភីេកបោលេំែបាត
● ឧបករនា៍គ្េ់បា្ល េទាិក

ប្្ជីស្ចចា
ចំណា:ំ សខាសពលសោះស្ចចា សចញពីេម្េភា្ សយបងេនមែនានាកំា្យកត់ចំណាតំ្បស្ទស្ចចា  ចំេួេស្ចចា  សហបយោក់វាកកុងត្បអប់រក្សាទុកស្ចចា ។ សេះ្ជាសដបម្បីត្បាកដថ្ ចំេួេស្ចចា  េិងត្បស្ទស្ចចា  ្ជាត្តឹមត្តូភ េិងត្្ប់ចំេួេសខាសពលចាប់ប្ចាូលភិញ។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័រខ្លះម្េៃ្ដទាម្ា សញទិច។ ត្តូភត្បាកដថ្ ស្ចចា មិេត្តូភបាេទុកសចាលសលបៃ្ដទាសេះ សខាសពលសធ្វបការោក់េម្េភា្។

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចខុេគ្ក ែ្ដអាកតាមការកំនាត់សពលបញ្្ជ ទិញ។

តាវង 1. ប្្ជីស្ចចា  

េម្េភា្ ត្បស្ទស្ចចា បរិម្នា រនបភាពស្ចចា

សូបងទត្មអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល #6-32x1/4'' 2

សូបងទត្មអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល (េត្ម្ប់កុំព្យូទ័រែដលម្េ្ត្មបខាងសឆ្វង
សមបលសញបញ)

#6-32x1/4'' 2

អងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល #6-32x1/4'' 4

អងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល (េត្ម្ប់កុំព្យូទ័រែដលម្េ្ត្មបខាងសឆ្វងសមបលសញបញ) #6-32x1/4'' 4

ពេ្លជាចំសហវង (េត្ម្ប់កុំព្យូទ័រែដលម្េ្ត្មបសឆ្វងសមបលសញបញ) M3x5 2

សត្្ងងបងគាុំេំណាញ់ េិងកង្ហា រ M3x5 1

អង់ែតេ M3x3 2
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តាវង 1. ប្្ជីស្ចចា  (បាេបេិ)

េម្េភា្ ត្បស្ទស្ចចា បរិម្នា រនបភាពស្ចចា

ក្ចាក់កំពនល M3x7 4

ក្ចាក់កំពនល #6-32x1/4'' 2

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង (រេ្ធ M.2) M2x3 1

កាតឥតែខសេ M2x3 1

រនាេិរសេ AlienFX បេទាះ LED M3x8 4

ផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពល M2x3 1

ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ #6-32x1/4'' 10

្ត្មបែខសេ

ការសោះ្ត្មបែខសេ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំ្ត្មបែខសេ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

ចំណា:ំ ្ត្មបែខសេ្ជានសត្្ងងបនា្ល េ់នូសត្មបេ។

14 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ទាញ្ត្មបែខសេពីខាងសលប សដបម្បីសលបក្ត្មបែខសេសចញពីតួ។

ការដំសឡបង្ត្មបែខសេ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំ្ត្មបែខសេ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសឡបង។

ចំណា:ំ ្ត្មបែខសេ្ជានសត្្ងងបនា្ល េ់នូសត្មបេ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 15



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មឹម្ត្មបែខសេនមួយរេ្ធសខាខាងសត្កាយតួ។
2. រុញ្ត្មបែខសេត្តឡប់មកភិញចនលសៅកែេ្លងរបេ់វាសខាខាងសត្កាយតួ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង

ការសោះ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំ្ត្មបចំសហវង សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

ចំណា:ំ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វងចបោេ់ត្តូភបាេភា្ជ ប់នមួយកុំព្យូទ័រមួយចំេួេ។

16 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បេ្ធូរស្ចចា កបោលមួក (#6-32) ែដលភា្ជ ប់្េ្លឹះ្ត្មបចំសហវងសៅតួ។
2. រុញ្េ្លឹះបស្ចាញ្ត្មបចំសហវង សដបម្បីបស្ចាញ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វងសចញពីកុំព្យូទ័រ។
3. សលបកផ្ទា ងំចំសហវងខាងសឆ្វងសចញពីតួ។

ការដំសឡបង្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីរសបវបដំសឡបង។

ចំណា:ំ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វងចបោេ់ត្តូភបាេភា្ជ ប់នមួយកុំព្យូទ័រមួយចំេួេ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 17



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. កំនាត់ទីតាំងសថបសលប្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង េិងរេ្ធសខាសលបតួ។
2. បង្វិល្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វងសៅតួរហនតទាល់ែតវាចនលទីតាំង។
3. បេិឹងស្ចចា កបោលមួក (#6-32) ែដលភា្ជ ប់្េ្លឹះបស្ចាញ្ត្មបចំសហវងសៅេឹងតួ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

្ត្មបខាងសលប

ការសោះ្ត្មបខាងសលប

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំ្ត្មបខាងសលប សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

18 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េងកេត់សមៃដអកកចុះសត្កាមសខាខាងសត្កាយ្ត្មបខាងសលប សហបយសត្បបត្ម្មៃដរបេ់អកកទាញ្េ្លឹះខាងសត្កាយទាំងពីរសចញ សដបម្បីបេ្ធូរ្ត្មបខាងសលបសខាខាងសត្កាយ។

ចំណា:ំ ្ត្មបខាងសលបត្តូភបាេភា្ជ ប់េឹងតួសោយ្េ្លឹះចំេួេបួេ។

2. េងកេត់សមៃដអកកចុះសត្កាមសខាខាងមុខ្ត្មបខាងសលប សហបយសត្បបត្ម្មៃដរបេ់អកកទាញ្េ្លឹះខាងមុខទាងំពីរសចញ សដបម្បីបេ្ធូរ្ត្មបខាងសលបសខាខាងមុខ។
3. េងកេត់សមៃដរបេ់អកកចុះសខាចំកណិាល្ត្មបខាងសលប សដបម្បីសោះ្េ្លឹះពីរែដលសខាេល់ សហបយសលបក្ត្មបខាងសលប។

ការដំសឡបង្ត្មបខាងសលប

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 19



អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំ្ត្មបខាងសលប សហបយរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

តត្មឹមសថបសខាសលប្ត្មបខាងសលបនមួយរេ្ធសខាសលបតួ សហបយេងកេត់្ត្មបខាងសលបរហនតដល់វាចនលកកុងទីតាងំេ៊ប់។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

្ត្មបចំសហវងខាងសំិា

ការសោះ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. សោះ ្ត្មបខាងសលប។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

20 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សគ្ះផ្ទា ងំខាងសត្កាយខាងសលបៃេ្ត្មបខាងសិាំរហនតដល់ែ្ដកកខាងសលបៃេ្ត្មបខាងសិាំត្តូភបាេផ្ល ច់សចញពីតួ។
2. សគ្ះសថបខាងសត្កាយចំសហវងខាងសត្កាមៃេ្ត្មបចំសហវងខាងសិាំរហនតដល់ែ្ដកកខាងសលបៃេ្ត្មបចំសហវងខាងសិាំត្តូភបាេផិ្ច់សចញពីតួ។
3. Pry ្ត្មបែ្ដកកខាងសំិាសដបម្បីបស្ចាញឈុតេុភត្ថិភាពសចញពីតួ។
4. សោះ្ត្មបចំសហវងខាងសំិាសចញពីតួ។

ការដំសឡបង្ត្មបចំសហវងខាងសិាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 21



អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មឹមឈុតេុភត្ថិភាព សខាសលប្ត្មបែ្ដកកខាងសិាំនមួយេឹងរេ្ធសោតសខាសលបតួ។
2. រុញេ៊ុមចំសហវងខាងសំិាសៅតួរហនតទាល់ែតវាចនលទីតាងំ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបខាងសលប។
2. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

េ៊ុមខាងមុខ

ការសោះេ៊ុមខាងមុខ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. សោះ ្ត្មបខាងសលប។
4. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំេ៊ុមខាងមុខ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រប្ណរ។
2. ផិ្ច់ែខសេផ្ទា ំង I/O ខាងមុខសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. តត្មឹមសថបេ៊ុមខាងមុខសចញពីរេ្ធសខាសលបផ្ទា ំងខាងមុខ។

ចំណា:ំ ចាប់ស្ដិបមនមួយសថបសខាខាងសលប បេិសៅសថបសខាខាងសឆ្វងៃេេ៊ុមខាងមុខ សហបយបនាទា ប់មកសៅសថបសខាខាងសិាំៃេេ៊ុមខាងមុខ។

4. ទាញេ៊ុមខាងមុខរួមនមួយែខសេផ្ទា ំង I/O ខាងមុខកា្យឆ្្ង យពីតួសោយយជាតៗ។

ការដំសឡបងេ៊ុមខាងមុខ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។
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អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងេ៊ុមខាងមុខ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មឹមេ៊ុមខាងមុខនមួយផ្ទា ំងខាងមុខ។
2. ោក់ែខសេផ្ទា ំង I/O ខាងមុខតាមរេ្ធសខាសលបផ្ទា ងំខាងមុខ។
3. រុញេ៊ុមខាងមុខសឆ្្ព ះសៅរកផ្ទា ងំខាងមុខ សហបយត្បាកដថ្សញកនបសថបសខាសលបរេ្ធៃេផ្ទា ងំខាងមុខ។

ចំណា:ំ ចាប់ស្ដិបមនមួយសថបសខាខាងសលប បេិសៅសថបសខាខាងសឆ្វងៃេេ៊ុមខាងមុខ សហបយបនាទា ប់មកសៅសថបសខាខាងសិាំៃេេ៊ុមខាងមុខ។

4. ភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំង I/O ខាងមុខសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
2. ដំសឡបង ្ត្មបខាងសលប។
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3. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
4. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

េ៊ុមខាងសលប

ការសោះេ៊ុមខាងសលប

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. សោះ ្ត្មបខាងសលប។
4. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងេ៊ុមខាងសលប សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រប្ណរ។
2. សោះស្ចចា  (#6-32x1/4”) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់េ៊ុមខាងសលបសៅតួ។
3. សោះស្ចចា  (M3x7) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់េ៊ុមខាងសលបសៅតួ។
4. សលបកេ៊ុមខាងសលបសចញពីតួ។

ការដំសឡបងេ៊ុមខាងសលប

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងេ៊ុមខាងសលប សហបយរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រប្ណរ។
2. តត្មឹមរេ្ធស្ចចា េ៊ុមខាងសលបនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបតួ។
3. ោក់េ៊ុមខាងសលបសខាសលបតួ។
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4. ចាប់ស្ចចា  (M3x7) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់េ៊ុមខាងសលបសៅតួ។
5. ចាប់ស្ចចា  (#6-32x1/4”) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់េ៊ុមខាងសលបសៅតួ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
2. ដំសឡបង ្ត្មបខាងសលប។
3. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
4. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ពេ្លជាចំសហវង

ការសោះពេ្លជាចំសហវង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. សោះ ្ត្មបខាងសលប។
4. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
5. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ពេ្លជាចំសហវងអាចសត្បបបាេែតសខាសលបកុំព្យូទ័រែដលបាេភា្ជ ប់មកនមួយ្ត្មបសឆ្វងសមបលសញបញបាុសណាោ ះ។

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំពេ្លជាចំសហវង សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. ផ្ល ច់ែខសេពេ្លជាចំសហវងសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M3x5) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ពេ្លជាចំសហវងសៅតួ។
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4. សលបកចំសហវងខាងសឆ្វងៃេរបារពេ្លជាចំសហវងបេិិចពីរេ្ធស្ចចា សខាខាងសត្កាយតួ។
5. សលបកចំសហវងខាងសំិាៃេរបារពេ្លជាចំសហវងយជាតៗពីរេ្ធស្ចចា សខាខាងមុខតួ។
6. សលបករបារពេ្លជាចំសហវងទាងំមនលសចញពីតួ។

ការដំសឡបងពេ្លជាចំសហវង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ពេ្លជាចំសហវងអាចសត្បបបាេែតសខាសលបកុំព្យូទ័រែដលបាេភា្ជ ប់មកនមួយ្ត្មបសឆ្វងសមបលសញបញបាុសណាោ ះ។

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងពេ្លជាចំសហវង សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. តត្មឹមរេ្ធស្ចចា ខាងសឆ្វងៃេពេ្លជាចំសហវងនមួយស្ចចា សខាខាងសត្កាយតួ។
3. សលបកចំសហវងខាងសំិាៃេពេ្លជាចំសហវងយជាតៗរហនតដល់ស្ចចា ខាងសំិាៃេពេ្លជាចំសហវងត្តូភបាេតត្មឹមនមួយរេ្ធស្ចចា សខាែ្ដកកខាងមុខតួ។
4. ចាប់ស្ចចា  (M3x5) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ពេ្លជាចំសហវងសៅតួ។
5. ភា្ជ ប់ែខសេពេ្លជាចំសហវងសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង េ៊ុមខាងមុខ។
2. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
3. ដំសឡបង ្ត្មបខាងសលប។
4. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
5. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

28 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



ត្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ

ការសោះត្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងត្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលបករបារពេ្លជាចំសហវង សដបម្បីសៅដល់ទិេកេ័យត្ោយថ្េរឹង េិងែខសេថ្មពលរបេ់ត្ោយថ្េរឹង។
2. រុញត្ម្មៃដរបេ់អកកសខាសត្កាមែខសេថ្មពលត្ោយថ្េរឹងកា្យូិតបំ្ដុតតាមែដលអាចសធ្វបបាេសៅរេ្ធសោតែខសេថ្មពល សហបយទាញែខសេថ្មពលត្ោយថ្េរឹង សដបម្បីផិ្ច់ែខសេ។
3. រុញត្ម្មៃដរបេ់អកកសខាសត្កាមែខសេទិេកេ័យត្ោយថ្េរឹងកា្យូិតបំ្ដុតតាមែដលអាចសធ្វបបាេសៅរេ្ធសោតែខសេទិេកេ័យ សហបយទាញែខសេទិេកេ័យត្ោយថ្េរឹង សដបម្បីផិ្ច់ែខសេ។
4. រុញរបារពេ្លជាចំសហវងចុះសត្កាម។
5. េងកេត់សថបសោះែដលសខាសលបសូបងទត្មត្ោយថ្េរឹង សហបយរុញទត្មត្ោយថ្េរឹងសចញពីត្បអប់ត្ោយថ្េរឹង។
6. គ្េ់ទត្មត្ោយថ្េរឹងសដបម្បីសោះសថបសខាសលបទត្មសចញពីរេ្ធសខាសលបត្ោយថ្េរឹង។
7. សលបកត្ោយថ្រឹងសចញពីត្បអប់ត្ោយត្ោយថ្េរឹង។

ចំណា:ំ កំនាត់ចំណាពំីទិេសរត្ោយថ្េរឹងសដបម្បីអកកអាចោក់វាចនលភិញបាេត្តឹមត្តូភ។

ការដំសឡបងត្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយថ្េរឹង 3.5 អុីញ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។

30 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



ចំណា:ំ កំនាត់ទិេសរឧបករនា៍្ដទាុកត្ោយថ្េរឹង សដបម្បីអាចោក់វាចនលភិញបាេត្តឹមត្តូភ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មឹមត្ោយថ្េរឹងនមួយម្ជុលសខាសលបឧបករនា៍្ដទាុកត្ោយថ្េរឹង។
2. សោយសត្បបសថបសខាែ្ដកកម្្ខ ងសទវត បត់សបបកឧបករនា៍្ដទាុក សដបម្បីប្ចាូលម្ជុលសខាែ្ដកកម្្ខ ងសទវត។
3. រុញសត្្ងងដំសឡបងត្ោយថ្េរឹងចនលត្បអប់ត្ោយថ្េរឹងរហនតដល់វារត់ចនលទីតាងំ។
4. សលបករបារពេ្លជាចំសហវង។
5. ភា្ជ ប់ែខសេទិេកេ័យ េិងែខសេថ្មពលត្ោយថ្េរឹងសៅត្ោយថ្េរឹង។
6. រុញរបារពេ្លជាចំសហវងចុះសត្កាម។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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3. ស្ដទានងផ្ទា ត់ថ្សតបឧបករនា៍្ដទាុកត្តូភបាេដំសឡបងត្តឹមត្តូភសទ (នូសត្មបេ)៖
a. ត្បេិេសបបអកកកំពុងូំេួេឧបករនា៍្ដទាុកែដលមិេម្េដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ េនមសធ្វបតាមូំហាេខាងសត្កាមសខាកកុង ការកំនាត់អតិេញ្ញា នាឧបករនា៍្ដទាុកសខាកកុងកម្ម ភិធីត្្ប់ត្្ងឧបករនា៍។
b. ត្បេិេសបបអកកកំពុងូំេួេឧបករនា៍្ដទាុកែដលមិេម្េដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ េនមសធ្វបតាមូំហាេខាងសត្កាមសខាកកុង ការកំនាត់អតិេញ្ញា នាឧបករនា៍្ដទាុករបេ់អកកសខាកកុងការដំសឡបងត្បព័េ្ធ (BIOS)។

ចំណា:ំ សដបម្បីដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសខាសលបឧបករនា៍្ដទាុករបេ់អកក េនមសមបល ដំសឡបង Windows សឡបង ភិញសៅេឹងរនបភាពសដបមរបេ់ Dell សោយសត្បបសមសឌវសិារសឡបងភិញ សខាកកុងអត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង 000176966។

ការកំនាត់អងគា្ដទាុកសខាកកុងការដំសឡបងត្បព័េ្ធ (BIOS)

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបក ឬចាប់ស្ដលបមកុំព្យូទ័រយួរៃដរបេ់អកកសឡបងភិញ។
2. ចុច F2 សខាសពលែដល ឡូសហាគា  Dell ត្តូភបាេបង្ហា ញសខាសលបសអត្កង់សដបម្បីចនលសៅកាេ់កម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS ។

តាវងៃេត្ោយរឹងត្តូភបាេបង្ហា ញសខាសត្កាម System Information សខាកកុងត្កុម General ។

ការកំនាត់អងគា្ដទាុកសខាកកុងកម្ម ភិធីត្្ប់ត្្ងឧបករនា៍

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលបរបារភារកិចចា ចុចសលបត្បអប់ែេ្វងរក សហបយវាយពាក្យ Device Manager ។
2. ចុចសលប Device Manager ។

ផ្ទា ំងភីេដន Device Manager េឹងត្តូភបាេបង្ហា ញសឡបង។
3. ពត្ងីក Disk drives ។

អងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល

ការសោះអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. សោះ ្ត្មបខាងសលប។
4. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។

ចំណា:ំ ចនរកំនាត់េំគ្ល់ការោក់ែខសេទាងំអេ់សខាខនាៈែដលអកកសោះែខសេ ដនចសេះអកកអាចោក់ែខសេ ភិញបាេត្តឹមត្តូភ បនាទា ប់ពីអកកោក់ឧបករនា៍្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបនាទា ប់សេះបង្ហា ញពីទីតាងំអងគា្ដគាត្ដគាង់ថ្មពល សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីរសបវបសោះ។

32 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្

https://www.dell.com/support/kbdoc/000176966/RESET-OR-REINSTALL-WINDOWS-10-ON-YOUR-DELL-COMPUTER


តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលពីែខសេបែេ្ថមរបេ់អងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសខាែ្ដកកខាងសិាំៃេកុំព្យូទ័រ។
2. រុញែខសេអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសចញពី្ដ្លូភរត់។
3. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
4. សោះែខសេអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលពីសញកនបែខសេបា្ល េទាិច។
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5. ផិ្ច់ែខសេអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
6. េងកេត់សញកនបបស្ចាញសខាសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល មុេសពលផិ្ច់ែខសេ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
7. ផិ្ច់ែខសេថ្មពលកាតត្កាហ្វិកសចញពីអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល។
8. េងកេត់សញកនបបស្ចាញសខាសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់ថ្មពលកាតត្កាហ្វិក មុេសពលផិ្ច់ែខសេថ្មពលកាតត្កាហ្វិកពីអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល។
9. រុញ្េ្លឹះសោះសៅទីតាងំសោះសសា សហបយសលបកសូបងទត្មកាតត្កាហ្វិកសចញឆ្្ង យពីកាតត្កាហ្វិក។
10. សោះស្ចចា  (#6-32x1/4”) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្មអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសៅអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល។
11. រុញ សហបយសលបកសូបងទត្មអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសចញពីអងគា្ដគាត្ដគាង់ថ្មពល។
12. សោះស្ចចា  (#6-32x1/4”) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់អងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសៅតួ។
13. រុញ េិងសលបកអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលនមួយែខសេសចញពីតួ។

ការដំសឡបងអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ការត្ពម្េ: ែខសេ េិងរេ្ធសខាែ្ដកកខាងសត្កាយៃេឧបករនា៍្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលម្េោក់ពនា៌ចំណាសំដបម្បីបង្ហា ញចំេួេវាា ត់ថ្មពលែដលខុេៗគ្ក ។ ចនរត្បាកដថ្អកកសោតែខសេចនលសៅរេ្ធែដលត្តឹមត្តូភ។ សបបសធ្វបមិេត្តូភសទ វាអាចបណិាលឲ្យម្េការខនចខាតឧបករនា៍្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល េិង/ឬ េម្េភា្
ត្បព័េ្ធ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. ោក់អងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសលបតួ។
3. តត្មឹមរេ្ធស្ចចា សខាសលបអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបតួ។
4. ចាប់ស្ចចា  (#6-32x1/4”) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់អងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសៅតួ។
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5. ោក់សូបងទត្មអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសខាសលបអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល។
6. ចាប់ស្ចចា  (#6-32x1/4") ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់អងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសៅសូបងទត្មអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល។
7. បិូរសូបងទត្មកាតត្កាហ្វិក សហបយរុញ្េ្លឹះសោះសៅទីតាំងចាក់សសា។
8. ោក់ែខសេអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលត្តលប់សៅកកុងសញកនបែខសេបា្ល េទាិចភិញ។
9. ភា្ជ ប់ែខសេអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
10. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មពលត្កាត្ហ្វិកកាតសៅអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល។
11. ោក់កុំព្យូទ័រប្ណរ។
12. ោក់ែខសេអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលត្តលប់សៅ្ដ្លូភរត់ ភិញសខាែ្ដកកខាងសំិាៃេកុំព្យូទ័រ។
13. ភា្ជ ប់ែខសេអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសៅេឹងែខសេអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលបែេ្ថមសខាែ្ដកកខាងសិាំៃេកុំព្យូទ័រ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
2. ដំសឡបង ្ត្មបខាងសលប។
3. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
4. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ថ្មត្គ្ប់េំែបាត

ការសោះថ្មត្គ្ប់េំែបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការត្ពម្េ: មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ចនរអាេព័ត៌ម្េអំពីេុភត្ថិភាព ែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមេិីពីការអេុភតិត្បកបសោយេុភត្ថិភាពបំ្ដុត េនមសមបលស្ហទំព័រេលីពី ការអេុភតិតាមបទប្ប្ញាតិិរបេ់ Dell។

ត្បយ័តក: ការសោះថ្មត្គ្ប់េំែបាតេឹងកំនាត់សឡបងភិញៃេការកំនាត់កម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS សៅលំនាសំដបម។ ្ួរកត់ចំណាអំំពីការកំនាត់កម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS មុេសពលសោះត្គ្ប់ថ្មេំែបាត។

2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងថ្មត្គ្ប់េំែបាត សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។

36 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. េងកេត់្េ្លឹះថ្មសចញពីថ្មត្គ្ប់េំែបាតរហនតដល់ថ្មត្គ្ប់េំែបាតសោតសឡបង។
3. សលបកថ្មេំែបាតសចញពីរេ្ធរបេ់វា។

ការដំសឡបងថ្មត្គ្ប់េំែបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំថ្មត្គ្ប់េំែបាត សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ប្ចាូលថ្មត្គ្ប់េំែបាតថ្មី (CR2032) សៅកកុងរេ្ធថ្មសោយែ្ដកកខាងសលខបនកផ្ញា រសឡបង សហបយរុញថ្មឲ្យចនលកកុងទីតាំង។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

មានឌុលអងគាចងចាំ

ការសោះមានឌុលអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងមានឌុលអងគាចងចាំ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. រុញដសងកេនបេុភត្ថិភាពសចញពីមានឌុលអងគាចងចាំ។
3. សលបកមានឌុលអងគាចងចាំសចញពីរេ្ធមានឌុលអងគាចងចាំ។

ចំណា:ំ អេុភតិសារសឡបងភិញេនភូំហាេទី 2 ដល់ូំហាេទី 3 សដបម្បីសោះមានឌុលអងគាចងចាំស្ដសេងៗសទវតែដលបាេដំសឡបងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: សដបម្បីការពារពីការខនចខាតសៅសលបមានឌុលអងគាចងចាំ ចនរកាេ់មានឌុលអងគាចងចាសំខាែ្ម។ កុំបាះេម្េធាតុ ឬៃ្ដទាសោហសខាសលបមានឌុលអងគាចងចាសំត្ពាះការបស្ចាញបេទាុកអ្គាិេេីសិាទិក (ESD) អាចបណិាលកា្យខនចខាតោា ងធ្ងេ់ធ្ងរសលបេម្េធាតុ។ សដបម្បីអាេបែេ្ថមអំពីការការពារ 
ESD េនមសមបល ការការពារ ESD។

ការដំសឡបងមានឌុលអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងមានឌុលអងគាចងចា ំសហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចនរត្បាកដថ្សញកនបភា្ជ ប់ បាេទាញសចញពីរេ្ធមានឌុលអងគាចងចាំ។
2. តត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបមានឌុលអងគាចងចានំមួយសថបសខាសលបរេ្ធមានឌុលអងគាចងចា។ំ
3. រុញប្ចាូលមានឌុលអងគាចងចាសំៅកកុងរេ្ធមានឌុលអងគាចងចា ំសហបយេងកេត់មានឌុលអងគាចងចាចំុះសត្កាមរហនតដល់វាចនលទីតាងំេ៊ប ់សហបយសញកនបេុភត្ថិភាពបាេភា្ជ ប់វានប់សខាេឹងកែេ្លង។

ត្បយ័តក: សដបម្បីការពារពីការខនចខាតសៅសលបមានឌុលអងគាចងចាំ ចនរកាេ់មានឌុលអងគាចងចាសំខាែ្ម។ កុំបាះេម្េធាតុ ឬៃ្ដទាសោហសខាសលបមានឌុលអងគាចងចាសំត្ពាះការបស្ចាញបេទាុកអ្គាិេេីសិាទិក (ESD) អាចបណិាលកា្យខនចខាតោា ងធ្ងេ់ធ្ងរសលបេម្េធាតុ។ សដបម្បីអាេបែេ្ថមអំពីការការពារ 
ESD េនមសមបល ការការពារ ESD។

ចំណា:ំ អេុភតិសារសឡបងភិញេនភូំហាេទី 1 ដល់ូំហាេទី 3 សដបម្បីបិូរមានឌុលអងគាចងចាសំ្ដសេងសទវតែដលបាេដំសឡបងកកុងកំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កាតត្កាហ្វិកែតមួយ

ការសោះកាតត្កាហ្វិកែតមួយ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបនាទា ប់សេះបង្ហា ញពីទីតាងំកាតត្កាហ្វិកែតមួយ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីរសបវបសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. េងកេត់សញកនបបស្ចាញសខាសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់ថ្មពលកាតត្កាហ្វិក សហបយផិ្ច់ែខសេថ្មពលកាតត្កាហ្វិកសចញពីកាតត្កាហ្វិក។
3. រុញ្េ្លឹះបស្ចាញសៅទីតាងំសោះសសារបេ់វា សហបយសលបកសូបងទត្មចុងកាតត្កាហ្វិកសចញឆ្្ង យពីកង្ហា រ PCIe ។

ចំណា:ំ រំលងូំហាេសេះ ត្បេិេសបបកាតត្កាហ្វិករបេ់អកកមិេបាេភា្ជ ប់មកនមួយត្ទនាប់សូបងទត្មចុងកាតត្កាហ្វិក។

4. រុញ្េ្លឹះបស្ចាញសៅទីតាងំសោះសសារបេ់វា សហបយសលបកសូបងទត្មចុងកាតត្កាហ្វិកសចញឆ្្ង យពីកាតត្កាហ្វិក។

ចំណា:ំ រំលងូំហាេសេះ ត្បេិេសបបកាតត្កាហ្វិករបេ់អកកមិេបាេភា្ជ ប់មកនមួយសូបងទត្មកាតត្កាហ្វិក។

5. សលបកសថបទាញ េិងសបបកទា្វ រកាតអុិចសេ្ពេេិេ។
6. រុញសថបេុភត្ថិភាពសខាសលបរេ្ធ PCIe x16 ចុះសត្កាម ចាប់កាេ់កាតត្កាហ្វិកសខាត្ូុងខាងសលប េិងដកវាសចញពីរេ្ធ។

ការដំសឡបងកាតត្កាហ្វិកែតមួយ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងកាតត្កាហ្វិកែតមួយ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីរសបវបដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ប្ចាូលកាតសៅកកុងរេ្ធ PCIe x16 សហបយេងកេត់ចុះឲ្យបាេែនាេរហនតដល់កាតត្កាហ្វិកែតមួយចនលកកុងទីតាំងេ៊ប់។
2. បិទទា្វ រកាតអិចសេ្ពេេិេ សហបយសោត្េ្លឹះចនលសៅកកុងទីតាំងភិញ។
3. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មពលកាតត្កាហ្វិកសៅកាតត្កាហ្វិក។
4. ោក់សូបងទត្មកាតត្កាហ្វិកសៅេឹងទត្មទប់សូបងទត្មកាតត្កាហ្វិក សហបយរុញ្េ្លឹះសៅកែេ្លងចាក់សសារបេ់វា។

ចំណា:ំ រំលងូំហាេសេះ ត្បេិេសបបកាតត្កាហ្វិករបេ់អកកមិេបាេភា្ជ ប់មកនមួយសូបងទត្មចុងកាតត្កាហ្វិក ឬត្ទនាប់សូបងទត្មកាតត្កាហ្វិក។

5. ោក់ទត្មទប់ចុងកាតត្កាហ្វិកសខាសលបកង្ហា រ PCIe សហបយរុញ្េ្លឹះសៅកែេ្លងចាក់សសារបេ់វា។

ចំណា:ំ រំលងូំហាេសេះ ត្បេិេសបបកាតត្កាហ្វិករបេ់អកកមិេបាេភា្ជ ប់មកនមួយត្ទនាប់សូបងទត្មចុងកាតត្កាហ្វិក។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
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2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សូបងទត្មកាតត្កាហ្វិក េិងត្ទនាប់សូបងទត្មចុងកាតត្កាហ្វិក
តាវងខាងសត្កាមបង្ហា ញ ថ្សតបសូបងទត្មកាតត្កាហ្វិក ឬ/េិង ត្ទនាប់សូបងទត្មចុងកាតត្កាហ្វិកត្តូភបាេភា្ជ ប់មកនមួយ Alienware Aurora Ryzen Edition R14 របេ់អកកឬសទ។ 

តាវង 2. សូបងទត្មកាតត្កាហ្វិក េិងត្ទនាប់សូបងទត្មចុងកាតត្កាហ្វិក 

កាតត្កាហ្វិក សូបងទត្មកាតត្កាហ្វិក ទត្មទប់ចុងកាតត្កាហ្វិក

AMD Radeon RX 5300 ម្េ សទ

AMD Radeon RX 6600 XT ម្េ សទ

AMD Radeon RX 6700 XT ម្េ សទ

AMD Radeon RX 6800 XT ម្េ ម្េ

AMD Radeon RX 6900 XT ម្េ ម្េ

NVIDIA GeForce GTX 1650 SUPER សទ សទ

NVIDIA GeForce GTX 1660 SUPER សទ សទ

NVIDIA GeForce GTX 1660 Ti សទ សទ

NVIDIA GeForce RTX 3060 ម្េ សទ

NVIDIA GeForce RTX 3060 Ti ម្េ សទ

NVIDIA GeForce RTX 3070 ម្េ ម្េ

NVIDIA GeForce RTX 3070 Ti ម្េ ម្េ

NVIDIA GeForce RTX 3080 ម្េ ម្េ

NVIDIA GeForce RTX 3080 Ti ម្េ ម្េ

NVIDIA GeForce RTX 3090 ម្េ ម្េ

NVIDIA GeForce RTX 3090 Ti ម្េ ម្េ

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះ បង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីពីដំសនាបរការសោះ។

44 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230សៅេឹងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. រុញ េិងសលបកត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ការដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ត្បយ័តក: ត្ោយត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េបសេះអេុភតិចំសពាះែតកុំព្យូទ័រែដលភា្ជ ប់មកនមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ែដលបាេដំសឡបងកកុងរេ្ធ SSD បាុសណាោ ះ។

ចំណា:ំ អាត្េ័យសៅតាមការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 កកុងរេ្ធ SSD ។

ត្បេិេសបបអកកចង់បិូរត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 របេ់អកកនមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 េនមសមបល ការដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280។

រនបភាពខាងសត្កាមសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 45



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 នមួយផ្ទា ំងសខាសលបរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
2. ោក់ប្ចាូលត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 កកុងមុំ 45 ដជាសត្កសៅកកុងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. េងកេត់ចុងម្្ខ ងសទវតៃេត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 សហបយចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
3. ស្ដទានងផ្ទា ត់ថ្សតបឧបករនា៍្ដទាុកត្តូភបាេដំសឡបងត្តឹមត្តូភសទ (នូសត្មបេ)៖

a. ត្បេិេសបបអកកកំពុងូំេួេឧបករនា៍្ដទាុកែដលមិេម្េដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ េនមសធ្វបតាមូំហាេខាងសត្កាមសខាកកុង ការកំនាត់អតិេញ្ញា នាឧបករនា៍្ដទាុកសខាកកុងកម្ម ភិធីត្្ប់ត្្ងឧបករនា៍។
b. ត្បេិេសបបអកកកំពុងូំេួេឧបករនា៍្ដទាុកែដលមិេម្េដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ េនមសធ្វបតាមូំហាេខាងសត្កាមសខាកកុង ការកំនាត់អតិេញ្ញា នាឧបករនា៍្ដទាុករបេ់អកកសខាកកុងការដំសឡបងត្បព័េ្ធ (BIOS)។

ចំណា:ំ សដបម្បីដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសខាសលបឧបករនា៍្ដទាុករបេ់អកក េនមសមបល ដំសឡបង Windows សឡបង ភិញសៅេឹងរនបភាពសដបមរបេ់ Dell សោយសត្បបសមសឌវសិារសឡបងភិញ សខាកកុងអត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង 000176966។

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះ បង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។

46 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្

https://www.dell.com/support/kbdoc/000176966/RESET-OR-REINSTALL-WINDOWS-10-ON-YOUR-DELL-COMPUTER


តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280សៅេឹងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. រុញ េិងសលបកត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ការដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ត្បយ័តក: ត្ោយត្ោយសា្ថ េភាពរឹងង្យែបកបាក់។ េនមត្បយ័តកសពលកាេ់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ភិធីសាត្េបសេះអេុភតិចំសពាះែតកុំព្យូទ័រែដលភា្ជ ប់មកនមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ែដលបាេដំសឡបងកកុងរេ្ធ SSD ែតបាុសណាោ ះ។

ចំណា:ំ អាត្េ័យសៅតាមការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលបាេបញ្្ជ ទិញ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចគ្តំ្ទត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ឬត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 កកុងរេ្ធ SSD ។

ត្បេិេសបបអកកចង់បិូរត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 របេ់អកកនមួយត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 េនមសមបលការដំសឡបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230។

រនបភាពខាងសត្កាមសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 47



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សខាសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 នមួយេេទាះសខាសលបរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
2. ោក់ប្ចាូលត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 កកុងមុំ 45 ដជាសត្កសៅកកុងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. េងកេត់ចុងម្្ខ ងសទវតៃេត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 សហបយចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
3. ស្ដទានងផ្ទា ត់ថ្សតបឧបករនា៍្ដទាុកត្តូភបាេដំសឡបងត្តឹមត្តូភសទ (នូសត្មបេ)៖

a. ត្បេិេសបបអកកកំពុងូំេួេឧបករនា៍្ដទាុកែដលមិេម្េដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ េនមសធ្វបតាមូំហាេខាងសត្កាមសខាកកុង ការកំនាត់អតិេញ្ញា នាឧបករនា៍្ដទាុកសខាកកុងកម្ម ភិធីត្្ប់ត្្ងឧបករនា៍។
b. ត្បេិេសបបអកកកំពុងូំេួេឧបករនា៍្ដទាុកែដលមិេម្េដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ េនមសធ្វបតាមូំហាេខាងសត្កាមសខាកកុង ការកំនាត់អតិេញ្ញា នាឧបករនា៍្ដទាុករបេ់អកកសខាកកុងការដំសឡបងត្បព័េ្ធ (BIOS)។

ចំណា:ំ សដបម្បីដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសខាសលបឧបករនា៍្ដទាុករបេ់អកក េនមសមបល ដំសឡបង Windows សឡបង ភិញសៅេឹងរនបភាពសដបមរបេ់ Dell សោយសត្បបសមសឌវសិារសឡបងភិញ សខាកកុងអត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង 000176966។

កង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរ

ការសោះកង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងឧបករនា៍ទទួលកំសរ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ កែេ្លងទទួលកស៉ិៅអាចេឹងសសិសពលត្បតិបតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោត្្ប់ត្គ្េ់សដបម្បីកា្យកស៉ិៅចុះត្តនក់មុេសពលអកកបាះវា។

ត្បយ័តក: សដបម្បីកា្យអងគាដំសនាបររការត្តនក់នអតិបរម្ េនមកុំបាះកែេ្លងស្ដទារកស៉ិៅសខាសលបកែេ្លងទទួលកស៉ិៅ។ នតិខា្ល ញ់សខាកកុងែេ្បករបេ់អកកអាចកាត់បេ្ថយេមត្ថភាពចម្លងកស៉ិៅរបេ់ខា្ល ញ់កស៉ិៅ។

2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

48 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្
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អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. ផ្ល ច់ែខសេកង្ហា រអងគាដំសនាបរការសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. តាមលំោប់ប្គញ្ចា េនបេិបនាទា ប់ មួលបេ្ធូរស្ចចា កបោលមួកបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. សលបកកង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ការដំសឡបងកង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ត្បយ័តក: សបបេិេនអងគាដំសនាបរការ ឬឧបករនា៍ទទួលកស៉ិៅត្តូភបាេោក ់េនមសត្បបខា្ល ញ់កស៉ិៅែដល្ដលល់សខាកកុងក្ចាប់ឧបករនា៍សដបម្បីធានាបាេថ្ការចំលងកស៉ិៅអាចេសត្មចបាេ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 49



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់សត្្ងងដំសឡបងកង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងកែេ្លងទទួលកំសរពីសលបអងគាដំសនាបរការ។
2. តត្មឹមស្ចចា កបោលមួកសលបកង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរនមួយរេ្ធស្ចចា សលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. សោយតាមលំោប់ មួលបេិឹងស្ចចា កបោលមួកបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. ភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រអងគាដំសនាបរការសៅេឹងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សត្្ងងបងគាុំអងគាធាតុវភប្ចាុះកំសររបេ់អងគាដំសនាបរការ

ការសោះសត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកំសររបេ់អងគាដំសនាបរការ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការត្ពម្េ: សបបសទាះនម្េេេទាះការពារបា្ល េទាិកក៏សោយ ក៏សត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកស៉ិៅអងគាដំសនាបរការ អាចសឡបងសសិខា្ល ំងកកុងកំឡុងសពលត្បតិបតិិការធម្មតា។ ចនរត្បាកដថ្ វាម្េសពលសភោត្្ប់ត្គ្េ់សដបម្បីចុះត្តនក់មុេសពលអកកបាះវា។

ត្បយ័តក: សដបម្បីកា្យអងគាដំសនាបររការត្តនក់នអតិបរម្ េនមកុំបាះកែេ្លងស្ដទារកស៉ិៅសខាសលបកែេ្លងទទួលកស៉ិៅ។ នតិខា្ល ញ់សខាកកុងែេ្បករបេ់អកកអាចកាត់បេ្ថយេមត្ថភាពចម្លងកស៉ិៅរបេ់ខា្ល ញ់កស៉ិៅ។

50 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងសត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកស៉ិៅរបេ់អងគាដំសនាបរការ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។ សត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកស៉ិៅរបេ់អងគាដំសនាបរការែដលភា្ជ ប់នមួយ អាចខុេគ្ក សៅតាមការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 51



ចំណា:ំ អងគាធាតុវភប្ចាុះកស៉ិៅរបេ់អងគាដំសនាបរការសេះម្េឧបករនា៍ប្ចាុះកស៉ិៅរបេ់អងគាដំសនាបរការែដលម្េែបបែ្ដេស្្លបង RGB ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. ផិ្ច់ែខសេសត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកំសររបេ់អងគាដំសនាបរការសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. តាមលំោប់ មួលបេ្ធូរស្ចចា កបោលមួកបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលអងគារដំសនាបរការសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. សោះស្ចចា  (M3x5) ែដលភា្ជ ប់េំណាញ់ េិងសត្្ងងដំសឡបងកង្ហា រសៅតួ។
5. សលបកសត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកំសររបេ់អងគាដំសនាបរការនមួយែខសេសចញពីត្បព័េ្ធ។

52 ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្



ការដំសឡបងសត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកំសររបេ់អងគាដំសនាបរការ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ត្បយ័តក: ការតត្មង់កែេ្លងទទួលកំសរៃេសត្្ងងតសម្លបងសារធាតុវភសដបម្បីសធ្វបឲ្យអងគាដំសនាបរការត្តនក់មិេត្តឹមត្តូភ អាចសធ្វបឲ្យខនចដល់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងអង់ដំសនាបរការ។

ត្បយ័តក: សបបេិេនអងគាដំសនាបរការ ឬឧបករនា៍ទទួលកស៉ិៅត្តូភបាេោក ់េនមសត្បបខា្ល ញ់កស៉ិៅែដល្ដលល់សខាកកុងក្ចាប់ឧបករនា៍សដបម្បីធានាបាេថ្ការចំលងកស៉ិៅអាចេសត្មចបាេ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងសត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកំសររបេ់អងគាដំសនាបរកា សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។ សត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកស៉ិៅរបេ់អងគាដំសនាបរការែដលភា្ជ ប់នមួយ អាចខុេគ្ក សៅតាមការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ។
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ចំណា:ំ អងគាធាតុវភប្ចាុះកស៉ិៅរបេ់អងគាដំសនាបរការសេះម្េឧបករនា៍ប្ចាុះកស៉ិៅរបេ់អងគាដំសនាបរការែដលម្េែបបែ្ដេស្្លបង RGB ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មឹមរេ្ធស្ចចា ៃេេំណាញ់ េិងសត្្ងងដំសឡបងកង្ហា រសខារេ្ធស្ចចា សខាសលបតួ ។

ចំណា:ំ ត្តូភត្បាកដថ្កបោលទុសោសខាមុខេឹងកុំព្យូទ័រ។

2. ចាប់ស្ចចា  (M3x5) ែដលភា្ជ ប់សត្្ងងដំសឡបងេំណាញ់សៅតួ។
3. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបកង្ហា រអងគាដំសនាបរការនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. តាមលំោប់លំសោយ មួលបេិឹងស្ចចា កបោលមួកបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កង្ហា រអងគាដំសនាបរការសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. ភា្ជ ប់ែខសេសត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកំសររបេ់អងគាដំសនាបរការសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
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តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អងគាដំសនាបរការ

ការសោះអងគាដំសនាបរការ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. សោះ សត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកំសររបេ់អងគាដំសនាបរការឬ កង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរ តាមការេមត្េប។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំអងគាដំសនាបរការ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េងកេត់្េ្លឹះចុះសត្កាម សហបយបនាទា ប់មករុញវាសចញពីអងគាដំសនាបរការសដបម្បីរំសោះវាសចញពីសថបភា្ជ ប់។
2. ទាញ្េ្លជាះសចញទាំងត្េុង។
3. សលបកអងគាដំសនាបរការសៅកកុងរេ្ធអងគាដំសនាបរការ។

ការដំសឡបងអងគាដំសនាបរការ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំអងគាដំសនាបរការ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ត្តូភត្បាកដថ្ ្េ្លជាះសខាសលបរេ្ធអងគាដំសនាបរការ្ជាត្តូភបាេសបបក។

ត្បយ័តក: ត្តូភោក់អងគាដំសនាបរការឲ្យបាេត្តឹមត្តូភសខាកកុងរេ្ធអងគាដំសនាបរការសដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតដល់អងគាដំសនាបរការ។

2. តត្មឹមត្ូុងម្ជុលទី 1 សលបអងគាដំសនាបរការនមួយត្ូុងម្ជុលទី 1 សលបរេ្ធអងគាដំសនាបរការ បនាទា ប់មកោក់អងគាដំសនាបរការសៅកកុងរេ្ធអងគាដំសនាបរការ។

ត្បយ័តក: ត្តូភត្បាកដថ្្នា្ល ក់្ត្មបអងគាដំសនាបរការមិេត្តូភបាេោក់ទីតាំងសខាខាងសត្កាមបសង្គា លតត្មង។

3. ទាញ្េ្លឹះចុះសត្កាម សហបយោក់វាសត្កាមសថបសខាែក្បររេ្ធអងគាដំសនាបរការ ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង សត្្ងងដំំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកំសររបេ់អងគាដំសនាបរការឬ កង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរ តាមការេមត្េប។
2. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កាតឥតែខសេ

ការសោះកាតឥតែខសេ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំកាតឥតែខសេ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់កាតឥតែខសេសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. សលបកសូបងទត្មកាតឥតែខសេសចញពីកាតឥតែខសេ។
3. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតេសចញពីកាតឥតែខសេ។
4. ទាញ សហបយសោះកាតឥតែខសេសចញពីរេ្ធកាតឥតែខសេ។

ការដំសឡបងកាតឥតែខសេ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតកាតខាក តតនចឥតែខសេ េនមកុំោក់ែខសេណាមួយសខាសត្កាមវាឲ្យសសាះ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកាតឥតែខសេ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីរសបវបដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ែខសេអង់ែតេសៅេឹងកាតឥតែខសេ ។
តាវងខាងសត្កាមសេះ្ដិល់េនភរនបវងពនា៌ែខសេអង់ែតេេត្ម្ប់កាតឥតែខសេែដលគ្តំ្ទសោយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តាវង 3. សត្គ្ងពនា៌ែខសេអង់ែតេ 

ឧបករនា៍ភា្ជ ប់សខាសលបកាតឥតែខសេ ពនា៌ែខសេអង់ែតេ

េំខាេ់ (ត្តីសកានាពនា៌េ) ពនា៌េ

បនាទា ប់បេសេំ (ត្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម ) ពនា៌ស្ច្ម

2. ោក់សូបងទត្មរកាតតឥែខសេសខាសលបកាតឥតែខសេ។
3. តត្មឹម្នា្ល ក់សខាសលបកាតឥតែខសេនមួយសថបសខាសលបរេ្ធកាតឥតែខសេ។
4. រុញកាតឥតែខសេពីខាងត្ូុងសៅកកុងរេ្ធកាតឥតែខសេ ។
5. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់កាតឥតែខសេសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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អង់ែតេ

ការសោះអង់ែតេ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. សោះ កាតឥតែខសេ។
4. សោះ ្ត្មបខាងសលប។
5. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
6. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញទីតាំងអង់ែតេ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពី ភិធីសាត្េបកកុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M3x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់អង់ែតេសៅតួ។
2. បកអង់ែតេពីរ សហបយសោះវាសចញពីរេ្ធរបេ់តួ។
3. សោះែខសេអងគាែតេសចញពី្េ្លងែខសេរត់សលបតួ។
4. សោះែខសេអង់ែតេសចញពីសញកនប្េ្លងែខសេរត់សខាសលបតួ។
5. ទាញែខសេអង់ែតេសោយត្បុងត្បយ័តកតាមរេ្ធសខាសលបតួ សហបយសោះអង់ែតេសោយែខសេរបេ់វាសចញពីតួ។
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ការដំសឡបងអង់ែតេ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងអង់ែតេ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់អង់ែតេសខាសលបរេ្ធរបេ់តួ សហបយភា្ជ ប់អង់ែតេសៅតួ។
2. តត្មឹមរេ្ធស្ចចា  សហបយចាប់ស្ចចា  (M3x3) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់អង់ែតេសៅតួ។
3. រត់ែខសេអង់ែតេតាម្េ្លងរត់ែខសេសខាសលបតួ។
4. រុញចុងែខសេអង់ែតេនមួយឧបករនា៍ភា្ជ ប់សៅកាតឥតែខសេតាមរេ្ធរបេ់តួ។
5. រត់ែខសេអង់ែតេតាមសញកនបរត់ែខសេសខាកកុងតួ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង េ៊ុមខាងមុខ។
2. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
3. ដំសឡបង ្ត្មបខាងសលប។
4. ដំសឡបង កាតឥតែខសេ។
5. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
6. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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កង្ហា រតួខាងមុខ

ការសោះកង្ហា រតួខាងមុខ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញទីតាំងកង្ហា រតួខាងមុខ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. ផ្ល ច់ែខសេកង្ហា រតួខាងមុខសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ចុចសញកនបែដលបស្ចាញ រុញ សហបយសលបកតួខាងមុខសចញពីតួ។

ការដំសឡបងកង្ហា រតួខាងមុខ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 61



អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកង្ហា រតួខាងមុខ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីភិធីសា្គេិដំសឡបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. តត្មឹមកង្ហា រតួខាងមុខនមួយរេ្ធសខាសលបតួ អនេ េិងរុញកង្ហា ររហនតដល់សញកនបបស្ចាញមកនប់េឹងទីតាងំ។
3. ភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រតួខាងមុខសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កង្ហា រ PCIe

ការសោះកង្ហា រ PCIe

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងកង្ហា រ PCIe សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. រុញ្េ្លឹះសោះសៅទីតាងំសោះសសា សហបយសលបកទត្មទប់ចុងកាតត្កាហ្វិកសចញឆ្្ង យពីតួ។
3. ផ្ល ច់ែខសេកង្ហា រ PCIe សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. រុញសថប សដបម្បីបស្ចាញ PCIe សចញពីតួ។
5. រុញ េិងសលបកកង្ហា រ PCIe សចញពីតួ។

ការដំសឡបងកង្ហា រ PCIe

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកង្ហា រ PCIe សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. តត្មឹមសថបសលបកង្ហា រ PCIe នមួយរេ្ធសខាសលបតួ។
3. អនេ េិងរុញកង្ហា ររហនតដល់សញកនបបស្ចាញមកនប់េឹងទីតាងំសខាសលបតួ។
4. ភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រ PCIe សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. ោក់ទត្មទប់ចុងកាតត្កាហ្វិក សហបយរុញ្េ្លឹះបស្ចាញសៅទីតាងំចាក់សសា។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កង្ហា រតួខាងសលប

ការសោះកង្ហា រតួខាងសលប

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញទីតាងំកង្ហា រតួខាងសលប សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. ផ្ល ច់ែខសេកង្ហា រតួខាងសលបសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ចុចសញកនបបស្ចាញៃេកង្ហា រតួខាងសលប។
4. រុញ េិងសលបកកង្ហា រតួខាងសលបសចញពីតួ។

ការដំសឡបងកង្ហា រតួខាងសលប

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងកង្ហា រតួខាងសលប សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីភិធីសា្គេិដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. តត្មឹមកង្ហា រតួខាងសលបនមួយរេ្ធសលបតួ។
3. រុញកង្ហា រតួខាងសលបចនលសៅកកុងរេ្ធសខាសលបតួរហនតដល់សញកនបបស្ចាញរបេ់វានប់េឹងកែេ្លង។
4. ភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រតួខាងសលបសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ផ្ទា ំង AlienFX LED ខាងមុខ

ការសោះផ្ទា ងំ AlienFX LED ខាងមុខ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. សោះ ្ត្មបខាងសលប។
4. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
5. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។
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អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំង AlienFX LED ខាងមុខ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់េ៊ុមខាងមុខសខាសលបៃ្ដទាវបសេ្មប សដបម្បីកំនាត់ទីតាងំផ្ទា ងំ AlienFX LED ។
2. សោះស្ចចា  (M3x8) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំង AlienFX LED សៅេ៊ុមខាងមុខ។
3. សលបកផ្ទា ងំ AlienFX LED សចញពីេ៊ុមខាងមុខបេិិច សហបយផិ្ច់ែខសេផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពលសចញពីផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពល។
4. សលបកផ្ទា ងំ AlienFX LED នមួយែខសេរបេ់វាសចញពីេ៊ុមខាងមុខ។

ការដំសឡបងផ្ទា ំង AlienFX LED ខាងមុខ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំ AlienFX LED ខាងមុខ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់េ៊ុមខាងមុខសខាសលបៃ្ដទាវបសេ្មប សហបយកំនាត់ទីតាងំផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពល។
2. យកផ្ទា ំង AlienFX LED សខាូិតេ៊ុមខាងមុខ សហបយភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពលសៅផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពល។
3. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំង AlienFX LED នមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបេ៊ុមខាងមុខ។
4. ចាប់ស្ចចា  (M3x8) បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ងំ AlienFX LED សៅេ៊ុមខាងមុខ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង េ៊ុមខាងមុខ។
2. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
3. ដំសឡបង ្ត្មបខាងសលប។
4. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
5. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពល

ការសោះផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពល

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. សោះ ្ត្មបខាងសលប។
4. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
5. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។
6. សោះ ផ្ទា ងំ AlienFX LED ខាងមុខ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពល សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីភិធីសា្គេិកកុងការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពលសៅេ៊ុមខាងមុខ។
2. សលបកផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពលសចញពីេ៊ុមខាងមុខ។

ការដំសឡបងផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពល

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពល សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មឹមរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំងប៊នតុងថ្មពលនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបេ៊ុមខាងមុខ។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ងំប៊នតុងថ្មពលសៅេ៊ុមខាងមុខ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ផ្ទា ំង AlienFX LED ខាងមុខ។
2. ដំសឡបង េ៊ុមខាងមុខ។
3. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
4. ដំសឡបង ្ត្មបខាងសលប។
5. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
6. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ឧបករនា៍ទទួលកំសរ VR

ការសោះកែេ្លងទទួលកំសរ VR

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ កែេ្លងទទួលកស៉ិៅអាចេឹងសសិសពលត្បតិបតិិការធម្មតា។ ទុកសពលសភោត្្ប់ត្គ្េ់សដបម្បីកា្យកស៉ិៅចុះត្តនក់មុេសពលអកកបាះវា។

ត្បយ័តក: សបបេិេនអងគាដំសនាបរការ ឬឧបករនា៍ទទួលកស៉ិៅត្តូភបាេោក ់េនមសត្បបខា្ល ញ់កស៉ិៅែដល្ដលល់សខាកកុងក្ចាប់ឧបករនា៍សដបម្បីធានាបាេថ្ការចំលងកស៉ិៅអាចេសត្មចបាេ។

ចំណា:ំ កុំបាះតំបេ់ប្្ជូេកំសរសខាសលបកែេ្លងទទួលកំសរ។ នតិខា្ល ញ់សខាកកុងែេ្បករបេ់អកកអាចកាត់បេ្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសររបេ់ខា្ល ញ់កំសរ។

ចំណា:ំ ឧបករនា៍ទទួលកំសរ VR ត្តូភបាេភា្ជ ប់មកនមួយឧបករនា៍ោច់សោយែឡក សហបយវាមិេបាេភា្ជ ប់មកនមួយផ្ទា ំងត្បព័េ្ធថ្មីសទ។ សោះឧបករនា៍ទទួលកំសរ VR ពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធចាេ់េត្ម្ប់ការស្ដទារសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធថ្មី។
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2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញទីតាំងកែេ្លងទទួលកំសរ VR សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពី ភិធីសាត្េបសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កុំព្យូទ័រសលបចំសហវងខាងសំិា។
2. មួលបេ្ធូរស្ចចា កបោលមួកែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសរ VR សៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. សធ្វបមិងសទវតេនភដំសនាបរការដនចគ្ក េត្ម្ប់កែេ្លងទទួលកំសរ VR ស្ដសេងសទវត។
4. សលបកកែេ្លងទទួលកំសរ VR សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
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ការដំសឡបងឧបករនា៍ទទួលកំសរ VR

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

ត្បយ័តក: សបបេិេនអងគាដំសនាបរការ ឬឧបករនា៍ទទួលកស៉ិៅត្តូភបាេោក ់េនមសត្បបខា្ល ញ់កស៉ិៅែដល្ដលល់សខាកកុងក្ចាប់ឧបករនា៍សដបម្បីធានាបាេថ្ការចំលងកស៉ិៅអាចេសត្មចបាេ។

ចំណា:ំ កុំបាះតំបេ់ប្្ជូេកំសរសខាសលបកែេ្លងទទួលកំសរ។ នតិខា្ល ញ់សខាកកុងែេ្បករបេ់អកកអាចកាត់បេ្ថយេមត្ថភាពចម្លងកំសររបេ់ខា្ល ញ់កំសរ។

ចំណា:ំ ឧបករនា៍ទទួលកំសរ VR ត្តូភបាេភា្ជ ប់មកនមួយឧបករនា៍ោច់សោយែឡក សហបយវាមិេបាេភា្ជ ប់មកនមួយផ្ទា ំងត្បព័េ្ធថ្មីសទ។ សោះឧបករនា៍ទទួលកំសរ VR ពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធចាេ់េត្ម្ប់ការស្ដទារសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធថ្មី។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញទីតាំងឧបករនា៍ទទួលកំសរ VR សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីរសបវបដំសឡបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មឹមរេ្ធស្ចចា សខាសលបឧបករនា៍ទទួលកំសរ VR នមួយេឹងរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. រឹតស្ចចា កបោលមួកែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសរ VR សៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ។
3. សធ្វបេិតិ ភិធីដែដលៗមិងសទវតនមួយកែេ្លងទទួលកំសរ VR ស្ដសេងសទវត។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
2. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

ការសោះផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសខាកកុង មុេេឹងសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ សា្ល កសេវាកម្មកុំព្យូទ័ររបេ់អកកត្តូភបាេរក្សាទុកសខាកកុងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ អកកត្តូភែតប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មសខាកកុងកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS បនាទា ប់ពីអកកសោះផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ ការបលូរផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសេះេឹងលុបការផ្្ល េ់បលូរទាងំឡាយែដលអកកបាេសធ្វបចំសពាះ BIOS សោយសត្បបកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS ។ អកកត្តូភសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរកា្យបាេត្តឹមត្តូភមិងសទវតបនាទា ប់ពីអកកបលូរផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ មុេេឹងផ្ល ច់ែខសេសចញពីត្បព័េ្ធ េនមកត់ចំណាអំំពីទីតាំងរបេ់ឧបករនា៍តភា្ជ ប់ដនសចកះអកកអាចតភា្ជ ប់ែខសេសឡបង ភិញបាេត្តឹមត្តូភបនាទា ប់ពីអកកបលូរផ្ទា ងំត្បព័េ្ធរួច។

2. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
3. សោះ ្ត្មបខាងសលប។
4. សោះ ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
5. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។
6. សោះ មានឌុលអងគាចងចាំ។
7. សោះ កាតត្កាហ្វិកសទាល។
8. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ។
9. សោះ កាតឥតែខសេ។
10. សោះ សត្្ងងដំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកំសររបេ់អងគាដំសនាបរការឬ កង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរ តាមការេមត្េប។
11. សោះ អងគាដំសនាបរការ។
12. សោះ កែេ្លងទទួលកំសរ VR ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធរបេ់អកក។
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1. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ប៊នតុងថ្មពលូុំ ភិញ
2. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ FAN_SYS3
3. រេ្ធសោតកាតឥតែខសេ (M.2 WLAN)
4. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ FAN_SYS2
5. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ត្ោយ SATA 6 Gbps (SATA0)
6. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ត្ោយ SATA 6 Gbps (SATA1)
7. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ត្ោយ SATA 6 Gbps (SATA2)
8. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ការ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល (ATX1_2)
9. ថ្មត្គ្ប់េំែបាត
10. រេ្ធ PCI-Express x4 (SLOT4)
11. រេ្ធ PCI-Express x16 mechanical/x16 electrical ៃេ PCIe Gen4 (SLOT2)
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12. រេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង (M.2 PCIe SSD.0)
13. រេ្ធកាត PCI-Express x4 (SLOT1)
14. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់កង្ហា រតួខាងសត្កាយ (FAN_SYS1)
15. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់កង្ហា រ LED (FAN LED1)
16. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់េកប់កង្ហា រ (FAN PUMP)
17. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់កង្ហា រ CPU
18. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់កង្ហា រតួខាងសលប (FAN_SYS4)
19. រេ្ធ CPU
20. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ការ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល (ATX2)
21. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ការ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល (ATX3)
22. រេ្ធមានឌុលអងគាចងចា ំDIMM 3
23. រេ្ធមានឌុលអងគាចងចា ំDIMM 1
24. រេ្ធមានឌុលអងគាចងចា ំDIMM 4
25. រេ្ធមានឌុលអងគាចងចា ំDIMM 2
26. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ថ្មពល SATA
27. ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ពេ្លជាចំសហវង

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេទិេកេ័យត្ោយថ្េរឹងសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. ផិ្ច់ែខសេថ្មពលអងគាដំសនាបរការពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ផិ្ច់ែខសេថ្មពលផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. ផ្ល ច់ែខសេថ្មពលកង្ហា រតួខាងសលបសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
5. ផ្ល ច់ែខសេថ្មពលកង្ហា រតួខាងមុខសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
6. ផ្ល ច់ែខសេថ្មពលពេ្លជាចំសហវងសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ។
7. ផ្ល ច់ែខសេថ្មពល SATA សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ។
8. ផិ្ច់ែខសេទាំងអេ់ែដលភា្ជ ប់សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ។

ចំណា:ំ ចនរកំនាត់ចំណាែំខសេទាំងអេ់ ខនាៈែដលអកកសោះវា ដនចសេះអកកអាចោក់ែខសេ ភិញបាេត្តឹមត្តូភ បនាទា ប់ពីអកកោក់ប្ចាូលផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េនមសមបល “េម្េភា្ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ”។

ចំណា:ំ ចនរកំនាត់ចំណាែំខសេទាំងអេ់ ខនាៈែដលអកកសោះវា ដនចសេះអកកអាចោក់ែខសេ ភិញបាេត្តឹមត្តូភ បនាទា ប់ពីអកកោក់ប្ចាូលផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

9. សោះស្ចចា  (#6-32x1/4") ត្បាំបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសៅរេ្ធស្ចចា សខាសលបតួ។
10. សោះស្ចចា  (#6-32x1/4") ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្ម I/O ខាងមុខសៅតួ សហបយសោះសូបងទត្ម I/O មុខសចញ។
11. េងកេត់ែ្មរបេ់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធែដលម្េរេ្ធ I/O ខាងមុខ។
12. េងកេត់ែ្មរបេ់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធែដលម្េរេ្ធខាងសត្កាយ។
13. សលបកផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសចញពីត្ូុងមួយៃេតួ សហបយសោះផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសចញពីតួ។
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ការដំសឡបងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េបកកុងការដំសឡបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសឡបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញរេ្ធ I/O ខាងមុខសខាសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសៅកកុងរេ្ធ I/O ខាងមុខសខាសលបតួ សហបយតត្មឹមរេ្ធស្ចចា សខាសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធនមួយរេ្ធស្ចចា សខាសលបតួ។
2. ោក់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសខាសលបរេ្ធតួស្ចចា មួល។
3. តត្មង់សូបងទត្ម I/O ខាងមុខសៅរេ្ធ I/O ខាងមុខ េិងដំសឡបងសូបងទត្មងសខាសលបតួ។
4. ចាប់ស្ចចា  (#6-32x1/4") ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្ម I/O ខាងមុខសៅតួ។
5. ចាប់ស្ចចា  (#6-32x1/4") ត្បាបំួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់សត្្ងងដំសឡបងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធរសៅរេ្ធស្ចចា សខាសលបតួ។
6. ោក់ែខសេ សហបយភា្ជ ប់ែខសេទាំងអេ់ែដលអកកបាេផិ្ច់សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
7. ភា្ជ ប់ែខសេកុងតាក់ថ្មពល SATA ពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
8. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មពលពេ្លជាចំសហវងពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
9. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មពលកង្ហា រតួខាងមុខពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
10. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មពលកង្ហា រតួខាងសលបពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ។
11. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មពលផ្ទា ងំត្បព័េ្ធពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
12. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មពលអងគាដំសនាបរការពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
13. ភា្ជ ប់ែខសេទិេកេ័យត្ោយថ្េរឹងពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសឡបង ឧបករនា៍ទទួលកំសរ VR។
2. ដំសឡបង អងគាដំសនាបរការ។
3. ដំសឡបង សត្្ងងដំំសឡបងអងគាធាតុវភប្ចាុះកំសររបេ់អងគាដំសនាបរការឬ កង្ហា រអងគាដំសនាបរការ េិងសត្្ងងដំសឡបងកែេ្លងទទួលកំសរ តាមការេមត្េប។
4. ដំសឡបង កាតឥតែខសេ។

ការសោះ េិងដំសឡបងេម្េភា្ 79



5. ដំសឡបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2230 ឬ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង 2280 ។
6. ដំសឡបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
7. ដំសឡបង េ៊ុមខាងមុខ។
8. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសំិា។
9. ដំសឡបង ្ត្មបខាងសលប។
10. ដំសឡបង ្ត្មបចំសហវងខាងសឆ្វង។
11. អេុភតិតាមភិធីសខាកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសខាខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មសៅកកុងកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. េបបកេ ឬចាប់េលិប្មេបបកេកុំព្យូទ័ររសប់អកកសេប្ង្ិញ។
2. ចុច F2 សៅេពសលÙនហគាូ Dell វេបង្ហា  ញែេប្ម្បីបញចាÙនលកម្ម្ិធីែÙÙសំេប្ង BIOS ។
3. ចនលសៅេថប Main (សម) េិងបញចាÙនលេȹÙួកសេវាកម្មកកុែងលកក Service Tag Input (បញចាÙនលេȹÙួកសេវាកម្ម) ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

ចំណា:ំ េȹÙួកសេវាកម្ម្ជានឧបករន៍ាកំនាត់អកសខរបកេមេលខ េិងអកសេរម្េទីតាងំសៅខាងេបាកេ យកុំព្យូទ័ររសប់អកក។
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ត្ោយភឺឧបករនា៍

ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ
Alienware Aurora Ryzen Edition R14 របេ់អកកគ្ំត្ទត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការដនចខាងសត្កាម៖

● Windows 11 Pro Standard, 64-bit

● Windows 11 Pro Plus, 64-bit

● Windows 11 Home Standard, 64-bit

● Windows 11 Home Plus, 64-bit

● Windows 11 Home Advanced, 64-bit

ការទាញយកត្ោយភឺអនឌីយាន
តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយ Dell។
3. វាយប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្ររកសមបលេ្វ័យត្បភតិិ ឬរកសមបលសោយខ្លួេឯងេត្ម្ប់មានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

4. ចុចសលប Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលបប៊នតុង Detect Drivers ។
6. ពិេិត្យ សហបយឯកភាពសៅេឹង លក្ខខនា្ឌ សដបម្បីសត្បបត្បាេ់ SupportAssist បនាទា ប់មកចុចសលប Continue ។
7. ត្បេិេសបបចាំបាច់ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកេឹងចាប់ស្ដិបមទាញយក េិងដំសឡបង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិេិត្យសមបលការែនានាសំលបសអត្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប Download and Install សដបម្បីទាញយក េិងដំសឡបងបចចាុប្បេកភាពៃេត្ោយសភីទាំងអេ់ េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
10. សត្ូបេសរីេទីតាំេត្ម្ប់រក្សាទុកឯកសារ។
11. ត្បេិេសោតបង្ហា ញសឡបង េនមឯកភាពេឹងេំសនាបរពី User Account Control សដបម្បីសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរសលបត្បព័េ្ធ។
12. កម្មភិធីដំសឡបងត្ោយសភី េិងបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាបាេ។

ចំណា:ំ មិេែមេឯកសារទាំងអេ់េឹងត្តូភដំសឡបងសោយេ្វ័យត្បភតិិសនាះសឡបយ។ ពិេិត្យសេចកិីេសង្ខបៃេការដំសឡបង សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ត្បេិេសបបការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល្ជាចាបំាច់។

13. េត្ម្ប់ការទាញយក េិងការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល េនមចុចសលប Category ។
14. ចុចសលប Audio កកុងតាវងែដលធា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលប Download សដបម្បីទាញយកត្ោយភឺអនឌីយានេត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
16. បនាទា ប់ពីប្ចាប់ការទាញយក េនមចនលសៅកាេ់ថតឯកសារែដលអកកបាេរក្សាទុកឯកសារត្ោយភឺអនឌីយាន។
17. ចុចពីរដងសលបរនបតំណាងថតឯកសារត្ោយភឺអនឌីយាន សហបយអេុភតិតាមការែនានាំសខាសលបសអត្កង់ សដបម្បីដំសឡបងត្ោយសភី។

ការទាញយកត្ោយភឺត្កាហ្វិក
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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2. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយ Dell។
3. វាយប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្ររកសមបលេ្វ័យត្បភតិិ ឬរកសមបលសោយខ្លួេឯងេត្ម្ប់មានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

4. ចុចសលប Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលបប៊នតុង Detect Drivers ។
6. ពិេិត្យ សហបយឯកភាពសៅេឹង លក្ខខនា្ឌ សដបម្បីសត្បបត្បាេ់ SupportAssist បនាទា ប់មកចុចសលប Continue ។
7. ត្បេិេសបបចាំបាច់ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកេឹងចាប់ស្ដិបមទាញយក េិងដំសឡបង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិេិត្យសមបលការែនានាសំលបសអត្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប Download and Install សដបម្បីទាញយក េិងដំសឡបងបចចាុប្បេកភាពៃេត្ោយសភីទាំងអេ់ េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
10. សត្ូបេសរីេទីតាំេត្ម្ប់រក្សាទុកឯកសារ។
11. ត្បេិេសោតបង្ហា ញសឡបង េនមឯកភាពេឹងេំសនាបរពី User Account Control សដបម្បីសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរសលបត្បព័េ្ធ។
12. កម្មភិធីដំសឡបងត្ោយសភី េិងបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាបាេ។

ចំណា:ំ មិេែមេឯកសារទាំងអេ់េឹងត្តូភដំសឡបងសោយេ្វ័យត្បភតិិសនាះសឡបយ។ ពិេិត្យសេចកិីេសង្ខបៃេការដំសឡបង សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ត្បេិេសបបការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល្ជាចាបំាច់។

13. េត្ម្ប់ការទាញយក េិងការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល េនមចុចសលប Category ។
14. ចុចសលប Video កកុងតាវងែដលធា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលប Download សដបម្បីទាញយកត្ោយភឺត្កាហ្វិកេត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
16. បនាទា ប់ពីប្ចាប់ការទាញយក េនមចនលសៅកាេ់ថតឯកសារែដលអកកបាេរក្សាទុកឯកសារត្ោយភឺត្កាហ្វិក។
17. ចុចពីរដងសលបរនបតំណាងថតឯកសារត្ោយសភីត្កាហ្វិក សហបយអេុភតិតាមការែនានាសំខាសលបសអត្កង់ សដបម្បីដំសឡបងត្ោយសភី។

ការទាញយកត្ោយភឺ USB

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយ Dell។
3. វាយប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្ររកសមបលេ្វ័យត្បភតិិ ឬរកសមបលសោយខ្លួេឯងេត្ម្ប់មានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

4. ចុចសលប Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលបប៊នតុង Detect Drivers ។
6. ពិេិត្យ សហបយឯកភាពសៅេឹង លក្ខខនា្ឌ សដបម្បីសត្បបត្បាេ់ SupportAssist បនាទា ប់មកចុចសលប Continue ។
7. ត្បេិេសបបចាំបាច់ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកេឹងចាប់ស្ដិបមទាញយក េិងដំសឡបង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិេិត្យសមបលការែនានាសំលបសអត្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប Download and Install សដបម្បីទាញយក េិងដំសឡបងបចចាុប្បេកភាពៃេត្ោយសភីទាំងអេ់ េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
10. សត្ូបេសរីេទីតាំេត្ម្ប់រក្សាទុកឯកសារ។
11. ត្បេិេសោតបង្ហា ញសឡបង េនមឯកភាពេឹងេំសនាបរពី User Account Control សដបម្បីសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរសលបកុំព្យូទ័រ។
12. កម្មភិធីដំសឡបងត្ោយសភី េិងបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាបាេ។

ចំណា:ំ មិេែមេឯកសារទាំងអេ់េឹងត្តូភដំសឡបងសោយេ្វ័យត្បភតិិសនាះសឡបយ។ ពិេិត្យសេចកិីេសង្ខបៃេការដំសឡបង សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ត្បេិេសបបការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល្ជាចាបំាច់។

13. េត្ម្ប់ការទាញយក េិងការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល េនមចុចសលប Category ។
14. ចុចសលប Chipset កកុងតាវងែដលធា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលប Download សដបម្បីទាញយកត្ោយសភី USB េត្ម្ប់កុំព្យូទ័រអកក។
16. បនាទា ប់ពីប្ចាប់ការទាញយក េនមចនលសៅកាេ់ថតឯកសារែដលអកកបាេរក្សាទុកឯកសារត្ោយសភី USB។
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17. ចុចពីរដងសលបរនបតំណាងថតឯកសារត្ោយភឺ USB សហបយអេុភតិតាមការែនានាំសខាសលបសអត្កង់ សដបម្បីដំសឡបងត្ោយសភី។

ការទាញយកត្ោយភឺ WiFi

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយ Dell។
3. វាយប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្ររកសមបលេ្វ័យត្បភតិិ ឬរកសមបលសោយខ្លួេឯងេត្ម្ប់មានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

4. ចុចសលប Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលបប៊នតុង Detect Drivers ។
6. ពិេិត្យ សហបយឯកភាពសៅេឹង លក្ខខនា្ឌ សដបម្បីសត្បបត្បាេ់ SupportAssist បនាទា ប់មកចុចសលប Continue ។
7. ត្បេិេសបបចាំបាច់ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកេឹងចាប់ស្ដិបមទាញយក េិងដំសឡបង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិេិត្យសមបលការែនានាសំលបសអត្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប Download and Install សដបម្បីទាញយក េិងដំសឡបងបចចាុប្បេកភាពៃេត្ោយសភីទាំងអេ់ េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
10. សត្ូបេសរីេទីតាំេត្ម្ប់រក្សាទុកឯកសារ។
11. ត្បេិេសោតបង្ហា ញសឡបង េនមឯកភាពេឹងេំសនាបរពី User Account Control សដបម្បីសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរសលបត្បព័េ្ធ។
12. កម្មភិធីដំសឡបងត្ោយសភី េិងបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាបាេ។

ចំណា:ំ មិេែមេឯកសារទាំងអេ់េឹងត្តូភដំសឡបងសោយេ្វ័យត្បភតិិសនាះសឡបយ។ ពិេិត្យសេចកិីេសង្ខបៃេការដំសឡបង សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ត្បេិេសបបការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល្ជាចាបំាច់។

13. េត្ម្ប់ការទាញយក េិងការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល េនមចុចសលប Category ។
14. ចុចសលប Network សខាកកុងតាវងធា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលប Download សដបម្បីទាញយកត្ោយសភី WiFi េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
16. បនាទា ប់ពីប្ចាប់ការទាញយក េនមចនលសៅកាេ់ថតឯកសារែដលអកកបាេរក្សាទុកឯកសារត្ោយសភី WiFi ។
17. ចុចពីរដងសលបរនបតំណាងថតឯកសារត្ោយសភី WiFi សហបយអេុភតិតាមការែនានាសំខាសលបសអត្កង់ សដបម្បីដំសឡបងត្ោយភឺ។

ការទាញយកត្ោយភឺឧបករនា៍អាេកាតសមសឌវ
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយ Dell។
3. វាយប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្ររកសមបលេ្វ័យត្បភតិ ិឬរកសមបលសោយខ្លួេឯងេត្ម្ប់មានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

4. ចុចសលប Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលបប៊នតុង Detect Drivers ។
6. ពិេិត្យ សហបយឯកភាពសៅេឹង លក្ខខនា្ឌ សដបម្បីសត្បបត្បាេ់ SupportAssist បនាទា ប់មកចុចសលប Continue ។
7. ត្បេិេសបបចាំបាច់ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកេឹងចាប់ស្ដិបមទាញយក េិងដំសឡបង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិេិត្យសមបលការែនានាសំលបសអត្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប Download and Install សដបម្បីទាញយក េិងដំសឡបងបចចាុប្បេកភាពៃេត្ោយសភីទាំងអេ់ េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
10. សត្ូបេសរីេទីតាំេត្ម្ប់រក្សាទុកឯកសារ។
11. ត្បេិេសោតបង្ហា ញសឡបង េនមឯកភាពេឹងេំសនាបរពី User Account Control សដបម្បីសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរសលបត្បព័េ្ធ។
12. កម្មភិធីដំសឡបងត្ោយសភី េិងបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាបាេ។
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ចំណា:ំ មិេែមេឯកសារទាំងអេ់េឹងត្តូភដំសឡបងសោយេ្វ័យត្បភតិិសនាះសឡបយ។ ពិេិត្យសេចកិីេសង្ខបៃេការដំសឡបង សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ត្បេិេសបបការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល្ជាចាបំាច់។

13. េត្ម្ប់ការទាញយក េិងការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល េនមចុចសលប Category ។
14. ចុចសលប Chipset កកុងតាវងែដលធា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលបពាក្យ Download សដបម្បីទាញយកត្ោយភឺឧបករនា៍អាេកាតសមសឌវេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រអកក។
16. បនាទា ប់ពីប្ចាប់ការទាញយក េនមចនលសៅកាេ់ថតឯកសារែដលអកកបាេរក្សាទុកឯកសារត្ោយសភីឧបករនា៍អាេកាតសមសឌវ។
17. ចុចពីរដងសលបរនបតំណាងថតឯកសារត្ោយសភីឧបករនា៍អាេកាតសមសឌវ សហបយអេុភតិតាមការែនានាំសខាសលបសអត្កង់ សដបម្បីដំសឡបងត្ោយសភី។

ការទាញយកត្ោយភឺេំនុាំឈីប
តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយ Dell។
3. វាយប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្ររកសមបលេ្វ័យត្បភតិ ិឬរកសមបលសោយខ្លួេឯងេត្ម្ប់មានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

4. ចុចសលប Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលបប៊នតុង Detect Drivers ។
6. ពិេិត្យ សហបយឯកភាពសៅេឹង លក្ខខនា្ឌ សដបម្បីសត្បបត្បាេ់ SupportAssist បនាទា ប់មកចុចសលប Continue ។
7. ត្បេិេសបបចាំបាច់ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកេឹងចាប់ស្ដិបមទាញយក េិងដំសឡបង SupportAssist ។

ចំណា:ំ ពិេិត្យសមបលការែនានាសំលបសអត្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប Download and Install សដបម្បីទាញយក េិងដំសឡបងបចចាុប្បេកភាពៃេត្ោយសភីទាំងអេ់ េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
10. សត្ូបេសរីេទីតាំេត្ម្ប់រក្សាទុកឯកសារ។
11. ត្បេិេសោតបង្ហា ញសឡបង េនមឯកភាពេឹងេំសនាបរពី User Account Control សដបម្បីសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរសលបកុំព្យូទ័រ។
12. កម្មភិធីដំសឡបងត្ោយសភី េិងបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាបាេ។

ចំណា:ំ មិេែមេឯកសារទាំងអេ់េឹងត្តូភដំសឡបងសោយេ្វ័យត្បភតិិសនាះសឡបយ។ ពិេិត្យសេចកិីេសង្ខបៃេការដំសឡបង សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ត្បេិេសបបការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល្ជាចាបំាច់។

13. េត្ម្ប់ការទាញយក េិងការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល េនមចុចសលប Category ។
14. ចុចសលប Chipset កកុងតាវងែដលធា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលប download សដបម្បីទាញយកត្ោយភឺេំនុាំឈីបេត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក ។
16. បនាទា ប់ពីប្ចាប់ការទាញយក េនមចនលសៅកាេ់ថតឯកសារែដលអកកបាេរក្សាទុកឯកសារត្ោយភឺេំនុាំឈីប។
17. ចុចពីរដងសលបរនបតំណាងថតឯកសារត្ោយសភីេំនុាំឈីប សហបយអេុភតិតាមការែនានាំសខាសលបសអត្កង់ សដបម្បីដំសឡបងត្ោយសភី។

ការទាញយកត្ោយភឺបណិាញ
តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយ Dell។
3. វាយប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Submit ។

ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្ររកសមបលេ្វ័យត្បភតិិ ឬរកសមបលសោយខ្លួេឯងេត្ម្ប់មានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

4. ចុចសលប Drivers and Downloads ។
5. ចុចសលបប៊នតុង Detect Drivers ។
6. ពិេិត្យ សហបយឯកភាពសៅេឹង លក្ខខនា្ឌ សដបម្បីសត្បបត្បាេ់ SupportAssist បនាទា ប់មកចុចសលប Continue ។
7. ត្បេិេសបបចាំបាច់ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកេឹងចាប់ស្ដិបមទាញយក េិងដំសឡបង SupportAssist ។
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ចំណា:ំ ពិេិត្យសមបលការែនានាសំលបសអត្កង់ពីការែនានាពំីកម្ម ភិធីរុករកនក់ោក់។

8. ចុចសលប View Drivers for My System ។
9. ចុចសលប Download and Install សដបម្បីទាញយក េិងដំសឡបងបចចាុប្បេកភាពៃេត្ោយសភីទាំងអេ់ េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
10. សត្ូបេសរីេទីតាំេត្ម្ប់រក្សាទុកឯកសារ។
11. ត្បេិេសោតបង្ហា ញសឡបង េនមឯកភាពេឹងេំសនាបរពី User Account Control សដបម្បីសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរសលបត្បព័េ្ធ។
12. កម្មភិធីដំសឡបងត្ោយសភី េិងបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាបាេ។

ចំណា:ំ មិេែមេឯកសារទាំងអេ់េឹងត្តូភដំសឡបងសោយេ្វ័យត្បភតិិសនាះសឡបយ។ ពិេិត្យសេចកិីេសង្ខបៃេការដំសឡបង សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នា ត្បេិេសបបការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល្ជាចាបំាច់។

13. េត្ម្ប់ការទាញយក េិងការដំសឡបងតាមដំណាក់កាល េនមចុចសលប Category ។
14. ចុចសលប Network សខាកកុងតាវងធា្ល ក់ចុះ។
15. ចុចសលប Download សដបម្បីទាញយកត្ោយសភីបណិាញេត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
16. បនាទា ប់ពីប្ចាប់ការទាញយក េនមចនលសៅកាេ់ថតឯកសារែដលអកកបាេរក្សាទុកឯកសារត្ោយសភីបណិាញ។
17. ចុចពីរដងសលបរនបតំណាងថតឯកសារត្ោយសភីបណិាញ សហបយអេុភតិតាមការែនានាំសខាសលបសអត្កង់ សដបម្បីដំសឡបងត្ោយភឺ។
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ការសរវបចំត្បព័េ្ធ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបបសោកអកកមិេែមេនអកកូំនាញកកុងការសត្បបកំព្យូរទ័រ មិេត្តូភបលូរការកំនាត់កកុងកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS សនាះសទ។ ការផ្្ល េ់បិូរនក់ោក់អាចសធ្វបឲ្យត្បតិបតិិកំព្យូរទ័ររបេ់សោកអកកមិេដំសនាបរការបាេត្តឹមត្តូភ។

ចំណា:ំ មុេសពលសោកអកកបលូរការកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS សោកអកក្ួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌ម្េៃេកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS េត្ម្ប់ការសត្បបត្បាេ់សខាសពលអនា្ត។

សត្បបកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS កកុងសគ្លបំនាងដនចខាងសត្កាមសេះ៖
● ទទួលព័ត៌ម្េពីការដំសឡបងហាដែភរសខាសលបម្ា េុីេកំព្យូទ័ររបេ់សោកអកក ដនចនចំេួេៃេអងគាចងចា ំRAM េិងទំហំៃេហាដត្ោយ។
● ែកែត្បព័ត៌ម្េរបេ់ការកំនាត់របេ់ត្បព័េ្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែត្បូសត្មបេែដលអាចសត្ូបេសរីេសោយអកកសត្បបត្បាេ់ ែដលម្េដនចន ពាក្យេម្្ង ត់របេ់អកកសត្បបត្បាេ់, ត្បស្ទៃេត្ោយថ្េរឹងែដលបាេដំសឡបង េិងសបបកឬបិទឧបករនា៍ចម្បង។

ការចនលកកុងកម្ម ភិធីដំសឡបង BIOS

អំពីកិចចាការសេះ

សបបក (ឬ សបបកសារសឡបងថ្មី) កុំព្យូទ័ររបេ់អកក សហបយចុច F2 ភា្ល ម។

ត្គ្ប់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះូសត្មបេ System Setup (ដំសឡបងត្បព័េ្ធ) ភា្សត្ចបេ ការផ្្ល េ់បលូរែដលអកកសធ្វបត្តូភបាេថតទុក បាុែេិមិេទាេ់ម្េត្បេិទ្ធភាពសទលុះត្តាែតអកកចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសឡបងភិញ។

តាវង 4. ត្គ្ប់ចុចរុករក 

ត្គ្ប់ចុច Navigation (រុករក)

Up arrow (ត្ពួញសឡបងសលប) ផ្្ល េ់ទីសៅកាេ់កែេ្លងពីមុេ។

Down arrow (ត្ពួញចុះសត្កាម) ផ្្ល េ់ទីសៅកាេ់កែេ្លងបនាទា ប់។

Enter (ប្ចាូល) អេុញ្ញា តឲ្យអកកសត្ូបេយកតៃម្លសខាកកុងត្បអប់ែដលបាេសត្ូបេសរីេ (ត្បេិេសបបម្េ) ឬអេុភតិតាមតំនាសខាកកុងត្បអប់។

Spacebar (របារដកឃ្្ល ) ពត្ងីក ឬបត្ងួមប្្ជីទម្្ល ក់ ត្បេិេសបបម្េ។

Tab (សថប) ផ្្ល េ់ទីសៅៃ្ដទាសផិ្តបនាទា ប់។

Esc បេលសៅទំព័រមុេរហនតដល់អកកពិេិត្យសមបលសអត្កង់េំខាេ់។ ចុច Esc សខាកកុងសអត្កង់េំខាេ់់ បង្ហា ញសារមួយឲ្យអកកត្តូភរក្សាការផ្្ល េ់បលូរណាមួយភា្ល ម
ៗ េិងចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសឡបងភិញ។

លំោប់ប៊នត
លំោប់ប៊នតអេុញ្ញា តឲ្យអកករំលងការដំសឡបងត្បព័េ្ធ សោយកំនាត់ឧបករនា៍ប៊ួត សហបយប៊នតសោយផ្ទា ល់សៅឧបករនាន៍ក់ោក់ (ឧទហរនា៍៖ ត្ោយអុបទិក ឬត្ោយថ្េរឹង)។ អំឡុងសពលសតេលេ្វ័យសបបក (POST) សខាសពលេិមិតិេញ្ញា  Dell សលចសឡបង អកកអាច៖
● ចនលសៅកាេ់ការដំសឡបងត្បព័េ្ធ សោយចុចត្គ្ប់ចុច F2

● បង្ហា ញមុជាេុយប៊នតែតមួយដង សោយចុចត្គ្ប់ចុច F12

មុជាេុយប៊នតែតមួយដងបង្ហា ញឧបករនា៍ែដលអកកអាចប៊នតបាេរួមទាងំូសត្មបេភិេិច្ឆ័យ។ ូសត្មបេមុជាេុយប៊នត្ជា៖

● ត្ោយចល័ត (សបបម្េ)
● ត្ោយ STXXXX (សបបម្េ)

ចំណា:ំ XXX បង្ហា ញសលខត្ោយ SATA ។
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● ត្ោយអុបទិក (សបបម្េ)
● ត្ោយថ្េរឹង SATA (សបបម្េ)
● ការភិេិច្ឆ័យ

សអត្កង់លំោប់ប៊នតក៏បង្ហា ញូសត្មបេចនលសត្បបសអត្កង់ដំសឡបងត្បព័េ្ធ្ដងែដរ។

ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ
ចំណា:ំ អាត្េ័យសៅសលបកុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ែដលបាេដំសឡបងរបេ់វា ធាតុែដលវយសខាកកុងែ្ដកកសេះអាចេឹងមិេបង្ហា ញសឡបងសទ។

តាវង 5. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយសគ្ល 

ចម្បង

សម្ា ងត្បព័េ្ធ បង្ហា ញសពលសភោបចចាុប្បេកកកុងទត្មង់ hh:mm:ss ។

កាលបរិសច្ឆទត្បព័េ្ធ បង្ហា ញកាលបរិសច្ឆទបចចាុប្បេកនទត្មង់ mm/dd/yyyy ។

កំែនា BIOS បង្ហា ញសលខកំែនា BIOS ។

ស្ម្ម ះ្ដលិត្ដល បង្ហា ញស្ម្ម ះ្ដលិត្ដល។ លំនាំសដបម៖ Alienware Aurora Ryzen Edition R14

សា្ល កសេវាកម្ម បង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័រសោកអកក។

សា្ល កត្ទព្យ បង្ហា ញសា្ល កត្ទព្យេកម្មរបេ់កុំព្យូទ័រអកក។

ត្បស្ទ CPU បង្ហា ញត្បស្ទអងគាដំសនាបរការ។

សល្បងេ CPU បង្ហា ញសល្បងេអងគាដំសនាបរការ។

សលខេម្គា ល់ CPU បង្ហា ញកនដកំនាត់អងគាដំសនាបរការ។

ឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ CPU

ឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L1 បង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L1 របេ់អងគាដំសនាបរការ។

ឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L2 បង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L2 របេ់អងគាដំសនាបរការ។

ឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L3 បង្ហា ញទំហំឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ L3 របេ់អងគាដំសនាបរការ។

HDD ទីមួយ អាចកា្យអកកសធ្វបការកំនាត់ HDD មុេ។

M.2 PCIe SSD-0 សបបក ឬបិទដំសនាបរការ M.2 PCIe SSD-0 ។

អងគាចងចាំត្បព័េ្ធ បង្ហា ញចំេួេអងគាចងចាំែដលត្តូភបាេដំសឡបងេរុបរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សល្បងេអងគាចងចាំ បង្ហា ញសល្បងេអងគាចងចា។ំ

តាវង 6. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយកត្មិតខ្ពេ ់

នេ់ខ្ពេ់

សត្ូបេសរីេស្ម្ម ះមានែដល

សត្ូបេសរីេស្ម្ម ះមានែដល អាចកា្យអកកសត្ូបេសរីេូសត្មបេស្ម្ម ះមានែដល។

លំនាសំដបម៖ ស្ម្ម ះមានែដល

េិម្មិតកម្ម

េិម្មិតកម្ម សបបកកុំព្យូទ័រសដបម្បីដំសនាបរការមានេីទ័រម្ា េុីេេិម្មិត (VMM) ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

NIC ភា្ជ ប់នមួយ

NIC ភា្ជ ប់នមួយ អាចឲ្យអកកសបបក ឬបិទដំសនាបរការឧបករនា៍បញ្្ជ  NIC ែដលបាេរួមប្ចាូល។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

ត្បតិបតិិការ SATA/NVME

ត្បតិបតិិការ SATA/NVME កំនាត់មានដត្បតិបតិិការៃេឧបករនា៍បញ្្ជ អងគា្ដទាុករួមប្ចាូលគ្ក ។
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តាវង 6. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយកត្មិតខ្ពេ់ (បាេបេ)ិ

នេ់ខ្ពេ់

លំនាសំដបម៖ AHCI/NVME

ការចុះស្ម្ម ះអាេយោ្ឋ េមនលោ្ឋ េែដលអាចផ្្ល េ់បិូរបាេ PCIe 

ការចុះស្ម្ម ះអាេយោ្ឋ េមនលោ្ឋ េែដលអាចផ្្ល េ់បិូរបាេ PCIe អាចកា្យអកកសបបក ឬបិទមុខង្រចុះស្ម្ម ះអាេ័យោ្ឋ េមនលោ្ឋ េែដលអាចផ្្ល េ់បិូរបាេ (BAR) ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

ការគ្តំ្ទ IPv4 HTTP

ការគ្តំ្ទ IPv4 HTTP អាចឲ្យអកកសបបក ឬបិទការគ្តំ្ទ IPv4 HTTP ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

ការគ្តំ្ទ IPv6 HTTP

ការគ្តំ្ទ IPv6 HTTP អាចឲ្យអកកសបបក ឬបិទការគ្តំ្ទ IPv6 HTTP ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ USB

រេ្ធ USB ខាងមុខ អាចឲ្យអកកសបបក ឬបិទរេ្ធ USB ខាងមុខ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

រេ្ធ USB ខាងសត្កាយ អាចឲ្យអកកសបបក ឬបិទរេ្ធ USB ខាងសត្កាយ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

ូសត្មបេថ្មពល

ភាញា ក់តាម LAN ែដលរួមប្ចាូល អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រសបបកដំសនាបរការសោយេញ្ញា  LAN ពិសេេ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

ការសិារ AC សឡបងភិញ កំនាត់េកម្មភាពអ្វីសដបម្បីឲ្យកុំព្យូទ័រអេុភតិសខាសពលថ្មពលត្តូភបាេសិារសឡបង ភិញ។

លំនាសំដបម៖ បិទថ្មពល

ការត្តួតពិេិត្យការសដកយនរ អេុញ្ញា តឲ្យអកកកំនាត់ការត្្ប់ត្្ងសខាសពល Deep Sleep សបបកដំសនាបរការ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបកកកុង S4 េិង S5

USB PowerShare អេុញ្ញា តឲ្យអកកសាកថ្មឧបករនា៍ខាងសត្ស។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

USB PowerShare សខាកកុងសា្ថ េភាពស្ង អាចឲ្យអកកសបបកឧបករនា៍ USB ខាងមុខសដបម្បីោេ់ត្បព័េ្ធពីមានដស្ង។

លំនាសំដបម៖ ធម្មតា

សបបកេ្វ័យត្បភតិិ អាចឲ្យអកកសបបក ឬបិទដំសនាបរការមុខង្រ សបបកថ្មពលេ្វ័យត្បភតិិ ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

មានតសបបកេ្វ័យត្បភតិិ អេុញ្ញា តឲ្យអកកកំនាត់កុំព្យូទ័រឲ្យសបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិវល់ៃថ្ង ឬតាមកាលបរិសច្ឆទែដលបាេសត្ូបេសរីេនមុេ។ ូសត្មបេសេះអាចកំនាត់បាេែតករនាី 
មានតថ្មពលសបបកេ្វ័យត្បភតិិត្តូភបាេកំនាត់យក សបបកដំសនាបរការវល់ៃថ្ង ឬៃថ្ងែដលបាេសត្ូបេសរីេ។

លំនាសំដបម៖ ៃថ្ងសត្ូបេសរីេ

សបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិសខាកាលបរិសច្ឆទ អេុញ្ញា តឲ្យ អកកកំនាត់កាលបរិសច្ឆទែដលកុំព្យូទ័រត្តូភសបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិ។ ូសត្មបេសេះអាចត្តូភបាេកំនាត់បាេលុះត្តាែត មានតសបបកេ្វ័យត្បភតិិត្តូភ
បាេកំនាត់យកសបបក 1 សៅ 31 ។

លំនាសំដបម៖ 15

សបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិសខាសពលសភោ អេុញ្ញា តឲ្យ អកកកំនាត់សពលសភោែដលកុំព្យូទ័រត្តូភសបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិ។ ូសត្មបេសេះអាចត្តូភបាេកំនាត់បាេលុះត្តាែតមានតសបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិ
ត្តូភបាេកំនាត់សបបកន hh:mm:ss ។

លំនាសំដបម៖ 12:30:30

ត្គ្ប់ចុចចាក់សសាសលខ អេុញ្ញា តឲ្យអកកកំនាត់សា្ថ េភាពៃេត្គ្ប់ចុចចាក់សសាសលខកំឡុងសពលប៊នតថ្ សបបក ឬបិទ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក
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តាវង 6. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយកត្មិតខ្ពេ់ (បាេបេ)ិ

នេ់ខ្ពេ់

ូសត្មបេៃេការដំសនាបរការ

CPU TCC offset អាចកា្យអកកកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធេីតុនាហា ភាព CPU អតិបរម្សខាកកុងចសនា្ល ះតៃម្លនក់ោក់។

មុខង្រ Overclocking អាចឲ្យអកកសបបក ឬបិទមុខង្រ Overclocking Feature ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

តំែហទាំ

លុបទិេកេ័យសខាប៊នតបនាទា ប់ ត្បេិេសបបសបបក សនាះ BIOS េឹងកំនាត់ភដិសពលសភោលុបទិេកេ័យេត្ម្ប់ឧបករនា៍្ដទាុកែដលត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសខាសពលប៊នតបនាទា ប់។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

ការេស្គង្គា ះ BIOS ពីត្ោយថ្េរឹង អេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រសិារពីសា្ថ េភាព BIOS ខនចមួយចំេួេពីហា្វ ល់សិារសឡបងភិញសខាសលបត្ោយថ្េរឹងចម្បងរបេ់អកកសត្បប ឬត្គ្ប់ចុច USB 
ខាងសត្ស។

ចំណា:ំ សិារ BIOS ពីត្ោយរឹងមិេអាចសធ្វបបាេេត្ម្ប់ត្ោយេ្វ័យអុិេត្្ីប (SED) សនាះសទ ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

សិារ BIOS សោយេ្វ័យត្បភតិិ សខាសពលសបបកដំសនាបរការ ការសិារេ្វ័យត្បភតិិេឹងត្តូភបាេអេុភតិត្បេិេសបបការត្តួតពិេិត្យភាពត្តឹមត្តូភៃេរនបភាព BIOS បវូ័យសហបយម្េរនបភាព
សិារសឡបងភិញសខាសលបត្ោយរឹង។

ចំណា:ំ ការសិារ BIOS សោយេ្វ័យត្បភតិិមិេអាចសធ្វបសៅបាេពីសមសឌវស្ដសេងសទវតសទ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

្ុនាភាពបង្ហា ញត្បព័េ្ធ SupportAssist ត្្ប់ត្្ងលំហនរប៊នតសោយេ្វ័យត្បភតិិេត្ម្ប់កុងេនល្ុនាភាពបង្ហា ញត្បព័េ្ធ SupportAssist េិងេត្ម្ប់ឧបករនា៍សិារសឡបងភិញរបេ់
ត្កុមហ៊ុេ Dell ។

កត្មិតៃេការសាល រសឡបងភិញៃេ OS សោយេ្វ័យត្បភតិិ អាចកា្យអកកកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ Auto OS Recovery Threshold ។

លំនាសំដបម៖ 2

ការសាល រសឡបងភិញៃេ OS SupportAssist អាចកា្យអកកសបបក ឬបិទដំសនាបរការការសិារត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ SupportAssist OS ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក
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េុភត្ថិភាព

សោះសសារសា្ថ េភាពការសរវបចំ បង្ហា ញសា្ថ េភាពដំសឡបងសោះសសា។

សា្ថ េភាពសលខេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង បង្ហា ញ ថ្សតបសលខេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ងបាេកំនាត់ឬអត់់ ។

លំនាសំដបម៖ មិេបាេកំនាត់

សា្ថ េភាពសលខេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ បង្ហា ញ ថ្សតបសលខេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធបាេកំនាត់ឬអត់។

លំនាសំដបម៖ មិេបាេកំនាត់

សា្ថ េភាពសលខេម្្ង ត់ HDD បង្ហា ញ ថ្សតបសលខេម្្ង ត់ត្ោយថ្េរឹងបាេកំនាត់ឬអត់។

លំនាសំដបម៖ មិេបាេកំនាត់

សា្ល កត្ទព្យ បសងកេបតសា្ល កត្ទព្យេកម្មត្បព័េ្ធែដលអាចត្តូភបាេសត្បបត្បាេ់សោយអកកត្្ប់ត្្ងែ្ដកកព័ត៌ម្េភិទ្យាសដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នាត្បព័េ្ធនក់ោក់។ 
សខាសពលម្េការកំនាត់សខាកកុង BIOS សនាះសា្ល កត្ទព្យេកម្មមិេអាចត្តូភបាេផ្្ល េ់បិូរសទ។

ពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង អាចឲ្យអកកកំនាត់ ផ្្ល េ់បលូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង។

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ អេុញ្ញា តឲ្យអកកកំនាត់ ផ្្ល េ់បលូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ។

ពាក្យេម្្ង ត់ HDD អាចឲ្យអកកកំនាត់ ផ្្ល េ់បលូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្ោយថ្េរឹង។

ផ្្ល េ់បិូរពាក្យេំង្ត់ អាចកា្យអកកសបបក ឬបិទការផ្្ល េ់បិូរពាក្យេម្្ង ត់សខាសលបកុំព្យូទ័រ។

តាមលំនាំសដបម៖ បាេអេុញ្ញា ត

ោច់ខាត សបបក ឬបិទអុីេធជាសហ្វេមានឌុល BIOS ៃេ Absolute Persistence Module Service ែដលន
ូសត្មបេពី Absolute Software ។
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តាវង 7. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយ Security (បាេបេ)ិ

េុភត្ថិភាព

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

TPM កម្មភិធីបងកេប់ បង្ហា ញសា្ថ េភាពកម្ម ភិធីបងកេប់សា្ថ េភាព TPM ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

ការរំលង PPI េត្ម្ប់ពាក្យបញ្្ជ ែដលូត្មះ សបបក ឬបិទដំសនាបរការ TPM Physical Presence Interface (PPI)។ សខាសពលសបបកដំសនាបរការ 
ការកំនាត់សេះេឹងអេុញាតឲ្យ OS រំលងការសោតសឡបងៃេផ្ទា ំងអកកសត្បបត្បាេ់ BIOS PPI សខាសពលែដលអេុភតិ Clear 
Command ។ ការផ្្ល េ់បិូរការកំនាត់សេះ ម្េត្បេិទ្ធភាពភា្ល មៗ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាពសខេ៊ុលកម្ម ភិធីបងកេប់ UEFI សបបកឬបិទការអាប់ែដត BIOS តាមរយៈក្ចាប់អាប់សដតកាប់េ៊ុល UEFI ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

Windows SMM Security Mitigations Table សបបក ឬបិទការការពារ Windows SMM Security Mitigation ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

សបបកដំសនាបរការការការពារ Pre-Boot DMA សបបក ឬបិទការការពារ Pre-Boot DMA ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

សបបកដំសនាបរការគ្ំត្ទ OS Kernal DMA សបបក ឬបិទដំសនាបរការការការពារ OS Kernal DMA ។

លំនាសំដបម៖ បាេសបបក

ប៊នតេុភត្ថិភាព

ប៊នតេុភត្ថិភាព សបបកប៊នតេុភត្ថិភាពសោយការសត្បបេនែហ្វរប៊នតម្េេុពលភាពែតបាុសណាោ ះ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

មានតប៊នតេុភត្ថិភាព ែកែត្បលក្ខនាៈៃេការប៊នតេុភត្ថិភាព សដបម្បីអេុញ្ញា តការវាយតៃម្ល េិងត្បតិបតិិការៃេត្ោយភឺហត្ថសលខា UEFI ។ មានតោក់ឲ្យសត្បបត្តូភបាេ
សត្ូបេសរីេេត្ម្ប់ដំសនាបរការធម្មតាៃេប៊នតេុភត្ថិភាព។

លំនាសំដបម៖ មានតោក់ឲ្យសត្បប

ការត្្ប់ត្្ងកនេសសាូំនាញ

មានដផ្ទា ល់ខ្លួេ អាចកា្យអកកសបបក ឬបិទមានដផ្ទា ល់ខ្លួេ។ សពលសបបក វាអាចកា្យ PK, KEK, db េិងមនលោ្ឋ េទិេកេ័យេុភត្ថិភាពេំខាេ ់dbx អាច
ែកតត្មូភបាេ។

លំនាសំដបម៖ បាេបិទ

សបបក Microsoft UEFI CA អាចកា្យអកកសបបក ឬបិទ Microsoft UEFI CA ។

PK

KEK

db

dbx

កំនាត់ត្គ្ប់ចុចទាំងអេ់សឡបងភិញ

លុបត្គ្ប់ចុចទាំងអេ់

អេុញ្ញា តេត្ម្ប់ការសត្ូបេសរីេទិេក័យត្គ្ប់ចុច។
● លុបត្គ្ប់ចុចទាងំអេ់េឹងលុបត្គ្ប់ចុចែដលបាេសត្ូបេសរីេ។
● កំនាត់ត្្ប់ចុចទាងំអេ់សឡបងភិញេឹងកំនាត់ត្គ្ប់ចុចបួេសៅការកំនាត់លំនាំសដបមរបេ់វា។

តាវង 8. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយប៊នត 

ប៊នត

ូសត្មបេប្្ជីប៊នត បង្ហា ញឧបករនា៍ប៊នតែដលម្េ។

តិចតួចបំ្ដុត UEFI

File Browser Add Boot Option (កម្មភិធីរុករកឯកសារបែេ្ថមូសត្មបេប៊នត) អេុញ្ញា តឲ្យអកកកំនាត់រសបវបប៊នតកកុងតាវងូសត្មបេប៊នត។

File Browser Del Boot Option (កម្មភិធីរុករកឯកសារលុបូសត្មបេប៊នត) អេុញ្ញា តឲ្យអកកលុបរសបវបប៊នតកកុងតាវងូសត្មបេប៊នត។

សបបកការគ្ំត្ទប៊នតតាម USB អាចឲ្យអកកសបបក ឬបិទការត្្ប់ត្្ងប៊នត USB ។
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តាវង 8. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយប៊នត (បាេបេិ)

ប៊នត

Boot Option Priorities (អាទិភាពូសត្មបេប៊នត) បង្ហា ញឧបករនា៍ប៊នតែដលម្េ។

ប៊នតូសត្មបេទី #1 បង្ហា ញឧបករនា៍ប៊នតទីមួយ

លំនាសំដបម៖ Windows Boot Manager ។

ប៊នតូសត្មបេទី #2 បង្ហា ញឧបករនា៍ប៊នតទីពីរ។

លំនាសំដបម៖ ឧបករនា៍ NIC (IPV4) សខាសលបផ្ទា ងំ។

តាវង 9. ូសត្មបេដំសឡបងត្បព័េ្ធ—មុជាេុយចាកសចញ 

រក្សាទុក េិងចាកសចញ

រក្សាទុកការផ្្ល េ់បិូរ េិងកំនាត់សឡបងភិញ អេុញ្ញា តឲ្យអកកប្ចាប់ការកំនាត់ត្បព័េ្ធ សហបយរក្សារទុកការែកែត្ប។

សបាះបង់ការផ្្ល េ់បិូរ េិងកំនាត់សឡបងភិញ អេុញ្ញា តឲ្យអកកប្ចាប់ការកំនាត់ត្បព័េ្ធ សហបយទាញយកតៃម្លពីមុេេត្ម្ប់ូសត្មបេកំនាត់ត្បព័េ្ធទាំងអេ់។

សិារសៅលំនាសំដបមភិញ អេុញ្ញា តឲ្យអកកទាញយកតៃម្លលំនាំសដបមេត្ម្ប់ូសត្មបេការកំនាត់ទាងំអេ់ ។

សបាះបង់ការផ្្ល េ់បិូរ អេុញ្ញា តឲ្យអកកប្ចាប់ការែកែត្ប។

រក្សាទុកការផ្្ល េ់បិូរ អេុញ្ញា តឲ្យអកករក្សាទុកការែកែត្ប។

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបង
ត្បយ័តក: មុខង្រពាក្យេម្្ង ត់្ដលល់ូនេេនភេេិិេុខកត្មិតមនលោ្ឋ េេត្ម្ប់ទិេកេ័យសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: ត្តូភត្បាកដថ្កុំព្យូទ័ររបេ់អកកត្តូភបាេចាក់សសា សខាសពលែដលវាមិេកំពុងសត្បប។ មេុេសេត្្ប់រនបអាចចនលសៅកាេ់ទិេកេ័យែដលរក្សាទុកសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកបាេ សខាសពលទុកសចាលសោយគ្្ម េអកកសខាសមបល។

តាវង 10. ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបង 

ត្បស្ទពាក្យេម្្ង ត់ បរិោយ

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកត្តូភវាយប្ចាូលសដបម្បីចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការរបេ់អកក។

ពាក្យេម្្ង ត់ដំសឡបង ពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកត្តូភវាយប្ចាូលសដបម្បីចនលសត្បបេិងសធ្វបការផ្្ល េ់បលូរការកំនាត់ BIOS ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អកកអាចបសងកេបតពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង តដ់ំសឡបងសដបម្បីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេៃេពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងការដំសឡបងត្តូភបាេបិទតាមលំនាសំដបម។

ការអាប់សដត BIOS

ការអាប់សដត BIOS សខាកកុង Windows

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបប BitLocker មិេត្តូភបាេផ្អា កមុេសពលអាប់សដត BIOS សនាះសសា BitLocker មិេត្តូភបាេទទួលសាគា ល់សទ សខាសពលែដលអកកប៊នតកុំព្យូទ័រសឡបងភិញ។ បនាទា ប់មកអកកេឹងត្តូភបាេសេកបកា្យប្ចាូលសលខកនដសិារសឡបងភិញសដបម្បីបេិ សហបយកុំព្យូទ័របង្ហា ញការ
សេកបសលខកនដសិារសឡបងភិញ សខាសពលប៊នតសឡបងភិញមិងៗ។ ការខកខាេកកុងការ្ដិល់សសាេស្គង្គា ះអាចបណិាលកា្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសឡបង ភិញ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបល Knowledge Base Resource Updating the 

BIOS on Dell systems with BitLocker enabled។

ត្បយ័តក: ហាមបិទកុំព្យូទ័រកកុងកំឡុងសពលដំសនាបរការអាប់សដតហា្វា េ BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចេឹងមិេប៊នតសទ ត្បេិេសបបអកកបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយគ្តំ្ទរបេ ់Dell ។
2. ចនលសៅកាេ់ កំនាត់អតិេញ្ញា នា្ដលិត្ដលរបេ់អកក ឬេួរការគ្តំ្ទ។ សខាកកុងត្បអប់ េនមប្ចាូលសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល មានែដល េំសនាបសេវាកម្ម ឬពនា៌នាអំពីអ្វីែដលអកកកំពុងែេ្វងរក សហបយបនាទា ប់មកចុចែេ្វងរក។
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ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមចុច Detect This PC។ ស្ហទំព័រសេះរកសញបញឧបករនា៍របេ់អកកសោយេ្វ័យត្បភតិិ សហបយបនាទា ប់មកអកកអាចចុច Explore Product Support សដបម្បីចនលសៅកាេ់ទំព័រគ្ំត្ទេត្ម្ប់
ឧបករនា៍របេ់អកក។ អកកក៏អាចសត្បបសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល ឬែេ្វងរកមានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយខ្លួេឯងបាេែដរ។

3. ចុចសលប កម្មភិធីបញ្្ជ  េិងទាញយក ។
4. សត្ូបេសរីេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដលបាេដំសឡបងសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
5. សខាកកុងប្្ជីធា្ល ក់ចុះ Category េនមសត្ូបេសរីេ BIOS ។
6. សត្ូបេសរីេកំែនាចុងសត្កាយបំ្ដុតៃេ BIOS សហបយចុច Download សដបម្បីទាញយកឯកសារ BIOS េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
7. បនាទា ប់ពីការទាញយកត្តូភបាេប្ចាប់, navigate to the folder where the BIOS update file has been saved.

8. ចុចពីរដងសលបឯកសារអាប់សដត BIOS សហបយសធ្វបតាមការែនានាសំខាសលបសអត្កង់។
េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមែេ្វងរកសខាកកុងធេធាេមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង តាមរយៈ ស្ហទំព័រូំេួយគ្ំត្ទ Dell។

សធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សោយសត្បបត្ោយ USB សខាកកុង Windows

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបប BitLocker មិេត្តូភបាេផ្អា កមុេសពលអាប់សដត BIOS សនាះសសា BitLocker មិេត្តូភបាេទទួលសាគា ល់សទ សខាសពលែដលអកកប៊នតកុំព្យូទ័រសឡបងភិញ។ បនាទា ប់មកអកកេឹងត្តូភបាេសេកបកា្យប្ចាូលសលខកនដសិារសឡបងភិញសដបម្បីបេិ សហបយកុំព្យូទ័របង្ហា ញការ
សេកបសលខកនដសិារសឡបងភិញ សខាសពលប៊នតសឡបងភិញមិងៗ។ ការខកខាេកកុងការ្ដិល់សសាេស្គង្គា ះអាចបណិាលកា្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬដំសឡបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសឡបង ភិញ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបល Knowledge Base Resource Updating the 

BIOS on Dell systems with BitLocker enabled។

ត្បយ័តក: ហាមបិទកុំព្យូទ័រកកុងកំឡុងសពលដំសនាបរការអាប់សដតហា្វា េ BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចេឹងមិេប៊នតសទ ត្បេិេសបបអកកបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចនលសៅកាេ់ ស្ហទំព័រូំេួយគ្តំ្ទរបេ ់Dell ។
2. ចនលសៅកាេ់ កំនាត់អតិេញ្ញា នា្ដលិត្ដលរបេ់អកក ឬេួរការគ្តំ្ទ។ សខាកកុងត្បអប់ េនមប្ចាូលសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល មានែដល េំសនាបសេវាកម្ម ឬពនា៌នាអំពីអ្វីែដលអកកកំពុងែេ្វងរក សហបយបនាទា ប់មកចុចែេ្វងរក។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមចុច Detect This PC។ ស្ហទំព័រសេះរកសញបញឧបករនា៍របេ់អកកសោយេ្វ័យត្បភតិិ សហបយបនាទា ប់មកអកកអាចចុច Explore Product Support សដបម្បីចនលសៅកាេ់ទំព័រគ្ំត្ទេត្ម្ប់
ឧបករនា៍របេ់អកក។ អកកក៏អាចសត្បបសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល ឬែេ្វងរកមានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយខ្លួេឯងបាេែដរ។

3. ចុចសលប កម្មភិធីបញ្្ជ  េិងទាញយក ។
4. សត្ូបេសរីេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដលបាេដំសឡបងសខាសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
5. សខាកកុងប្្ជីធា្ល ក់ចុះ Category េនមសត្ូបេសរីេ BIOS ។
6. សត្ូបេសរីេកំែនាចុងសត្កាយបំ្ដុតៃេ BIOS សហបយចុច Download សដបម្បីទាញយកឯកសារ BIOS េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
7. បសងកេបតត្ោយ USB មួយែដលអាចប៊នតបាេ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមែេ្វងរកសខាកកុងធេធាេមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង តាមរយៈ ស្ហទំព័រូំេួយគ្ំត្ទ Dell ។
8. ចម្លងឯកសារកម្មភិធីដំសឡបង BIOS សៅត្ោយ USB ែដលអាចប៊នតបាេ។
9. ភា្ជ ប់ USB ែដលអាចប៊នតបាេសៅកុំព្យូទ័រែដលត្តូភការការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។
10. ចាប់ស្ដលបមកុំព្យូទ័រសឡបងភិញ សហបយចុច F12។
11. សត្ូបេសរីេត្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
12. វាយប្ចាូលស្ម្ម ះឯកសារកម្មភិធីដំសឡបង BIOS សហបយចុច Enter។

BIOS Update Utility បង្ហា ញសឡបង។
13. សធ្វបតាមការែនានាែំដលបង្ហា ញសខាសលបសអត្កង់សដបម្បីប្ចាប់ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។

ការអាប់សដត BIOS ពីមុជាេុយ One-Time boot

សដបម្បីសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ពីមុជាេុយចាប់ស្ដលបមែតមិង េនមសមបលអត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង 000128928 សខាស្ហទំព័រគ្តំ្ទរបេ ់Dell ។
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ការសោះត្សាយបញ្ហា

កម្មភិធីសវ្ភិេិច្ឆ័យ SupportAssist

អំពីកិចចាការសេះ

កម្ម ភិធីសវ្ភិេិច្ឆ័យ SupportAssist (ែដលសាគា ល់ថ្នកម្មភិធីសវ្ភិេិច្ឆ័យ ePSA)អេុភតិការត្តួតពិេិត្យសពញសលញៃេហាដែភររបេ់អកក។ កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  SupportAssist ្ជាបាេភា្ជ ប់សខាកកុង BIOS សហបយសបបកដំសនាបរការសោយសោយខ្លួេឯងខាងកកុង។ កម្មភិធី
ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  SupportAssist ្ដលល់េនភូសត្មបេមួយចំេួេេត្ម្ប់ឧបករនា៍នក់ោក់ ឬត្កុមឧបករនា។៍ វាអេុញ្ញា តកា្យអកក៖
● ដំសនាបរការការសធ្វបសតេិសោយេ្វ័យត្បភតិិ ឬកកុងមានដអេិរេកម្ម។
● សធ្វបសតេិមលងសទវត
● បង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធ្ដលសតេិ
● ដំសនាបរការការសធ្វបសតេិហ្មត់ចត់សដបម្បីបង្ហា ញពីូសត្មបេសតេិបែេ្ថមសដបម្បី្ដិល់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីឧបករនា៍ែដលបាេបវូ័យ
● សមបលសារសា្ថ េភាពែដលបង្ហា ញ ថ្សតបការសធ្វបសតេិត្តូភបាេប្ចាប់សោយសន្ូ័យឬសទ
● សមបលសារបញ្ហា ែដលបង្ហា ញថ្សតបម្េបញ្ហា ឬសទអំឡុងសពលសធ្វបសតេិ

ចំណា:ំ សតេលខ្លះ្ជាេត្ម្ប់ែតឧបករនា៍នក់ោក់មួយចំេួេសនាះសទ សហបយតត្មូភឲ្យម្េអេិរកម្មពីអកកសត្បបត្បាេ់។ ចនរត្បាកដនេិចចាថ្អកកម្េភតិម្េសខាមុខកុំព្យូទ័រសពលសតេិ ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា បាេសធ្វបសឡបង។

េត្ម្ប់ពបែេ្ថម េនមសមបល ការត្តួតពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នត SupportAssist ។

ពេ្លជាស្្លបងភិេិច្ឆ័យបញ្ហា ត្បព័េ្ធ
ពេ្លជាសា្ថ េភាពថ្មពលបង្ហា ញពីសា្ថ េភាពថ្មពលរបេ់កុំព្យូទ័រ។ ទាងំសេះ្ជានសា្ថ េភាពថ្មពល៖

ពនា៌េដុត—កុំព្យូទ័រេ្ថិតសខាកកុងសា្ថ េភាព S0 ។ សេះ្ជានសា្ថ េភាពថ្មពលធម្មតារបេ់កុំព្យូទ័រ។

ពនា៌េ្្លឹបែ្្លតៗ—កុំព្យូទ័រេ្ថិតសខាកកុងមានដរង់ចាំែបបទំសេបប។ សេះមិេបង្ហា ញលក្ខខនា្ឌ ខុេឆគាងសទ។

ពនា៌សលយងទុំដុត—កុំព្យួទ័រកំពុងូួបត្បទះេនភការបវូ័យប៊នត រួមទាំងអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពល។

ពនា៌សលយងទុំសោត្្លឹបែ្្លតៗ—កុំព្យូរទ័រកំពុងូួបត្បទះេនភការបវូ័យប៊នត បាុែេិអងគា្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលកំពុងដំសនាបរការត្តឹមត្តូភ។

បិទ— កំព្យូទ័រេ្ថិតសខាកកុងសា្ថ េភាពសដក េំង ំឬបាេបិទ។

ពេ្លជាសា្ថ េភាពថ្មពលក៏អាចសោតស្្លបងពនា៌សលយង្្លឹបែ្្លតៗ ឬពនា៌េសោងសៅតាម "កនដប៊ីប" ែដលបាេកំនាត់នមុេែដលបង្ហា ញពីការបវូ័យស្ដសេងៗ។

ឧទាហរនា៍៖ ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងពេ្លជាស្្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្ម សោតពនា៌សលយងទុំ ពីរដង សហបយឈប់, បនាទា ប់មកសោតពនា៌េ បីដងសហបយឈប់។ លំនាំ 2,3 សេះេឹងបេិរហនតដល់កុំព្យូទ័រត្តូភបាេបិទ សេះវាបញ្្ជ ក់សអាយដឹងថ្ មិេម្េអងគាចងចា ំឬ RAM ត្តូភបាេរកសញបញ។

តាវងខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញអំពីលំនាំស្ដសេងៗៃេ ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងពេ្លជាស្្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្ម ត្ពមទាងំបញ្ហា ែដលពាក់ព័េ្ធ៖

ចំណា:ំ កនដពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  េិងដំសណាះត្សាយែដលែនានាខំាងសត្កាមបសងកេបតកកុងសគ្លបំនាងេត្ម្ប់អកកបសចចាកសទេសេវាកម្ម Dell សដបម្បីសោះត្សាយបញ្ហា ។ អកក្ួរអេុភតិសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលតាមការអេុញ្ញា ត ឬបាេែនានាសំោយត្កុមូំេួយបសចចាកសទេរបេ់ Dell ។ ការខនចខាត
សោយសារការ្ដិល់សេវាកម្មែដលមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសោយត្កុមហ៊ុេ Dell ្ជាមិេបាេទទួលការធានាពីត្កុមហ៊ុេសឡបយ។

តាវង 11. សលខកនដស្្លបងភិេិច្ឆ័យ 

កនដពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  (ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ) ការបរិោយពីបញ្ហា

1,1 បវូ័យកកុងការរកសញបញ TPM

1,2 បវូ័យការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព SPI ែដលមិេអាចសិារភិញបាេ

1.5 EC មិេអាចដំសនាបរការកម្ម ភិធី i-Fuse

1,6 ការចាប់សហសេេជា រិកទាងំអេ់ េត្ម្ប់កំហុេលំហនរកនដ EC ម្េបញ្ហា

1,7 មិេែមេ RPMC Flash សលបត្បព័េ្ធោយប្ចាូលគ្ក  Boot Guard

2,1 ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ CPU ឬបវូ័យ CPU

2,2 ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ៖ បវូ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)

2,3 មិេសាគា ល់អងគាចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

5
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តាវង 11. សលខកនដស្្លបងភិេិច្ឆ័យ (បាេបេិ)

កនដពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  (ពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ) ការបរិោយពីបញ្ហា

2,4 បវូ័យអងគាចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,5 អងគាចងចាំដំសឡបងមិេត្តឹមត្តូភ

2,6 កំហុេផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ/េំនុាំឈីប

3,1 បវូ័យថ្ម CMOS

3,2 បវូ័យកាតភីឌីអនៃេ PCI/ឈីប

3,3 ការសិារសឡបងភិញ BIOS 1៖ រកមិេសញបញរនបភាពសិារសឡបង ភិញ BIOS

3,4 ការសិារសឡបងភិញ BIOS 2៖ រកសញបញរនបភាពសិារសឡបងភិញ ែតមិេត្តឹមត្តូភ

3,5 ការបវូ័យៃេ្ដ្លូភថ្មពល៖ EC បាេបវូ័យលំោប់លំសោយថ្មពល

3,6 ការអាក់ខាេៃេការហា្វា េត្តូភបាេរកសញបញសោយ SBIOS

4,1 ការបវូ័យថ្មពល DIMM អងគាចងចាំ

4,2 បញ្ហា ការភា្ជ ប់ែខសេថ្មពល CPU

ការេស្គង្គា ះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ
សខាសពលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេអាចប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការបាេ បនាទា ប់ពីបាេសបបកនសត្ចបេដងក៏សោយ សនាះវាសបបកចនលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សោយេ្វ័យត្បភតិិ។

Dell SupportAssist OS Recovery ្ជានឧបករនា៍ោច់សោយែឡកែដលត្តូភបាេដំសឡបងនមុេសខាសលបកុំព្យូទ័រ Dell ែដលដំសនាបរការត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ Windows ។ វាម្េ្ដទាុកកម្ម ភិធីសដបម្បី ភិេិច្ឆ័យ េិងដំសណាះត្សាយបញ្ហា ែដលអាចសកបតសឡបងមុេេឹងកុំព្យូទ័រ
របេ់អកកប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។ វាអាចកា្យអកកភិភា្បញ្ហា ហាដែភរ ូួេូុលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក បត្មុងទុកឯកសាររបេ់អកក េិងសិារកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសៅកាេ់សា្ថ េភាពសដបម។

អកកអាចទាញយកវាពីស្ហទំព័រគ្តំ្ទរបេ់ Dell សដបម្បីសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសខាសពលែដលវាបវូ័យសដបម្បីប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការបមម សោយសារការបវូ័យែ្ដកកេនហ្វែភរ ឬហាដែភរ។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីការសិារសឡបងភិញៃេ Dell SupportAssist OS េនមសមបល សេវភសណែនានារំបេ់អកកសត្បបត្បាេ់អំពីការសិារសឡបង ភិញៃេ Dell SupportAssist OS តាមរយៈ ឧបករនា៍េត្ម្ប់សេវាកម្មសខាស្ហទំព័រូំេួយគ្តំ្ទ Dell ។ ចុចសលប 
SupportAssist សហបយបនាទា ប់មកចុចសលប SupportAssist OS Recovery។

ចំណា:ំ Windows 11 IoT Enterprise LTSC 2024 េិង Dell ThinOS 10 មិេគ្ំត្ទ Dell SupportAssist សទ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីការេស្គង្គា ះ ThinOS 10 េនមសមបល រសបវបេស្គង្គា ះសោយសត្បប R-

Key។

ភដិថ្មពលបណិាញ
អំពីកិចចាការសេះ

ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេអាចភា្ជ ប់អុីេធជានាិតបាេ សោយសារែតបញ្ហា ភា្ជ ប់បណិាញ េនមកំនាត់ឧបករនា៍បណិាញរបេ់អកកសឡបង ភិញ សោយអេុភតិតាមូំហាេខាងសត្កាម៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បិទកុំព្យូទ័រ។
2. បិទមានដឹម។

ចំណា:ំ អកក្ដិល់សេវាអុិេធជានាិតមួយចំេួេ (ISP) ្ដិល់ូនេមានឌឹម េិងឧបករនា៍សវតទ័រមួយ។

3. បិទសវា តទ័រឥតែខសេ។
4. រង់ចាំរយៈសពល 30 ភិនាទី។
5. សបបកសវា តទ័រឥតែខសេ។
6. សបបកមានឌឹម។
7. សបបកកុំព្យូទ័រ។

រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អេុភតិការកំនាត់ហាដែភរសឡបង ភិញ)

អំពីកិចចាការសេះ

ថ្មពលសេេេល់នចរេិអ្គាីេេីសិាទិចែដលសខាេល់សលបកុំព្យូទ័រសបបសទាះនវាត្តូភបាេបិទ សហបយថ្មត្តូភបាេសោះសចញក៏សោយ។
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https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_service_tools
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សដបម្បីេុភត្ថិភាពសោកអកក េិងសដបម្បីការពារឧបករនា៍សអឡិចត្តូេិកែដលង្យខនចខាតសខាកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក សយបងេនមសេកបកា្យអកករំសោះថ្មពលសេេេល់មុេសធ្វបការសោះ ឬោក់េនភឧបករនា៍ណាមួយចនលកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការរំសោះថ្មពលសេេេល់ ឬម្យាា ងសទវតថ្ការអេុភតិ "ការកំនាត់ហាដែភរសឡបង ភិញ" ក៏នូំហាេកកុងការសោះត្សាយបញ្ហា ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេសបបកដំសនាបរការ ឬ មិេប៊នតចនលសៅកកុងត្បព័េ្ធដំសនាបរការ។

សដបម្បីរំសោះថ្មពលសេេេល់ (អេុភតិការកំនាត់ហាដែភរសឡបងភិញ)

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ការបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
2. ផិ្ច់អាោប់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
3. ចុចប៊នតុងថ្មពលឲ្យនប់កកុងរយៈសពល 20 ភិនាទីសដបម្បីរំសោះថ្មពលសេេេល់។
4. ភា្ជ ប់អាោប់ទ័រថ្មពលសៅកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
5. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមពីការអេុភតិការកំនាត់ហាដែភរសឡបងភិញ េនមសមបលអត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង 000130881 តាមរយៈ www.dell.com/support ។

មានដរង់ចាែំបបទំសេបប

សតបអ្វីសៅនមានដរង់ចាំែបបទំសេបប
Alienware Aurora Ryzen Edition R14 គ្តំ្ទទត្មង់ មានដរង់ចាំែបបទំសេបប។ វា្ជាន្ំរនថ្មពលែដលសត្បបដំសនាបរការបេិិចមិងៗសដបម្បីបិទេម្េធាតុកុំព្យូទ័រ។ ដំសនាបរការសេះអាចម្េការផ្្ល េ់បិូរសលយេនងមុេរវាងការស្ង េិងការបេិដំសនាបរការធម្មតារបេ់កុំព្យូទ័រ។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីមានដរង់ចាំែបបទំសេបប េនមសមបលខាងសត្កាម៖

● សតបរង់ចាំែបបទំសេបប្ជានអ្វីសហបយសតបវាខុេគ្ក ពី S3 Standby ោា ងដនចសមិច??

● សតបអ្វីសៅនមានដរង់ចាែំបបទំសេបប?
● មានដរង់ចាែំបបទំសេបប េឹង S3

● លក្ខនាៈមានដរង់ចាំែបបទំសេបប
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https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000130881
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ការទទនលបាេូំេួយ េិងការទាក់ទងសៅ Alienware

ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ
អកកអាចទទនលបាេព័ត៌ម្េ េិងូំេួយអំពី្ដលិត្ដល េិងសេវាកម្មរបេ់ Alienware សោយការសត្បបធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេសលបបណិាញអុិេធជានាិតទាំងសេះ៖

តាវង 12. ្ដលិត្ដល Alienware េិងធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេសលបបណិាញអុិេធជានាិត 

ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ ទីតាងំធេធាេ

ព័ត៌ម្េអំពី្ដលិត្ដល េិងសេវាកម្មរបេ់ Alienware ស្ហទំព័រូំេួយគ្តំ្ទ Alienware

ទាក់ទងរកូំេួយ សខាកកុងការែេ្វងរករបេ់ Windows េនមវាយពាក្យ Contact Support សហបយចុច Enter ។

ូំេួយសលបបណិាញេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ ស្ហទំព័រូំេួយគ្តំ្ទ Windows

ចនលសត្បបដំសណាះត្សាយកំពនលៗ ការភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  ត្ោយសភី េិងការទាញយក េិងែេ្វងយល់បែេ្ថមអំពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកតាមរយៈភីសដអន សេវភសណៃដ 
េិងឯកសារស្ដសេងៗ។

កុំព្យូទ័រ Alienware របេ់អកកត្តូភបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាោា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលខកនដសេវាកម្មរហ័េ។ សដបម្បីសមបល
ធេធាេគ្ំត្ទែដលពាក់ព័េ្ធេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក ប្ចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកនដសេវាកម្មរហ័េសខា ស្ហទំព័រូំេួយគ្ំត្ទរបេ ់Dell ។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីរសបវបែេ្វងរកសា្ល កសេវាកម្មេត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក េនមសមបល ការែនានាំអំពីរសបវបែេ្វងរករកទីតាងំសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលខ
សេសរវលរបេ់អកក។

ភីសដអន្ដិល់ូនេការែនានាំនូំហាេសដបម្បីសធ្វបសេវាកម្មកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ បណិាញូំេួយគ្តំ្ទ Alienware

ការទាក់ទង Alienware

សដបម្បីទំនាក់ទំេង Alienware េត្ម្ប់ការលក់ ូំេួយបសចចាកសទេ ឬបញ្ហា សេវាបសត្មបអតិថិូេ េនមចនលសមបល ស្ហទំព័រូំេួយគ្ំត្ទ Alienware ។

ចំណា:ំ ភាពអាចរកបាេៃេសេវាកម្មអាចែត្បត្បួលអាត្េ័យសលបត្បសទេ ឬតំបេ ់េិង្ដលិត្ដល។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកពុំម្េសេវាអុីេធជាសនាតសទ អកកអាចែេ្វងរកព័ត៌ម្េទំនាក់ទំេងសខាកកុង ភិកកេយបត្តនភទំេិញ បនាោ សភចខចាប់ ភិកកេយបត្តទនទាត់ត្បាក់ ឬកាតាឡុក្ដលិត្ដល Dell។
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https://www.alienware.com/
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/Operating-Systems/windows-operating-systems
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.youtube.com/alienwareservices/
https://www.alienware.com/


ត្បភតិិៃេការែកែត្ប
តាមោេការសធ្វបបចចាុប្បេកភាពទាំងអេ់ែដលត្តូភបាេសធ្វបសឡបងចំសពាះឯកសារ។ នធម្មតាវារួមប្ចាូលកាលបរិសច្ឆទៃេការផ្្ល េ់បិូរ សលខកំែនា េិងការពិពនា៌នាេសង្ខបៃេការែកែត្ប។ កំនាត់សហតុសេះូួយរក្សាតម្្ល ភាព ្នាសេយ្យភាព េិងសពលសភោចបោេ់ោេ់ៃេភឌ្ឍេភាព។

តាវង 13. ត្បភតិិៃេការែកែត្ប 

ការែកេត្មូល កាលបរិសច្ឆទ បរិោយ

A00 08-10-2021 កាលបរិសច្ឆទសបាះពុម្ពសដបម។

A01 28-10-2021 ● បាេសធ្វបបចចាុប្បេកភាពស្ម្ម ះទី្ដ្សារ។
● ការូួេូុលការអេុសោមតាមភាពង្យត្េួល។

A02 16-03-2022 ● បាេបែេ្ថមូសត្មបេ SSD បែេ្ថម។
● បាេបែេ្ថមូសត្មបេកាតត្កាហ្វិកោច់សោយែឡកថ្មី។

A03 14-04-2022 បាេបែេ្ថមូសត្មបេខួរកបោល AMD Ryzen 7 58003XD ថ្មី។

A04 22-5-2023 បាេសធ្វបបចចាុប្បេកភាពលក្ខនាៈបសចចាកសទេៃេការ្ដទាុក

A05 08-08-2025 ● បាេសធ្វបបចចាុប្បេកភាពដំសនាបរការដកសចញ េិងដំសឡបង្ត្មបែ្ដកកខាងសិាំ។
● បាេបែេ្ថមដំសនាបរការដកសចញ េិងដំសឡបង bezel កំពនល។
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