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Arbeiten an Komponenten im Inneren des
Computers

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des
Computers

Info Uber diese Aufgabe

®

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kdnnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Schritte
1. Speichern und schlief3en Sie alle getffneten Dateien und beenden Sie alle getffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

3. Trennen Sie Inren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréate vom Stromnetz.
4. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegeréte wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.

|VORSICHT: Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

5. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentrager aus dem Computer, falls vorhanden.

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem Verfahren in diesem Dokument davon ausgegangen, dass Sie die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen haben.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang

des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Dell Website zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

A WARNUNG: Trennen Sie den Computer von samtlichen Stromquellen, bevor Sie die Computerabdeckung oder
Verkleidungselemente entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Computers wieder alle
Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben an, bevor Sie den Computer erneut an das Stromnetz anschlief3en.

VORSICHT: Achten Sie auf eine ebene, trockene und saubere Arbeitsfliche, um Schaden am Computer zu vermeiden.

VORSICHT: Greifen Sie Bauteile und Karten nur an den AuBenkanten und beriihren Sie keine Steckverbindungen oder
Kontakte, um Schéden an diesen zu vermeiden.

VORSICHT: Sie diirfen nur Fehlerbehebungsmaf3inahmen ausfiihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch das
Dell Team fiir technische Unterstiitzung dazu autorisiert oder angewiesen wurden. Schaden durch nicht von Dell
genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen Sie die Sicherheitshinweise, die Sie
zusammen mit dem Produkt erhalten haben bzw. die auf der Dell Hauptseite fiir Compliance bereitgestellt werden.
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VORSICHT: Bevor Sie Komponenten im Innern des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Beriihren Sie

dazu eine nicht lackierte Metalloberfldache, beispielsweise Metallteile an der Riickseite des Computers. Beriihren Sie
regelmaflig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte metallene Oberflache, um statische Aufladungen abzuleiten, die
zur Beschadigung interner Komponenten fiihren konnen.

VORSICHT: Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst.
Einige Kabel verfiigen iiber Anschlussstecker mit Sperrzungen oder Fingerschrauben, die vor dem Trennen des Kabels
gelost werden miissen. Ziehen Sie die Kabel beim Trennen méglichst gerade ab, um die Anschlussstifte nicht zu
beschiddigen bzw. zu verbiegen. Stellen Sie beim Anschlief3en der Kabel sicher, dass der Stecker am Kabel richtig
ausgerichtet und am Anschluss ausgerichtet ist.

VORSICHT: Driicken Sie auf im Medienkartenlesegerét installierte Karten, um sie auszuwerfen.

VORSICHT: Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus in Laptops. Geschwollene
Akkus dirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.

@ ANMERKUNG: Die Farbe Ihres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die primaren Schritte, die vor der Demontage durchzufihren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

e Trennen Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate von der Netzstromversorgung.
e Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.
[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines Desktops, um Schaden durch elektrostatische Entladungen (ESD)
zu vermeiden.

Nach dem Entfernen von Systemkomponenten setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Standby-Stromversorgung

Dell-Produkte mit Standby-Stromversorgung mussen vom Strom getrennt sein, bevor das Gehduse gedffnet wird. Systeme mit Standby-
Stromversorgung werden im ausgeschalteten Zustand mit einer minimalen Stromzufuhr versorgt. Durch die interne Stromversorgung kann
das System remote eingeschaltet werden (Wake on LAN), vortbergehend in einen Ruhemodus versetzt werden und verfligt Uber andere
erweiterte Energieverwaltungsfunktionen.

Ziehen Sie den Netzstecker und halten Sie den Netzschalter 20 Sekunden lang gedrickt, um die Restspannung auf der Systemplatine zu
entladen.

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Flache verbunden ist. Das Armband sollte sicher sitzen und sich in
vollem Kontakt mit Ihrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem sdmtlichen Schmuck wie Uhren, Armbéander oder Ringe, bevor Sie die
Bonding-Verbindung mit dem Gerate herstellen.

Schutz vor elektrostatischer Entladung (ESD)

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speichermodulen und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Eine leichte Ladung kann Schaltkreise
bereits auf eine Weise schéadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verklrzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte drangt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.
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Aufgrund der héheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegentiber
Beschédigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréf3er als bei friheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfalle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speichermodul, das einen
elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,No POST/No Video* (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Speicher ertont.

o Gelegentlich: Gelegentliche Ausfélle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfalle bedeutet, dass auftretende Schéden in den meisten Féllen nicht sofort zu erkennen sind. Das Speichermodul erhélt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschéadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fuhren.

Gelegentliche Ausfélle, auch als ,latente” Ausfélle bezeichnet, sind schwer zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e Verwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Kabellose, antistatische Armbander bieten keinen
ausreichenden Schutz. Das Berlihren des Gehéuses vor der Handhabung von Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz
auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schaden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschlief3lich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Verwenden Sie vor dem Auspacken
der antistatischen Verpackung das antistatische Armband, um die statische Elektrizitdt von Ihrem Kdrper abzuleiten.

e | egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behalter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am hdufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

VORSICHT: Es ist wichtig, ESD-empfindliche Gerate von internen Teilen fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark
geladen sind, wie z. B. Kihlkérpergehause aus Kunststoff.

Arbeitsumfeld

Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden Gberprifen. Zum Beispiel unterscheidet
sich die Bereitstellung des Kits fUr eine Serverumgebung von der Bereitstellung flr eine Desktop-PC- oder Laptop-Umgebung. Server
werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder Laptops befinden sich normalerweise
auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofden, offenen, ebenen und Gbersichtlichen
Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fir die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusatzlichem Platz fir den jeweiligen zu reparierenden
Computertyp verflgen. Der Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu einem ESD-Ereignis fuhren kénnen. Isolatoren
wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit
mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

ESD-Verpackung

Alle ESD-empfindlichen Gerate mussen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer Aufladung geliefert und
empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschédigte Teile sollten Sie immer unter Verwendung des
gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurlickschicken, die auch fir den Versand des Teils verwendet wurde. Der ESD-
Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden,
das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Geréte sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-
geschutzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des
Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in Ihre Hand, auf die ESD-Matte, in den Computer oder in einen antistatischen Beutel.
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Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren sollten Sie Teile darauf ablegen. Wenn Sie
mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte lhr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der antistatischen Matte und mit
sédmtlichen blanken Metallteilen am Computer verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafier Bereitstellung kénnen
Ersatzteile aus dem ESD-Beutel entnommen und auf der antistatischen Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind in
lhrer Hand, auf der antistatischen Matte, im Computer oder innerhalb des ESD-Beutels sicher geschutzt.

e Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen Ihrem Handgelenk und blankem Metall
auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte verbunden werden,
sodass Hardware geschitzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung zwischen dem Armband
bzw. dem Bonddraht und lhrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur Service-Kits
mit einem Armband, einer antistatischen Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armb&nder. Bedenken Sie immer,
dass bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normale Abnutzung beschadigt werden, und
daher missen Sie regelmafiig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-Hardwaresch&den zu vermeiden. Es
wird empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu tberprufen.

e ESD-Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anfallig fir Schaden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméfiig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens einmal pro Woche testen.
Ein Armbandtester ist fir diese Zwecke die beste Losung. Wenn Sie kein eigenes Prifgeréat fur Armbander besitzen, fragen Sie bei
lhrer Zweigniederlassung nach, um herauszufinden, ob dort eines zur Verfigung steht. Stecken Sie fir den Test den Bonddraht des
Armbands in den Tester (wahrend das Armband an lhrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine
grune LED leuchtet auf, wenn der Test erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test
fehlschlagt.

@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, immer das herkdmmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Schutzmatte
bei der Wartung von Dell Produkten zu verwenden. Es ist darlber hinaus duf3erst wichtig, dass wahrend der Wartung des Computers
empfindliche Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und einen antistatischen Beutel fUr den Transport empfindlicher
Komponenten verwendet werden.

Transport empfindlicher Komponenten

Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell zurickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist
es auflerst wichtig, diese Teile fir den sicheren Transport in antistatischen Beuteln zu platzieren.

Hebevorrichtung

Beachten Sie die folgenden Richtlinien beim Heben von schweren Geraten:
VORSICHT: Heben Sie nicht mehr als 23 Kilo. Besorgen Sie sich immer zuséatzliche Helfer oder verwenden Sie eine
mechanische Hebevorrichtung.

—_

Stehen Sie gerade und verteilen Sie |hr Gewicht auf beide Fiif3e. Um einen stabilen Stand zu haben, stellen Sie die Fiif3e etwas
auseinander und drehen Sie die Zehen nach auf3en.

Spannen Sie die Bauchmuskeln an. Die Bauchmuskulatur unterstitzt den Rucken, wenn Sie etwas anheben, und gleichen die Last aus.
Heben Sie die Last mit den Beinen, nicht mit dem Rucken.
Halten Sie die Last nahe am Korper. Je naher die Last am Ricken ist, desto weniger wird lhr Ricken belastet.

Halten Sie den Rucken gerade, unabhangig davon, ob Sie die Last anheben oder absetzen. Heben Sie nicht noch zusétzlich zu der Last
lhr Kérpergewicht an. Verdrehen Sie weder lhren Kdrper an sich noch lhren Ricken.

6. Befolgen Sie die gleiche Technik in umgekehrter Reihenfolge zum Abstellen der Last.

(SIS

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers

Info liber diese Aufgabe

|VORSICHT: Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.
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Schritte
1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

2. Schlief3en Sie alle externen Gerate, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt
haben.
3. Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an Inrem Computer entfernt haben.

4. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.

B. Schalten Sie den Computer ein.
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Entfernen und Einbauen von Komponenten

Konfiguration.

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten

Innenansicht des Computers

1 2

© N oo

14

Seitenbeleuchtung (optional)
3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk
Speichermodul
Grafikkartenendhalterung (optional)
Knopfzellenbatterie

. Netzteil

9 8

Oberer Gehéauselufter (optional)

Lufter des vorderen Geh&uses (optional)
PCle-Lufter

. 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

10. Grafikkarte

12. Grafikkartenhalter (optional)

S CRENEN
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13. Grafikkartenhalterung (optional) 14. Netzteilhalterung
15. Prozessorkuhler der Baugruppe mit Prozessorflussigkeitskihlung 16. Kuhler- und Lifterbaugruppe

®| ANMERKUNG: Die optionalen Komponenten sind je nach Konfiguration méglicherweise nicht in lnrem Computer vorhanden.

1

1 = ]

1. Prozessorkuhler des Prozessorlifters und der Kuhlkdrper-Baugruppe

®| ANMERKUNG: Der in der Abbildung gezeigte Computer umfasst kein Licht an der Seite.
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Komponenten der Hauptplatine

—_

23

Abbildung 1. Komponenten der Hauptplatine

Ring-Umgebungs-Netzschalteranschluss

Anschluss des vorderen Gehausellifters (FAN_SYS3)
FAN_SYS2-LED-Anschluss

SSD-Steckplatz (M.2 PCle SSD1)

SATA 6 Gbit/s Laufwerksanschluss (SATA 1)

1. Netzteilanschluss (ATX SYS)

© N oo

4 56 7 8 9 10

"

12

212019 1817 16 1514 13

2.
4.
6.
8.

FAN_SYS3-LED-Anschluss
Wireless-Kartensteckplatz (M.2 WLAN)

Anschluss des vorderen Geh&usellfters (FAN_SYS2)
SATA-6 Gbit/s-Laufwerksanschluss (SATA Q)

10. SATA 6 Gbit/s Laufwerksanschluss (SATA 2)

12. Knopfzellenbatterie
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13.

15.
7.
19.
21.
23.
25.
27.
29.
3.

Empfohlene Werkzeuge

PCI-Express x4-Kartensteckplatz (SLOT4)

SSD-Steckplatz (M.2 PCle SSDO)

Hinterer Geh&usellfteranschluss (FAN_SYS1)
Anschluss des Liufterpumpe (FAN PUMP)
Anschluss fur CPU-LUufter

CPU-Sockel

Netzteilanschluss (ATX3)
Speichermodul-Steckplatz, DIMM1
Speichermodul-Steckplatz, DIMM2
Anschluss fur Seitenbeleuchtung

. Mechanischer PCI-Express x16-/Elektrischer PCle Gen5 x16-

Kartensteckplatz (SLOT2)

. PCI-Express x4-Kartensteckplatz (SLOT1)

. FAN_SYS1-LED-Anschluss

. Pumpen-LED-Anschluss (FAN PUMP LED)

. Oberer Gehauseltfteranschluss (FAN_SYS4)
. Netzteilanschluss (ATX2)

. Speichermodul-Steckplatz, DIMM3

. Speichermodul-Steckplatz, DIMMA4

. SATA-Stromversorgungsanschluss

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Arbeitsschritte kénnen die folgenden Werkzeuge erforderlich sein:

Kreuzschlitzschraubendreher Nr. 1
Schlitzschraubendreher
Kunststoffstift

Schraubenliste

®

®

Tabelle 1. Schraubenliste

ANMERKUNG: Beim Entfernen der Schrauben von einer Komponente wird empfohlen, sich den Schraubentyp und die Menge der
Schrauben zu notieren und die Schrauben anschlief3end in einer Box aufzubewahren. So wird sichergestellt, dass die richtige Anzahl
der Schrauben und der richtige Schraubentyp wieder angebracht werden, wenn die Komponente ausgetauscht wird.

ANMERKUNG: Manche Computer verfligen tUber magnetische Oberfldchen. Stellen Sie sicher, dass die Schrauben nicht an solchen
Oberflachen befestigt bleiben, wenn Sie eine Komponente austauschen.

ANMERKUNG: Die Farbe der Schraube kann je nach bestellter Konfiguration variieren.

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung Schraube

Netzteilhalterung #6-32x1/4" 2 (R ,j;

Netzteilhalterung (fir Computer #6-32x1/4" 2

mit durchsichtiger linker

Abdeckung)

Netzteil #6-32x1/4" 4 ?

Netzteil (fur Computer mit #6-32x1/4" 4

durchsichtiger linker Abdeckung)

Seitenbeleuchtung (fur Computer | M3x5 2 S

mit durchsichtiger linker §

Abdeckung)

Kuhler- und Lufterbaugruppe M3x5 1 ‘r@’

Antennen M3x3 2 g
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Tabelle 1. Schraubenliste (fortgesetzt)

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
Obere Blende M3x7 4
Obere Blende #6-32x1/4" 2
Solid-State-Laufwerk (M.2- M2x3 1
Steckplatz eins)

Solid-State-Laufwerk (M.2- M2x3 1
Steckplatz zwei)

Wireless-Karte M2x3 1
Vordere AlienFX LED-Platine M3x8 4
Betriebsschalterplatine M2x3 1
Hauptplatine #6-32x1/4" 10

Kabelabdeckung

Entfernen der Kabelabdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Kabelabdeckung und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

@lANMERKUNG: Die Kabelabdeckung ist optionales Zubehor.

Entfernen und Einbauen von Komponenten

15



Schritte

Ziehen Sie die Kabelabdeckung von der Oberseite, um die Kabelabdeckung aus dem Geh&use zu heben.

Installieren der Kabelabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Kabelabdeckung und stellt das Verfahren zum Anbringen bildlich dar.
@lANMERKUNG: Die Kabelabdeckung ist optionales Zubehor.
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Schritte

1. Richten Sie die Kabelabdeckung an den Steckpldtzen an der Ruckseite des Gehduses aus.
2. Schieben Sie die Kabelabdeckung wieder in ihre Position auf der Rickseite des Gehauses.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Linke Abdeckung

Die linke Abdeckung entfernen

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Info Giber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der linken Abdeckung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
@lANMERKUNG: Die durchsichtige linke Abdeckung wird bei einigen Computern geliefert.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Schritte

1. L&sen Sie die unverlierbare Schraube (#6-32), mit der der Entriegelungsriegel der Seitenabdeckung am Gehause befestigt ist.
2. Ziehen Sie am Entriegelungsriegel der Seitenabdeckung, um die linke Abdeckung vom Geh&use zu I6sen.
3. Heben Sie die linke Blende vom Gehause ab.

Die linke Abdeckung installieren

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der linken Abdeckung und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
@lANMERKUNG: Die durchsichtige linke Abdeckung wird bei einigen Computern geliefert.
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Schritte

1. Richten Sie die Laschen der linken Abdeckung auf die Schlitze am Geh&use aus.
2. Drehen Sie die linke Abdeckung zum Gehéause hin, bis sie einrastet.

3. Ziehen Sie die unverlierbare Schraube (#6-32) zur Befestigung des Entriegelungsriegels der Seitenabdeckung am Gehause fest.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Obere Abdeckung

Entfernen der oberen Abdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der oberen Abdeckung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Schritte

1. Dricken Sie die Daumen an der Rickseite der oberen Abdeckung nach unten und ziehen Sie mit den Fingern die beiden hinteren Riegel
heraus, um die obere Abdeckung an der Riickseite zu 6sen.

@lANMERKUNG: Die obere Abdeckung ist mit vier Riegeln fest am Geh&use befestigt.

2. Dricken Sie die Daumen an der Vorderseite der oberen Abdeckung nach unten und ziehen Sie mit den Fingern die beiden vorderen
Riegel heraus, um die obere Abdeckung an der Vorderseite zu lésen.

3. Dricken Sie die Daumen in der Mitte der oberen Abdeckung nach unten, um die verbleibenden beiden Riegel zu 16sen, und heben Sie
die obere Abdeckung an.
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Installieren der oberen Abdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der oberen Abdeckung und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

Schritte

Richten Sie die Laschen auf der oberen Abdeckung auf die Aussparungen am Gehé&use aus und lassen Sie die obere Abdeckung einrasten.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Rechte Abdeckung

Entfernen der rechten Abdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.
3. Entfernen Sie die obere Abdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der rechten Abdeckung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 21



Schritte

1. Klopfen Sie an die obere hintere Lasche der rechten Abdeckung, bis die Oberseite der rechten Abdeckung vom Geh&use getrennt ist.
2. Kilopfen Sie an die untere hintere Lasche der rechten Abdeckung, bis die Unterseite der rechten Abdeckung vom Gehause getrennt ist.
3. Entfernen Sie die rechte Abdeckung vom Gehé&use.

Installieren der rechten Abdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.
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Info liber diese Aufgabe

Schritte

1. Richten Sie die Laschen der rechten Abdeckung an den Steckplatzen am Gehause aus.
2. Dricken Sie die rechte Abdeckung zum Gehé&use hin, bis sie einrastet.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die obere Abdeckung.
2. Installieren Sie die linke Abdeckung.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Frontblende

Entfernen der Frontblende

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

3. Entfernen Sie die obere Abdeckung.

4. Entfernen Sie die rechte Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontblende und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Schritte

1. Bringen Sie den Computer in eine aufrechte Position.
2. Trennen Sie das Kabel der vorderen |I/0O-Leiste von der Hauptplatine.
3. Ziehen Sie die Laschen der Frontverkleidung aus den Steckplatzen an der Frontblende.

@ ANMERKUNG: Beginnen Sie mit der Lasche oben, fahren Sie mit den Laschen auf der linken Seite der Frontverkleidung und
dann mit den Laschen auf der rechten Seite der Frontverkleidung fort.

4. Ziehen Sie die Frontverkleidung zusammen mit dem Kabel der vorderen |/0O-Leiste langsam vom Gehé&use weg.
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Installieren der Frontblende

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontverkleidung und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

Schritte

1. Richten Sie die Frontverkleidung an der Frontblende aus.
2. Fuhren Sie das Kabel der vorderen |/O-Leiste durch den Steckplatz der Frontblende.

3. Drucken Sie die Frontverkleidung in Richtung der Frontblende und stellen Sie sicher, dass die Laschen in den Steckplatzen der
Frontblende einrasten.
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@ ANMERKUNG: Beginnen Sie mit der Lasche oben, fahren Sie mit den Laschen auf der linken Seite der Frontverkleidung und
dann mit den Laschen auf der rechten Seite der Frontverkleidung fort.

4. Verbinden Sie das Kabel der oberen |/0-Leiste mit der Hauptplatine.

Nachste Schritte

Installieren Sie die rechte Abdeckung.

Installieren Sie die obere Abdeckung.

Installieren Sie die linke Abdeckung.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao

Seitenbeleuchtung

Entfernen der Seitenbeleuchtung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

3. Entfernen Sie die obere Abdeckung.

4. Entfernen Sie die rechte Abdeckung.

5. Entfernen Sie die Frontblende.

Info liber diese Aufgabe

®

ANMERKUNG: Die Seitenbeleuchtung ist nur bei Computern verflugbar, die mit durchsichtigen linken Abdeckungen ausgeliefert
werden.

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Seitenbeleuchtung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.
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Trennen Sie das Kabel der Seitenbeleuchtung von der Hauptplatine.

Entfernen Sie die beiden Schrauben (M3x5), mit denen die Seitenbeleuchtung am Gehause befestigt ist.

Heben Sie die linke Seite der Leiste fur die Seitenbeleuchtung leicht aus der Schraubenbohrung an der Rickseite des Geh&uses.
Heben Sie die rechte Seite der Leiste fUr die Seitenbeleuchtung langsam aus der Schraubenbohrung an der Vorderseite des Gehauses.

N BN

Heben Sie die gesamte Leiste fur die Seitenbeleuchtung aus dem Gehause.

Einbauen der Seitenbeleuchtung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uber diese Aufgabe

®

ANMERKUNG: Die Seitenbeleuchtung ist nur bei Computern verflgbar, die mit durchsichtigen linken Abdeckungen ausgeliefert
werden.

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Seitenbeleuchtung und stellen das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.
2. Richten Sie die linke Schraubenbohrung der Seitenbeleuchtung an der Schraube auf der Riickseite des Geh&uses aus.

3. Heben Sie die rechte Seite der Seitenbeleuchtung langsam an, bis die rechte Schraube der Seitenbeleuchtung an der
Schraubenbohrung auf der Vorderseite des Gehauses ausgerichtet ist.

4. Bringen Sie die beiden Schrauben (M3x5) wieder an, mit denen die Seitenbeleuchtung am Gehause befestigt wird.
B. Verbinden Sie das Kabel fur die Seitenbeleuchtung mit der Hauptplatine.

Nachste Schritte

Installieren Sie die Frontverkleidung.
Installieren Sie die rechte Abdeckung.
Installieren Sie die obere Abdeckung.
Installieren Sie die linke Abdeckung.

Ao e
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5. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

Entfernen des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 2,5"-Festplatte und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Schritte

1. Ziehen Sie das Festplattendatenkabel und das Festplattennetzkabel von der Festplatte ab.

2. Dricken Sie auf die Freigabelaschen am Festplattentrédger und ziehen Sie die Festplattenbaugruppe aus dem Festplattengehéuse
heraus.
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3. Hebeln Sie den Festplattentrager auf, um die Laschen an der Baugruppe aus den Aussparungen an der Festplatte zu l6sen.
4. Heben Sie die Festplatte aus der Festplattenbaugruppe heraus.
(DlANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung des Festplattenlaufwerks, so dass Sie es korrekt wieder einsetzen kbnnen.

®

ANMERKUNG: Wiederholen Sie diese Schritte, um eventuell weitere 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerke aus lhrem Computer zu

entfernen.

Einbauen des 2,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

Voraussetzungen
Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren

durchfihren.

Info liber diese Aufgabe
Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 2,5"-Festplatte und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Einbauen.
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@lANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung des Festplattentrégers, um ihn spater wieder korrekt einsetzen zu kdnnen.

Schritte

1. Richten Sie die Festplatte auf die Stifte am Festplattentrager aus.

2. Verwenden Sie die Laschen auf der gegenutberliegenden Seite und 6ffnen Sie den Tréger, um die Stifte auf der anderen Seite
einzusetzen.

3. Schieben Sie die Festplattenbaugruppe in das Festplattengehéuse, bis sie einrastet.

4. Schlief3en Sie das Festplattendaten- und das -netzkabel an die Festplatte an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
3. Uberpriifen Sie, ob das Speichergerat ordnungsgeméf installiert ist (optional):

a. Wenn Sie ein Speichergerat ersetzen, auf dem das Betriebssystem nicht installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren
des Speichergeréats im Gerate-Manager.

b. Wenn Sie ein Storage-Gerét ersetzen, auf dem kein Betriebssystem installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren lhres
Speichergeréats im System-Setup (BIOS).
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ANMERKUNG: Informationen zum Installieren des Betriebssystems auf Ihrem Storage-Gerat finden Sie im Wissensdatenbank-
Artikel 000176966 unter Neuinstallation von Windows auf das werkseitige Dell Image unter Verwendung eines
Wiederherstellungsmediums.

Identifizieren des Speichergerats im Gerate-Manager

Schritte

1.

2,

Klicken Sie in der Taskleiste auf das Suchfeld und geben Sie dann Device Manager ein.

Klicken Sie auf Gerate-Manager.
Das Fenster Gerate-Manager wird angezeigt.

Erweitern Sie Laufwerke.

Identifizieren des Speichergerats im System-Setup (BIOS)

Schritte

1.

2,

Schalten Sie den Computer ein oder flhren Sie einen Neustart durch.

Drucken Sie die Taste F2, sobald das Dell Logo auf dem Bildschirm angezeigt wird, um das BIOS-Setup-Programm aufzurufen.
Eine Liste der Festplatten wird unter Systeminformationen in der Gruppe Allgemein angezeigt.

3,5-Zoll-Festplattenlaufwerk

Entfernen des 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

Voraussetzungen

1.

2,

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 3,5"-Festplatte und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Heben Sie die Leiste fir die Seitenbeleuchtung an, um Zugang zu den Festplattendaten- und -netzkabel zu haben.

2. Schieben Sie lhren Finger unter dem Festplattennetzkabel so nah wie maglich an den Netzkabelstecker und ziehen Sie am
Festplattennetzkabel, um das Kabel zu trennen.

3. Schieben Sie Ihren Finger unter dem Festplattendatenkabel so nah wie mdglich an den Datenkabelstecker und ziehen Sie am
Festplattendatenkabel, um das Kabel zu trennen.

Drucken Sie die Leiste fir die Seitenbeleuchtung nach unten.
Drucken Sie auf die Freigabelaschen am Festplattentréager und ziehen Sie den Festplattentrager aus dem Festplattengehduse heraus.
Hebeln Sie den Festplattentrager auf, um die Laschen am Trager aus den Aussparungen an der Festplatte zu lésen.

N o o N

Heben Sie die Festplatte aus dem Laufwerkstrager heraus.

@lANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung des Festplattenlaufwerks, so dass Sie es korrekt wieder einsetzen kénnen.
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Einbauen des 3,5-Zoll-Festplattenlaufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der 3,5"-Festplatte und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

SATA AF

i

g
H

8
2
=
g

Entfernen und Einbauen von Komponenten 33



@lANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung des Festplattentragers, um ihn spater wieder korrekt einsetzen zu kénnen.

Schritte

1. Richten Sie die Festplatte auf die Stifte am Festplattentrager aus.

2. Verwenden Sie die Laschen auf der gegenutberliegenden Seite und 6ffnen Sie den Tréger, um die Stifte auf der anderen Seite
einzusetzen.

Schieben Sie die Festplattenbaugruppe in das Festplattengehause, bis sie einrastet.
Heben Sie die Leiste fur die Seitenbeleuchtung an.
Schlief3en Sie das Festplattendaten- und das -netzkabel an die Festplatte an.

o o~ o

Drucken Sie die Leiste flr die Seitenbeleuchtung nach unten.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
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2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
3. Uberpriifen Sie, ob das Speichergerat ordnungsgemans installiert ist (optional):
a. Wenn Sie ein Speichergerat ersetzen, auf dem das Betriebssystem nicht installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren
des Speichergerats im Gerate-Manager.
b. Wenn Sie ein Storage-Gerét ersetzen, auf dem kein Betriebssystem installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren lhres
Speichergerats im System-Setup (BIOS).
ANMERKUNG: Informationen zum Installieren des Betriebssystems auf Ihrem Storage-Gerat finden Sie im Wissensdatenbank-
Artikel 000176966 unter Neuinstallation von Windows auf das werkseitige Dell Image unter Verwendung eines
Wiederherstellungsmediums.

Netzteil

Entfernen der Stromversorgungseinheit

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

3. Entfernen Sie die obere Abdeckung.

4. Entfernen Sie die rechte Abdeckung.

@ ANMERKUNG: Notieren Sie sich vor dem Entfernen aller Kabel die Kabelftihrung, sodass Sie sie nach dem Wiedereinbau des
Netzteils wieder korrekt verlegen kénnen.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Stromversorgungseinheit und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Trennen Sie die Kabel der Stromversorgungseinheit von den Verlangerungskabeln der Stromversorgungseinheit auf der rechten Seite
des Computers.

2. Schieben Sie die Kabel der Stromversorgungseinheit aus den Kabelfihrungen heraus.
3. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.
4. Losen Sie die Kabel der Stromversorgungseinheit aus der Kunststoffkabelklammer.
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Trennen Sie die Kabel des Netzteils von der Systemplatine.
Driicken Sie auf die Freigabeklammern an den NetzteilanschlUssen, bevor Sie die Netzteilkabel von der Hauptplatine trennen.
Trennen Sie die Netzkabel der Grafikkarte von der Stromversorgungseinheit.

© N oo

Driicken Sie auf die Freigabeklammern an den Netzanschlissen der Grafikkarte, bevor Sie die Netzkabel der Grafikkarte von der
Stromversorgungseinheit trennen.

9. Schieben Sie die Verriegelung in die entriegelte Position und heben Sie die Grafikkartenhalterung von der Grafikkarte ab.

10. Entfernen Sie die zwei Schrauben (#6-32x1/4"), mit denen die Halterung der Stromversorgungseinheit an der
Stromversorgungseinheit befestigt ist.

1. Schieben und heben Sie die Halterung der Stromversorgungseinheit von der Stromversorgungseinheit.
12. Losen Sie die vier Schrauben (#6-32x1/4"), mit denen die Stromversorgungseinheit am Gehéuse befestigt wird.
13. Schieben und heben Sie das Netzteil zusammen mit den Kabeln aus dem Gehause.

Installieren der Stromversorgungseinheit

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

A WARNUNG: Die Kabel und Ports auf der Riickseite des Netzteils sind farblich gekennzeichnet, um die unterschiedliche
Wattleistung anzugeben. Stellen Sie sicher, dass Sie das Kabel mit dem richtigen Port verbinden. Eine falsche
Verbindung kann zu Schaden des Netzteils und/oder der Systemkomponenten fiihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Netzteils und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

Platzieren Sie das Netzteil auf dem Geh&use.

Richten Sie die Schraubenbohrungen am Netzteil mit den Schraubenbohrungen am Gehause aus.

Bringen Sie die vier Schrauben (#6-32x1/4") wieder an, mit denen die Stromversorgungseinheit am Gehause befestigt wird.
Platzieren Sie die Halterung der Stromversorgungseinheit auf der Stromversorgungseinheit.

oA N
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6. Bringen Sie die zwei Schrauben (#6-32x1/4") wieder an, mit denen die Halterung der Stromversorgungseinheit an der
Stromversorgungseinheit befestigt wird.

7. Setzen Sie die Grafikkartenhalterung wieder ein und schieben Sie die Verriegelung in die verriegelte Position.
Platzieren Sie die Kabel der Stromversorgungseinheit wieder in der Kunststoffkabelklammer.
9. Schlief3en Sie die Netzteilkabel an die Hauptplatine an.
10. Schlief3en Sie die Netzkabel der Grafikkarte an die Stromversorgungseinheit an.
1. Bringen Sie den Computer in eine aufrechte Position.
12. Fuhren Sie die Kabel der Stromversorgungseinheit wieder durch die Kabelfiihrung auf der rechten Seite des Computers.

13. Verbinden Sie die Kabel der Stromversorgungseinheit mit den Verlangerungskabeln der Stromversorgungseinheit auf der rechten Seite

des Computers.

Nachste Schritte

Installieren Sie die rechte Abdeckung.

Installieren Sie die obere Abdeckung.

Installieren Sie die linke Abdeckung.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Do =

Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zundchst die im Lieferumfang
des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Dell Website zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

VORSICHT: Durch das Entfernen der Knopfzellenbatterie wird das BIOS auf die Standardeinstellungen
zuriickgesetzt. Daher sollten Sie vor dem Entfernen der Knopfzellenbatterie die BIOS-Einstellungen notieren.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Knopfzellenbatterie und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.
2. Drucken Sie den Akkuentriegelungshebel von der Knopfzellenbatterie weg, bis diese herausspringt.
3. Heben Sie die Knopfzellenbatterie aus ihrer Halterung heraus.

Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Knopfzellenbatterie und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

Setzen Sie die neue Knopfzellenbatterie (CR2032) in die Batteriebuchse mit dem positiven Pol nach oben ein und driicken Sie die Batterie
in Position.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Speichermodul

Entfernen der Speichermodule

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Speichermodule und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.
2. Drucken Sie die Sicherungsklammern vom Speichermodul weg.
3. Heben Sie das Speichermodul aus dem Speichermodulsteckplatz heraus.

@ ANMERKUNG: Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 3, um weitere im Computer installierte Speichermodule zu entfernen.

VORSICHT: Halten Sie das Speichermodul an den Kanten, um Schaden am Speichermodul zu verhindern. Beriihren
Sie keine Komponenten oder metallischen Kontakte am Speichermodul, da elektrostatische Entladungen (ESD)
schwere Schaden an den Komponenten verursachen kénnen. Weitere Informationen zum ESD-Schutz finden Sie
unter ESD-Schutz.

Installieren der Speichermodule

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Speichermodule und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Stellen Sie sicher, dass die Sicherungsklammern vom Speichermodulsteckplatz weg stehen.

2. Richten Sie die Kerbe am Speichermodul an der Halterung des Speichermodulsteckplatzes aus.

3. Setzen Sie das Speichermodul in den Speichermodulsteckplatz und driicken Sie das Speichermodul vorsichtig nach unten, bis es
einrastet und die Sicherungsklammern einrasten.

VORSICHT: Halten Sie das Speichermodul an den Kanten, um Schaden am Speichermodul zu verhindern. Beriihren

Sie keine Komponenten oder metallischen Kontakte am Speichermodul, da elektrostatische Entladungen (ESD)

schwere Schiden an den Komponenten verursachen kénnen. Weitere Informationen zum ESD-Schutz finden Sie

unter ESD-Schutz.

@ ANMERKUNG: Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3, um weitere im Computer installierte Speichermodule wieder einzusetzen.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Grafikkarte

Entfernen der Einzel-Grafikkarte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Gber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Einzel-Grafikkarte und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

2. Dricken Sie auf die Freigabeklammer an den Netzkabelanschllssen der Grafikarte und trennen Sie die Netzkabel der Grafikkarte von
der Grafikkarte.

3. Schieben Sie die Verriegelung in die entriegelte Position und heben Sie die Grafikkartenendhalterung vom PCle-LUfter ab.

@lANMERKUNG: Uberspringen Sie diesen Schritt, wenn Ihre Grafikkarte nicht mit einem Grafikkartenendhalter geliefert wird.

4. Schieben Sie die Verriegelung in die entriegelte Position und heben Sie die Grafikkartenhalterung von der Grafikkarte ab.

@lANMERKUNG: Uberspringen Sie diesen Schritt, wenn lhre Grafikkarte nicht mit einer Grafikkartenhalterung geliefert wird.
5. Heben Sie die Zuglasche an, um die Erweiterungskartenklappe zu 6ffnen.

6. Dricken Sie die Sicherungslasche am PCle-x16-Steckplatz nach unten, fassen Sie die Grafikkarte an den oberen Ecken an und ziehen
Sie sie vorsichtig aus dem Steckplatz.

Installieren der Einzel-Grafikkarte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Einzel-Grafikkarte und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1.
2,
3.
4.

Setzen Sie die Karte in den PCle x16-Steckplatz ein und driicken Sie sie fest nach unten, bis die Einzel-Grafikkarte einrastet.
Schlief3en Sie die Erweiterungskartenklappe und lassen Sie die Verriegelung wieder einrasten.
Verbinden Sie die Netzkabel der Grafikkarte mit der Grafikkarte.

Setzen Sie die Grafikkartenhalterung wieder in die entsprechende Halterung ein und schieben Sie die Verriegelung in die verriegelte
Position.

ANMERKUNG: Uberspringen Sie diesen Schritt, wenn |hre Grafikkarte nicht mit einer Grafikkarten-Endhalterung oder einer
Grafikkartenhalterung geliefert wird.

5. Setzen Sie die Grafikkartenendhalterung tber dem PCle-Lufter wieder ein und schieben Sie die Verriegelung in die verriegelte Position.

@lANMERKUNG: Uberspringen Sie diesen Schritt, wenn Ihre Grafikkarte nicht mit einem Grafikkartenendhalter geliefert wird.
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Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.

2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Grafikkartenhalterung und Grafikkartenendhalterung

Die folgende Tabelle zeigt, ob die Grafikkartenhalterung oder/und der Grafikkartenendhalter im Lieferumfang lhres Alienware Aurora R13

enthalten sind.

Tabelle 2. Grafikkartenhalterung und Grafikkartenendhalterung

Grafikkarte Grafikkarten-Halterung Grafikkartenendhalterung
AMD Radeon RX 5300 Ja Kein
AMD Radeon RX 6600 XT Ja Kein
AMD Radeon RX 6700 XT Ja Kein
AMD Radeon RX 6800 XT Ja Ja
AMD Radeon RX 6900 XT Ja Ja
NVIDIA GeForce GTX 1650 SUPER Kein Kein
NVIDIA GeForce GTX 1660 SUPER Kein Kein
NVIDIA GeForce GTX 1660 Ti Kein Kein
NVIDIA GeForce RTX 3060 Ja Kein
NVIDIA GeForce RTX 3060 Ti Ja Kein
NVIDIA GeForce RTX 3070 Ja Ja
NVIDIA GeForce RTX 3070 Ti Ja Ja
NVIDIA GeForce RTX 3080 Ja Ja
NVIDIA GeForce RTX 3080 Ti Ja Ja
NVIDIA GeForce RTX 3090 Ja Ja

SSD-Kiihlpad

Entfernen des Warmeleitpads vom Solid-State-Laufwerk

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.
3. Entfernen Sie die 2230 SSD oder die 2280 SSD, je nachdem, was zutrifft.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Warmeleitpads fiir das Solid-State-Laufwerk und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich

dar.
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Schritte
Ziehen Sie das Wérmeleitpad des Solid-State-Laufwerks mithilfe eines Kunststoffstifts vorsichtig von der Hauptplatine ab.

@lANMERKUNG: Wenn das Wéarmeleitpad des Solid-State-Laufwerks nicht beschédigt ist, kann es wiederverwendet werden.

Anbringen des Warmeleitpads fur das Solid-State-Laufwerk

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Warmeleitpads fir das Solid-State-Laufwerk und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich
dar.

Schritte

1. Ziehen Sie die Ruckseite des SSD-Wéarmeleitpads zur Halfte ab.
2. Positionieren Sie das SSD-Warmeleitpad Gber dem Bereich fir das SSD-Wéarmeleitpad.

3. Richten Sie das SSD-Wéarmeleitpad Uber dem SSD-Warmeleitpadbereich aus.
@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Ecken des SSD-Warmeleitpads an den Ecken des SSD-Warmeleitpadbereichs

ausgerichtet sind.
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@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die SSD-Schraubenbefestigung auf der Hauptplatine nicht durch das SSD-Warmeleitpad
verdeckt wird.

4. Ziehen Sie den Rest der Riickseite vom SSD-Warmeleitpad ab und befestigen Sie das SSD-Wéarmeleitpad auf dem SSD-
Warmeleitpadbereich.

B. Ziehen Sie die Schutzschicht vom SSD-Warmeleitpad ab.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die 2230 SSD oder die 2280 SSD, je nachdem, was zutrifft.
2. Installieren Sie die linke Abdeckung.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Laufwerk

Entfernen des 2230-SSD-Laufwerks aus dem SSD-Steckplatz eins

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uber diese Aufgabe

@lANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fur Computer mit installiertem 2230-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz eins.

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des 2230-Solid-State-Laufwerks, das in SSD-Steckplatz eins installiert ist, und stellen das
Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der das 2230-SSD-Laufwerk an der Hauptplatine befestigt ist.
2. Schieben Sie das 2230-SSD-Laufwerk aus dem SSD-Steckplatz eins auf der Hauptplatine und heben Sie es ab.
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Installieren des 2230-SSD-Laufwerks im SSD-Steckplatz eins

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

VORSICHT: Solid-State-Festplatten sind leicht zerbrechlich. Handhaben Sie die Solid-State-Festplatte darum mit
Vorsicht.

Info liber diese Aufgabe

@lANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fur Computer mit installiertem 2230-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz eins.

ANMERKUNG: Je nach bestellter Konfiguration unterstitzt Ihr Computer entweder ein 2230-Solid-State-Laufwerk oder ein 2280-
Solid-State-Laufwerk im SSD-Steckplatz eins.

Wenn Sie lhr 2230-SSD-Laufwerk gegen ein 2280-SSD-Laufwerk austauschen mdchten, finden Sie weitere Informationen unter
Installieren des 2280-SSD-Laufwerks im SSD-Steckplatz eins.

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des 2230-Solid-State-Laufwerks, das in SSD-Steckplatz eins installiert ist, und stellen das
Installationsverfahren bildlich dar.

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am 2230-Solid-State-Laufwerk auf die Lasche am SSD-Steckplatz eins auf der Hauptplatine aus.
2. Schieben Sie das 2230-SSD-Laufwerk in einem 45°-Winkel in die Hauptplatine ein.

3. Drucken Sie das andere Ende des 2230-SSD-Laufwerks herunter und bringen Sie die Schraube (M2x3) wieder an, mit der das
2230-SSD-Laufwerk an der Hauptplatine befestigt ist.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
3. Uberprifen Sie, ob das Speichergerat ordnungsgeméf installiert ist (optional):

a. Wenn Sie ein Speichergerat ersetzen, auf dem das Betriebssystem nicht installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren
des Speichergeréats im Gerate-Manager.
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b. Wenn Sie ein Storage-Gerét ersetzen, auf dem kein Betriebssystem installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren lhres
Speichergerats im System-Setup (BIOS).

ANMERKUNG: Informationen zum Installieren des Betriebssystems auf Inrem Storage-Gerat finden Sie im Wissensdatenbank-
Artikel 000176966 unter Neuinstallation von Windows auf das werkseitige Dell Image unter Verwendung eines
Wiederherstellungsmediums.

Entfernen des 2280-SSD-Laufwerks aus dem SSD-Steckplatz eins

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe
@lANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Computer mit installiertem 2280-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz eins.

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des 2280-Solid-State-Laufwerks, das in SSD-Steckplatz eins installiert ist, und stellen das
Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

M2x3

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der das 2280-SSD-Laufwerk an der Hauptplatine befestigt ist.
2. Schieben Sie das 2280-SSD-Laufwerk aus dem SSD-Steckplatz eins auf der Hauptplatine und heben Sie es ab.

Installieren des 2280-SSD-Laufwerks im SSD-Steckplatz eins

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

VORSICHT: Solid-State-Festplatten sind leicht zerbrechlich. Handhaben Sie die Solid-State-Festplatte darum mit
Vorsicht.
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Info liber diese Aufgabe

@lANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fir Computer mit installiertem 2280-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz eins.

ANMERKUNG: Je nach bestellter Konfiguration unterstitzt lhr Computer entweder ein 2280-Solid-State-Laufwerk oder ein 2230-
Solid-State-Laufwerk im SSD-Steckplatz eins.

Wenn Sie |lhr 2280-SSD-Laufwerk gegen ein 2230-SSD-Laufwerk austauschen mdchten, finden Sie weitere Informationen unter
Installieren des 2230-SSD-Laufwerks im SSD-Steckplatz eins.

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des 2280-Solid-State-Laufwerks, das in SSD-Steckplatz eins installiert ist, und stellen das
Installationsverfahren bildlich dar.

M2x3

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am 2280-Solid-State-Laufwerk auf die Lasche am SSD-Steckplatz eins auf der Hauptplatine aus.
2. Schieben Sie das 2280-SSD-Laufwerk in einem 45°-Winkel in die Hauptplatine ein.

3. Drucken Sie das andere Ende des 2280-SSD-Laufwerks herunter und bringen Sie die Schraube (M2x3) wieder an, mit der das
2280-SSD-Laufwerk an der Hauptplatine befestigt ist.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
3. Uberpriifen Sie, ob das Speichergerat ordnungsgemaf installiert ist (optional):
a. Wenn Sie ein Speichergerat ersetzen, auf dem das Betriebssystem nicht installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren
des Speichergerats im Gerate-Manager.
b. Wenn Sie ein Storage-Gerét ersetzen, auf dem kein Betriebssystem installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren lhres
Speichergeréats im System-Setup (BIOS).

ANMERKUNG: Informationen zum Installieren des Betriebssystems auf Inrem Storage-Gerat finden Sie im Wissensdatenbank-
Artikel 000176966 unter Neuinstallation von Windows auf das werkseitige Dell Image unter Verwendung eines
Wiederherstellungsmediums.
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Entfernen des 2230-SSD-Laufwerks aus dem SSD-Steckplatz zwei

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info liber diese Aufgabe

@lANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fur Computer mit installiertem 2230-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz zwei.

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des 2230-Solid-State-Laufwerks, das in SSD-Steckplatz zwei installiert ist, und stellen das
Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der das 2230-SSD-Laufwerk an der Hauptplatine befestigt ist.
2. Schieben Sie das 2230-SSD-Laufwerk aus dem SSD-Steckplatz zwei auf der Hauptplatine und heben Sie es ab.

Installieren des 2230-SSD-Laufwerks im SSD-Steckplatz zwei

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

A

VORSICHT: Solid-State-Festplatten sind leicht zerbrechlich. Handhaben Sie die Solid-State-Festplatte darum mit
Vorsicht.

Info liber diese Aufgabe

@lANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fur Computer mit installiertem 2230-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz zwei.

ANMERKUNG: Je nach bestellter Konfiguration unterstitzt Ihr Computer entweder ein 2230-Solid-State-Laufwerk oder ein 2280-
Solid-State-Laufwerk im SSD-Steckplatz zwei.
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Wenn Sie |lhr 2230-SSD-Laufwerk gegen ein 2280-SSD-Laufwerk austauschen mdchten, finden Sie weitere Informationen unter
Installieren des 2280-SSD-Laufwerks im SSD-Steckplatz zwei.

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des 2230-Solid-State-Laufwerks, das in SSD-Steckplatz zwei installiert ist, und stellen das

Installationsverfahren bildlich dar.

@ ANMERKUNG: Im Lieferumfang der Ersatz-SSD ist kein Warmeleitpad enthalten. Das SSD-Warmeleitpad ist eine separate
wartungsfahige Komponente. Wenn das Warmeleitpad beschadigt ist, 16sen Sie das SSD-Warmeleitpad aus dem SSD-Steckplatz
auf der Hauptplatine und ersetzen Sie es durch ein neues Warmeleitpad, bevor Sie das SSD-Laufwerk einsetzen.

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am 2230-Solid-State-Laufwerk auf die Lasche am SSD-Steckplatz zwei auf der Hauptplatine aus.
2. Schieben Sie das 2230-SSD-Laufwerk in einem 45°-Winkel in die Hauptplatine ein.

3. Drucken Sie das andere Ende des 2230-SSD-Laufwerks herunter und bringen Sie die Schraube (M2x3) wieder an, mit der das
2230-SSD-Laufwerk an der Hauptplatine befestigt ist.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
3. Uberprifen Sie, ob das Speichergerat ordnungsgemaf installiert ist (optional):

a. Wenn Sie ein Speichergerat ersetzen, auf dem das Betriebssystem nicht installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren
des Speichergeréats im Gerate-Manager.

b. Wenn Sie ein Storage-Gerat ersetzen, auf dem kein Betriebssystem installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren lhres
Speichergerats im System-Setup (BIOS).

Entfernen des 2280-SSD-Laufwerks aus dem SSD-Steckplatz zwei

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info liber diese Aufgabe

@lANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fur Computer mit installiertem 2280-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz zwei.
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Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des 2280-Solid-State-Laufwerks, das in SSD-Steckplatz zwei installiert ist, und stellen das
Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der das 2280-SSD-Laufwerk an der Hauptplatine befestigt ist.
2. Schieben Sie das 2280-SSD-Laufwerk aus dem SSD-Steckplatz zwei auf der Hauptplatine und heben Sie es ab.

Installieren des 2280-SSD-Laufwerks im SSD-Steckplatz zwei

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

A

VORSICHT: Solid-State-Festplatten sind leicht zerbrechlich. Handhaben Sie die Solid-State-Festplatte darum mit
Vorsicht.

Info liber diese Aufgabe

@lANMERKUNG: Diese Vorgehensweise gilt nur fur Computer mit installiertem 2280-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz zwei.

ANMERKUNG: Je nach bestellter Konfiguration unterstitzt Ihr Computer entweder ein 2230-Solid-State-Laufwerk oder ein 2280-
Solid-State-Laufwerk im SSD-Steckplatz zwei.

Wenn Sie lhr 2280-SSD-Laufwerk gegen ein 2230-SSD-Laufwerk austauschen mdchten, finden Sie weitere Informationen unter
Installieren des 2230-SSD-Laufwerks im SSD-Steckplatz zwei.

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des 2280-Solid-State-Laufwerks, das in SSD-Steckplatz zwei installiert ist, und stellen das
Installationsverfahren bildlich dar.

@ ANMERKUNG: Im Lieferumfang der Ersatz-SSD ist kein Warmeleitpad enthalten. Das SSD-Warmeleitpad ist eine separate
wartungsféhige Komponente. Wenn das Warmeleitpad beschédigt ist, I6sen Sie das SSD-Wéarmeleitpad aus dem SSD-Steckplatz
auf der Hauptplatine und ersetzen Sie es durch ein neues Warmeleitpad, bevor Sie das SSD-Laufwerk einsetzen.
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am 2280-Solid-State-Laufwerk auf die Lasche am SSD-Steckplatz zwei auf der Hauptplatine aus.
2. Schieben Sie das 2280-SSD-Laufwerk in einem 45°-Winkel in die Hauptplatine ein.

3. Drucken Sie das andere Ende des 2280-SSD-Laufwerks herunter und bringen Sie die Schraube (M2x3) wieder an, mit der das
2280-SSD-Laufwerk an der Hauptplatine befestigt ist.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
3. Uberpriifen Sie, ob das Speichergerat ordnungsgemaf installiert ist (optional):

a. Wenn Sie ein Speichergerat ersetzen, auf dem das Betriebssystem nicht installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren
des Speichergerats im Gerate-Manager.

b. Wenn Sie ein Storage-Gerét ersetzen, auf dem kein Betriebssystem installiert ist, befolgen Sie die Schritte unter Identifizieren lhres
Speichergeréats im System-Setup (BIOS).

Obere Blende

Entfernen der oberen Blende

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

3. Entfernen Sie die obere Abdeckung.

4. Entfernen Sie die rechte Abdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der oberen Blende und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

Bringen Sie den Computer in eine aufrechte Position.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (#6-32x1/4"), mit denen die obere Blende am Gehause befestigt ist.
Entfernen Sie die vier Schrauben (M3x7), mit denen die obere Blende am Gehause befestigt ist.
Nehmen Sie die obere Blende vom Gehause ab.

Ao 2

Installieren der oberen Blende

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der oberen Blende und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Bringen Sie den Computer in eine aufrechte Position.

2. Richten Sie die Schraubenbohrungen der oberen Blende an den Schraubenbohrungen am Gehause aus.

3. Positionieren Sie die obere Blende am Gehéuse.

4. Bringen Sie die vier Schrauben (M3x7) wieder an, mit denen die obere Blende am Gehause befestigt wird.

5. Bringen Sie die zwei Schrauben (#6-32x1/4") wieder an, mit denen die obere Blende am Geh&use befestigt wird.

Nachste Schritte

Installieren Sie die rechte Abdeckung.

Installieren Sie die obere Abdeckung.

Installieren Sie die linke Abdeckung.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao
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Prozessorlufter und Kuhlkorperbaugruppe

Entfernen des Prozessorliifters und der Kiihlkorperbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
ANMERKUNG: Der Kihlkorper kann im Normalbetrieb heif3 werden. Lassen Sie den Kihlkdrper ausreichend abkihlen, bevor Sie
ihn berthren.

VORSICHT: Um eine maximale Kiihlleistung fiir den Prozessor sicherzustellen, vermeiden Sie jede Beriihrung der
Warmeleitbereiche auf dem Kiihlkérper. Durch Hautfette kann die Warmeleitfahigkeit der Warmeleitpaste verringert
werden.

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Prozessorltifter- und Kuhlkérperbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des
Verfahrens zum Entfernen.

Schritte
1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.
2. Trennen Sie das Kabel des Prozessorlifters von der Systemplatine.

3. Losen Sie die vier unverlierbaren Schrauben, mit denen die Prozessorlufter- und Kihlkérperbaugruppe an der Systemplatine befestigt
ist, in umgekehrter Reihenfolge.

4. Heben Sie den Prozessorlufter und die Kuhlkdrperbaugruppe aus der Systemplatine heraus.
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Installieren des Prozessorlufters und der Kuhlkorperbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

A VORSICHT: Wenn der Prozessor oder der Kiihlkdrper wieder eingebaut wird, verwenden Sie das im Kit enthaltene
Warmeleitpad, um die Warmeleitfahigkeit sicherzustellen.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Prozessorltfter- und Kuhlkérperbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.

Schritte

N

Setzen Sie die Prozessorlufter- und Kihlkérperbaugruppe auf den Prozessor.

N

Richten Sie die unverlierbaren Schrauben der Prozessorltfter- und Kuhlkdrperanordnung an den Schraubenbohrungen der
Systemplatine aus.

o

Ziehen Sie die vier unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Prozessorlufter- und Kihlkdrperbaugruppe an der Systemplatine der
Reihe nach wieder an.

e

Schlief3en Sie das Prozessorlufterkabel an der Systemplatine an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Baugruppe der Prozessorflussigkeitskuhlung

Entfernen der Baugruppe fur die Prozessorflussigkeitskuhlung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
A WARNUNG: Trotz der Kunststoffummantelung kann die Fliissigkeitskiihlungsbaugruppe des Prozessors bei
Normalbetrieb sehr heif3 sein. Sie miissen diese ausreichend lange abkiihlen lassen, bevor Sie sie beriihren.

VORSICHT: Um eine maximale Kiihlleistung fiir den Prozessor sicherzustellen, vermeiden Sie jede Beriihrung der
Warmeleitbereiche auf dem Kiihlkérper. Durch Hautfette kann die Warmeleitfahigkeit der Warmeleitpaste verringert
werden.

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Baugruppe fur die Prozessorflussigkeitskiihlung und bieten eine visuelle Darstellung
des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

Entfernen Sie die Schraube (M3x5), mit der die Kihler- und Lifterbaugruppe am Gehause befestigt ist.
Trennen Sie die Kabel der Baugruppe fur die Prozessorkihlung von der Systemplatine.

Losen Sie die vier unverlierbaren Schrauben, mit denen der Prozessorkuhler an der Hauptplatine befestigt ist.

SN O

Heben Sie die Baugruppe fur die Prozessorkthlung zusammen mit den Kabeln von der Hauptplatine.

Installieren der Baugruppe fur die Prozessorflussigkeitskiuhlung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.
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VORSICHT: Eine Fehlausrichtung der Fliissigkeitskiihlungsbaugruppe des Prozessors kann eine Beschadigung der
Systemplatine und des Prozessors verursachen.

A

VORSICHT: Wenn der Prozessor oder der Kiihlkdrper wieder eingebaut wird, verwenden Sie das im Kit enthaltene
Warmeleitpad, um die Warmeleitfahigkeit sicherzustellen.

A

Info iliber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Baugruppe fiir die Prozessorflussigkeitskiihlung und bieten eine visuelle Darstellung
des Installationsverfahrens.

Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrung der Kuhler- und Lifterbaugruppe an der Schraubenbohrung des Gehauses aus.

@lANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Schlduche zur Vorderseite des Computers zeigen.
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Bringen Sie die Schraube (M3x5) wieder an, mit der die Kuhler- und Lufterbaugruppe am Gehause befestigt wird.
Richten Sie die Schraubenbohrungen des Prozessorkiihlers und die der Systemplatine Ubereinander aus.
Ziehen Sie die vier unverlierbaren Schrauben fest, mit denen der Prozessorkihler an der Hauptplatine befestigt ist.

oMo

Verbinden Sie die Kabel der Baugruppe fur die Prozessorkihlung mit der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Prozessor

Entfernen des Prozessors

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.
3. Entfernen Sie gegebenenfalls die Baugruppe fir Prozessorflussigkeitskihlung oder die Prozessorlufter- und Kihlkérperbaugruppe.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Prozessors und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Dricken Sie den Entriegelungshebel nach unten und ziehen Sie ihn vom Prozessor weg, um ihn aus der Halterung zu I6sen.
2. Ziehen Sie den Entriegelungshebel ganz nach oben und 6ffnen Sie die Prozessorabdeckung.
3. Heben Sie den Prozessor aus dem Prozessorsockel.

Einbauen des Prozessors

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Prozessors und stellen das Einbauverfahren bildlich dar:
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Schritte

1. Stellen Sie sicher, dass der Entriegelungshebel am Prozessorsockel vollstdndig ausgezogen und die Prozessorabdeckung gedffnet ist.

VORSICHT: Setzen Sie den Prozessor korrekt in den Prozessorsockel ein, um dauerhafte Schaden am Prozessor zu
vermeiden.

2. Richten Sie die Stift-1-Ecke des Prozessors mit der Stift-1-Ecke des Prozessorsockels aus und setzen Sie den Prozessor dann in den
Prozessorsockel ein.

|VORSICHT: Stellen Sie sicher, dass sich die Kerbe der Prozessorabdeckung unter dem Fiihrungsstift befindet.

3. Schlief3en Sie die Prozessorabdeckung, wenn der Prozessor vollstandig im Sockel eingesetzt ist.
4. Drucken Sie den Freigabehebel nach unten und bewegen Sie ihn unter die Lasche an der Prozessorabdeckung.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie gegebenenfalls die Baugruppe fur die Prozessorflissigkeitskiihlung oder die Prozessorliifter- und Kuhlkérperbaugruppe.
2. Installieren Sie die linke Abdeckung.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Wireless-Karte

Entfernen der Wireless-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Wireless-Karte und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

M2x3

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der die Wireless-Karte an der Systemplatine befestigt ist.
2. Heben Sie die Wireless-Kartenhalterung von der Wireless-Karte.

8. Trennen Sie die Antennenkabel von der Wireless-Karte.

4. Ziehen Sie die Wireless-Card aus dem Mini-Card-Steckplatz heraus.

Einbauen der Wireless-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.
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VORSICHT: Legen Sie keine Kabel unter die Wireless-Mini-Card, um Beschaddigungen der Wireless-Mini-Card zu
vermeiden.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Wireless-Karte und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

M2x3

Schritte

1. Verbinden Sie die Antennenkabel mit der Wireless-Karte.
Die folgende Tabelle enthalt die Farbcodierung der Antennenkabel fir alle von Inrem Computer unterstitzten Wireless-Karten.

Tabelle 3. Farbcodierung des Antennenkabels

Anschliisse auf der Wireless-Karte Antennenkabelfarbe
Netzkabel (weif3es Dreieck) Weif3
Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck) Schwarz

Setzen Sie die Wireless-Kartenhalterung auf die Wireless-Karte.
Richten Sie die Kerbe der Wireless-Karte an der Halterung des Wireless-Kartensteckplatzes aus.
Schieben Sie die Wireless-Karte schrag in den Wireless-Kartensteckplatz ein.

oA N

Bringen Sie die Schraube (M2x3) zur Befestigung der Wireless-Karte an der Systemplatine wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Antennen

Entfernen der Antennen

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Entfernen Sie die Wireless-Karte.

Entfernen Sie die obere Abdeckung.

Entfernen Sie die rechte Abdeckung.

. Entfernen Sie die Frontblende.
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Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Antennen und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M3x3), mit denen die Antennen am Gehause befestigt sind.

2. Losen Sie die beiden Antennen und entfernen Sie sie aus den Steckplatzen des Geh&uses.

3. Entfernen Sie die Antennenkabel aus den Kabelftihrungen am Gehause.

4. Entfernen Sie die Antennenkabel aus der Fiihrungsklemme am Gehéause.

5. Ziehen Sie die Antennenkabel vorsichtig durch die Offnung am Gehéuse und entfernen Sie die Antennen zusammen mit den Kabeln

aus dem Gehause.
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Einbauen der Antennen

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Antennen und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.

Schritte

1. Platzieren Sie die Antennen auf den Steckpldtzen des Gehauses und befestigen Sie die Antennen am Gehause.

2. Richten Sie die Schraubenbohrungen aus und bringen Sie die zwei Schrauben (M3x3) wieder an, mit denen die Antennen am Gehause
befestigt werden.

3. Fuhren Sie die Antennenkabel durch die Kabelfiihrungen am Gehéuse.
4, Driicken Sie das Ende der Antennenkabel mit den Anschliissen an die Wireless-Karte durch die Offnung des Gehauses.
5. Fuhren Sie die Antennenkabel durch die FUhrungsklemme am Gehause.

Nachste Schritte

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Installieren Sie die rechte Abdeckung.

Installieren Sie die obere Abdeckung.

Bauen Sie die Wireless-Karte ein.

Installieren Sie die linke Abdeckung.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Liufter des vorderen Gehauses

Entfernen des vorderen Gehauseliifters

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des vorderen Geh&usellfters und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.

Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.
2. Trennen Sie das vordere GehauselUfterkabel von der Systemplatine.
3. Dricken Sie auf die Freigabeklammer. Schieben und heben Sie das vordere Gehause aus dem Gehéuse.

Installieren des vorderen Gehauseliifters

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des vorderen Geh&uselufters und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.

Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

2. Richten Sie den vorderen Gehauselufter an dem Steckplatz am Gehause aus. Schieben und driicken Sie den LUfter, bis die
Freigabeklammer einrastet.

3. Verbinden Sie das Kabel des vorderen Gehausellfters mit der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

PCle-Lufter

Entfernen des PCle-Liifters

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des PCle-Lifters und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1.
2.
3.
4.
5.

Installieren des PCle-Liifters

Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

Schieben Sie die Verriegelung in die entriegelte Position und heben Sie die Grafikkartenendhalterung vom Gehause ab.
Trennen Sie das PCle-LUfterkabel von der Hauptplatine.

Dricken Sie die Lasche nach unten, um den PCle-Lufter aus dem Gehause zu losen.

Schieben und heben Sie den PCle-Lufter aus dem Gehause.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des PCle-LUfters und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1.
2.
3.
4.
5.

Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

Richten Sie die Laschen am PCle-LUfter an den Steckplatzen am Gehéause aus.

Schieben und dricken Sie den LUfter, bis die Freigabeklammer am Gehause einrastet.

Verbinden Sie das PCle-Lufterkabel mit der Hauptplatine.

Setzen Sie die Grafikkartenendhalterung wieder ein und schieben Sie die Verriegelung in die verriegelte Position.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Liufter des oberen Gehauses

Entfernen des oberen Gehauseliifters

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des oberen Gehausellifters und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1.
2.
3.
4.

Installieren des oberen Gehausellifters

Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

Trennen Sie das Kabel des oberen Gehauselufters von der Systemplatine.
Drucken Sie auf die Freigabeklammer der oberen Gehauselufter.
Schieben und heben Sie den oberen Gehéauseltfter aus dem Gehause.

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des oberen Gehausellifters und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.
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Schritte

1.
2.
3.
4.

Nachste Schritte

Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

Richten Sie den oberen Gehauseltifter am Steckplatz des Gehauses aus.

Drucken Sie den oberen Gehauselufter in den Steckplatz am Geh&use, bis die Freigabeklammer einrastet.
Verbinden Sie das Kabel des Geh&uselufters mit der Systemplatine.

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Vordere AlienFX LED-Platinen

Entfernen der vorderen AlienFX-LED-Platine

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.

3. Entfernen Sie die obere Abdeckung.

4. Entfernen Sie die rechte Abdeckung.

5. Entfernen Sie die Frontblende.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der vorderen AlienFX-LED-Platine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens
zum Entfernen.

Schritte

1. Legen Sie die Frontverkleidung auf eine ebene Oberflache, um die AlienFX-LED-Platine ausfindig zu machen.
2. Losen Sie die vier Schrauben (M3x8), mit denen die AlienFX-LED-Platine an der Frontverkleidung befestigt ist.

3. Heben Sie die AlienFX-LED-Platine leicht von der Frontverkleidung und trennen Sie das Kabel der Netzschalterplatine von der
Netzschalterplatine.

4. Heben Sie die AlienFX-LED-Platine zusammen mit den Kabeln von der Frontverkleidung ab.

Einbauen der vorderen AlienFX-LED-Platine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der vorderen AlienFX-LED-Platine und stellen das Einbauverfahren bildlich dar.
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Schritte

Legen Sie die Frontverkleidung auf eine ebene Oberflache und machen Sie die Netzschalterplatine ausfindig.

Platzieren Sie die AlienFX-LED-Platine in N&he der Frontverkleidung und verbinden Sie das Kabel der Netzschalterplatine mit der
Netzschalterplatine.

Richten Sie die Schraubenbohrung auf der AlienFX-LED-Platine an der Schraubenbohrung auf der Frontblende aus.
Bringen Sie die vier Schrauben (M3x8) zur Befestigung der AlienFX-LED-Platine an der Frontverkleidung wieder an.

Nachste Schritte

S P NESESIES

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Installieren Sie die rechte Abdeckung.

Installieren Sie die obere Abdeckung.

Installieren Sie die linke Abdeckung.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Betriebsschalterplatine

Entfernen der Netzschalterplatine

Voraussetzungen
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Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Entfernen Sie die obere Abdeckung.

Entfernen Sie die rechte Abdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie die vordere AlienFX-LED-Platine.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Betriebsschalterplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der die Netzschalterplatine an der Frontverkleidung befestigt ist.
2. Heben Sie die Netzschalterplatine von der Frontverkleidung ab.

Einbauen der Netzschalterplatine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Netzschalterplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrung der Netzschalterplatine auf die Schraubenbohrung der Frontverkleidung aus.
2. Bringen Sie die Schraube (M2x3) wieder an, mit der die Netzschalterplatine an der Frontverkleidung befestigt wird.

Nachste Schritte

Bauen Sie die vordere AlienFX-LED-Platine ein.

Installieren Sie die Frontverkleidung.

Installieren Sie die rechte Abdeckung.

Installieren Sie die obere Abdeckung.

Installieren Sie die linke Abdeckung.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

VR-Kuhlkorper
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Entfernen des VR-Kuhlkorpers

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
@ ANMERKUNG: Der Kuhlkérper kann im Normalbetrieb heif3 werden. Lassen Sie den Kuhlkérper ausreichend abkuhlen, bevor Sie
ihn berthren.

A VORSICHT: Wenn der Prozessor oder der Kiihlkérper wieder eingebaut wird, verwenden Sie das im Kit enthaltene
Warmeleitpad, um die Warmeleitfahigkeit sicherzustellen.

@ ANMERKUNG: Berthren Sie nicht die Wa&rmeleitbereiche auf dem Kuihlkérper. Durch Hautfette kann die Warmeleitfahigkeit der
Warmeleitpaste verringert werden.

@ ANMERKUNG: Die VR-Kihlkdrper werden als separate Einheiten geliefert, werden also nicht zusammen mit der neuen
Hauptplatine geliefert. Entfernen Sie die VR-Kuhlkdrper von der alten Hauptplatine, um sie auf der neuen Hauptplatine
anzubringen.

2. Entfernen Sie die linke Abdeckung.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des VR-Kuhlkérpers und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

Losen Sie die unverlierbaren Schrauben, mit denen der VR-KUhlkérper an der Systemplatine befestigt ist.
Wiederholen Sie das Verfahren fur den anderen VR-Kuhlkorper.

Heben Sie die VR-KUhlkérper von der Hauptplatine.

NN
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Installieren des VR-Kiuihlkorpers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

A VORSICHT: Wenn der Prozessor oder der Kiihlkdrper wieder eingebaut wird, verwenden Sie das im Kit enthaltene
Warmeleitpad, um die Warmeleitfahigkeit sicherzustellen.

ANMERKUNG: Berthren Sie nicht die Warmeleitbereiche auf dem Kuihlkérper. Durch Hautfette kann die Warmeleitfahigkeit der
Warmeleitpaste verringert werden.

@ ANMERKUNG: Die VR-KUhlkorper werden als separate Einheiten geliefert, werden also nicht zusammen mit der neuen Hauptplatine
geliefert. Entfernen Sie die VR-KUhlkdrper von der alten Hauptplatine, um sie auf der neuen Hauptplatine anzubringen.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des VR-Kuhlkérpers und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Schritte

1. Richten Sie die unverlierbaren Schrauben des VR-Kihlkérpers an den Schraubenbohrungen auf der Hauptplatine aus.
2. Ziehen Sie die zwei unverlierbaren Schrauben zur Befestigung des VR-Kuhlkorpers an der Systemplatine an.
3. Wiederholen Sie das Verfahren mit dem anderen VR-Kuhlkorper.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die linke Abdeckung.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Systemplatine

Systemplatine entfernen

Voraussetzungen

1.
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1.

12.
13.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
@ ANMERKUNG: Die Service-Tag-Nummer Ihres Computers befindet sich auf der Hauptplatine. Sie missen die Service-Tag-
Nummer nach dem Wiedereinbauen der Hauptplatine im BIOS-Setup eingeben.

@ ANMERKUNG: Durch das Wiedereinbauen der Systemplatine werden alle unter Verwendung des BIOS-Setup-Programms
vorgenommenen Anderungen im BIOS rilckgéngig gemacht. Sie miissen die entsprechenden Anderungen erneut vornehmen,
nachdem Sie die Hauptplatine ausgetauscht haben.

@ ANMERKUNG: Bevor Sie die Kabel von der Hauptplatine trennen, sollten Sie sich die Position der Anschllsse notieren, sodass
Sie die Kabel nach dem Wiedereinbau der Hauptplatine wieder korrekt anschlief3en kénnen.

Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Entfernen Sie die obere Abdeckung.

Entfernen Sie die rechte Abdeckung.

Entfernen Sie die Frontblende.

Entfernen Sie das Speichermodul.

Entfernen Sie die Einzel-Grafikkarte.

Entfernen Sie wahlweise das 2230-Solid-State-Laufwerk bzw. das 2280-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz eins.

Entfernen Sie wahlweise das 2230-Solid-State-Laufwerk bzw. das 2280-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz zwei.

. Entfernen Sie die Wireless-Karte.

Entfernen Sie gegebenenfalls die Baugruppe fur Prozessorflussigkeitskihlung oder die Prozessorlufter- und Kihlkérperbaugruppe.
Entfernen Sie den Prozessor.
Entfernen Sie den VR-Kuhlkorper.

Info UGiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Anschlisse auf der Systemplatine.
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Ring-Umgebungs-Netzschalteranschluss
FAN_SYS3-LED-Anschluss

Anschluss des vorderen Gehéausellfters (FAN_SYS3)
Wireless-Kartensteckplatz (M.2 WLAN)
FAN_SYS2-LED-Anschluss

Anschluss des vorderen Gehéausellfters (FAN_SYS2)
SSD-Steckplatz (M.2 PCle SSD1)

SATA-6 Gbit/s-Laufwerksanschluss (SATA 0)

SATA 6 Gbit/s Laufwerksanschluss (SATA 1)

. SATA 6 Gbit/s Laufwerksanschluss (SATA 2)
. Netzteilanschluss (ATX SYS)
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12. Knopfzellenbatterie

13. PCI-Express x4-Kartensteckplatz (SLOT4)
14. Mechanischer PCI-Express x16-/Elektrischer PCle Genb x16-Kartensteckplatz (SLOT?2)
16. SSD-Steckplatz (M.2 PCle SSDO)

16. PCI-Express x4-Kartensteckplatz (SLOT1)

17. Hinterer Gehausellfteranschluss (FAN_SYS1)
18. FAN_SYS1-LED-Anschluss

19. Anschluss der Lufterpumpe (FAN PUMP)

20. Pumpen-LED-Anschluss (FAN PUMP LED)
21. Anschluss fur CPU-LUufter

22. Oberer Gehausellfteranschluss (FAN_SYS4)
23. CPU-Sockel

24. Netzteilanschluss (ATX2)

25. Netzteilanschluss (ATX3)

26. Speichermodul-Steckplatz, DIMM3

27. Speichermodul-Steckplatz, DIMM1

28. Speichermodul-Steckplatz, DIMM4

29. Speichermodul-Steckplatz, DIMM?2

30. SATA-Stromversorgungsanschluss

31. Anschluss fur Seitenbeleuchtung

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Systemplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

10.

1.

12.
13.

Trennen Sie die Festplatten-Datenkabel von der Systemplatine.

Trennen Sie die Prozessorstromkabel von der Hauptplatine.

Trennen Sie die Netzkabel der Hauptplatine von der Hauptplatine.

Trennen Sie das Netzkabel des oberen Gehausellfters von der Hauptplatine.

Trennen Sie das Netzkabel des vorderen Gehausellfters von der Hauptplatine.

Trennen Sie das Netzkabel der Seitenbeleuchtung von der Hauptplatine.

Trennen Sie das SATA-Netzkabel von der Hauptplatine.

Trennen Sie alle Kabel, die mit der Systemplatine verbunden sind.

@ ANMERKUNG: Notieren Sie sich vor dem Entfernen aller Kabel die Kabelflhrung, sodass Sie sie nach dem Wiedereinbau des
Netzteils wieder korrekt verlegen kénnen. Informationen zu den Hauptplatinenanschltssen finden Sie unter ,Komponenten der
Hauptplatine®.

@ ANMERKUNG: Notieren Sie sich vor dem Entfernen aller Kabel die Kabelftihrung, sodass Sie sie nach dem Wiedereinbau des
Netzteils wieder korrekt verlegen kénnen.

Entfernen Sie die neun Schrauben (#6-32x1/4"), mit denen die Hauptplatine an den Abstandhaltern am Gehéause befestigt ist.

Losen Sie die Schraube (#6-32x1/4"), mit der die vordere |/O-Halterung am Gehause befestigt ist, und entfernen Sie die vordere
|/O-Halterung.

Halten Sie den Rand der Hauptplatine fest, an dem sich die vorderen I/0O-Ports befinden.
Halten Sie den Rand der Hauptplatine fest, an dem sich die hinteren |/O-Ports befinden.
Heben Sie die Hauptplatine schrag aus dem Geh&use an und nehmen Sie sie aus dem Gehéause.
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Systemplatine installieren

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Hauptplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

Schieben Sie die vorderen |/0-Anschlisse auf der Hauptplatine in den vorderen I/O-Steckplatz des Gehauses und richten Sie die
Schraubenbohrungen auf der Hauptplatine an den Abstandhaltern am Geh&use aus.

Setzen Sie die Hauptplatine auf die Abstandhalter am Gehé&use.
Richten Sie die vordere |/0-Halterung an den vorderen |/0-Anschlissen aus und bringen Sie die Halterung am Gehause an.
Bringen Sie die Schraube (#6-32x1/4") wieder an, mit der die vordere I/0O-Halterung am Gehause befestigt wird.

Bringen Sie die neun Schrauben (#6-32x1/4") wieder an, mit denen die Hauptplatinenbaugruppe an den Abstandhaltern am Gehause
befestigt wird.

Verlegen Sie alle Kabel, die Sie von der Hauptplatine getrennt haben, erneut und schlief3en Sie sie wieder an.
Verbinden Sie das SATA-Netzkabel mit der Hauptplatine.

Verbinden Sie das Netzkabel der Seitenbeleuchtung mit der Hauptplatine.

Verbinden Sie das Netzkabel des vorderen Gehausellfters mit der Hauptplatine.

. Verbinden Sie das Netzkabel des oberen Gehauselufters mit der Hauptplatine.
. Verbinden Sie die Netzkabel der Hauptplatine mit der Hauptplatine.

12.
13.

Schlief3en Sie die Prozessornetzkabel an die Hauptplatine an.
Verbinden Sie die Festplattendatenkabel mit der Hauptplatine.

Nachste Schritte

1.
2.
3.

Installieren Sie den VR-Kuhlkérper.
Installieren Sie den Prozessor.
Installieren Sie gegebenenfalls die Baugruppe fur die Prozessorflissigkeitskihlung oder die Prozessorlifter- und Kuhlkérperbaugruppe.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 89



4. Bauen Sie die Wireless-Karte ein.

5. Bauen Sie wahlweise das 2230-Solid-State-Laufwerk bzw. das 2280-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz eins ein.
6. Bauen Sie wahlweise das 2230-Solid-State-Laufwerk bzw. das 2280-Solid-State-Laufwerk in SSD-Steckplatz zwei ein.
7. Setzen Sie die Einzel-Grafikkarte ein.

8. Bauen Sie das Speichermodul ein.

9. Installieren Sie die Frontverkleidung.

10. Installieren Sie die rechte Abdeckung.

1. Installieren Sie die obere Abdeckung.

12. Installieren Sie die linke Abdeckung.

13. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Eingabe der Service-Tag-Nummer im BIOS-Setup-Programm

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein oder filhren Sie einen Neustart durch.
2. Drucken Sie die Taste F2, sobald das Dell Logo angezeigt wird, um das BIOS-Setup-Programm aufzurufen.
3. Navigieren Sie zur Hauptregisterkarte und geben Sie die Service-Tag-Nummer in das Feld Service-Tag-Eingabe ein.

Nachste Schritte

@lANMERKUNG: Bei der Service-Tag-Nummer handelt es sich um die alphanumerische Kennung auf der Rickseite des Computers.

90 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Geratetreiber

Betriebssystem

Das Alienware Aurora R13-System unterstitzt die folgenden Betriebssysteme:

Windows 11 Pro Standard (64 Bit)
Windows 11 Pro Plus (64 Bit)
Windows 11 Home Standard (64 Bit)
Windows 11 Home Plus (64 Bit)
Windows 11 Home Advanced (64 Bit)

Herunterladen der Audiotreiber

Schritte

1.
2,
3.

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Dell Support-Website auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder suchen
Sie manuell nach Ihrem Computermodell.

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).
Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).
Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

@lANMERKUNG: Anweisungen fur lhren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fur Inren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.
@ ANMERKUNG: Nicht alle Dateien kdnnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die Installationszusammenfassung durch,
um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgefuhrt werden muissen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).

Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Audio.

Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um den Audiotreiber fur lhren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir den Audiotreiber gespeichert haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Audiotreibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber zu
installieren.
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Herunterladen des Grafikkartentreibers

Schritte

1.
2.
3.

10.
1.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Dell Support-Website auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder suchen
Sie manuell nach hrem Computermodell.

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).
Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).

Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

®| ANMERKUNG: Anweisungen fUr lhren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fir lhren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.

@ ANMERKUNG: Nicht alle Dateien kdnnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die Installationszusammenfassung durch,
um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgeftihrt werden mussen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).
Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Video.
Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um den Grafikkartentreiber fur lhren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir den Grafikkartentreiber gespeichert
haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Grafikkartentreibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber
zu installieren.

Herunterladen des USB-Treibers

Schritte

1.
2.
3.
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Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Dell Support-Website auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder suchen
Sie manuell nach hrem Computermodell.

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).
Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).

Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

®| ANMERKUNG: Anweisungen fur Ihren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).
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10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fur Inren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
Computer vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.
@ ANMERKUNG: Nicht alle Dateien kdnnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die Installationszusammenfassung durch,
um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgefuhrt werden missen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).

Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Chipset (Chipsatz).

Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um den USB-Treiber fir lhren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir den USB-Treiber gespeichert haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des USB-Treibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber zu
installieren.

Herunterladen der WLAN-Treiber

Schritte

1.
2.
3.

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Dell Support-Website auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder suchen
Sie manuell nach Ihrem Computermodell.

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).
Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).

Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

®| ANMERKUNG: Anweisungen fur Ihren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fir lhren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.

@ ANMERKUNG: Nicht alle Dateien kdnnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die Installationszusammenfassung durch,
um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgeftihrt werden mussen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).

Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Network (Netzwerk).

Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um den WLAN-Treiber fiir lhren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir den WiFi-Treiber gespeichert haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des WiFi-Treibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber zu
installieren.
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Herunterladen des Medienkartenlesegerate-Treibers

Schritte

1.
2.
3.

10.

1.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Dell Support-Website auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder suchen
Sie manuell nach hrem Computermodell.

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).
Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).

Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

®| ANMERKUNG: Anweisungen fUr lhren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fir lhren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.

@ ANMERKUNG: Nicht alle Dateien kdnnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die Installationszusammenfassung durch,
um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgeftihrt werden mussen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).
Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Chipset (Chipsatz).
Klicken Sie auf Herunterladen, um den Treiber des Medienkartenlesers fir Ihren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir den Medienkartenlesegeréate-Treiber
gespeichert haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Treibers fir das Medienkartenlesegerat und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm, um den Treiber zu installieren.

Herunterladen des Chipsatz-Treibers

Schritte

1.
2.
3.
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Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Dell Support-Website auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder suchen
Sie manuell nach hrem Computermodell.

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).
Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).

Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

®| ANMERKUNG: Anweisungen fur Ihren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).
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10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fur Inren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
Computer vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.
@ ANMERKUNG: Nicht alle Dateien kdnnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die Installationszusammenfassung durch,
um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgefuhrt werden missen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).
Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Chipset (Chipsatz).
Klicken Sie auf Herunterladen, um den Chipsatz-Treiber fir Ihren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir den Chipsatz-Treiber gespeichert
haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Chipsatztreibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber zu
installieren.

Herunterladen des Netzwerktreibers

Schritte

1.
2,
3.

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Schalten Sie den Computer ein.
Rufen Sie die Dell Support-Website auf.
Geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein und klicken Sie auf Submit (Senden).

ANMERKUNG: Wenn Sie keine Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die automatische Erkennungsfunktion oder suchen
Sie manuell nach Ihrem Computermodell.

Klicken Sie auf Drivers & Downloads (Treiber & Downloads).
Klicken Sie auf die Schaltflache Detect Drivers (Treiber erkennen).

Lesen und akzeptieren Sie die Geschaftsbedingungen fir die Nutzung von SupportAssist und klicken Sie anschlief3end auf Continue
(Weiter).

Falls erforderlich startet der Computer nun den Download und die Installation von SupportAssist.

®| ANMERKUNG: Anweisungen fur Ihren spezifischen Browser finden Sie in den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Klicken Sie auf View Drivers for My System (Treiber fir mein System anzeigen).

Klicken Sie auf Download and Install (Herunterladen und installieren), um alle fir lhren Computer erkannten Treiberaktualisierungen
herunterzuladen und zu installieren.

Wahlen Sie einen Speicherort zur Speicherung der Dateien aus.

Falls Aufforderungen der User Account Control (Benutzerkontensteuerung) angezeigt werden: Erlauben Sie, dass Anderungen am
System vorgenommen werden.

Die Anwendung installiert alle Treiber und Aktualisierungen, die ermittelt wurden.

@ ANMERKUNG: Nicht alle Dateien kdnnen automatisch installiert werden. Lesen Sie sich die Installationszusammenfassung durch,
um herauszufinden, ob eine manuelle Installation notwendig ist.

Wenn Download und Installation manuell durchgeftihrt werden mussen: Klicken Sie auf Category (Kategorie).
Klicken Sie in der Drop-down-Liste auf Network (Netzwerk).
Klicken Sie auf Download (Herunterladen), um den Netzwerktreiber fur Ihren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir den Netzwerk-Treiber gespeichert
haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol des Netzwerk-Treibers und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Treiber
zu installieren.
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System-Setup

VORSICHT: Die Einstellungen in dem BIOS-Setup-Programm sollten nur von erfahrenen Computerbenutzern gedndert
werden. Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemaf arbeitet.

ANMERKUNG: Vor der Verwendung des BIOS-Setup-Programms sollten Sie die Informationen des BIOS-Setup-Bildschirms
notieren, um gegebenenfalls spater darauf zurlckgreifen zu kédnnen.

®

Verwenden Sie das BIOS-Setup-Programm flr den folgenden Zweck:

e Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Kapazitat und der Grof3e des
Festplattenlaufwerks
Andern von Informationen zur Systemkonfiguration
Einstellen oder Andern von benutzerdefinierten Optionen, wie Benutzerpasswort, installierte Festplattentypen und Aktivieren oder
Deaktivieren von Basisgeraten.

Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

Info liber diese Aufgabe

Schalten Sie den Computer ein (oder starten Sie ihn neu) und driicken Sie umgehend die Taste F2.

Navigationstasten

@ ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im System-Setup werden Anderungen zunachst nur gespeichert und erst beim Neustart
des Systems wirksam.

Tabelle 4. Navigationstasten

Tasten Navigation

Pfeil nach oben Zurlck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten Weiter zum nachsten Feld

Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder
folgt dem Link in diesem Feld.

Leertaste Offnet oder schlie3t gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

Registerkarte Weiter zum nachsten Fokusbereich.

Esc Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt

wird. Durch Dricken der Esc-Taste im Hauptfenster wird eine
Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten
Anderungen zu speichern. Anschlief3end wird das System neu

gestartet.

Boot Sequence

Mit der Startreihenfolge kénnen Sie die vom System-Setup festgelegte Reihenfolge der Startgerdte umgehen und direkt von einem
bestimmten Gerét (z. B. optisches Laufwerk oder Festplatte) starten. Wahrend des Einschalt-Selbsttests (POST, Power-on Self Test),
wenn das Dell Logo angezeigt wird, kdnnen Sie:

e Das System-Setup mit der F2-Taste aufrufen
e Einmalig auf das Startmend durch Drlcken der F12-Taste zugreifen.
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Das einmalige Startmenu zeigt die Geréate an, die Sie starten kdnnen, einschlief3lich der Diagnoseoption. Die Optionen des StartmenUs

lauten:

Wechseldatentrager (soweit verflgbar)
STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

@| ANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verflgbar)
SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)
Diagnostics (Diagnose)

Der Startreihenfolgebildschirm zeigt auch die Optionen zum Zugriff auf den System-Setup-Bildschirm an.

System-Setup-Optionen

@ ANMERKUNG: Je nach Computer und installierten Geraten werden die Elemente in diesem Abschnitt méglicherweise gar nicht oder

anders als aufgefiihrt angezeigt.

Tabelle 5. Optionen der System-Einstellungen — Hauptmenii

M.2-PCle-SSD-0/1
System Memory

Memory Speed

Main
System Time Zeigt die aktuelle Uhrzeit im Format HH:MM:SS an.
System Date Zeigt das aktuelle Datum im Format MM/TT/JJ an.
BIOS Version Zeigt die Versionsnummer des BIOS an.
Product Name Zeigt den Produktnamen an. Standardeinstellung: Alienware
Aurora R13
Service Tag Zeigt die Service-Tag-Nummer des Computers an.
Asset Tag Zeigt die Systemkennnummer des Computers an.
CPU Type Zeigt den Prozessortyp an.
CPU Speed Zeigt die Taktrate des Prozessors an.
CPUID Zeigt den ID-Code des Prozessors an.
CPU Cache (CPU-Cache)
L1 Cache Zeigt die Grof3e des Prozessor-L1-Caches an.
L2 Cache Zeigt die Grof3e des Prozessor-L2-Caches an.
L3 Cache Zeigt die Grof3e des Prozessor-L3-Caches an.
First HDD Ermdglicht die Konfiguration des ersten Festplattenlaufwerks.

Aktiviert oder deaktiviert M.2 PCle-SSD-0/1.

Zeigt den installierten Gesamtspeicher des Computers an.

Zeigt die Speichertaktrate an.

Tabelle 6. Optionen der System-Einstellungen - Erweiterte meni

Advanced (Erweitert)

Intel(R)SpeedStep
Intel(R)SpeedStep

Intel Speed Shift-Technologie
Intel Speed Shift-Technologie

HyperThread Control

Aktiviert oder deaktiviert Intel(R)SpeedStep.
Standardeinstellung: Enabled.

Aktiviert oder deaktiviert die Intel Speed Shift-Technologie.
Standardeinstellung: Enabled.
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Tabelle 6. Optionen der System-Einstellungen — Erweiterte meni (fortgesetzt)

Advanced (Erweitert)

HyperThread Control

Multi-Core-Unterstiitzung

Mehrere Atom-Cores

Mehrere Atom-Cores

Mehrere Atom-Cores

Trusted Execution

Trusted Execution

Integrated NIC
Integrated NIC

SATA/NVMe-Betrieb
SATA/NVMe-Betrieb

Anpassbares PCle-Basisadressenregister

Anpassbares PCle-Basisadressenregister

IPv4-HTTP-Unterstiitzung
IPv4-HTTP-Unterstitzung

IPv6-HTTP-Unterstiitzung
IPv6-HTTP-Unterstitzung

USB Configuration
Front USB Ports

Rear USB Ports

Power Options (Energieoptionen)
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Aktiviert oder deaktiviert die HyperThread-Steuerung.

Standardeinstellung: Enabled.

Ermoglicht die Konfiguration der Multi-Core-Unterstitzung.

Standardeinstellung: All (Alle)

Ermdglicht die Konfiguration mehrerer Atom-Cores.

Standardeinstellung: All (Alle)

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Trusted Execution-

Funktion.

Standardeinstellung: Enabled.

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der integrierten
Netzwerkschnittstellenkarte (NIC).

Standardeinstellung: Enabled.

Konfiguriert den Betriebsmodus des integrierten Speichergerat-
Controllers.

Standardeinstellung: RAID ein

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Resizable
BAR-Funktion (Resizable Base Address Register, anpassbares
Basisadressenregister).

Standardeinstellung: Disabled.

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der |Pv4-HTTP-
UnterstUtzung.

Standardeinstellung: Disabled.

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der IPv6-HTTP-
Unterstltzung.

Standardeinstellung: Disabled.

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der vorderseitigen
USB-Ports.

Standardeinstellung: Enabled.

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der rickseitigen USB-

Ports.

Standardeinstellung: Enabled.




Tabelle 6. Optionen der System-Einstellungen — Erweiterte meni (fortgesetzt)

Advanced (Erweitert)

Wake Up by Integrated LAN

AC Recovery

Deep Sleep Control

USB Wake Support

USB PowerShare im S4/S5-Zustand

USB PowerShare im Ruhezustand

Auto Power On

Auto Power On Mode

Auto Power On Date

Auto Power On Time

Numlock Key

Performance-Optionen

Ubertaktungsfunktion

Ubertaktungsfunktion

Core-Ubertaktungslevel

Ermdglicht das Einschalten des Computers Uber spezielle LAN-
Signale.

Standardeinstellung: Disabled.

Setzt die Maf3nahmen des Computers fest, nachdem die
Stromversorgung wiederhergestellt wurde.

Standardeinstellung: Ausschalten

Ermdglicht die Festlegung der Steuerung, wenn Deep Sleep
aktiviert ist.

Standardeinstellung: Enabled in S4 and S5

Ermoglicht das Aktivieren des Computers aus dem Standby-Modus
durch USB-Gerate.

Standardeinstellung: Enabled.

Ermdglicht das Laden externer Geréate.

Standardeinstellung: Disabled.

Ermoglicht das Aktivieren des Computers aus dem Ruhezustand
durch USB-Geréate.

Standardeinstellung: Normal

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des automatischen
Einschaltens.

Standardeinstellung: Disabled.

Ermoglicht das automatische Starten des Computers jeden

Tag oder zu einem vorgegebenen Datum. Diese Option kann
nur konfiguriert werden, wenn Auto Power On (Automatisches

Einschalten) auf Enabled Everyday (taglich aktiviert) oder Selected
Day (vorgegebener Tag) gesetzt ist.

Standardeinstellung: Vorgegebener Tag

Ermdglicht das Festlegen eines Datums zum automatischen
Einschalten des Computers. Diese Option kann nur konfiguriert
werden, wenn Auto Power On (Automatisches Einschalten) auf
Enabled (aktiviert) 1 bis 31 gesetzt ist.

Standardeinstellung: 15

Ermdglicht das Festlegen der Zeit zum automatischen Einschalten
des Computers. Diese Option kann nur konfiguriert werden, wenn
Auto Power On (Automatisches Einschalten) auf Enabled (aktiviert)
hh:mm:ss gesetzt ist.

Standardeinstellung: 12:30:30

Ermdglicht das Festlegen des Status der Num-Lock-Taste beim
Starten auf ,On“ (Ein) oder ,, Off“ (Aus).

Standardeinstellung: Enabled.

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der
Ubertaktungsfunktion.

Standardeinstellung: Disabled.

Erméglicht die Konfiguration des Core-Ubertaktungslevels.
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Tabelle 6. Optionen der System-Einstellungen — Erweiterte meni (fortgesetzt)

Advanced (Erweitert)

Arbeitsspeicherreferenzuhr

Arbeitsspeicherverhéltnis

Arbeitsspeicherspannung

XMP Memory

Anpassung

Core Ratio Limit Override
Uberschreiben der Core-Spannung

Long Duration PWR Limit
Kurzfristiger PWR-Grenzwert
Wartung

Data Wipe on next boot

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Auto-Recovery

SupportAssist System Resolution (SupportAssist-

Systemproblemlésung)

Auto OS Recovery Threshold

SupportAssist OS Recovery
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Standardeinstellung: Disabled.

Erméglicht die Konfiguration des Core-Ubertaktungslevels.

Standardeinstellung: 133

Ermdglicht die Konfiguration des Arbeitsspeicherverhéltnisses.

Standardeinstellung: Auto

Ermdglicht die Konfiguration der Arbeitsspeicherspannung.

Standardeinstellung: Standard

Ermoglicht die Konfiguration des XMP-Speichers.
Standardeinstellung: Disabled.

Erméglicht die Konfiguration des Uberschreibens des Core-
Verhaltnisgrenzwerts.

Erméglicht die Konfiguration des Uberschreibens der Core-
Spannung.

Ermdglicht die Konfiguration des langfristigen PWR-Grenzwerts.

Ermadglicht die Konfiguration des kurzfristigen PWR-Grenzwerts.

Wenn diese Option aktiviert ist, plant das BIOS fir alle
an die Hauptplatine angeschlossenen Speichergerate einen
Datenldschzyklus beim nachsten Neustart.

Standardeinstellung: Disabled.

Ermoglicht es dem Computer, bei bestimmten BIOS-Problemen
von einer Wiederherstellungsdatei auf der priméren Festplatte des
Nutzers oder einem externen USB-Stick eine Wiederherstellung
durchzufthren.
@ ANMERKUNG: Die BIOS-Recovery von Festplatten ist
flr selbstverschlUsselnde Festplatten (Self-Encrypting Drives,
SED) nicht verflgbar.

Standardeinstellung: Enabled.

Wenn diese Option aktiviert ist, wird die automatische Recovery
durchgefihrt, wenn die BIOS-Image-Integritatsprifung fehlschlagt
und ein Recovery-Image auf der Festplatte vorhanden ist.

@ ANMERKUNG: Die automatische BIOS-Recovery ist von

anderen Medien nicht maglich.

Standardeinstellung: Disabled.

Dient zur Kontrolle des automatischen Startablaufs der Konsole
flr SupportAssist-Systemproblemlésung und des Dell OS Recovery
Tools.

Standardwert: 2

Ermdglicht die Konfiguration des Schwellenwerts fir die
automatische BS-Recovery.

Standardwert: 2

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der SupportAssist-BS-
Recovery.




Tabelle 6. Optionen der System-Einstellungen — Erweiterte meni (fortgesetzt)

Advanced (Erweitert)

Standardeinstellung: Enabled.

Tabelle 7. System-Setup-Optionen — Menii ,,Sicherheit“

Sicherheit

Unlock Setup Status

Admin Password Status

System Password Status

HDD Password Status

Asset Tag

Admin Password

System Password

HDD Password

Password Change

Absolute

Firmware TPM

PPI Bypass for Clear Command

UEFI Firmware Capsule Updates

Windows SMM Security Mitigations Table

Sicherer Start

Zeigt die Option ,Unlock Setup Status” (Setup-Status
entsperren) an.

Zeigt an, ob das Administratorkennwort festgelegt ist.

Standardeinstellung: Not Set (Nicht festgelegt)

Zeigt an, ob das Systemkennwert festgelegt ist.

Standardeinstellung: Not Set (Nicht festgelegt)

Zeigt an, ob das Festplattenkennwort festgelegt ist.

Standardeinstellung: Not Set (Nicht festgelegt)

Erstellt ein Bestands-Tag fur das System, das von einem IT-
Administrator zur eindeutigen Identifizierung eines bestimmten
Systems verwendet werden kann. Sobald das Bestands-Tag im
BIOS festgelegt ist, kann es nicht mehr gedndert werden.

Erméglicht dem Nutzer das Festlegen, Andern oder Léschen
des Administratorkennworts.

Ermoglicht dem Benutzer das Festlegen, Andern oder Léschen
des Systemkennworts.

Erméglicht dem Nutzer das Festlegen, Andern oder Léschen
des Festplattenkennworts.

Ermadglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der
Kennworténderung auf dem Computer.

Standardeinstellung: Permitted (Zuldssig)

Aktivieren oder deaktivieren der BIOS-Modulschnittstelle des
optionalen Services ,,Absolute Persistence Module” von
Absolute Software.

Standardeinstellung: Enabled.

Zeigt den Firmware-TPM-Zustand an.

Standardeinstellung: Enabled.

Aktivierung bzw. Deaktivierung des TPM Physical Presence
Interface (PPI). Wenn diese Einstellung aktiviert ist, kann das
Betriebssystem BIOS PPI-Benutzereingaben beim Ausgeben
des Lésch-Befehls tiberspringen. Anderungen an dieser
Einstellung werden sofort wirksam.

Standardeinstellung: Disabled.

Aktiviert oder deaktiviert BIOS-Aktualisierungen tber UEFI
Capsule-Aktualisierungspakete.

Standardeinstellung: Enabled.

Aktiviert oder deaktiviert die Schutzfunktionen von Windows
SMM Security Mitigation.

Standardeinstellung: Disabled.
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Tabelle 7. System-Setup-Optionen - Menii ,,Sicherheit“ (fortgesetzt)

Sicherheit

Sicherer Start

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Nutzerdefinierter Modus

PK

KEK

db

dbx

Alle Schlussel zurlicksetzen

Alle SchlUssel I6schen

Aktiviert den sicheren Start mit ausschlief3lich validierter Boot-
Software.

Standardeinstellung: Disabled.

Anderung des Verhaltens beim sicheren Start, sodass die
Evaluierung oder Durchsetzung der UEFI-Treibersignaturen
ermoglicht wird. Der Modus ,Bereitgestellt” muss flr den
normalen Betrieb von Secure Boot ausgewahlt sein.

Standardeinstellung: Deployed Mode (Bereitgestellter Modus)

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des
nutzerdefinierten Modus. Wenn aktiviert, ermdglicht diese
Einstellung die Anderung der PK-, KEK-, db- und dbx-
Sicherheitsschlusseldatenbanken.

Standardeinstellung: Disabled.

Ermdglicht die Auswahl der SchlUsseldatenbank.
e Mit der Funktion , Alle SchlUssel I6schen® wird der
ausgewahlte Schllssel geldscht.

e Reset all Keys (Alle Schitissel zurlicksetzen) — Setzt alle
vier Schltssel auf ihre Standardeinstellungen zurtick.

Tabelle 8. Optionen der System-Einstellungen — Menii ,,Hochfahren

Boot (Starten)

Boot List Option

File Browser Add Boot Option

File Browser Del Boot Option

Enable USB Boot Support (USB-Start-Unterstitzung aktivieren)

Boot Option Priorities (Startoption-Prioritdten)
Boot Option #1

Boot Option #2

Boot Option #3

Zeigt die verfugbaren Startgerate an.

Standardeinstellung: UEFI

Ermdglicht das Festlegen des Pfades in der Liste der
Startoptionen.

Ermdglicht das Loschen des Pfades in der Liste der
Startoptionen.

Ermaoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der USB-Start-
Steuerung.

Zeigt die verfugbaren Startgerate an.
Zeigt das erste Startgerat an.

Standardeinstellung: Windows Boot Manager (Windows-Start-
Manager).

Zeigt das zweite Startgerat an.

Standardeinstellung: Onboard NIC (Integrierte NIC) (IPV4)

Zeigt das dritte Startgerat an.
Standardeinstellung: Onboard NIC (Integrierte NIC) (IPV6)

Tabelle 9. Optionen der System-Einstellungen — Menii ,,Beenden*

Save & Exit (Speichern und Beenden)

Save Changes and Reset
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Erméglicht das Beenden des System-Setup-Programms und
das Speichern Ihrer Anderungen.




Tabelle 9. Optionen der System-Einstellungen — Menii ,,Beenden* (fortgesetzt)

Save & Exit (Speichern und Beenden)

Discard Changes and Reset

Restore Defaults (Standardeinstellungen wiederherstellen)

Discard Changes

Save Changes

Ermdglicht das Beenden des System-Setup-Programms und
das Laden der vorherigen Werte fr alle Optionen des System-
Setups.

Ermdglicht das Laden der Standardwerte fur alle Optionen des
System-Setups.

Erméglicht das Beenden Ihrer Anderungen.

Erméglicht das Speichern Ihrer Anderungen.

System- und Setup-Kennwort

Tabelle 10. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp

Beschreibung

System Password

Dies ist das Kennwort, das Sie zur Anmeldung beim System
eingeben mussen.

Setup password (Setup-Kennwort)

Dies ist das Kennwort, das Sie fir den Zugriff auf und Anderungen
an den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben mussen.

Sie kdnnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz lhres Computers erstellen.

zugreifen.

VORSICHT: Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.

VORSICHT: Wenn Ihr Computer unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem Computer gespeicherten Daten

@ ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind deaktiviert

Zuweisen eines System-Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Sie kdnnen ein neues System- oder Administratorkennwort nur zuweisen, wenn der Zustand Not Set (Nicht eingerichtet) ist.

Info liber diese Aufgabe

Um das BIOS-System-Setup aufzurufen, dricken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.

Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Sicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.

Der Bildschirm Sicherheit wird angezeigt.

2. Wahlen Sie System/Administratorkennwort und erstellen Sie ein Kennwort im Feld Neues Kennwort eingeben.

Verwenden Sie zum Zuweisen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:

e Kennworter dirfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.

Zahlen O bis 9
Grof3buchstaben von A bis Z
Kleinbuchstaben von a bis z

Mindestens ein Sonderzeichen: "( 1 "# 3% &' * +,-./:;<=>2@ [\ ] A_"{]|})"

3. Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor im Feld Neues Kennwort bestatigen eingegeben haben, und klicken Sie auf OK.

4. Drlcken Sie die Esc-Taste und speichern Sie die Anderungen, wie durch die Meldung gefordert.

5. Driicken Sie Y, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.
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Léschen oder Andern eines vorhandenen System- oder Setup-
Kennworts

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Kennwortstatus (im System-Setup) auf ,Entsperrt” gesetzt ist, bevor Sie versuchen, das vorhandene
System- und/oder Setup-Kennwort zu I6schen oder zu &ndern. Sie kdnnen ein bestehendes System- oder Einrichtungskennwort nicht
|6schen oder &ndern, wenn der Kennwortstatus ,Gesperrt” lautet.

Info Giber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.

Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Systemsicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

2. Uberprifen Sie im Bildschirm Systemsicherheit, dass der Kennwortstatus ,Nicht gesperrt* ist.

3. Wahlen Sie Systemkennwort. Aktualisieren oder ldschen Sie das vorhandene Systemkennwort, und driicken Sie die Eingabetaste oder
die Tabulatortaste.

4. Wahlen Sie Setup-Kennwort. Aktualisieren oder I16schen Sie das vorhandene Setup-Kennwort, und driicken Sie die Eingabetaste oder
die Tabulatortaste.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder das Setup-Kennwort &ndern, geben Sie das neue Kennwort erneut
ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort I6schen, bestétigen Sie die
Léschung, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie Esc. In einer Meldung werden Sie aufgefordert, die Anderungen zu speichern.

6. Driicken Sie auf "Y", um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen von CMOS-Einstellungen

Info liber diese Aufgabe

VORSICHT: Durch das Léschen der CMOS-Einstellungen werden die BIOS-Einstellungen auf lhrem Computer
zuriickgesetzt.

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des CMOS-Jumpers auf der Hauptplatine und stellen das Verfahren zum Léschen der
CMOS-Einstellungen bildlich dar.
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Schritte

Schalten Sie den Computer aus und trennen Sie das Netzkabel vom Computer.
Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

|dentifizieren Sie den 2-Stift-CMOS-Jumper auf der Hauptplatine.

Stellen Sie sicher, dass sich der Jumper auf dem Kennwortstiftpaar (JM34) befindet.
Verschieben Sie den Jumper auf das CMOS-Stiftpaar (JM12).

Schlief3en Sie das Netzkabel an den Computer an.

Warten Sie 10 Sekunden, bis der CMOS-Inhalt geldscht ist.

Trennen Sie das Netzkabel vom Computer.

© O NN NN 2

—
o

. Verschieben Sie den Jumper auf das Kennwortstiftpaar (JM34).

=Y
=

. Bringen Sie die linke Abdeckung wieder an.

Loschen von Kennwortern fir BIOS (System-Setup) und
Systemkennwortern

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Jumpers fiir die Kennwortzuriicksetzung auf der Hauptplatine und stellen das
Verfahren zum Léschen der Kennworter bildlich dar.
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Schritte

© O NN NN 2

10.

A

Schalten Sie den Computer aus und trennen Sie das Netzkabel vom Computer.

Entfernen Sie die linke Abdeckung.

Legen Sie den Computer auf die rechte Seite.

|dentifizieren Sie den 2-Stift-dJumper fur die Kennwortzurticksetzung auf der Hauptplatine.

Stellen Sie sicher, dass sich der Jumper auf dem Kennwortstiftpaar (JM34) befindet, und entfernen Sie den Jumper.
Schlief3en Sie das Netzkabel an den Computer an und schalten Sie den Computer ein, um das Kennwort zu I16schen.
Warten Sie, bis der Desktop geladen ist, und fahren Sie den Computer herunter.

Trennen Sie das Netzkabel vom Computer.

Setzen Sie den Jumper auf dem Kennwortstiftpaar (JM34) wieder ein.

Bringen Sie die linke Abdeckung wieder an.

ktualisieren des BIOS

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Schritte

1.
2.

o o a o

106

Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

Klicken Sie auf Produktsupport. Klicken Sie auf Support durchsuchen, geben Sie die Service-Tag-Nummer Ihres Computers ein
und klicken Sie auf Suchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag haben, verwenden Sie SupportAssist, um lhren Computer automatisch zu
identifizieren. Sie kdnnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach lhrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fur Ihren Computer herunterzuladen.
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7. Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fur die BIOS-Aktualisierung gespeichert
haben.

8. Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Weitere Informationen zum Aktualisieren des System-BIOS erhalten Sie durch Suchen in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell
Support-Seite.

Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in
Windows

Schritte
1. Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 6 unter Aktualisieren des BIOS in Windows zum Herunterladen der aktuellen
BIOS-Setup-Programmdatei.

2. Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell
Support-Seite.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startfahige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfihren méchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12 .

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

N oSN N

Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und driicken Sie die Eingabetaste.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

8. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS liber das einmalige Startmeni

Aktualisieren Sie das BIOS lhres Computers mit einer auf einen FAT32-USB-Stick kopierten BIOS XXXX.exe-Datei und dem einmaligen
Startmenii.

Info Uiber diese Aufgabe
BlOS-Aktualisierung

Sie kénnen die BIOS-Aktualisierungsdatei in Windows Uber einen bootféhigen USB-Stick ausfiihren oder das BIOS Uber das einmalige
Startmenii auf dem System aktualisieren.

Sie kdnnen dies bestétigen, indem Sie das einmalige Startmenii auf Ihrem Computer ausfiihren, um festzustellen, ob BIOS FLASH
UPDATE als Startoption aufgefihrt ist. Wenn die Option aufgefiihrt ist, kann das BIOS mithilfe dieser Methode aktualisiert werden.

Aktualisieren iiber das einmalige Startmenii
Um lhr BIOS Uber das einmalige Startmenii zu aktualisieren, brauchen Sie Folgendes:

e cinen USB-Stick, der fir das FAT32-Dateisystem formatiert ist (der Stick muss nicht bootfahig sein)
die ausfiuhrbare BIOS-Datei, die Sie von der Dell Support-Seite heruntergeladen und in das Stammverzeichnis des USB-Sticks kopiert
haben

ein Netzteil, das mit dem Computer verbunden ist
e cine funktionsféhige Computerbatterie zum Aktualisieren des BIOS

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um den BIOS-Flash-Aktualisierungsvorgang Uber das Menl auszufihren:

VORSICHT: Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Flash-Aktualisierungsvorgangs nicht aus. Der Computer
startet moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.

Schritte
1. Schalten Sie den Computer aus und stecken Sie das USB-Laufwerk, auf das Sie die BIOS-Flash-Updatedatei kopiert haben, in einen
USB-Anschluss des Computers.

2. Schalten Sie den Computer ein und driicken Sie, um auf das einmalige Startmenii zuzugreifen. Wahlen Sie BIOS-Flash-
Aktualisierung mithilfe der Maus oder der Pfeiltasten und driicken Sie dann die Eingabetaste.
Das Menu ,,BIOS aktualisieren” wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Flash from file.
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Wahlen Sie das externe USB-Gerét aus.

Wahlen Sie die Datei aus, doppelklicken Sie auf die Ziel-Aktualisierungsdatei und klicken Sie anschlief3end auf Senden.
Klicken Sie auf BIOS aktualisieren. Der Computer wird neu gestartet, um das BIOS zu aktualisieren.

Nach Abschluss der BIOS-Flash-Aktualisierung wird der Computer neu gestartet.

N o o b
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Troubleshooting

SupportAssist-Diagnose

Info liber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als ePSA-Diagnose bezeichnet) fuhrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die SupportAssist-
Diagnose ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die SupportAssist-Diagnose bietet eine Reihe von Optionen fiir
bestimmte Gerate oder Gerategruppen. Sie ermdglicht Innen Folgendes:

Tests automatisch oder im interaktiven Modus durchfihren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grindliche Tests durchfiihren, um weitere Testoptionen und Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Geréte zu erhalten
Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen anzeigen, die angeben, ob wahrend des Tests Probleme aufgetreten sind

@ ANMERKUNG: Einige Tests gelten fiir bestimmte Geréate und erfordern Benutzeraktionen. Stellen Sie sicher, dass Sie am Computer
sind, wenn die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter SupportAssist Pre-Boot System Performance Check.

Systemdiagnoseanzeigen

Die Stromversorgungsanzeige zeigt den Stromstatus des Computers an. Dies sind die Stromzustande:

Stetig weif3 — der Computer befindet sich im SO-Zustand. Dies ist der normale Betriebszustand eines funktionierenden Computers.
Weif3 blinkend — der Computer befindet sich in einem Stromsparzustand, S3. Das bedeutet nicht, dass ein Fehler vorliegt.

Stetig gelb — der Computer hat einen Startfehler, einschliefdlich der Netzteileinheit.

Gelb blinkend — der Computer weist einen Startfehler auf, aber das Netzteil funktioniert ordnungsgemaf.

Aus — der Computer befindet sich im Ruhezustand oder ist ausgeschaltet.

Die Stromversorgungsanzeige kann auch gelb oder weif3 blinken, je nach vordefinierten Signaltoncodes, die auf verschiedene Ausfalle
hinweisen.

Zum Beispiel blinkt die Betriebs-/Akkuzustandsanzeige zwei Mal gelb, gefolgt von einer Pause und dann drei Mal weif3, gefolgt von einer
Pause. Dieses 2-3-Muster lauft weiter, bis der Computer ausgeschaltet wird. Es zeigt an, dass kein Speicher oder RAM erkannt wird.

Die folgende Tabelle zeigt verschiedene Strom- /Akkustatusanzeigemuster und die zugeordneten Probleme.

ANMERKUNG: Die folgenden Diagnoseanzeigecodes und empfohlenen Lésungen sind fur Dell Servicetechniker fur die
Fehlerbehebung bestimmt. Sie durfen nur Fehlerbehebungsmaf3nahmen ausfihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch
das Dell Team fur technische Unterstltzung dazu autorisiert oder angewiesen wurden. Schéden durch nicht von Dell genehmigte
Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.

Tabelle 11. Diagnoseanzeigecodes

Diagnoseanzeigecodes (gelb, weif3) Problembeschreibung

1,1 TPM-Erkennungsfehler

1,2 Nicht behebbarer SPI-Flash-Fehler

1,5 EC kann i-Fuse nicht programmieren

1,6 Generischer Catch-all fir EC-Code-Flow-Fehler
1,7 Nicht-RPMC-Flash auf Boot Guard Fused-System
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Tabelle 11. Diagnoseanzeigecodes (fortgesetzt)

Diagnoseanzeigecodes (gelb, weif3) Problembeschreibung

2,1 Fehler der CPU-Konfiguration oder CPU-Fehler

2,2 Systemplatine: BIOS- oder ROM-Fehler (Read-Only Memory)

2,3 Kein Arbeitsspeicher oder RAM (Random-Access Memory) erkannt

2,4 Arbeitsspeicher- oder RAM-Fehler (Random-Access Memory)

2,5 Unzuladssiger Arbeitsspeicher installiert

2,6 Systemplatinen-/Chipsatzfehler

3,1 CMOS-Batteriefehler

3,2 PCI- oder Videokarten-/Chipfehler

3,3 BIOS-Wiederherstellung 1: BIOS-Wiederherstellungsimage nicht gefunden

3,4 BIOS-Wiederherstellung 2: Wiederherstellungsimage gefunden, aber ungtiltig

3,5 Stromschienenfehler: Im EC ist ein Fehler bezUglich der Stromsequenzierung
aufgetreten

3,6 Beschadigte Aktualisierung von SBIOS erkannt

41 Fehler Stromschiene des DIMM-Arbeitsspeichers

4,2 Problem mit der CPU-Stromkabelverbindung

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf lnrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fur die Diagnose und Behebung von Fehlern, die méglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
kdnnen. Mit dem Tool kdnnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfuhren, lhren Computer reparieren, Dateien sichern oder
Ihren Computer auf Werkseinstellungen zurticksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Support-Seite herunterladen, um Probleme mit Ihrem Computer zu beheben, wenn das primére
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen Uber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
,Wartungstools“ auf der Dell Support-Seite. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info Uber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von Wi-Fi-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, setzen Sie das Wi-Fi-Ger&t zuruck,
indem Sie die folgenden Schritte ausfihren:

Schritte
1. Schalten Sie den Computer aus.
2. Schalten Sie das Modem aus.
®| ANMERKUNG: Einige Internetdienstanbieter (IDAs) stellen ein Modem- oder Router-Kombigerat bereit.

Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

N oSN N

Schalten Sie den Computer ein.
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Reststromentladung

Info Uiber diese Aufgabe

Bei Reststrom handelt es sich um statische Elektrizitat, die nach dem Ausschalten des Computers und Entfernen des Akkus auf dem
Computer bleibt. Das folgende Verfahren enthalt Anweisungen dazu, wie Sie eine Reststromentladung durchfuhren kdnnen:

Schritte

1. Schalten Sie den Computer aus.

2. Trennen Sie den Netzadapter vom Computer.

3. Halten Sie den Betriebsschalter fur 15 Sekunden gedrtickt, um den Reststrom zu entladen.
4. Schlief3en Sie den Netzadapter an den Computer an.

5. Schalten Sie den Computer ein.
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Wie Sie Hilfe bekommen und
Kontaktaufnahme mit Alienware

Selbsthilfe-Ressourcen

Uber diese Online-Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Alienware-Produkten und -Services:

Tabelle 12. Alienware-Produkte und Online-Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Services von Alienware

Alienware Support-Seite

My Dell-App

Tipps

k3

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Support kontaktieren ein und
dricken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe fur Betriebssystem

Windows Support-Seite

Greifen Sie auf Top-L&sungen, Diagnosen, Treiber und Downloads
zu und erfahren Sie mithilfe von Videos, Handbtchern und
Dokumenten mehr tber Ihren Computer.

lhr Alienware Computer wird eindeutig durch eine Service-
Tag-Nummer oder einen Express-Servicecode identifiziert. Um
die relevanten Support-Ressourcen fur lhren Dell Computer
anzuzeigen, geben Sie auf der Dell Support-Seite die Service-Tag-
Nummer oder den Express-Servicecode ein.

Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag lhres
Computers finden, finden Sie unter Suchen des Service-Tags oder
der Seriennummer lhres Computers.

Videos mit Schritt-fur-Schritt-Anweisungen zur Wartung des
Computers

Alienware Supportkanal

Kontaktaufnahme mit Alienware

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Alienware fUr den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie auf der

Alienware Support-Seite.

@lANMERKUNG: Die Verfugbarkeit der Services kann je nach Land oder Region und Produkt variieren.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog finden.
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