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Specifications (ការែំឡេងង និងលក្ខណៈបឡចចាកឡទស តា្បរយៈ www.dell.com/support ។

ការភា្ជ ប់អុីនធជាឡណត
អ្នកអាចភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡៅអុីនធជាឡណតឡោយឡម្បងដខសេ DSL, dial up ឬការភា្ជ ប់ WWAN ។ អ្នកក៏អាចែំឡេងងឡរ៉ា តទ័រដែលរានដខសេ ឬឥតដខសេឡែង្បីីដចករលដលកការភា្ជ ប់អុីនធជាឡណតតា្បដខសេ ឬអុិនធជាឡណតតា្ប DSL របស់អ្នកន្បួយឧបករណ៍នឡម្ចងន។ ដខសេ និង្បាូីឹ្ប DSL
្បួយចំនួនក៏រានភា្ជ ប់ឧបករណ៍ឥតដខសេិងដែរ។

ចំណា:ំ ្បុនឡពលភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡៅអុិនធជាឡណតឡោយឡម្បងដខសេ ឬ្បាូីឹ្ប DSL ម្តូវម្រាកែថ្្បាូីឹ្បម្ប៊ែដប៊ន និងឡរ៉ា តទ័ររបស់អ្នកម្តូវរានកំណត់។ សម្រាប់ព័ត៌រានសិីពីការែំឡេងង្បាូែឹ្ប និងឡរ៉ា តទ័ររបស់អ្នក សូ្បទាក់ទងឡៅអ្នកិិល់ឡសបអុីនធជាឡណតរបស់អ្នក។

ការភា្ជ ប់ឡៅអុីនធជាណិតឡោយឡម្បងម្រាស់ LAN
1. ភា្ជ ប់ដខសេអុីសជារណិត ឡៅ្បាូែឹ្ប ឬឡរ៉ា តទ័រ និងឡៅកាន់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. ពិនិត្យរកពន្លជាឡេ្លងងឡៅឡលង្បាូែឹ្បឬឡរ៉ា តទ័រ និងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័រខ្លះម្បដហលន្បិនរានពន្លជាឡេ្លងងបញ្្ជ ក់សក្ប្មភាពឡេងយ។

3. ឡបងកក្ប្ម វិធីរុករកអុីនធជាណិតរបស់អ្នកឡែង្បីីឡិទាផ្ងផ្ទា ត់ការតភា្ជ ប់អុីនធជាណិត។

ការភា្ជ ប់ឡៅអុីនធជាឡណតឡោយឡម្បង WLAN

ចំណា:ំ ម្តូវម្រាកែថ្កុំព្យូទ័ររបស់អ្នករានឡបងក WiFi ។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បអំពីការឡបងកបណិាញឡោយឥតដខសេឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក សូ្បឡ្បងល Quick Start Guide (ការដណនាំចាប់ឡិដាង្បរហ័ស) ដែលរានបំពាក់្បកន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ឬឡ្បងល Setup
and Specifications (ការែំឡេងង និងលក្ខណៈបឡចចាកឡទស) តា្បរយៈ www.dell.com/support ។

Windows 10

1. ចុច ឬបាះរូបតំណាងឥតដខសេឡៅក្នុង្បុជានុយជូនែំណឹង។
2. ចុច ឬបាះបណាដា ញដែលអ្នកចង់ភា្ជ ប់។
3. ចុច ឬបាះ Connect (ភា្ជ ប់) ។

ចំណា:ំ បញចាូលពាក្យសរា្ង ត់បណិាញម្បសិនឡបងឡស្នងសុំ។ អ្នកអាចរានកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធពាក្យសរា្ង ត់បណិាញឡពលកំពុងែំឡេងងឡរ៉ា តទ័រ ឬឡរ៉ា តទ័រអាចរានពាក្យសរា្ង ត់បណិាញលំនាំឡែង្ប។ សម្រាប់ព័ត៌រានល្ប្អិត សូ្បទាក់ទងម្កុ្បហ៊ុនិលិតឡរ៉ា តទ័រ។

4. ឡបងក ឬបិទការដចករលដលកឯកសារ (្បិនចាំរាច់) ។

Windows 8.1

1. ចុច ឬបាះ Settings (ការកំណត់) ឡៅក្នុងររារចំឡហដង។
2. ចុច ឬបាះរូបតំណាងឥតដខសេ។
3. ចុច ឬបាះបណាដា ញដែលអ្នកចង់ភា្ជ ប់។
4. ចុច ឬបាះ Connect (ភា្ជ ប់) ។

ចំណា:ំ បញចាូលពាក្យសរា្ង ត់បណិាញម្បសិនឡបងរានឡស្នងសុំ។ អ្នកអាចកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធពាកសេសរា្ង ត់បណាដា ញឡពលែំឡេងងឡរ៉ា តទ័រ ឬឡរ៉ា តទ័រអាចរានពាក្យសរា្ង ត់បណិាញតា្បលំនាឡំែង្ប។ សម្រាប់ព័ត៌រានល្ប្អិតសូ្បទាក់ទងម្កុ្បហ៊ុនិលិតឡរ៉ា តទ័រ។

5. ឡបងក ឬបិទការដចករលដលកឯកសារ (នជឡម្្បងស) ។

Windows 7

1. ចុច ឬបាះរូបតំណាងឥតដខសេឡៅក្នុង្បុជានុយជូនែំណឹង។
2. ចុចឡលងបណិាញដែលអ្នកចង់ភា្ជ ប់។
3. សូ្បចុច Connect (ភា្ជ ប់) ។

ចំណា:ំ បញចាូលពាក្យសរា្ង ត់បណិាញម្បសិនឡបងរានឡស្នងសុំ។ អ្នកអាចកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធពាកសេសរា្ង ត់បណាដា ញឡពលែំឡេងងឡរ៉ា តទ័រ ឬឡរ៉ា តទ័រអាចរានពាក្យសរា្ង ត់បណិាញតា្បលំនាឡំែង្ប។ សម្រាប់ព័ត៌រានល្ប្អិតសូ្បទាក់ទងម្កុ្បហ៊ុនិលិតឡរ៉ា តទ័រ។

4. ឡបងក ឬបិទការដចករលដលកឯកសារ (នជឡម្្បងស) ។
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ភា្ជ ប់ឡៅអុីនធជាណិតឡោយឡម្បង WWAN
ការតភា្ជ ប់ WWAN ្បិនតម្្បូវ្យ្យរាន្បាូែឹ្បឬឡរ៉ា តទ័រឡែង្បីី អនុញ្ញា ត្យ្យកុំព្យូទ័រយួរៃែឬឡថឡប្លតរបស់អ្នកភា្ជ ប់អុីនធជាឡណតឡទ។ កាត WWAN ឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកភា្ជ ប់ឡោយផ្ទា ល់ឡៅនឹង បណិាញិិល់ឡសប ែូចនទូរស័ពទាៃែរបស់អ្នកដែរ។

ម្បសិនឡបងអ្នករានទិញឡថឡប្លតរានកិចចាសន្យាឡសបក្ប្ម បណិាញ ឡនាះអុិនធជាណិតអាចឡបងកែំឡណងរការរួចឡហងយ។

ចំណា:ំ ម្តូវម្រាកែថ្កុំព្យូទ័ររបស់អ្នករានឡបងក WiFi ។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បអំពីការឡបងកែំឡណងរការបណិាញឥតដខសេឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក សូ្បឡ្បងល Quick Start Guide (ការដណនាំចាប់ឡិដាង្បរហ័ស) ដែលរានបំពាក់្បកន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ឬឡ្បងល
Setup and Specifications (ការែំឡេងង និងលក្ខណៈបឡចចាកឡទស) តា្បរយៈ www.dell.com/support។

Windows 10

1. ចុច ឬបាះរូបតំណាងឥតដខសេឡៅក្នុង្បុជានុយជូនែំណឹង។
2. ចុច ឬបាះឡ្ម្ម ះបណាដា ញម្ប៊ែដប៊នចល័តរបស់អ្នក។
3. ចុច ឬបាះ Connect (ភា្ជ ប់) ។
4. ឡបងរានឡស្នងសុំ សូ្បបយបញចាូលឡ្ម្ម ះ access point name (APN, ចំណុចចូលែំឡណងរការ) ឬឡលខកូែ PIN ឡ្ម្ម ះអ្នកឡម្បងម្រាស់ និងពាក្យសរា្ង ត់។

Windows 8.1

1. ចុច ឬបាះ Settings (ការកំណត់) ឡៅក្នុងររារចំឡហដង។
2. ចុច ឬបាះរូបតំណាងឥតដខសេឡៅក្នុង្បុជានុយជូនែំណឹង។
3. ចុច ឬបាះបណាដា ញដែលអ្នកចង់ភា្ជ ប់។
4. ចុច ឬបាះ Connect (ភា្ជ ប់) ។
5. ឡបងរានឡស្នងសុំ សូ្បបយបញចាូលឡ្ម្ម ះ access point name (APN, ចំណុចចូលែំឡណងរការ) ឬឡលខកូែ PIN ឡ្ម្ម ះអ្នកឡម្បងម្រាស់ និងពាក្យសរា្ង ត់។

Windows 7

1. ចុចរូបតំណាង Start (ចាប់ឡិិង្ប) បយពាក្យ Mobile Broadband Utility (ឧបករណ៍ម្ប៊ែដប៊នចល័ត) ក្នុងម្បអប់ដសវែងរកឡហងយចុច Enter ។
2. ឡៅក្នុងវីនែូ Mobile Broadband Utility (ឧបករណ៍ម្ប៊ែដប៊នចល័ត) ចុច Connect (ភា្ជ ប់) ។
3. ឡបងរានឡស្នងសុំ សូ្បបយបញចាូលឡ្ម្ម ះ access point name (APN, ចំណុចចូលែំឡណងរការ) ឬឡលខកូែ PIN ឡ្ម្ម ះអ្នកឡម្បងម្រាស់ និងពាក្យសរា្ង ត់។

ការែំឡេងងអូីីយាូ
កុំព្យូទ័រ និងឡថឡប្លត Dell រានឧបករណ៍បំពងសំឡេងដែលែំឡណងរការន្បួយអូីីយាូណដណល 2 ។ ឡែង្បីីឡម្បងឧបករណ៍បំពងសំឡេងដែលរានភា្ជ ប ់សូ្បចាក់ឡ្បឡីដឡហងយកំណត់កម្្បិតសំឡេងតា្បកម្្បិតដែលអ្នកចង់រាន។

កុំព្យូទ័រ និងឡថឡប្លត Dell ក៏ែំឡណងរការន្បួយរន្ធអូីីយាូ 3.5 mm ដែលអាច្យ្យអ្នកភា្ជ ប់ឧបករណ៍បំពងសំឡេងខាងឡម្ៅរាន។ ម្បសិនឡបងអ្នកកំពុងែំឡេងងអូីីយាូណដណល 2 សូ្បភា្ជ ប់ឧបករណ៍បំពងសំឡេងឡៅរន្ធកាសទំហំ 3.5 mm ឬរន្ធអូីីយាូ។

កុំព្យូទ័រឡលងតុ Dell អាចែំឡណងរការន្បួយអូីីយាូ 5.1 ឬ 7.1 ។ ម្បសិនឡបងអ្នកកំពុងែំឡេងងអូីីយាូ 5.1 ឬ 7.1 ឡនាះអ្នកម្តូវភា្ជ ប់ឧបករណ៍បំពងសំឡេងឡៅរន្ធ្យ្យរានម្តឹ្បម្តូវសម្រាប់្យ្យអូីីយាូបឡញចាញរានល្អបំិុត។

ចំណា:ំ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បអំពីរន្ធដែលរានឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរបស់អ្នក សូ្បឡ្បងល Quick Start Guide (ការដណនាចំាប់ឡិដាង្បរហ័ស) ដែលរានភា្ជ ប់្បកន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ឬឡ្បងល Setup and Specifications (ការែំឡេងង និង
លក្ខណៈបឡចចាកឡទស) តា្បរយៈ www.dell.com/support ។

ចំណា:ំ ឡែង្បីីទទួលរានលទ្ធិលល្អបំិុត សូ្បោក់ឧបករណ៍បំពងសំឡេងែូចរានបញ្្ជ ក់ឡៅក្នុងឯកសារភា្ជ ប់ន្បួយឧបករណ៍បំពងសំឡេងរបស់អ្នក។

ចំណា:ំ ឡៅឡលងកុំព្យូទ័រដែលរានកាតសំឡេងោច់ពីោ្ន  សូ្បភា្ជ ប់ឧបករណ៍បំពងសំឡេងឡៅឧបករណ៍ភា្ជ ប់ឡៅឡលងកាត។

ការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធអូីីយាូ 5.1 និង 7.1
កំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡែង្បីីិដាល់លទ្ធិលអូីីយាូពហុណដនល។

Windows 10 និង 8.1

1. បយពាក្យ Audio ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរក។

ចំណា:ំ ឡៅក្នុង Windows 10 ចុច ឬបាះរូបតំណាងដសវែងរកឡែង្បីីចូលឡៅម្បអប់ដសវែងរក។ ឡៅក្នុង Windows 8.1, ចូលឡៅកាន់ប៊ូតុង្បុខង្រដសវែងរកឡែង្បីីចូលឡម្បងម្បអប់ដសវែងរក។

2. ចុច ឬបាះ Manage audio devices. (ម្រប់ម្រងបករណ៍អូីីយាូ។)
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3. ឡៅឡម្កា្ប Playback (ចាក់ឡេងងវិញ) ចុច ឬបាះ Speakers or Headphones (ឧរាល័រ ឬកាស)។
4. ចុច ឬបាះ Configure (កំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធ) ចុច ឬបាះ Test (ឡតសិ)។

អ្នករួរឮសំឡេងពីឧរាល័រនី្បួយៗ។

5. ចុច ឬបាះឡលង Next (បនាទា ប់) ឡហងយឡធវែងតា្បការដណនាឡំៅឡលងឡអម្កង់។

Windows 7

1. ចុចរូបតំណាង Start (ចាប់ឡិិង្ប) បយបញចាូល Sound (សំឡេង) ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរក និងចុច Enter ។

ឡៅក្នុងបញ្ជីលទ្ធិល ចុច Sound។ ឬចុច Start#menucascade-separatorControl Panel#menucascade-separatorHardware and
Sound#menucascade-separatorSound។

2. ឡម្ជងសឡរីស Speakers រួចចុច Configure។

ផ្ទា ងំ Speaker Setup នឹងបង្ហា ញឡេងង។

3. ឡៅឡម្កា្ប Playback (ចាក់ឡេងងវិញ) ចុច ឬបាះ Speakers or Headphones (ឧរាល័រ ឬកាស)។
4. ឡម្ជងសឡរីសការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធឧរាល័រឡៅឡម្កា្ប Audio channels ៖ ឡហងយចុច Test។

អ្នករួរឮសំឡេងពីឧរាល័រនី្បួយៗ។

5. ចុច Next (បនាទា ប់) ឡហងយឡធវែងតា្បការដណនាឡំៅឡលងឡអម្កង់។

ការភា្ជ ប់ឧបករណ៍បំពងសំឡេង 5.1

1. ឧបករណ៍ភា្ជ ប់អូីីយាូខាងឡម្កាយឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ 2. កណាដា ល/LFE ជុំ វិញឡម្ៅឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ
3. ឧបករណ៍ភា្ជ ប់អូីីយាូដិ្នកខាង្បុខឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ 4. ដខសេអូីីយាូណដណល 5.1
5. កណាដា ល/ LFE ជុំ វិញឡម្ៅឡលងឡលងឧបករណ៍បំពងសំឡេង 6. ឧបករណ៍ភា្ជ ប់អូីីយាូដិ្នកខាង្បុខឡៅឡលងឧបករណ៍បំពងសំឡេង
7. ឧបករណ៍ភា្ជ ប់អូីីយាូដិ្នកខាងឡម្កាយឡៅឡលងឧបករណ៍បំពងសំឡេង
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ការតភា្ជ ប់ឧបករណ៍បំពងសំឡេង 7.1

1. ឧបករណ៍តភា្ជ ប់អូីីយាូខាងឡម្កាយឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ 2. ជុំ វិញឡម្ៅកណិាល/LFE ឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ
3. ឧបករណ៍តភា្ជ ប់អូីីយាូចំឡហដងឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ 4. ឧបករណ៍តភា្ជ ប់អូីីយាូខាង្បុខឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ
5. ដខសេអូីីយាូណដនល 7.1 6. ជុំ វិញឡម្ៅកណិាល/LFE ឡៅឡលងឧបករណ៍បំពងសំឡេង
7. ឧបករណ៍តភា្ជ ប់អូីីយាូខាង្បុខឡៅឡលងឧបករណ៍បំពងសំឡេង 8. ឧបករណ៍តភា្ជ ប់អូីីយាូខាងឡម្កាយឡៅឡលងឧបករណ៍បំពងសំឡេង
9. ឧបករណ៍តភា្ជ ប់អូីីយាូចំឡហដងឡៅឡលងឧបករណ៍បំពងសំឡេង

ការែំឡេងងរាា សុីនម្ពីនរបស់អ្នក
អ្នកអាចភា្ជ ប់រាា សុីនម្ពីនតា្បរន្ធ USB ឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ រាា សុីនម្ពីនខ្លះក៏អាចភា្ជ ប់បណិាញ Wi-Fi និងប៊្លូធូសរានិងដែរ។

ចំណា:ំ លក្ខណៈពិឡសសៃនរាា សុីនម្ពីន និងជំដនក្នុងការែំឡេងងអាចខុសោ្ន អាម្ស័យឡលង្បាូដែលរាា សុីនម្ពីន។ ចំឡពាះព័ត៌រានបដនថា្បអំពីការែំឡេងងរាា សុីនម្ពីន សូ្បឡ្បងលឯកសារដែលភា្ជ ប់្បកន្បួយរាា សុីនម្ពីនរបស់អ្នក។

● ម្បសិនឡបងអ្នកែំឡេងងរាា សុីនម្ពីនឡោយឡម្បងដខសេ សូ្បភា្ជ ប់រាា សុីនម្ពីនឡៅកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡោយឡម្បងដខសេ USB ្បុនឡពលអនុវតិជំដនទាំងឡនះ។

● ម្បសិនឡបងអ្នកែំឡេងងរាា សុីនម្ពីនឥតដខសេសូ្បឡធវែងតា្បការដណនាំឡៅក្នុងឯកសារៃនរាា សុីនម្ពីនរបស់អ្នក។

Windows 10 និង 8.1

1. បយពាក្យ Devices ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរក។

ចំណា:ំ ឡៅក្នុង Windows 10 ចុច ឬបាះរូបតំណាងដសវែងរកឡែង្បីីចូលឡៅម្បអប់ដសវែងរក។ ឡៅក្នុង Windows 8.1, ចូលឡៅកាន់ប៊ូតុង្បុខង្រដសវែងរកឡែង្បីីចូលឡម្បងម្បអប់ដសវែងរក។

2. ចុច ឬបាះ Devices and Printers។
3. ចុច ឬបាះ Add a printer។

ផ្ទា ំង Add a device បង្ហា ញឡេងង។

4. អនុវតិតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់។
ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងម្ពីនធ័ររបស់អ្នកម្តូវរានែំឡេងង បរួរដតឡលចឡេងងក្នុងបញ្ជីឡៅដិ្នកខាងសិាំ។ ម្បសិនឡបងម្ពីនធ័ររបស់អ្នក្បិនសថាិតឡៅក្នុងបញ្ជីឡនះឡទ សូ្បចុច ឬបាះ Add a device ឡៅដិ្នកខាងឡលងៃនបញ្ជីឧបករណ៍។ ឡម្ជងសឡរីសម្ពីនធ័ររបស់អ្នកពីបញ្ជីឡែង្បីីែំឡេងងប។
សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បសិីពីការែំឡេងងម្ពីនធ័រ សូ្បឡ្បងលឯកសារដែលរានភា្ជ ប់្បកន្បួយម្ពីនធ័ររបស់អ្នក។

Windows 7
1. ចុច Start#menucascade-separatorឧបករណ ៍និងម្ពីនធ័រ។
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2. ចុច បដនថា្បម្ពីនធ័រ។

ផ្ទា ំង បដនថា្បម្ពីនធ័រ នឹងបង្ហា ញឡេងង។

3. ឡធវែងតា្បការដណនាឡំៅឡលងឡអម្កង់។
ចំណា:ំ អ្នកអាចម្តូវរានឡស្នងសុំ្យ្យែំឡេងងម្ោយវឺម្ពីនធ័ររបស់អ្នកខណៈឡពលបដនថា្បម្ពីនធ័រ។ ឡម្បងឡ្បឡីដម្ោយវឺម្ពីនធ័រ ឬទាញយកក្ប្មវិធីពីឡរហទំព័ររបស់ម្កុ្បហ៊ុនិលិតរាា សុីនម្ពីនធ័រ។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បសិីពីការែំឡេងងម្ពីនធ័រ សូ្បឡ្បងលឯកសារដែលរានភា្ជ ប់្បកន្បួយម្ពីនធ័ររបស់
អ្នក។

ការែំឡេងងវិបឡខ្ប

វិបឡខ្បបញចាូលោ្ន
វិបឡខ្បបញចាូលោ្ន  រានឡៅឡលងឡអម្កង់កុំព្យូទ័រយួរៃែ ឬឡអម្កង់ខាងឡម្ៅ។ ឡបងសិននអ្នកបញ្្ជ ទិញវិបឡខ្បន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ឡនាះម្ោយឡវី និងសូហវែដវរម្តូវរានែំឡេងង ឡៅឡពលដែលអ្នកទទួលរានកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ ឡម្បងម្រាស់ឡ្បឡីដដែលភា្ជ ប់ន្បួយកុំព្យូទ័រដតបាុឡណាោ ះឡែង្បីីែំឡេងងបឡេងងវិញ។ សម្រាប់
ព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងល Using the webcam (ការឡម្បងម្រាស់វិបឡខ្ប)។

វិបឡខ្បខាងឡម្ៅ
ឡម្បងម្រាស់ឡ្បឡីដដែលម្តូវរានភា្ជ ប់្បកន្បួយវិបឡខ្បរបស់អ្នក ឡែង្បីីែំឡេងងម្ោយឡវី និងសូហវែដវរដែលចាំរាច់ឡិសេងឡទដត ឡែង្បីីឡម្បងម្រាស់លក្ខណៈពិឡសសទាងំអស់ៃនវិបឡខ្បរបស់អ្នក។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងលឯកសារដែលរានភា្ជ ប់ន្បួយវិបឡខ្បរបស់អ្នក។

ការែំឡេងងប៊្លូធូស
អ្នកអាចឡបងកប៊្លូធូសឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡោយឡបងកបណិាញឥតដខសេ។ កុំព្យូទ័រនិងឡថឡប្លតភារឡម្ចងនម្តូវរានភា្ជ ប់្បកន្បួយកាតប៊្លូធូសដែលរានម្សាប់។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បអំពីការភា្ជ ប់ឧបករណ៍របស់អ្នកន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកសូ្បឡ្បងល Using Bluetooth (ការឡម្បងប៊្លូធូស) ។

ចំណា:ំ ឡែង្បីីរក្យ្យឡឃងញថ្កុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរបស់អ្នករាន កាតប៊្លូធូសខាងក្នុងឬអត ់សូ្បឡ្បងល Quick Start Guide (ការដណនាំចាប់ឡិដាង្បរហ័ស) ដែលរានភា្ជ ប់្បកន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ឬឡ្បងល Setup and Specifications (ការតំឡេងង និង
លក្ខណៈបឡចចាកឡទស) តា្បរយៈ www.dell.com/support ។

ការភា្ជ ប់្បាូនីទ័រឡម្ចងន
ម្កាហវែិច ឬកាតវីឡែអូកុំព្យូទ័រឡលងតុ ភារឡម្ចងនអាចែំឡណងរការន្បួយ្បាូនីទ័រពីរ ឬឡម្ចងនអាម្ស័យឡលងកាតម្កាហវែិក និងលក្ខណៈបឡចចាកឡទសរបស់កុំព្យូទ័រ។ នទូឡៅកុំព្យូទ័រយួរៃែអាចែំឡណងរការរហូតែល់្បាូនីទ័រពីរឡម្រអាងអាម្ស័យឡលងលក្ខណៈបឡចចាកឡទសរបស់កុំព្យូទ័រ។ កំណត់ម្បឡេទៃនឧបករណ៍ភា្ជ ប់ វីឡែអូដែល
រានឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ ឬកុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នក។ ចំនួនឧបករណ៍ភា្ជ ប់ វីឡែអូអាម្ស័យឡលងម្បឡេទកាតម្កាហវែិច ដែលម្តូវរានែំឡេងងឡៅក្នុងកុំព្យូទ័រ ឬកុំព្យូទ័រយួរៃែ។

1. ភា្ជ ប់ដខសេថ្្បពលឡៅ្បាូនីទ័រ និងម្ពីឡេ្លងង។
2. ភា្ជ ប់ដខសេវីឡែអូពី្បាូនីទ័រឡៅឧបករណ៍ភា្ជ ប់ វីឡែអូឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ ឬកុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នក។
3. ចុចឡបងក្បាូនីទ័រ និងកុំព្យូទ័រ ឬកុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នក។

Windows 10
ឡៅឡពលដែលដខសេម្តូវរានភា្ជ ប់ឡោយសុវតថាិភាព កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកនឹងរកឡឃងញឡោយសវែ័យម្បវតិិ ម្ព្បទាំងបង្ហា ញឡអម្កង់ កុំព្យូទ័រឡលង្បាូនីទ័រដែលរានភា្ជ ប់។ ឥេូវអ្នកអាចឡម្ជងសឡរីសរឡបដបបង្ហា ញដែលសាកស្បនឹងតម្្បូវការរបស់អ្នក។

Microsoft Windows ិដាល់ជឡម្្បងសរឡបដបបង្ហា ញឡម្ចងនពី វិធីដែលឡអម្កង់កុំព្យូទ័រម្តូវរានបង្ហា ញឡៅឡលង្បាូនីទ័រនឡម្ចងនដែលភា្ជ ប់ឡៅកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

● ឡអម្កង់កុំព្យូទ័រដតបាុឡណាោ ះ - ឡម្បងដតឡអម្កង់ទី 1 ឡហងយោ្ម នបង្ហា ញអវែីឡៅឡលងឡអម្កង់ទី 2 ។ ្បាូនីទ័រទីពីរម្តូវរានឡអងឡពង ឡហងយរានដត្បាូនីទ័របម្បបាុឡណាោ ះដែលម្តូវរានឡម្បង។
● សទាួន (ក៏ម្តូវរានថ្្បាូតក្លូន) - បង្ហា ញៃិទាកំព្យុទ័រ ទាងំ្បូលឡៅឡលងឡអម្កង់ទាងំពីរ។ ្បាូនីទ័រទីពីរ ឬឡិសេងឡទដត្ល្លុះបញ្ចា ំង្បាូនីទ័របម្ប។
● ពម្ងីក - ពនា្ល តៃិទាខាង្បុខឡៅឡលងឡអម្កង់ពីរ។ ឡអម្កង់ៃិទាខាង្បុខៃនកុំព្យូទ័រឡលងតុរបស់អ្នកម្តូវរានពម្ងីកម្រប់្បាូនីទ័រដែលរានរកឡឃងញ និងអនុញ្ញា តកា្យអ្នករានឡអម្កង់ កុំព្យុទ័រឡលងតុ ដែលម្របែណិប់ម្រប់្បាូនីទ័រទាំងអស់។
● ឡអម្កង់ទីពីរដតបាុឡណាោ ះ - ឡម្បងដតឡអម្កង់ទី 2 ឡហងយ ្បិន បង្ហា ញអវែីឡៅឡលងឡអម្កង់ទី 1 ។ ្បាូនីទ័របម្បនឹងម្តូវរានបិទ ឡហងយរានដត្បាូនីទ័រទីពីរបាុឡណាោ ះដែលនឹងម្តូវរានឡម្បង។

Windows 8

្បាូត Windows

1. ឡៅ Windows Charms ឡោយអូសពីខាងសំិា ឬរលកិលឡ៉ៅា ឡៅម្ជុងខាងសំិាៃែ។
2. ឡម្ជងសឡរីស Devices (ឧបករណ៍)។
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3. ឡម្ជងសឡរីស ឡអម្កង់ទីពីរ ។
4. សូ្បឡម្ជងសយកជឡម្្បងសណា្បួយែូចខាងឡម្កា្ប៖

● ឡអម្កង់កុំព្យូទ័រដតបាុឡណាោ ះ - ឡម្បងដតឡអម្កង់ទី 1 ឡហងយោ្ម នបង្ហា ញអវែីឡៅឡលងឡអម្កង់ទី 2 ។ ្បាូនីទ័រទីពីរម្តូវរានឡអងឡពង ឡហងយរានដត្បាូនីទ័របម្បបាុឡណាោ ះដែលម្តូវរានឡម្បង។
● សទាួន (ក៏ម្តូវរានថ្្បាូតក្លូន) - បង្ហា ញៃិទាកំព្យុទ័រ ទាំង្បូលឡៅឡលងឡអម្កង់ទាំងពីរ។ ្បាូនីទ័រទីពីរ ឬឡិសេងឡទដត្ល្លុះបញ្ចា ំង្បាូនីទ័របម្ប។
● ពម្ងីក - ពនា្ល តៃិទាខាង្បុខឡៅឡលងឡអម្កង់ពីរ។ ឡអម្កង់ៃិទាខាង្បុខៃនកុំព្យូទ័រឡលងតុរបស់អ្នកម្តូវរានពម្ងីកម្រប់្បាូនីទ័រដែលរានរកឡឃងញ និងអនុញ្ញា តកា្យអ្នករានឡអម្កង់ កុំព្យុទ័រឡលងតុ ដែលម្របែណិប់ម្រប់្បាូនីទ័រទាងំអស់។
● ឡអម្កង់ទីពីរដតបាុឡណាោ ះ - ឡម្បងដតឡអម្កង់ទី 2 ឡហងយ ្បិន បង្ហា ញអវែីឡៅឡលងឡអម្កង់ទី 1 ។ ្បាូនីទ័របម្បនឹងម្តូវរានបិទ ឡហងយរានដត្បាូនីទ័រទីពីរបាុឡណាោ ះដែលនឹងម្តូវរានឡម្បង។

ដបបបទសម្រាប់កុំព្យូទ័រឡលងតុតា្បម្បៃពណី

1. សូ្បចូលឡៅ Control Pane ឡហងយឡម្ជងស Display ។
2. ឡម្ជងសឡរីស Change Display Settings (បដាូរការកំណត់ការបង្ហា ញ) ឡៅខាងឡ្លវែង។
3. ឡៅក្នុងផ្ទា ំងវិនែូ Change Display Settings ចុច និង អូស ្បាូនីទ័រនិ្ប្មិតឡែង្បីីឡធវែងម្តាប់តា្បពីការឡរដបចំផ្ទា ល់របស់អ្នក។
4. ចុច OK (យល់ម្ព្ប) ឡែង្បីីបញចាប់។

Windows 7

1. បិទក្ប្ម វិធីដែលឡបងកទាំងអស់។
2. សង្កត់ម្ោប់ចុចរូបសញ្ញា  Windows ្យ្យនប់ រួចចុចម្ោប់ចុច P ឡៅឡលងកិារចុចរបស់អ្នក។
3. ឡម្ជងសឡរីសជឡម្្បងស្បួយក្នុងចំឡណា្បខាងឡម្កា្ប៖

● Computer only (កុំព្យូទ័រដតបាុឡណាោ ះ)—បង្ហា ញរូបភាពឡអម្កង់ដតឡៅឡលងឡអម្កង់កុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នកបាុឡណាោ ះ។
● Duplicate (សទាួន)—ឡធវែង្យ្យរូបភាពឡអម្កង់កុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នកឡៅឡលងឡអម្កង់ទាំងពីរ ឡោយដិ្អកឡលងឡអម្កង់ដែលរានកម្្បិតបង្ហា ញទាប។
● Extend (បដនថា្ប)—ផ្្ល ស់ទីផ្ទា ងំពីឡអម្កង់្បួយឡៅឡអម្កង់្បួយឡទដត ឡោយចុចឡលង Title Bar (ររារចំណងឡជងង) ៃនវីនែូ និងអូសវីនែូឡៅទីតាងំថ្មី។
● Projector only (ដតឧបករណ៍បញ្ចា ំងបាុឡណាោ ះ)—នទូឡៅម្តូវរានឡម្ជងសឡរីសឡៅឡពលអ្នកឡម្បងកុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នកនកុំព្យូទ័រឡលងតុ ែូឡច្នះអ្នកអាចរីករ៉យន្បួយរុណភាពបង្ហា ញខ្ពស់នង្បុនៃនឡអម្កង់ខាងឡម្ៅធំ។
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អំពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក
ដិ្នកឡនះិិល់ជូនព័ត៌រានអំពីដិ្នកដែលរានឡៅក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

អាោប់ទ័រថ្្បពល
អាោប់ទ័រថ្្បពលម្តូវរានឡម្បងឡែង្បីីិ្គត់ិ្គង់ថ្្បពលឡៅកុំព្យូទ័រចល័ត ឡថឡប្លតនិងកុំព្យូទ័រឡលងតុ្បួយចំនួន។ ឧបករណ៍អាោប់ទ័ររបស់ Dell រានអាោប់ទ័រនិងដខសេថ្្បពល។ អម្តាអាោប់ទ័រថ្្បពល (90 W, 65 W និងឡម្ចងននងឡនះ) អាម្ស័យឡលងឧបករណ៍ដែលបម្តូវរានរចនាឡេងង
ឡហងយដខសេថ្្បពលដម្បម្បួលតា្បម្បឡទសដែលអាោប់ទ័រម្តូវរានែឹកជញ្ជូន។

ម្បយ័ត្ន: ឡែង្បីីឡជដសបងការបំផ្្ល ញកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក បម្តូវរានដណនាំ្យ្យឡម្បងដតអាោប់ទ័រដែលម្តូវរានែឹកជញ្ជូនន្បួយឧបករណ៍ របស់អ្នក ឬអាោប់ទ័រថ្្បពលដែលម្តូវរានអនុ្ប័តឡោយ ម្កុ្បហ៊ុន Dell ។

ថ្ម
ថ្មម្តូវរានចាត់ថ្្ន ក់ឡោយការិិល់ចំណាត់ថ្្ន ក់ថ្្បពលរបស់ពួកបែូចន 45 WHr, 65 WHr នឡែង្ប។ ថ្មឡនះអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកឡម្បងឧបករណ៍របស់អ្នកឡៅឡពលប្បិនម្តូវរានភា្ជ ប់ឡៅម្ពីឡេ្លងង។ វែិជី វិតៃនថ្មរជាចំនួនែងដែលបអាចម្តូវរានផិ្ច ់និងបញចាូលថ្មឡោយ្បិនបាះពាល់ែល់ឡពលឡវលា
ម្បតិបតិិការឡនាះឡទ។ បនាទា ប់ពីអាយុកាលថ្មែល់ែំណាក់កាលកំណត់ៃនជី វិតរបស់ប អ្នកម្តូវដតបិូរថ្ម។ អាម្ស័យឡលង្បាូដែលកុំព្យូទ័រ ថ្មឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាចម្តូវរានបិូរ ឬឡោយអ្នកឡម្បង ឬម្បដហលនតម្្បូវ្យ្យអ្នកបឡចចាកឡទសឡសបក្ប្មរបស់ Dell បិូរជូន។

ចំណា:ំ ថ្មដែលរានស្បតថាភាពខ្ពស់នទូឡៅរានវែិជី វិតយូរនង្បុនឡម្ពាះអ្នកម្តូវការសាកថ្មដែលរានស្បតថាភាពខ្ពស់តិចនងឡបងឡម្បផ្បឡធដបឡៅនឹងថ្មដែលរានថ្្បពលទាប។

ចំណា:ំ សម្រាប់ព័ត៌រានជំនួយអំពីការបឡង្កងនអាយុកាល សូ្បឡ្បងល Improving battery life (ការបឡង្កងនអាយុកាលថ្ម)។

ចំណា:ំ លក្ខណៈពិឡសស Dell Power Manager ្បិនម្តូវរានោំម្ទឡៅក្នុងម្បព័ន្ធ Alienware ឡេងយ។

ថ្មម្ោប់សំដបាត
ថ្មម្ោប់សំដបាតិិល់ថ្្បពលឡៅ Complementary Metal‑Oxide Semiconductor (CMOS) ឡៅឡពលដែលកុំព្យូទ័រម្តូវរានបិទ។ បនទាះឈីប CMOS រានឡពលឡវលា កាលបរិឡច្ឆទ និងព័ត៌រានកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធឡិសេងឡទដតអំពីកុំព្យូទ័រ
របស់អ្នក។ ឡម្កា្បលក្ខខណ្ឌ ឡម្បងម្រាស់ធ្ប្មតាថ្មម្ោប់ សំដបាតអាចរានអាយុកាលនឡម្ចងនណ្ន ំ។ កតិាដែលបាះពាល់ែល់អាយុកាលថ្មម្ោប់ សំដបាតរានែូចនម្បឡេទៃនផ្ទា ំងម្បព័ន្ធ សីតុណហា ភាព ឡពលឡវលាដែលកុំព្យូទ័រម្តូវរានបិទ ។ល។
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បនទាះបាះ
បនទាះបាះរានឡៅឡលងកុំព្យូទ័រយួរៃែឡសទាងរដតទាងំអស់ និងិិល់្បុខង្ររបស់ឡ៉ៅា ។ បរានៃិទាឡ្ល្លងយតបនឹងការបាះ ដែលែឹងពីចលនា និងទីតាំងៃនម្រា្បៃែរបស់អ្នក។ អ្នកអាចឡម្បងម្រាស់បនទាះបាះឡែង្បីីផ្្ល ស់ទីឡ៉ៅា  អូស ឬផ្្ល ស់ទីធាតុដែលរានឡម្ជងសឡរីស និងចុចឡោយឡធវែងការចុចឡលងៃិទា។ បនទាះបាះដែលរានកាយវិការ ោំម្ទ
កាយវិការែូចនពម្ងីក ចីិច បងវែិល រ្បូរ និងឡិសេងៗឡទដត។ អ្នកក៏អាចទិញបនទាះបាះខាងឡម្ៅិងដែរ។ បនទាះបាះច្បាស់លាស់ រជានឧបករណ៍បញចាូលកម្្បិតថ្មី ដែលិិល់ការបញចាូលការចង្អុលនិង្បុខង្រកាយវិការដែលរានភាពច្បាស់លាស់ខ្ពស់។ បនទាះបាះច្បាស់លាស់ឡ្ល្លងយ្ល្លងន្បួយម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡោយផ្ទា ល់
ឡោយ្បិនម្តូវការម្ោយឡវីឡេងយ។

ចំណា:ំ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងល Using your touchpad (ការឡម្បងម្រាស់បនទាះបាះរបស់អ្នក)។

ឡអម្កង់
ឡអម្កង់ម្តូវរានចាត់ថ្្ន ក់ឡយ៉ងឡៅតា្បទំហំឡអម្កង់ រុណភាពបង្ហា ញ រុណភាពពណ ៌នឡែង្ប។ នទូឡៅឡអម្កង់ដែលរានរុណភាពបង្ហា ញខ្ពស ់និងការោមំ្ទ ពណ៌ល្អម្បឡសងរិិល់នូវរុណភាពរូបភាពកាន់ដតម្បឡសងរឡេងង។ ឡអម្កង់ខាងឡម្ៅ្បួយចំនួនក៏រានរន្ធ USB, ឧបករណ៍អានកាតឡ្បឡីដ នឡែង្ប។
ឡអម្កង់អាចោំម្ទលក្ខណៈពិឡសសែូចនឡអម្កង់បាះ, 3D, និងការភា្ជ ប់ឥតដខសេ។

ឡអម្កង់បាះ
ឡអម្កង់បាះរជានឧបករណ៍បង្ហា ញដែលអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកឡធវែងអនិរក្ប្មន្បួយវតថាុឡៅឡលងឡអម្កង់ឡោយបាះឡអម្កង់ជំនួស្យ្យការឡម្បងឡ៉ៅា  បនទាះបាះ ឬកិារចុច។ អ្នកអាចែំឡណងរការឡអម្កង់បាះន្បួយម្រា្បៃែ ឬវតថាុអសក្ប្មឡិសេងឡទដតែូចនប៊ចចនឡែង្ប។ ឡអម្កង់បាះម្តូវរានឡរឡម្បងនទូឡៅឡៅក្នុងទូរស័ពទា ឡថឡប្លត និងឡម្ចងនឡទដត។
បឡចចាកវិទ្យាឡអម្កង់បាះម្តូវរានឡរឡម្បងនទូឡៅរជាការបាះឡោយឡម្បងម្កឡŵា ៃែ និង្បិនឡម្បងម្កឡŵា ៃែ។

ចំណា:ំ ឡអម្កង់បាះអាច្បិនម្តូវរានោំម្ទឡៅឡលងកុំព្យូទ័រទាងំអស់។

ចំណា:ំ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បសូ្បឡ្បងល ឡម្បងឡអម្កង់បាះរបស់អ្នក ។

3D
ឡអម្កង់ស្បតថាភាព 3D អាចបង្ហា ញរូបភាព និងវីឡែអូ 3D ។ 3D ែំឡណងរការឡោយបង្ហា ញរូបភាព 2D ោច់ឡោយដេកឡៅដេ្នកខាងឡ្លវែង និងខាងសំិា។ រូបភាពទាងំឡនះម្តូវរានបញចាូលោ្ន  និងបកម្សាយឡោយខួរក្បាលថ្នរូបភាពដត្បួយ។

ចំណា:ំ អ្នកអាចម្តូវការដវានតា 3D ពិឡសសឡែង្បីីឡ្បងលរូបភាព 3D ។

ការបង្ហា ញឥតដខសេ
លក្ខណៈពិឡសសៃនការបង្ហា ញឥតដខសេ អនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកដចករលដលកឡអម្កង់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកន្បួយទូរទសសេន៍ដែលម្តូវោ្ន  ឡោយ្បិនរាច់ឡម្បងដខសេ។ ឡែង្បីីពិនិត្យថ្ឡតងទូរទសសេន៍របស់អ្នកោមំ្ទលក្ខណៈពិឡសសឡនះឬក៏អត់ សូ្បឡ្បងលឯកសាររបស់ទូរទសសេន៍។

ចំណា:ំ ការបង្ហា ញឥតដខសេអាច្បិនម្តូវរានោមំ្ទឡៅឡលងកុំព្យូទ័រទាំងអស់ឡេងយ។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងល www.intel.com ។

កាឡ្បរ៉ា

វិបឡខ្ប
វិបឡខ្បអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកជដជកកំសានិនវីឡែអូ ថតរូបភាព និងថតវីឡែអូរាន។
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កាឡ្បរ៉ា  3D
អ្នកអាចឡម្បងកាឡ្បរ៉ា  3D ឡែង្បីីថត និង្គសទាី្បរូបភាព 3 វិរាម្តដែលឡធវែង្យ្យបអាចឡ្បងលឡឃងញចរា្ង យ ទំហំៃនវតថាុតា្បរយៈឧបករណ៍អង្គញាណដែលភា្ជ ប់្បកន្បួយ។ លក្ខណៈពិឡសសឡនះអនុញ្ញា ត្យ្យរានអនិរក្ប្មកាន់ដតម្បឡសងរឡេងងក្នុងអំេុងឡពលនិយ៉យវីឡែអូ ការឡលងឡហ្គ្បតា្បអីនធជាណិតនឡែង្ប។

កាឡ្បរ៉ា  Intel RealSense 3D
កាឡ្បរ៉ា  RealSense បំពាក់កញចាក់កាឡ្បរ៉ា បីដែល កាឡ្បរ៉ា  2D សដាង់ោរសម្រាប់រូបថត និងវីឡែអូធ្ប្មតារួ្បន្បួយកាឡ្បរ៉ា អុីន្គដវែ ឡរាែ និងរាា សុីនបញ្ចា ំងឡាដស៊រអុីន្គដវែ ឡរាែ។ ដិ្នកអុីន្គដវែ ឡរាែអនុញ្ញា ត្យ្យ RealSense ឡ្បងលឡឃងញចរា្ង យរបងវតថាុ ការដបងដចកវតថាុពីម្សទាប់ៃិទា ឡៅពីឡម្កាយ
និងអនុញ្ញា ត្យ្យរានការទទួលសា្គ ល់ពីវតថាុ ៃិទា្បុខ និងកាយវិការល្អនងកាឡ្បរ៉ា ធ្ប្មតា។ ឧបករណ៍ឡនះរានបីជឡម្្បងស៖ ខាង្បុខ ខាងឡម្កាយ និងថតរូប។

ឡអម្កង់ឥតដខសេ
លក្ខណៈពិឡសសៃនឡអម្កង់ឥតដខសេអនុញ្ញា តកា្យអ្នកដចករលដលកការបង្ហា ញកុំព្យូទ័រន្បួយទូរទសសេន៍ឡោយ្បិនចាំរាច់ឡម្បងដខសេ។ ឡែង្បីីពិនិត្យឡ្បងលថ្ឡតងទូរទសសេន៍របស់អ្នកែំឡណងរការន្បួយ លក្ខណៈពិឡសសឡនះឬអត់ សូ្បឡ្បងលឯកសារសដាីពីទូរទសសេន៍។

ចំណា:ំ ការបង្ហា ញឥតដខសេអាច្បិនែំឡណងរការឡៅឡលងកុំព្យូទ័រទាងំអស់រានឡទ។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងល www.intel.com ។

កាដា រចុច (ឃីបត)
កិារចុចអនុញ្ញា តកា្យអ្នកបយអកសេរ និងអនុវតិ្បុខង្រពិឡសសឡោយឡម្បងម្ោប់ចុចិ្លូវកាត់។ ចំនួនម្ោប់កាដា រចុច និងតួអកសេរអាចខុសោ្ន ឡៅឡលងកិារចុចឡោយដិ្អកឡលងម្បឡទសដែលកាដា រចុចម្តូវរានជញ្ជូនឡៅ។ កុំព្យូទ័រយួរៃែរានភា្ជ ប់កិារចុចរួចនឡម្សច។ ឡថឡប្លតនទូឡៅរានកិារចុចឡលងឡអម្កង់ឡហងយឡថឡប្លតខ្លះក៏អាចឡម្បង
កិារចុចខាងឡម្ៅិងដែរ។ កំព្យូទ័រឡលងតុ Dell រានកិារចុចខាងឡម្ៅភា្ជ ប់ឡោយឡម្បង USB ឬឥតដខសេ។

ម្ោប់ចុចទូឡៅដែលរានឡៅឡលងកិារចុចរជា៖
● ម្ោប់ចុចឡលខនិងអកសេរ សម្រាប់បយអកសេរ ឡលខ វណោយុតិ និងនិ្បិតិសញ្ញា ឡិសេងៗ
● ម្ោប់ចុចិ្លូវកាត់ ពហុឡ្បឡីដ និងក្ប្ម វិធី
● ម្ោប់ចុចបញ្្ជ ែូចន Ctrl, Alt, Esc និង Windows
● ម្ោប់ចុចិ្លូវកាត់ឡម្បងឡែង្បីីអនុវតិ្បុខង្រនក់លាក់ ឬឡែង្បីីែំឡណងរការលក្ខណៈពិឡសសនក់លាក់ណា្បួយ
● ម្ោប់ចុច្បុខង្រ F1 រហូតែល់ F1
● ម្ោប់ចុចរុករកសម្រាប់ផ្្ល ស់ទីទសសេន៍ម្ទនិចឡៅក្នុងឯកសារ ឬវីនែូ

កិារចុចខាងឡម្ៅ
កិារចុចខាងឡម្ៅម្តូវរានឡម្បងន្បួយកុំព្យូទ័រយួរៃែ និងកុំព្យូទ័រឡលងតុ។ កុំព្យូទ័រយួរៃែនទូឡៅរានកិារចុចដែលរានម្សាប់។ កិារចុចខាងឡម្ៅម្តូវរានឡម្បងនទូឡៅន្បួយកុំព្យូទ័រឡលងតុ។ កិារចុចខ្លះអាចរានលក្ខណៈពិឡសសែូចនម្ោប់ចុចសម្រាប់ការសាឡរាកម្្បិតសំឡេង ិ្លូវកាត់ក្ប្ម វិធី បនទាះបាះដែលរានម្សាប់
ម្ោប់ចុចិ្លូវកាត់ក្ប្ម វិធី ពន្លជាខាងឡម្កាយនឡែង្ប។
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ពន្លជាឡម្កាយកិារចុច

ពន្លជាខាងឡម្កាយរានឡៅឡលងកិារចុច្បួយចំនួនបង្ហា ញពីនិ្បិតិសញ្ញា ឡលងម្ោប់ចុចសម្រាប់ឡម្បងកិារចុចក្នុងបរិយ៉កាសងងឹត។ អ្នកអាចឡបងកពន្លជាខាងឡម្កាយឡោយៃែ ឬកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធពន្លជាឡេ្លងងកា្យឡបងកឡោយសវែ័យម្បវតិិឡៅឡពលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកម្តូវរានោក់ឡៅក្នុងបរិយ៉កាសងងឹត។

ពន្លជាខាងឡម្កាយកិារចុចឡៅឡលងកុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell រានឡេ្លងងបំេ្លជាខុសៗោ្ន ។ ចុច Fn និងម្ោប់ចុចម្ពួញខាងសំិាឡែង្បីីបិូររបងសាថា នភាពឡេ្លងងបំេ្លជាឡិសេងៗ។ ពន្លជាខាងឡម្កាយកិារចុច RGB ម្តូវរានបំេ្លជាឡោយពន្លជា RGB ក្នុង្បួយម្ោប់ចុចឡៅឡលងកិារចុច។ អ្នកអាចកំណត់ការកំណត់ៃនពន្លជាខាងឡម្កាយ
កា្យស្បនឹងសក្ប្មភាពឡៅក្នុងការឡលងឡហ្គ្បរបស់អ្នក។

ចំណា:ំ ពន្លជាខាងឡម្កាយកិារចុចអាច្បិនរានឡៅឡលងកុំព្យូទ័រទាងំអស់ឡទ។ ឡែង្បីីពិនិត្យែឹងថ្ពន្លជាខាងឡម្កាយកិារចុចឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នករានឬអត់ សូ្បឡ្បងល Quick Start Guide (ការដណនាចំាប់ឡិដាង្បរហ័ស) ដែលរានភា្ជ ប់ន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ឬឡ្បងល Setup
and Specifications (ការែំឡេងង និងលក្ខណៈបឡចចាកឡទស) តា្បរយៈ www.dell.com/support។

កិារចុចឡលងឡអម្កង់
កិារចុចឡលងឡអម្កង់រានឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ និងឡថឡប្លតឡសទាងរដតទាំងអស់។ ឡទាះយ៉ា ងណាក៏ឡោយ ពួកបម្តូវរានឡម្បងឡៅក្នុងឧបករណ៍ឡអម្កង់បាះែូចនឡថឡប្លត និងកុំព្យូទ័រ All-in-one ។ អ្នកអាចឡម្ជងសម្ោប់ចុចឡោយឡម្បងឡ៉ៅា  ឬឡោយបាះម្ោប់ចុចឡៅឡលងឡអម្កង់បាះ។

ម្បឡេទៃនការភា្ជ ប់កិារចុច
កិារចុចអាចភា្ជ ប់ន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកន្បួយដខសេ (ដខសេ) ឬឡម្បងសញ្ញា ឥតដខសេ (ឥតដខសេ) ។

ដខសេ

កិារចុចរានដខសេម្តូវរានភា្ជ ប់ឡៅកុំព្យូទ័រឡោយឡម្បងដខសេ (នទូឡៅ USB) ឡហងយ្បិនម្តូវការម្បេពថ្្បពលបដនថា្បែូចនថ្មឡទ។

ឥតដខសេ

កិារចុចឥតដខសេឡម្បងឡ្គហវែកង់ វិទ្យុ (RF) ឬប៊្លូធូស (BT) ឡែង្បីីភា្ជ ប់ឡៅកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ បញ្ហា ដខសេរ៉យរាា យម្តូវរានកាត់បនថាយ និងិិល់្យ្យអ្នកនូវភាពបត់ដបនក្នុងការឡម្បងកិារចុចពីទីតាងំដែលរានផ្សុកភាពក្នុងចរា្ង យពីរបីដ្បាម្តពីកុំព្យូទ័រ។ កិារចុចដបបឡនះតម្្បូវ្យ្យឡម្បងថ្មឡែង្បីីែំឡណងរការ។

កិារចុចដែលឡម្បងបឡចចាកវិន្ជ  RF នធ្ប្មតាភា្ជ ប់ន្បួយឧបករណ៍ទទួលដែលអ្នកម្តូវភា្ជ ប់ឡៅកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ កិារចុចប៊្លូធូសអាចភា្ជ ប់ន្បួយកាតប៊្លូធូសដែលភា្ជ ប់ន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ឬអាោប់ទ័រប៊្លូធូសខាងឡម្ៅ។
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សា្ល កឡសបក្ប្ម និងឡលខកូែឡសបក្ប្មរហ័ស
អ្នកអាចដសវែងរកសា្ល កឡសបក្ប្ម និងឡលខកូែឡសបក្ប្មរហ័សៃនកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកែូចខាងឡម្កា្ប៖
● សា្ល កឡលងកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លត
● SupportAssist ឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បសូ្បឡ្បងល Dell SupportAssist ។
● ឡរហទំព័រជំនួយរបស់ Dell www.dell.com/support ។
● ក្ប្មវិធីែំឡេងង BIOS

ដសវែងរកទីតាងំសា្ល កឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក
កុំព្យូទ័រយួរៃែ—ឡៅខាងឡម្កា្បកុំព្យូទ័រយួរៃែឡម្កា្បសា្ល កម្បព័ន្ធ ឬឡៅក្នុងថ្ម

កុំព្យូទ័រឡលងតុ—ឡៅដិ្នកខាងឡម្កាយ ឬខាងឡលងៃនតួកុំព្យូទ័រ

ឡថឡប្លត—ឡៅខាងឡម្កាយ ឬឡម្កា្បឡថឡប្លត

ចំណា:ំ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បអំពីទីតាំងៃនសា្ល កសញ្ញា ឡៅឡលងឧបករណ៍របស់អ្នក សូ្បឡ្បងល Quick Start Guide (ការដណនាចំាប់ឡិដាង្បរហ័ស) ដែលរានភា្ជ ប់្បកន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ឬឡ្បងល Setup and Specifications (ការែំឡេងង និង
លក្ខណៈបឡចចាកឡទស) តា្បរយៈ www.dell.com/support ។

ឡរហទំព័រោំម្ទរបស់ Dell

1. ចូលឡ្បងលឡរហទំព័រ www.dell.com/support។
2. ចុច ឬបាះ Detect Product (ដសវែងរកិលិតិល) និងអនុវតិតា្បការដណនាឡំៅឡលងឡអម្កង់។

ក្ប្មវិធីែំឡេងង BIOS

1. ឡបងក ឬចាប់ឡិិង្បកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡេងងវិញ ។
2. ឡៅឡពលដែលរូបសញ្ញា  DELL ឡលចឡេងង សូ្បឡ្បងលការឡស្នងសុំឡែង្បីីបយ F2 ឡលចឡេងង ឡហងយបនាទា ប់្បកចុច F2 ភា្ល ្បឡែង្បីីបញចាូលក្ប្ម វិធីែំឡេងង BIOS ។

ចំណា:ំ ការឡស្នងសុំឡែង្បីីបយ F2 ឡលចឡេងងដតក្នុងរយៈឡពលខ្លីបាុឡណាោ ះ។ ម្បសិនឡបងអ្នកខកខានចំឡពាះការឡស្នងសុំ, សូ្បរង់ចាកំុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡែង្បីីប៊ូតចូលឡៅម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡហងយបនាទា ប់្បកបិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡហងយព្យាយ៉្ប្បិងឡទដត។

3. សូ្បឡៅរកឡថប Main (សំខាន់) និងដសវែងរក Service Tag (សា្ល កឡសប) ។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បអំពីក្ប្ម វិធីែំឡេងង BIOS សូ្បឡ្បងល Service Manual (ឡសដវឡសឡសបក្ប្ម) ៃនកំព្យូទ័ររបស់អ្នកតា្បរយៈ www.dell.com/
support ។

ឧបករណ៍ិទាុក
ឧបករណ៍ិទាុកទិន្នន័យអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកិទាុកទិន្នន័យសម្រាប់ឡម្បងឡពលឡម្កាយ។ ឧបករណ៍ិទាុកអាចនខាងក្នុង ឬខាងឡម្ៅ។ ឧបករណ៍ិទាុកភារឡម្ចងនរក្សាទុកទិន្នន័យរហូតែល់អ្នកលុបទិន្នន័យឡោយៃែ។ ឧទាហរណ៍ៃនឧបករណ៍ិទាុករជារានម្ោយថ្សរឹង (HDD) ម្ោយសាថា នភាពរឹង (SSD) ម្ោយ
អុបទិក ដវែា សម្ោយ នឡែង្ប។

ឧបករណ៍ិទាុកខាងក្នុង
ឧបករណ៍ិទាុកខាងក្នុងម្តូវរានែំឡេងងឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក និងនទូឡៅ្បិនអាចយកឡចញរានឡទ ខណៈដែលកុំព្យូទ័រឡបងកែំឡណងរការ។ ឧបករណ៍ិទាុកខាងក្នុងដែលទូឡៅបំិុតរជាម្ោយថ្សរឹង—HDDs និងម្ោយសាថា នភាពរឹង—SSDs។ HDDs និង SSDs ឡម្បងម្រាស់ចំនុសម្ប
ទាក់ SATA ឡែង្បីីឡិទារព័ត៌រាន។ SSDs ក៏រានសណាឋា នម្សឡែដងោ្ន នឹង HDDs ដែរ ដែលឡធវែង្យ្យបម្តូវោ្ន ន្បួយកុំព្យូទ័រដែលរានម្សាប់។ HDDs រានិទាុកបនទាះថ្ស។ SSDs ឡម្បងម្រាស់អង្គចងចាដំវែា សដែលឡធវែង្យ្យ SSDs រានឡលីអានឡលជាននង ែំឡណងរការសា្ង ត់នង
ឡម្បងម្រាស់ថ្្បពលតិចនង និងធន់នឹងការរឡង្គង។

ឧបករណ៍ិទាុកចល័តដែលអាចែកឡចញរាន

ឧបករណ៍ិទាុកដែលអាចម្តូវរានែកឡចញពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡោយ្បិនចាំរាច់បិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡៅថ្ឧបករណ៍ិទាុកចល័តដែលអាចែកឡចញរាន។ ការឡម្បងឧបករណ៍ិទាុកចល័តដែលអាចែកឡចញរាន នទូឡៅរួ្បរាន៖
● ីីសអុបទិក
● កាតអង្គចងចាំ
● ដវែា សម្ោយ
● ម្ោយថ្សរឹងខាងឡម្ៅ
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ម្ោយអុបទិក និងីីស

កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាចរានម្ោយ DVD RW ឬ DVD RW រួ្បន្បួយ Blu-ray។ ីីសអុបទិកអាចអានដតបាុឡណាោ ះ ច្ប្លងរានដត្បិង ឬអាច ច្ប្លងរានឡេងងវិញ។ ម្បឡេទទូឡៅ្បួយចំនួនៃនម្ោយរជា៖
● ឧបករណ៍ថតច្ប្លង Blu-ray - អាន និងថតច្ប្លងឡៅីីស Blu-ray ីីវីីី និងសុីីី។
● ឧបករណ៍អាន Blu-ray + DVD RW បញចាូលោ្ន —អានីីស Blu-ray ។ អាន និងសរឡសរឡៅក្នុងីី វីីី និងសុីីី។
● DVD RW-អាន និងសរឡសរឡៅកាន់ីី វីីី និងសុីីី។

កាតអង្គចងចាំ

កាតអង្គចងចាំក៏ម្តូវរានឡរឡៅថ្ឡ្បឡីដ ឬកាតដវែា ស ឡម្បងអង្គចងចាដំ្លា សឡែង្បីីរក្សាទុកទិន្នន័យ។ ដវែា សទាងំឡនាះអាចសរឡសររានណប់រហ័ស និងរក្សាទុកទិន្នន័យសូ្បីីដតឡៅឡពលដែលការិ្គត់ិ្គង់ថ្្បពលម្តូវរានកាត់ផិ្ច់ក៏ឡោយ។ ពួកបនទូឡៅឡរឡម្បងឡៅក្នុងឧបករណ៍ែូចនកាឡ្បរ៉ា ីីជីថល ទូរស័ពទាៃែ
ឧបករណ៍ចាក់ត្គនិ ីម្បព័ន្ធក្ប្សានិឡហ្គ្បនឡែង្ប។ កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាចរានក្ប្ម វិធីអានកាតឡ្បឡីដឡែង្បីីអាន និងសរឡសរឡៅកាន់កាតទាំងឡនះ។

ម្បឡេទកាតអង្គចងចាទំូឡៅ្បួយចំនួនរាន៖

តារ៉ង 1. ឧទាហរណ៍ៃនម្បឡេទកាតទូឡៅ 

Secure Digital (SD)/ Secure Digital High Capacity (SDHC)

Secure Digital Extended Capacity (SDXC) [កាតន្បួយ Ultra High
Speed (UHS, ឡលីអានឡលជានៃម្កដលង)]

Secure Digital miniSD

Multimedia Card (MMC, កាតពហុឡ្បឡីដ)

MultiMedia Card plus (MMC+, កាតពហុឡ្បឡីដបដនថា្ប)

MultiMedia Card (MMC) Mobile (កាតពហុឡ្បឡីដចល័ត)
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តារ៉ង 1. ឧទាហរណ៍ៃនម្បឡេទកាតទូឡៅ (រានបនិ)

RS MMC

Extreme Digital (xD)

Memory Stick XC (MSXC)

Compact Flash I, II/Compact Flash MD

Memory Stick Duo

Memory Stick Pro Duo

Memory Stick Pro-HG Duo

Memory Stick (MS)/Memory Stick Pro (MS Pro)

ឡ្បឡីដណ្ល តៃវ/ឡ្បឡីដណ្ល តៃវ XD

្បាូីុលអង្គចងចាំ
្បាូីុលអង្គចងចា ំិទាុកទិន្នន័យបឡណិាះអាសន្នដែលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកម្តូវការឡែង្បីីបំឡពញកិចចាការ។ ឯកសារ ឬក្ប្ម វិធីណា្បួយ ិទាុកឡៅក្នុង្បាូីុលអង្គចងចា ំ្បុនឡពលអ្នកអាចឡបងក ឬឡម្បងប។ ្បាូីុលអង្គចងចា ំម្តូវរានចាត់ថ្្ន ក់ឡៅតា្បស្បតថាភាព (រិតន GB) និងឡលីអាន (រិតន MHz)។ ចំនួនអង្គ
ចងចាំកាន់ដតរហ័ស និងខ្ពស់ នទូឡៅិិល់ិលិតិលការង្រកាន់ដតម្បឡសងរ។ ម្បឡេទ្បាូីុលអង្គចងចាទំូឡៅរាន៖
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● Dual In-line Memory Module (DIMM, ្បាូីុលអង្គចងចាកំ្នុងបណិាញឡទវែ)—ម្តូវរានឡម្បងឡៅក្នុងកុំព្យូទ័រឡលងតុ។
● Small Outline Dual In-line Memory Module (SODIMM, ្បាូីុលអង្គចងចាកំ្នុងបណិាញឡទវែឡម្ោងតូច)—រានទំហំតូចនង DIMMs។ នទូឡៅម្តូវរានឡម្បងឡៅក្នុងកុំព្យូទ័រយួរៃែ។ ឡទាះនយ៉ា ង SODIMM

ក៏អាចម្តូវរានឡម្បងឡៅក្នុងកុំព្យូទ័រឡលងតុ និងកុំព្យូទ័រ All-in-one ។

ផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ
ផ្ទា ងំម្បព័ន្ធបឡង្កងតនដិ្នកកណិាលៃនកុំព្យូទ័រ។ ឧបករណ៍ឡិសេងឡទដតទាងំអស់ភា្ជ ប់ឡៅផ្ទា ងំម្បព័ន្ធឡែង្បីីអាចទាក់ទងោ្ន ឡៅវិញឡៅ្បករាន។ ផ្ទា ងំម្បព័ន្ធម្រប់ម្រងឧបករណ៍បញ្្ជ  និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ឡិសេងៗដែលជួយក្នុងការផ្្ល ស់បិូរទិន្នន័យក្នុងចំឡណា្បសរាសធាតុឡិសេងៗៃនកុំព្យូទ័រ។ ផ្ទា ំងម្បព័ន្ធក៏រានបញចាូលម្កាហវែិក
សំឡេង និងស្បតថាភាពបណិាញិងដែរ។ សរាសធាតុសំខាន់ៗ្បួយចំនួនរបស់ផ្ទា ំងម្បព័ន្ធរួ្បរាន៖
● រន្ធអង្គែំឡណងរការ
● ឧបករណ៍ភា្ជ ប់្បាូីុលអង្គចងចាំ
● រន្ធឡោតកាតបដនថា្ប
● CMOS ឡែង្បីីរក្សាទុក BIOS

សំណុំបនទាះឡសដរវែីតូច
សំណុំបនទាះឡសដរវែីតូចម្រប់ម្រងដិ្នកឡិសេងៗឡៅឡលងផ្ទា ំងម្បព័ន្ធ និងឡបងកការទំនាក់ទំនងរបងដិ្នកឡិសេងៗ។ នទូឡៅ សំណុំបនទាះឡសដរវែីតូចរជានដិ្នកៃនផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ។ ឡទាះនយ៉ា ងណា ន្បួយអង្គែំឡណងរការជំនាន់ថ្មី្បួយចំនួន សំណុំបនទាះឡសដរវែីតូចអាចម្តូវរានរួ្បបញចាូលឡៅក្នុងអង្គែំឡណងរការដត្បិង។

អង្គែំឡណងរការ
អង្គែំឡណងរការទទួលទិន្នន័យ និងការដណនាំពីក្ប្ម វិធី និងែំឡណងរការទិន្នន័យដែលរានឡស្នងសុំពីសូហវែដវរ។ អង្គែំឡណងរការម្តូវរានបឡង្កងតឡេងងនពិឡសសសម្រាប់កុំព្យូទ័រឡលងតុ កុំព្យូទ័រយួរៃែ ឧបករណ៍ចល័ត ។ ល។ នទូឡៅអង្គែំឡណងរការម្តូវរានបឡង្កងតឡេងងសម្រាប់ម្បឡេទឧបករណ៍ដត្បួយម្បឡេទ ឡហងយ្បិនអាច
ឡម្បងឡៅឡលងម្បឡេទឧបករណ៍ឡិសេងឡទដតរានឡទ។ អង្គែំឡណងរការបឡង្កងតឡេងងសម្រាប់កុំព្យូទ័រយួរៃែ និងឧបករណ៍ចល័ត ឡម្បងថ្្បពលតិចឡបងឡម្បផ្បឡធដបឡៅនឹងអង្គែំឡណងរការដែលបឡង្កងតឡេងងសម្រាប់កុំព្យូទ័រឡលងតុ ឬរាា សុីនបឡម្្បង។

ឡរចាត់ថ្្ន ក់អង្គែំឡណងរការឡោយដិ្អកឡលងចំណុចសំខាន់ៗ៖
● ចំនួន cores ែំឡណងរការ
● ឡលីអាន ឬឡ្គហវែកង់ដែលបស់ដវងឡៅក្នុង GigaHertz (GHz) ឬ MegaHertz (MHz)
● អង្គចងចាំឡៅឡលងផ្ទា ងំ ឬឡៅថ្នឃ្្ល ំងសរា្ង ត់

ទិែឋាភាពទាងំឡនះក៏កំណត់ពីែំឡណងរការៃនអង្គែំឡណងរការិងដែរ។ តៃ្ប្លខ្ពស់នងនទូឡៅរានន័យថ្រានែំឡណងរការល្អ។ អង្គែំឡណងរការខ្លះរានោក់បញចាូលឡៅឡលងផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ។ ម្កុ្បហ៊ុនិលិតអង្គែំឡណងរការ្បួយចំនួន រានែូចនម្កុ្បហ៊ុន Intel, AMD, Qualcomm ។ល។
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កង្ហា រកុំព្យូទ័រ
កង្ហា រកុំព្យូទ័រឡធវែងកា្យសរាសធាតុខាងក្នុងរបស់កុំព្យួទ័ររានភាពម្តនក់ឡោយបឡណិញខ្យល់ឡៅិឡចញពីកុំព្យូទ័រ។ នទូឡៅកង្ហា រកុំព្យួទ័រម្តូវរានឡរឡម្បងឡែង្បីីឡធវែងកា្យសរាសធាតុម្តនក់ចំឡពាះឧបករណ៍រានថ្្បពលខ្ពស់ឡហងយបឡង្កងតកំឡៅខា្ល ងំ។ រក្សាសរាសធាតុកា្យម្តនក់ជួយក្នុងការការពារពីការឡេងងកំឡៅ ្បិនែំឡណងរការ
និងកំហូច។

កដន្លងទទួលកំឡៅ
កដន្លងទទួលកំឡៅម្តូវរានឡម្បងឡែង្បីីបំភាយកំឡៅដែលបឡង្កងតឡោយអង្គែំឡណងរការ កាតម្កាហវែិកដែលរានរុណភាពខ្ពស់ និងបនទាះឈីបឡលងផ្ទា ំង។ កដន្លងទទួលកំឡៅនទូឡៅរានកង្ហា រ្បួយដែលោក់ខាងឡលងឬឡៅដកីរឡែង្បីីបឡង្កងនលំហូរខ្យល់។ កដន្លងទទួលកំឡៅម្តូវរានបឡង្កងតឡេងងឡោយ បនទាះឡសិងងៗ ជំនួស្យ្យប្លុក
ដែកដត្បួយ។ បជួយបឡង្កងនៃិទាឡលងសម្រាប់បំភាយកំឡៅ។ ម្សទាប់កាវការពារកំឡៅម្តូវរានោក់ឡៅចឡនា្ល ះអង្គែំឡណងរការ ឬកាត ម្កាហវែិកនិងកដន្លងកំឡៅសម្រាប់ផ្្ល ស់បិូរកំឡៅ្យ្យង្យម្សួល។

កាវការពារកំឡៅ
កាវការពារកំឡៅឡរឡៅថ្នម្បឡេទឡជល ឬល្បាយកំឡៅ ម្តូវរានឡម្បងឡែង្បីីបឡង្កងតម្សទាប់កំឡៅរបងអង្គែំឡណងរការ និងកង្ហា រកំឡៅ។ ការោក់កាវការពារកំឡៅរបងអង្គែំឡណងរការ និងកង្ហា រកំឡៅ បឡង្កងនការបញ្ជូនកំឡៅពីអង្គែំឡណងរការឡៅកង្ហា រកំឡៅ ឡោយសារកាវការពារកំឡៅនាំកំឡៅឡចញល្អនងខ្យល់។

កាតវីឡែអូ
កាតវីឡែអូែំឡណងរការទិន្នន័យម្កាហវែិក និងឡិ្ញងលទ្ធិលវីឡែអូឡៅឧបករណ៍បង្ហា ញែូចនឡអម្កង ់ឬឧបករណ៍បញ្ចា ំង។ កាតវីឡែអូអាចរានចំនួនពីរម្បឡេទ៖
● Integrated (រួ្បបញចាូល)–នញឹកញាប់ម្តូវរានសា្គ ល់ថ្នកាតវីឡែអូឡៅឡលងផ្ទា ំង បម្តូវរានរួ្បបញចាូលឡៅឡលងផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ។ ឡៅក្នុងកុំព្យូទ័រ្បួយចំនួន កាតវីឡែអូម្តូវរានរួ្បបញចាូលឡៅក្នុងអង្គែំឡណងរការ។ កាតវីឡែអូដែលរានរួ្បបញចាូលនទូឡៅដចករលដលកអង្គចងចាមំ្បព័ន្ធ (RAM)

ឡហងយក៏អាចឡម្បងម្រាស់អង្គែំឡណងរការឡែង្បីីែំឡណងរការ វីឡែអូិងដែរ។

អង្គែំឡណងរការដែលរានបឡង្កងនឡលីអាន (APU) ម្តូវរានរួ្បបញចាូលឡៅឡលងអង្គែំឡណងរការ និងិិល់អម្តាឡិទារទិន្នន័យខ្ពស់នង្បុន ខណៈដែលកាត់បនថាយការឡម្បងម្រាស់ថ្្បពល។

● Discrete (ោច់)– កាតវីឡែអូោច់ ម្តូវរានែំឡេងងោច់ឡោយដេកឡៅឡលងផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ។ កាតវីឡែអូោច់រានអង្គចងចាំោច់ឡោយដេកឡៅឡលងកាត និងនទូឡៅិិល់ម្បសិទ្ធភាពខ្ពស់នងកាតវីឡែអូដែលម្តូវរានរួ្បបញចាូល។ កាតទាំងឡនះ ស័កិិស្បបំិុតសម្រាប់ក្ប្ម វិធីដែលឡម្បងម្កាហវែិកខា្ល ំង
វីឡែអូឡហ្គ្បកម្្បិតខ្ពស់ និងឡិសេងៗឡទដត។

ចំណា:ំ ឡៅឡពលកាតវីឡែអូោច់ ម្តូវរានែំឡេងងឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ ដែលរានកាតវីឡែអូរួ្បបញចាូលឡនាះ កាត់វីឡែអូដែលរានរួ្បបញចាូល ម្តូវរានបិទតា្បលំនាំឡែង្ប។ ឡម្បងម្រាស់ក្ប្ម វិធីឡរដបចំ BIOS ឡែង្បីីឡម្ជងសឡរីសកាតឡម្បងម្រាស់។

ម្កាហវែិកដែលអាចបិូររាន អនុញ្ញា ត្យ្យកុំព្យូទ័រដែលរានទាងំកាតម្កាហវែិករួ្បបញចាូលដែលឡម្បងថ្្បពលទាប និងកាតម្កាហវែិកោច់ដែលឡម្បងថ្្បពលខ្ពស់ ឡែង្បីីបិូររបងកាតទាងំពីរ អាម្ស័យឡៅឡលងបនទាុកការង្រ និងតម្្បូវការ។

ក្ប្មវិធីទូរទសសេន៍
អ្នកអាចឡម្បងក្ប្ម វិធីទូរទសសេន៍ ឡែង្បីីឡ្បងលទូរទសសេន៍ឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នករាន។ ក្ប្ម វិធីទូរទសសេន៍អាចឡម្បងរានន្បួយកុំព្យូទ័រយួរៃែ និងកុំព្យូទ័រឡលងត ុនឧបករណ៍ដែលរានឡៅខាងក្នុង ឬ ខាងឡម្ៅ។

ចំណា:ំ ក្ប្មវិធីទូរទសសេន៍្បិនអាចែំឡណងរការន្បួយកុំព្យូទ័ររានទាងំអស់ឡនាះឡទ។

ខាងក្នុង៖

● PCI-E
● PCI
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ខាងឡម្ៅ៖

● USB
● កាត PC
● ExpressCard

ភារឡម្ចងនក្ប្ម វិធីទូរទសសេន៍ឡៅោច់ដតឯង បាុដនដាកាតវីីីអូខ្លះក៏រានក្ប្មវិធីទូរទសសេន៍ឡៅក្នុងម្សាប់។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បក្នុងការឡម្បងម្រាស់ក្ប្ម វិធីទូរទសសេន៍សូ្បឡ្បងលឯកសាររបស់ក្ប្ម វិធីទូរទសសេន៍។

ឧបករណ៍បំពងសំឡេង
កុំព្យូទ័រយួរៃែ និងឡថឡប្លតរានឧបករណ៍បំពងសំឡេងដែលរានម្សាប់សម្រាប់អូីីយាូខាងឡម្ៅ។ កុំព្យូទ័រឡលងតុក៏រានឧបករណ៍បំពងសំឡេងដែលរានម្សាប់ិងដែរ។ បាុដនដាឧបករណ៍បំពងសំឡេងឡនាះម្តូវរានឡម្បងម្រាស់សម្រាប់ម្រាប់ពីបញ្ហា  ឬភាព្បិនម្បម្កតីបាុឡណាោ ះ។

អ្នកក៏អាចភា្ជ ប់ឧបករណ៍បំពងសំឡេងខាងឡម្ៅន្បួយកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរបស់អ្នករានិងដែរ។ ឧបករណ៍បំពងសំឡេងអាចឡម្បងន្បួយឧបករណ៍ភា្ជ ប់អូីីយាូទំហំ 3.5 mm, USB, ឬម្បព័ន្ធឥតដខសេឡៅនឹងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

នទូឡៅឧបករណ៍បំពងសំឡេងម្តូវរានដបងដចកម្បឡេទឡោយកំណត់ឡលខណដណលអូីីយាូ ដែលបែំឡណងរការរានែូចន 2, 2.1, 5.1, 7.1។ល។ ឡលខឡៅពី្បុខសញ្ញា ទសភារចង្អុលបង្ហា ញចំនួនណដណល និងឡលខបនាទា ប់ពីទសភារបង្ហា ញពីឧបករណ៍បំពងសំឡេងតូច។

ចំណា:ំ កាតសឡ្ប្លង និងឧបករណ៍បំពងសំឡេងរបស់អ្នកម្តូវដតោំម្ទន្បួយណដណល 5.1/7.1 សម្រាប់បឡង្កងតណដណលអូីីយាូ 5.1/7.1 ។

2.1 អូីីយាូ
2.1 សំឡៅឡលងម្បព័ន្ធ្បួយដែលរានឧបករណ៍បំពងសំឡេងពីរ (ណដណលខាងឡ្លវែង និងសំិា) និងឧបករណ៍បំពងសំឡេងតូច្បួយ។

អូីីយាូ 5.1
5.1 សំឡៅឡៅឡលងចំនួនៃនណដណលអូីីយាូឡៅក្នុងការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធសំឡេងជុំ វិញភារឡម្ចងនបំិុត។ ម្បព័ន្ធអូីីយាូ 5.1 ឡម្បងណដណលអូីីយាូម្រាសំំខាន់ៗ (ខាង្បុខដ្ល្នកខាងឡ្លវែង ខាង្បុខដិ្នកខាងសំិា កណាដា ល ឡម្កាយខាងឡ្លវែង និងឡម្កាយខាងសំិា) និងណដណលអូីីយាូឡម្ហាកង់ទាប្បួយ។
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7.1 អូីីយាូ
7.1 សំឡៅឡៅឡលងចំនួនៃនណដណលអូីីយាូឡៅក្នុងការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធសំឡេងជុំ វិញកម្្បិតខ្ពស់។ A 7.1 ម្បព័ន្ធអូីីយាូឡម្បងឧបករណ៍បំពងសំឡេងពីរបដនថា្បឡទដត (ខាងឡ្លវែងដិ្នកខាងឡម្កាយ និងខាងសំិាដិ្នកខាងឡម្កាយ) ដែលរួ្បបញចាូលោ្ន ន្បួយម្បព័ន្ធអូីីយាូ 5.1 ។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បសិីពី
ការែំឡេងងអូីីយាូ សូ្បឡ្បងល Setting up audio (ការែំឡេងងអូីីយាូ)។

វិបឡខ្ប
វិបឡខ្បអាច្យ្យអ្នកថតវីីីអូ និងរូបភាព និងអាច្យ្យអ្នកទូរស័ពទានវីីីអូរានិងដែរ។ ឡអម្កង់របស់អ្នកអាចរានវិបឡខ្ប ឬអ្នកអាចភា្ជ ប់ វិបឡខ្បខាងឡម្ៅន្បួយកុំព្យូទ័រអ្នករាន។ រុណភាពរបស់កាឡ្បរ៉ា អាម្ស័យទំហំេិកដសលដែលបអាចថតរាន។

ឡែង្បីីអាចឡម្បង វិបឡខ្ប ឡនាះអ្នកម្តូវដតែំឡេងងម្ោយឡវី វិបឡខ្ប និងសូហវែដវរន្បុនសិន។ ម្បសិនឡបងអ្នកទិញវិបឡខ្បន្បួយកុំព្យូរទ័រ ឡនាះម្ោយឡវី និងសូហវែដវររជាម្តូវរានែំឡេងងរួចនឡម្សចឡៅឡពលអ្នកទទួលរានកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បក្នុងការែំឡេងងវិបឡខ្ប សូ្បឡ្បងល Setting up
your webcam (ការែំឡេងងវិបឡខ្បរបស់អ្នក)។

បណាដា ញ
បណិាញឡនះអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកភា្ជ ប់ឧបករណ៍របស់អ្នកន្បួយោ្ន  និងឡៅកាន់អុិនធជាណិត។ ឧបករណ៍ទាំងឡនះរួ្បរានកុំព្យូទ័រ ឡថឡប្លត ទូរស័ពទា រាា សុីនម្ពីន និងឧបករណ៍ឡអេិចម្តូនិចែៃទឡទដត។ អ្នកអាចែំឡេងងបណិាញរបស់អ្នកឡោយឡម្បងដខសេ (LAN) ឬឡម្បងឧបករណ៍ឥតដខសេ (WLAN) ។
បណិាញក៏អាចែំឡេងងរានឡោយឡម្បងអុីសជារណិត, Wi-Fi, WWAN, និងប៊្លូធូសនឡែង្ប។

Local Area Network (បណិាញតំបន់្បូលោឋា ន)
ជំនួសអតថាបទឡនះន្បួយខ្លឹ្បសាររបស់អ្នក។ ឧបករណ៍ម្តូវរានតភា្ជ ប់ឡោយឡម្បងម្រាស់ដខសេអុីសជារណិត និងម្របែណិប់ឡលងតំបន់ទំហំតូច នទូឡៅឡៅក្នុងឡរហោឋា ន និងអោរ។

Wireless Local Area Network (បណាដា ញក្នុងតំបន់ឥតដខសេ)
ឧបករណ៍ម្តូវរានភា្ជ ប់ឡោយឥតដខសេ និងម្របែណិប់តំបន់តូច្បួយដែលនទូឡៅឡៅក្នុងិទាះ ឬអាោរ្បួយ។ ការភា្ជ ប់ឥតដខសេដែលឡម្បងសម្រាប់ការែំឡេងង WLAN នទូឡៅរជា Wi-Fi (802.11x ដែល X សំឡៅឡៅឡលងពិធីសារ 802.11 ខុសៗោ្ន ) ។

Wireless Wide Area Network (បណាដា ញតំបន់ធំទូលាយឥតដខសេ)
ក៏អាចឡៅថ្ន Mobile Broadband ឡសបក្ប្មឡនះនទូឡៅម្តូវរានិិល់ជូនឡោយម្កុ្បហ៊ុនទូរស័ពទាសម្រាប់ឡម្បងឡៅឡលងឧបករណ៍ចល័ត។ ឧបករណ៍ចល័ត ឬកុំព្យូទ័រយួរៃែម្តូវែំឡណងរការន្បួយបឡចចាកវិន្ជ  WWAN ឡែង្បីីភា្ជ ប់បណិាញឡនះ។

Wireless Personal Area Network (បណិាញតំបន់ផ្ទា ល់ខ្លួនឥតដខសេ)
នទូឡៅ ឧបករណ៍ម្តូវរានតភា្ជ ប់ោ្ន ឡោយឥតដខសេឡោយឡម្បងម្រាស់ Bluetooth, RF, Near-Field Communication (NFC) និងឡិសេងៗឡទដត។ នទូឡៅបណិាញម្បឡេទឡនះម្បតិបតិិការឡៅក្នុងចរា្ង យដែលឡៅជិតឧបករណ៍ពីរបីហវែីត (0.6 ដ្បាម្ត)។
ឡែង្បីីតភា្ជ ប់កុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតឡៅអុីនធជាណិត សូ្បឡ្បងល Connecting to the internet (ការតភា្ជ ប់ឡៅអុីនធជាណិត)។

្បាូីឹ្ប
្បាូីឹ្បអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកភា្ជ ប់កុំព្យូទ័រ ឬឡរ៉ា តទ័ររបស់អ្នកឡៅអុីនធជាណិត។ ្បាូីឹ្បអាចនអាណាេុក (dial-up) ឬីីជីថល (DSL ឬដខសេ) ។ ្បាូដែល DSL ឬដខសេនទូឡៅម្តូវរានិិល់ជូនឡោយអ្នកិិល់ឡសបអុីនធជាណិតរបស់អ្នក។
● ្បាូីឹ្ប Dial-up —ឧបករណ៍ឡអេិចម្តូនិចដែលបដ្ប្លងសញ្ញា ទូរស័ពទាអាណាេូក ឡៅនសញ្ញា ីីជីថលដែលកុំព្យូទ័រអាចែំឡណងរការ និងសញ្ញា កុំព្យូទ័រីីជីថលឡៅក្នុងសញ្ញា អាណាេុកដែលអាចបញ្ជូនតា្បទូរស័ពទារាន។ ្បាូីឹ្ប Dial-up អាចនខាងក្នុង ឬខាងឡម្ៅ។
● ្បាូីឹ្បីីជីថល—ឡម្បងឡែង្បីីឡិ្ញង និងទទួលទិន្នន័យឡៅនិង្បកពីបណិាញទូរស័ពទាីីជីថលែូចន Digital Subscriber Line (DSL, បណិាញអតិថិជនីីជីថល) ឬបណិាញីីជីថលឡសបក្ប្មចម្្បុះ (ISDN) ។

ឡរ៉ា ទ័រ
ឡរ៉ា ទ័ររជានឧបករណ៍ដែលបញ្ជូនទិន្នន័យបនិរបងបណិាញកុំព្យូទ័រ។ ម្បឡេទឡរ៉ា ទ័រដែលទូឡៅបំិុតរជាឡរ៉ា ទ័រឡៅតា្បឡរហោឋា ន និងការិយ៉ល័យតូចៗ ដែលអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកដចករលដលកការតភា្ជ ប់អុីនធជាណិត របងឧបករណ៍ឡម្ចងនក្នុងឡពលដត្បួយ។

ឡរ៉ា ទ័រអាចឡម្បងដខសេ ឬឥតដខសេ។ ឡរ៉ា ទ័ររានដខសេអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកតភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡោយឡម្បងដខសេអុីធជាណិត (Ethernet) (RJ45)។ ឡរ៉ា ទ័រតា្បឡរហោឋា នដែលឡម្បងដខសេភារឡម្ចងនរានរន្ធចំនួនបួន ដែលអនុញ្ញា ត្យ្យតភា្ជ ប់រហូតែល់កុំព្យូទ័របួនឡម្រអាងឡៅអុីនធជាណិតក្នុងឡពលដត្បួយ។ ឡរ៉ា ទ័រឥតដខសេ
ឡម្បងម្រាស់បឡចចាកវិទ្យា Wi-Fi ដែលអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកតភា្ជ ប់ទូរស័ពទា ឡថឡប្លត កុំព្យូទ័រ និងឧបករណ៍ឡិសេងៗឡទដតរបស់អ្នកឡៅកាន់អុីនធជាណិត។

ឡរ៉ា ទ័រឥតដខសេអាចតភា្ជ ប់ឡៅឧបករណ៍ឡម្ចងនក្នុងឡពលដត្បួយ។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងលឯកសារសម្រាប់ឡរ៉ា ទ័ររបស់អ្នក។
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Network‑Interface Controller (ឧបករណ៍បញ្្ជ អនិរបណាដា ញ)
Network‑Interface Controller (NIC) ក៏សំឡៅឡៅឡលងអាោប់ទ័របណិាញ ឬអាោប់ទ័រ LAN ភា្ជ ប់ឡៅបណិាញឡោយឡម្បងដខសេអុីសជារណិត្បួយ។ NICs អាចនកាតខាងក្នុងរួ្បបញចាូលឡៅនឹងផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ ឬខាងឡម្ៅ (កាតបដនថា្ប) ។ កុំព្យូទ័រថ្មីភារឡម្ចងនរាន
អាោប់ទ័របណិាញ។

Wireless Local‑Area Network adapter (អាោប់ទ័របណិាញក្នុងតំបន់ឥតដខសេ)
អាោប់ទ័រ WLAN ឡម្បងបឡចចាកវិទ្យា WiFi និងអនុញ្ញា តកា្យឧបករណ៍របស់អ្នកភា្ជ ប់ឡៅឡរ៉ា តទ័រឥតដខសេរាន។ កុំព្យូទ័ររបស់អ្នករានអាោប់ទ័រ WLAN ខាងក្នុង និងខាងឡម្ៅ (កាតបដនថា្ប ឬរានបញចាូលក្នុងផ្ទា ំងម្បព័ន្ធ)។

អាោប់ទ័របណាដា ញតំបន់ធំទូលាយឥតដខសេ
ឧបករណ៍បញ្្ជ អាោប់ទ័របណាដា ញតំបន់ធំទូលាយឥតដខសេ (WWAN) អនុញ្ញា ត្យ្យរានការភា្ជ ប់ឥតដខសេតា្បរយៈបណិាញបឡចចាក វិទ្យា cellular tower (បឡចចាកវិទ្យាទូរស័ពទា)។ បឡចចាកវិទ្យាឡនះរជារាននពិឡសសឡៅឡលងទូរស័ពទា ឡថឡប្លត និងកុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នកជំនួញ។ សុី្បកាត និង
កិចចាសន្យាឡសបក្ប្ម្បួយអាចតម្្បូវ្យ្យរាន ការភា្ជ ប ់WWAN ។

ប៊្លូធូស
ប៊្លូធូសអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកភា្ជ ប់ឧបករណ៍ប៊្លូធូសឡិសេងឡទដតឡៅនឹងកុំព្យូទ័រឬឡថឡប្លតរបស់អ្នកក្នុងរយៈឡពលខ្លី។ ឧបករណ៍ប៊្លូធូសអាចរ៉ប់បញចាូលទាំងទូរស័ពទា កាស កិារចុច ឧបករណ៍ចុច រាា សុីនឡរាះពុ្ប្ពនឡែង្ប។ អាោប់ទ័រប៊្លូធូសអាចឡៅខាងក្នុង (កាតពម្ងីក ឬបញចាូលឡៅក្នុងផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ) ឬឡៅខាងឡម្ៅ។

ឡរ៉ា ទ័រកាន់ដតទំឡនងបែូចនឡរ៉ា ទ័រសហម្ោស ភា្ជ ប់អាជីវក្ប្មធំៗ ឬ បណិាញ ISP ឡៅកាន់ឡរ៉ា ទ័រដែលរានអានុភាពខ្ពស់ដែល បញ្ជូនទិន្នន័យឡៅឡលីអានឡលជានតា្បដខសេកាបអុបទិកៃន្ល្អឹងខ្នងអុិនធជាណិត។

Near-Field Communication (ទំនាក់ទំនងទីជិត)
Near-Field Communication (NFC) អនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកបិូរទិន្នន័យរបងឧបករណ៍ពីរឡោយបាះោ្ន ឡៅវិញឡៅ្បក ឬឡោយោក់ពួកបជិតោ្ន ។ អ្នកអាចឡម្បងម្រាស់ឧបករណ៍ដែលរាន NFC ឡែង្បីីអានសា្ល ក NFC ឡធវែងការទូទាត់ម្រាក់ ដចករលដលកឯកសាររបង
ឧបករណ៍ដែលម្តូវោ្ន  និងឡិសេងៗឡទដត។

ឡៅឡលងកុំព្យូទ័រយួរៃែ និងឡថឡប្លត Dell ដែលោំម្ទ NFC រជាបម្តូវរានឡបងកតា្បលំនាំឡែង្ប ឡៅឡពលដែលទំនាក់ទំនងឥតដខសេម្តូវរានឡបងក។

ចំណា:ំ សម្រាប់ការតភា្ជ ប់ឧបករណ៍ដែលរាន NFC របស់អ្នកឡៅកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរបស់អ្នក សូ្បឡ្បងលឯកសារៃនឧបករណ៍របស់អ្នក។

ចំណា:ំ សម្រាប់ការដចករលដលកការង្ររបងឧបករណ៍ដែលឡម្បងម្រាស់ម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ Windows ដតបាុឡណាោ ះ។
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ការឡម្បងម្រាស់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក

ការសាកថ្ម
តភា្ជ ប់អាោប់ទ័រថ្្បពលឡៅកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរបស់អ្នកឡែង្បីីសាកថ្ម។

ថ្មម្តូវរានបញចាូល ឡៅឡពលដែលកុំព្យូទ័រឬឡថឡប្លតកំពុងែំឡណងរការ ឬបិទ។ ឡសដរវែីខាងក្នុងរបស់ថ្មការពារបពីការសាកថ្មម្ជុល។

ចំណា:ំ ឡបងសិននថ្មរានកឡ៉ិៅឡៅិឡពកឡោយសារសថាិតឡៅក្នុងបរិសាថា នដែលឡៅិ បអាចនឹង្បិនសាកថ្មឡទ ឡៅឡពលអ្នកតភា្ជ ប់អាោប់ទ័រ។

អនុញ្ញា ត្យ្យថ្មចុះម្តនក់ឡែង្បីី្យ្យបបនិសាកថ្ម។

ចំណា:ំ សម្រាប់ជំដនឡិសេងៗឡែង្បីីឡធវែង្យ្យអាយុកាលថ្មៃនកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកកាន់ដតម្បឡសងរ សូ្បឡ្បងល Improving battery life (ការឡធវែង្យ្យអាយុកាលថ្មកាន់ដតម្បឡសងរ)។

ឡម្បងម្រាស់កិារចុចរបស់អ្នក
ចុចម្ោប់ចុចឡៅឡលងកិារចុចខាងឡម្ៅរបស់អ្នក ឬបាះតួអកសេរឡលងកិារចុចឡៅឡលងឡអម្កង់ឡែង្បីីបយអតថាបទ និងឡែង្បីីអនុវតិ្បុខង្រឡិសេងឡទដត។

ិ្លូវកាត់កិារចុច
ម្ោប់ចុចខ្លះឡៅឡលងកាដា រចុចរបស់កុំព្យូទ័រយួរៃែ ឬឡៅឡលងកាដា រចុចខាងឡម្ៅ អាចរាន្បុខង្រ ពីរ ឬឡលងសពីឡនះឡៅឡពលចុចន្បួយម្ោប់ចុចពិឡសសណា្បួយែូចនម្ោប់ចុច Fn ។ កុំព្យូទ័រខ្លះអាច្យ្យអ្នកឡម្ជងសឡរីសលក្ខណៈលំនាឡំែង្បៃនម្ោប់ចុចឡោយឡម្បងក្ប្ម វិធីែំឡេងង BIOS ឬការឡម្បងិ្លូវកាត់កិារចុច

តារ៉ង 2. បញ្ជីិ្លូវកាត់កិារចុច 

Ctrl, Shift និង Esc ឡបងកវីនែូ Task Manager។

Fn និង F8 ប៊ូតុងបិទឡបងករបងឧបករណ៍ឡអម្កង់— សម្រាប់ដតឡអម្កង់សំខាន់បាុឡណាោ ះ សទាួន បដនថា្បែល់ឡអម្កង់ទាំងពីរ និងឡអម្កង់ទីពីរបាុឡណាោ ះ។ កំណត់
រូបតំណាងដែលអ្នកចង់រានឡែង្បីីម្តលប់ការបង្ហា ញឡៅជឡម្្បងសឡនាះ។

Fn និងម្ោប់ចុចសញ្ញា ម្ពួញឡេងងឡលង ែំឡេងងពន្លជាឡៅឡលងឡអម្កង់ខាងក្នុងដតបាុឡណាោ ះ (្បិនដ្បនឡអម្កង់ដែលភា្ជ ប់ឡៅខាងឡម្ៅឡេងយ)។

Fn និងម្ោប់ចុចសញ្ញា ម្ពួញចុះឡម្កា្ប បនថាយពន្លជាឡៅឡលងឡលងឡអម្កង់ខាងក្នុងដតបាុឡណាោ ះ (្បិនដ្បនឡអម្កង់ដែលភា្ជ ប់ឡៅខាងឡម្ៅឡេងយ)។

Windows និងម្ោប់ចុច L ចាក់ឡសារម្បព័ន្ធ។

Fn និង Esc ឡបងកែំឡណងរការ្បាូែម្រប់ម្រងថ្្បពល។ អ្នកអាចឡរដបចំិ្លូវកាត់កិារចុចឡេងង វិញឡែង្បីីឡបងកែំឡណងរការ្បាូែម្រប់ម្រងថ្្បពលខុសោ្ន ឡោយឡម្បងឡថបកម្្បិតខ្ពស់
ឡៅក្នុងវីនែូ Power Options Properties។

F2 ដកដម្បឡ្ម្ម ះធាតុដែលរានឡម្ជងសឡរីស។

F3 ដសវែងរកឯកសារ ឬសជា្បុី។

F4 បង្ហា ញររារអាសយោឋា នទរា្ល ក់ចុះឡៅក្នុង Windows Explorer ។

F5 ឡធវែង្យ្យផ្ទា ងំវីនែូសក្ប្មឡេងងវិញ។

F6 ម្កេឹងតា្បរយៈធាតុឡអម្កង់ក្នុងវីនែូ ឬឡៅឡលងៃិទាកុំព្យូទ័រ។

F10 ឡបងកែំឡណងការររារ្បុជានុយក្នុងក្ប្ម វិធីសក្ប្ម។

Ctrl និង c ច្ប្លងធាតុដែលរានឡម្ជងសឡរីស។

Ctrl និង x កាត់ធាតុដែលរានឡម្ជងសឡរីស។

Ctrl និង V បិទភា្ជ ប់ធាតុដែលរានឡម្ជងសឡរីស។

Ctrl និង Z ្បិនឡធវែងសក្ប្មភាពវិញ។

Ctrl និង A ឡម្ជងសឡរីសធាតុទាងំអស់ក្នុងឯកសារ ឬវីនែូ។

Ctrl និង F4 បិទវីនែូសក្ប្ម (ឡៅក្នុងក្ប្ម វិធីដែលអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកឡបងកឯកសារឡម្ចងនក្នុងឡពលែំណាលោ្ន )។

Ctrl, Alt និង Tab ឡម្បងម្ោប់ចុចសញ្ញា ម្ពួញឡែង្បីីណ្ល ស់របងធាតុដែលឡបងក។

Alt និង Tab ណ្ល ស់របងក្ប្មវិធីដែលឡបងក។
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Alt និង Esc ម្កេឹងតា្បរយៈធាតុដែលម្តូវរានឡបងក។

លុប (Delete) លុបធាតុដែលរានឡម្ជងសឡហងយផ្្ល ស់ទីបឡៅក្នុងធុងសម្រា្ប។

Shift និង Delete លុបធាតុដែលរានឡម្ជងសឡោយ្បិនចារំាច់ផ្្ល ស់ទីឡៅក្នុងធុងសំរ៉្ប។
ម្បយ័ត្ន: ឯកសារដែលរានលុបឡោយឡម្បង វិធីសាម្ស្តឡនះ្បិនអាចយក្បកវិញពីធុងសម្រា្បរានឡទ។

Ctrl និងម្ោប់ចុចម្ពួញខាងសំិា ផ្្ល ស់ទីទសសេន៍ម្ទនិចឡៅឡែង្បពាក្យបនាទា ប់។

Ctrl និងម្ោប់ចុចម្ពួញខាងឡ្លវែង ផ្្ល ស់ទីទសសេន៍ម្ទនិចឡៅឡែង្បពាក្យពី្បុន។

Ctrl និងម្ោប់ចុចម្ពួញចុះឡម្កា្ប ផ្្ល ស់ទីទសសេន៍ម្ទនិចឡៅខាងឡែង្បៃនកថ្ខណ្ឌ បនាទា ប់។

Ctrl និងម្ោប់ចុចម្ពួញឡេងងឡលង ផ្្ល ស់ទសសេន៍ម្ទនិចឡៅឡែង្បៃនកថ្ខណ្ឌ ពី្បុន។

Ctrl, Shift ន្បួយម្ោប់ចុចម្ពួញ ឡម្ជងសឡរីសប្លុកៃនអតថាបទ។

Shift ន្បួយម្ោប់ចុចម្ពួញណា្បួយ ឡម្ជងសធាតុឡម្ចងននង្បួយក្នុងវីនែូ ឬឡៅឡលងៃិទាកុំព្យូទ័រ ឬឡម្ជងសអតថាបទក្នុងឯកសារណា្បួយ។

ម្ោប់ចុច Windows និង m ទរា្ល ក់ វីនែូដែលឡបងកទាំងអស់ចុះឡម្កា្ប។

ម្ោប់ចុច Windows, Shift និង m ឡបងកវីនែូដែលរានទរា្ល ក់ចុះទាំងអស់ឡេងងវិញ។ ការរួ្បបញចាូលន្បួយម្ោប់ចុចឡនះរាន្បុខង្រក្នុងការម្កឡេងង វីនែូដែលរានទរា្ល ក់ចុះឡេងង វិញ
ឡោយអនុវតិតា្បការឡម្បងម្រាស់ម្ោប់ចុច Windows និងការរួ្បបញចាូលោ្ន ន្បួយ m។

ម្ោប់ចុច Windows និង e ចាប់ឡិដាង្ប ក្ប្មវិធី Windows Explorer។

ម្ោប់ចុច Windows និង r ឡបងកម្បអប់ Run។

ម្ោប់ចុច Windows និង f ឡបងកម្បអប់ Search Results (លទ្ធិលដសវែងរក)

ម្ោប់ចុច Windows និង Ctrl និង f ឡបងកម្បអប់ Search Results-Computer (លទ្ធិលដសវែងរកកុំព្យូទ័រ) ម្បសិនឡបងកុំព្យូទ័រភា្ជ ប់ឡៅបណិាញ។

ម្ោប់ចុច Windows និង Pause (ផ្្អ ក) ឡបងកម្បអប់ System Properties ។

ិ្លូវកាត់កិារចុចសម្រាប់ Windows 8.1 និង Windows RT
តារ៉ងឡនះិិល់នូវិ្លូវកាត់កិារចុច្បួយចំនួននពិឡសសសម្រាប់ Windows 8.1 និង Windows RT។ ិ្លូវកាត់កិារចុចទាងំឡនះ រជាបដនថា្បឡៅឡលងិ្លូវកាត់កិារចុចដែលរានម្សាប់ឡៅឡលង Windows កំដណ្បុនៗ។

តារ៉ង 3. បញ្ជីិ្លូវកាត់កិារចុច 

ម្ោប់ចុច Windows និងចាប់ឡិិង្បបយបញចាូល ដសវែងរកកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

Ctrl និង + ពម្ងីកធាតុ្បួយចំនួនធំឡៅឡលងឡអម្កង់ ែូចនក្ប្មវិធីដែលឡោតនប់ឡៅឡលងឡអម្កង់ចាប់ឡិិង្ប។

Ctrl និង - បម្ងួ្បធាតុ្បួយចំនួនធំឡៅឡលងឡអម្កង់ ែូចនក្ប្មវិធីដែលឡោតនប់ឡៅឡលងឡអម្កង់ចាប់ឡិិង្ប។

ម្ោប់ចុច Windows និង c ឡបងកររារចំឡហដងណ្ប។

ម្ោប់ចុច Windows និង f ឡបងកណ្បដសវែងរក ឡែង្បីីដសវែងរកឯកសារឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ម្ោប់ចុច Windows និង h ឡបងកណ្បដសវែងរក។

ម្ោប់ចុច Windows និង i ឡបងកណ្បការកំណត់។

ម្ោប់ចុច Windows និង j បិូររបងក្ប្ម វិធីច្បីង និងក្ប្មវិធីដែលរានខាទា ស់។

ម្ោប់ចុច Windows និង k ឡបងកណ្បឧបករណ៍។

ម្ោប់ចុច Windows និង o ចាក់ឡសាទិសឡអម្កង់ (បញ្ឈរ ឬឡិិក)។

ម្ោប់ចុច Windows និង q ឡបងកណ្បដសវែងរក ឡែង្បីីដសវែងរកក្ប្ម វិធីឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ម្ោប់ចុច Windows និង w ឡបងកណ្បដសវែងរក ឡែង្បីីដសវែងរកការបញ្្ជ ៃនការកំណត់កុំព្យូទ័រឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ម្ោប់ចុច Windows និង z បង្ហា ញជឡម្្បងសដែលរានឡៅក្នុងក្ប្ម វិធី។

ម្ោប់ចុច Windows និង ររារែកឃ្្ល បិូរភាសាបញចាូល និងប្លង់កិារចុច។
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ម្ោប់ចុច Windows, Ctrl និងររារែកឃ្្ល បិូរឡៅភាសាបញចាូល និងប្លង់កិារចុចដែលរានឡម្ជងសឡរីសពី្បុន។

ម្ោប់ចុច Windows និង Tab ម្កេឹង្ល្លងកាត់ក្ប្ម វិធីដែលឡបងក ខណៈដែលបង្ហា ញបឡៅក្នុងររារចំឡហដងបញ្ឈរឡៅខាងឡ្លវែងៃនឡអម្កង់។

ម្ោប់ចុច Windows, Ctrl និង Tab បង្ហា ញររារចំឡហដង ឡែង្បីីឡបងកក្ប្ម វិធី ឬរក្សាររារចំឡហដងឡៅឡលងឡអម្កង់ ឡទាះបីបនាទា ប់ពីដលងចុចម្ោប់ចុច។ ឡនាះអ្នកអាចរុករក្ល្លងកាត់ក្ប្ម វិធីដែលឡបងក
ឡោយឡម្បងម្រាស់ម្ោប់ចុចសញ្ញា ម្ពួញឡេងងឡលង/ចុះឡម្កា្ប។

ម្ោប់ចុច Windows, បិូរ (Shift), និង . ខាទា ស់ក្ប្ម វិធីឡៅខាងឡ្លវែង។

ម្ោប់ចុច Windows និង . ម្កេឹង្ល្លងកាត់ក្ប្ម វិធីដែលឡបងក។

ចំណា:ំ សម្រាប់ម្ោប់ចុចិ្លូវកាត់ពិឡសសដែលរានឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក សូ្បឡ្បងល Quick Start Guide (ការដណនាចំាប់ឡិដាង្បរហ័ស){ ដែលរានភា្ជ ប់្បកន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ឬឡ្បងល Setup and Specifications (ការែំឡេងង និងលក្ខណៈ
បឡចចាកឡទស) តា្បរយៈ www.dell.com/support ។

បិូរកិារចុចរបស់អ្នកតា្បបំណង

អ្នកអាចបិូរកិារចុចរបស់អ្នកតា្បបំណងែូចខាងឡម្កា្ប៖
● ផ្្ល ស់បិូរឡពលឡវលា្បុនឡពលតួអកសេរឡលងកិារចុចឡចញ្បិងឡទដត ឡៅឡពលដែលអ្នកចុចម្ោប់ចុចនប់
● ផ្្ល ស់បិូរឡលីអានដែលតួអកសេរឡលងកិារចុចឡចញ្បិងឡទដត
● ផ្្ល ស់បិូរអម្តាឡលាតេ្លិបដេ្លតរបស់ទសសេន៍ម្ទនិច
● បិូរលំោប់ម្ោប់ចុចតា្បបំណងសម្រាប់ភាសាបញចាូល

ឡែង្បីីបិូរកិារចុចរបស់អ្នកតា្បបំណង៖

Windows 10 និង 8.1

1. បយបញចាូល Control Panel (ផ្ទា ងំបញ្្ជ) ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរក។

ចំណា:ំ ឡៅក្នុង Windows 10 សូ្បចុចឬបាះឡលងរូបតំណាងដសវែងរកឡែង្បីីចូលែំឡណងរការម្បអប់ដសវែងរក។ ឡៅក្នុង Windows 8.1 ចូលែំឡណងរការណ្ប (charm) ដសវែងរកឡែង្បីីចូលែំឡណងរការម្បអប់ដសវែងរក។

2. ចុច Control Panel។
3. ឡបងសិននផ្ទា ងំបញ្្ជ របស់អ្នកម្តូវរានបង្ហា ញតា្បម្បឡេទ សូ្បចុចឬបាះឡលងពាក្យ View by (ឡ្បងលតា្ប)៖ ឡៅក្នុង្បុជានុយធា្ល ក់ចុះ រួចឡម្ជងសឡរីសSmall icons (រូបតំណាងតូច) ឬ Large icons (រូបតំណាងធំ)។
4. ចុច ឬបាះឡលងពាក្យ Keyboard (កិារចុច)។
5. ៃលតម្្បូវការកំណត់កិារចុច ដែលអ្នកចង់ផ្្ល ស់បិូរ រួចចុចឬបាះឡលង OK (យល់ម្ព្ប) ឡែង្បីីរក្សាទុកការកំណត ់និងបិទ វីនែូឡនាះ។

Windows 7

1. ចុច Start (ចាប់ឡិិង្ប) #menucascade-separatorControl Panel (ផ្ទា ំងបញ្្ជ )។
2. ឡបងសិនន Control Panelរបស់អ្នកម្តូវរានបង្ហា ញតា្បម្បឡេទ សូ្បចុចឬបាះឡលងពាក្យ View by (ឡ្បងលតា្ប)៖ ឡៅក្នុង្បុជានុយធា្ល ក់ចុះ រួចឡម្ជងសឡរីសSmall icons (រូបតំណាងតូច) ឬ Large icons (រូបតំណាងធំ)។
3. ចុច Keyboard (កិារចុច)។
4. ៃលតម្្បូវការកំណត់កិារចុច ដែលអ្នកចង់ផ្្ល ស់បិូរ រួចចុចឡលង OK (យល់ម្ព្ប) ឡែង្បីីរក្សាទុកការកំណត ់និងបិទផ្ទា ំងឡនាះ។
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ឡម្បងកាដា រចុចឡលខឡៅឡលងកុំព្យូទ័រយួរៃែ

1. កាដា រចុចឡលខ
កុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នកអាចរានកាដា រចុចឡលខដែលរានឡៅក្នុងកិារចុចម្សាប់។ កាដា រឡនះម្តូវោ្ន នឹងកាដា រចុចដែលរានបដនថា្បដែរ។
● ឡែង្បីីបយឡលខ ឬនិ្បិតិសញ្ញា  ចុច្យ្យនប់ឡលងម្ោប់ចុច Fn ឡហងយចុចម្ោប់ចុចដែលអ្នកចង់ចុច។
● ឡែង្បីីឡបងកកាដា រចុចឡលខ ចុចឡលងម្ោប់ចុច Num Lock ។ ពន្លជារបស់ម្ោប់ចុច Num Lock បង្ហា ញថ្កាដា រចុចឡលខម្តូវរានែំឡណងរការ។
● ឡែង្បីីបិទកាដា រចុចឡលខ ចុចឡលងម្ោប់ចុច Num Lock ្បដាងឡទដត។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័រយួរៃែខ្លះរានកាដា រចុចឡលខោច់ដត្បិង។

ការឡម្បងម្រាស់បនទាះបាះរបស់អ្នក
ឡម្បងម្រាស់បនទាះបាះឡែង្បីីផ្្ល ស់ទីឡ៉ៅា  ឬឡម្ជងសឡរីសវតថាុឡៅឡលងឡអម្កង់។
● ឡែង្បីីផ្្ល ស់ទីឡ៉ៅា  ចូររលកិលម្រា្បៃែរបស់អ្នកឡៅឡលងបនទាះបាះថ្ម្បៗ។
● ឡែង្បីីចុចឡ្លវែង ឬឡម្ជងសឡរីសវតថាុ សូ្បចុចប៊ូតុងបនទាះបាះខាងឡ្លវែង ឬចុចឡលងបនទាះបាះ្បិង។
● ឡែង្បីីចុចឡ៉ៅា សំិាឡលងវតថាុ សូ្បចុចប៊ូតុងបនទាះបាះខាងសំិា្បិង។
● ឡែង្បីីចុចពីរែងឡលងវតថាុ សូ្បចុចប៊ូតុងបនទាះបាះពីរែង ឬចុចពីរែងឡលងបនទាះបាះ។
● ឡែង្បីីឡម្ជងសឡរីស និងផ្្ល ស់ទី (ឬអូស) វតថាុ ោក់ឡ៉ៅា ឡលងវតថាុ រួចចុចពីរែង្យ្យឡលជានឡៅឡលងបនទាះបាះឡោយ្បិនែកម្រា្បៃែរបស់អ្នកឡចញពីបនទាះបាះ បនាទា ប់ពីចុចឡលងកទីពីរ រួចផ្្ល ស់ទីវតថាុដែលរានឡម្ជងសឡរីសឡោយរលកិលម្រា្បៃែរបស់អ្នកឡលងៃិទាបនទាះបាះ។

កាយវិការឡលងបនទាះបាះ

ចំណា:ំ កាយវិការឡលងបនទាះបាះ្បួយចំនួនអាច្បិនែំឡណងរការឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡទ។

ចំណា:ំ អ្នកអាចផ្្ល ស់បិូរការកំណត់កាយវិការឡលងបនទាះបាះ ឡោយចុចឡទវែែងឡលងរូបតំណាងបនទាះបាះឡៅកដន្លងជូនែំណឹង។

កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាចោមំ្ទកាយវិការ Scroll (អូស), Zoom (ពម្ងីកបម្ងួ្ប), Rotate (បងវែិល), Flick (ផ្ត់ឡចញ), និង Quick Launch ។

តារ៉ង 4. បញ្ជីកាយវិការឡលងបនទាះបាះ 

អូស រុញ - ផ្្ល ស់ទីឡោយឡផិ្តឡៅឡលងវតថាុដែលរានឡម្ជងសឡរីសឡៅឡពលដែលវតថាុទាងំ្បូល្បិនអាចឡ្បងលឡឃងញ។ ផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែពីរឡៅទិសដែលចង់រាន
ឡែង្បីីរុញឡោយអូសឡលងវតថាុដែលរានឡម្ជងស។
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តារ៉ង 4. បញ្ជីកាយវិការឡលងបនទាះបាះ (រានបនិ)

ការអូសជួរឈរឡោយសវែ័យម្បវតិិ- អូសឡេងងឡលង ឬចុះឡម្កា្បឡៅឡលងផ្ទា ំង វីនែូសក្ប្ម។

ផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែពីរឡេងងឡលង ឬចុះឡម្កា្បឡៅឡលីអានឡលជានឡែង្បីីចាប់ឡិិង្បអូសជួរឈរឡោយសវែ័យម្បវតិិ។

បាះឡលងបនទាះបាះឡែង្បីីបញ្ឈប់ការអូសឡោយសវែ័យម្បវតិិ។

ការអូសជួរឡែកឡោយសវែ័យម្បវតិិ- អូសឡៅឡ្លវែង ឬសំិាឡលងផ្ទា ំងវីនែូសក្ប្ម។

ផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែពីរឡៅឡ្លវែង ឬសាដា ំ្យ្យឡលជានឡែង្បីីចាប់ឡិិង្បអូសជួរឡែកឡោយសវែ័យម្បវតិិ។

បាះឡលងបនទាះបាះឡែង្បីីបញ្ឈប់ការអូសឡោយសវែ័យម្បវតិិ។

អូសនរងវែង់ឡេងងឡលង/ចុះឡម្កា្ប —អូសឡេងង ឬចុះ។

ឡៅក្នុងតំបន់អូសជួរឈរឡៅដរ្បខាងសិាំៃនបនទាះបាះ សូ្បផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែរបស់អ្នកតា្បម្ទនិចនាេិកាឡែង្បីីអូសឡេងងឡលង និងប្គញ្ចា សម្ទនិចនាេិកា
ឡែង្បីីអូសចុះឡម្កា្ប។

រូបភាព៖ អូសនរងវែង់ឡៅឡ្លវែង/សាដា ំ — អូសឡៅឡ្លវែង ឬសំិា។

ឡៅក្នុងតំបន់អូសជួរឈរឡៅដរ្បខាងសិាំៃនបនទាះបាះ សូ្បផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែរបស់អ្នកតា្បម្ទនិចនាេិកាឡែង្បីីអូសឡៅសាដា ំ និងប្គញ្ចា សម្ទនិចនាេិកាឡែង្បីី
អូសឡៅឡ្លវែង។

ពម្ងីកបម្ងួ្ប ពម្ងីកបម្ងួ្បឡោយម្រា្បៃែ្បួយ—ពម្ងីក ឬបម្ងួ្បឡោយផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែឡៅក្នុងតំបន់ពម្ងីកបម្ងួ្ប (ឡៅដរ្បឡ្លវែងៃនបនទាះបាះ) ។

អូសម្រា្បៃែឡេងងឡៅក្នុងតំបន់ពម្ងីកបម្ងួ្បឡែង្បីីពម្ងីក។

អូសម្រា្បៃែចុះឡម្កា្បឡៅក្នុងតំបន់ពម្ងីកបម្ងួ្បឡែង្បីីបម្ងួ្ប។

រូបភាព៖ ពម្ងីកបម្ងួ្បឡោយម្រា្បៃែពីរ—ពម្ងីក ឬបម្ងួ្បឡោយឡម្បងម្រា្បៃែពីរ។

ោក់ម្រា្បៃែពីរឡៅឡលងបនទាះបាះ រួចផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែឡចញពីោ្ន ឡែង្បីីពម្ងីក។

ោក់ម្រា្បៃែពីរឡៅឡលងបនទាះបាះ រួចទាញម្រា្បៃែពីចូលោ្ន ឡែង្បីីបម្ងួ្ប។

បងវែិល ្បួល— បងវែិលរាតិកាសក្ប្មតា្ប្បុំ 90 ែជាឡម្កឡកងនឡេងងឡោយឡម្បងម្រា្បៃែពីរ។

ោក់ម្រា្បឡ្បៃែឡៅនឹងកដន្លង ផ្្ល ស់ទីចង្អុលៃែរ៉ងកន្លះរងវែង់ឡៅខាងសិាំ ឬឡៅឡ្លវែងឡែង្បីីបងវែិលធាតុដែលរានឡម្ជងសឡរីស 90 ែជាឡម្កតា្ប
ម្ទនិចនាេិកា ឬប្គញ្ចា សម្ទនិចនាេិកា។

ផ្ត់ឡចញ ម្តេប់រាតិកាឡៅ្បុខ ឬថយឡម្កាយ។

ផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែបី្យ្យឡលជានឡៅខាងឡ្លវែង ឬសាដា ំឡែង្បីីម្តលប់រាតិកាឡៅឡម្កាយ ឬឡៅ្បុខ។

Quick Launch ឡបងកក្ប្ម វិធីចំណូលចិតិរបស់អ្នក។

ោក់ម្រា្បៃែបីឡៅឡលងបនទាះបាះឡែង្បីីឡបងកែំឡណងរការក្ប្ម វិធីដែលរានកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធន្បុន។

ចំណា:ំ ឡម្បងក្ប្ម វិធីកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធបនទាះបាះឡែង្បីីឡម្ជងសឡរីសក្ប្មវិធីដែលនឹងម្តូវចាប់ឡិិង្ប។

ការឡម្បងឡអម្កង់បាះរបស់អ្នក
ចំណា:ំ ឡជដសបងការឡម្បងឡអម្កង់បាះឡៅក្នុងបរិសាថា នរានធូលី ឡៅិ ឬឡសង្ប។

ចំណា:ំ ការដម្បម្បួលៃនសីតុណហា ភាពភា្ល ្បៗអាចបណិាល្យ្យរានកឡ៉ិៅឡៅឡលងៃិទាខាងក្នុងៃនឡអម្កង់។ ប្បិនបាះពាល់ែល់ការឡម្បងម្រាស់ធ្ប្មតាឡទឡហងយរាត់ វិញបនាទា ប់ពីកុំព្យូទ័រម្តូវរានរក្សាទុកយ៉ា ងឡដចណាស់ 48 ឡរាា ង។
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ម្បសិនឡបងកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរបស់អ្នករានឡអម្កង់បាះ អ្នកអាចបាះឡលងឡអម្កង់ឡែង្បីីបាះឡលងធាតុណា្បួយឡោយ្បិនរាច់ឡម្បងឡ៉ៅា  ឬកិារចុចឡេងយ។ ភារកិចចាសំខាន់ៗ្បួយចំនួនដែលអ្នកអាចអនុវតិឡោយឡម្បងឡអម្កង់បាះរជាឡបងកឯកសារ សជា្បុី និងក្ប្ម វិធី ពម្ងីក បម្ងួ្ប អូស និងបងវែិលរូបភាពនឡែង្ប។

អ្នកអាចអនុវតិរាននធ្ប្មតាឡោយឡម្បងឡ៉ៅា ែូចនឡបងកឯកសារ ថតោក់ឯកសារ និងក្ប្ម វិធីនានា អូសឡោយឡម្បងររារអូស បិទនិងបម្ងួ្ប វីនែូឡោយឡម្បងប៊ូតុងឡៅឡលងវីនែូនឡែង្ប។

អ្នកក៏អាចឡម្បងកិារចុចឡលងឡអម្កង់ឡោយឡម្បងឡអម្កង់បាះរានិងដែរ។

ការបាះឡលងឡអម្កង់បាះ
ការបាះឡលងឡអម្កង់បាះបឡង្កងនស្បតថាភាពឡម្បងម្រាស់ឡអម្កង់បាះឡោយអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកឡធវែងកិចចាការែូចនពម្ងីកបម្ងួ្ប អូស បងវែិល និងឡិសេងៗ ឡោយការអូស ឬចុចម្រា្បៃែរបស់អ្នកឡៅឡលងឡអម្កង់។

ចំណា:ំ ការបាះទាំងឡនះ្បួយចំនួនរជាសំឡៅឡៅឡលងក្ប្ម វិធីនក់លាក់ឡហងយអាចនឹង្បិនែំឡណងរការឡៅក្នុងក្ប្ម វិធីទាំងអស់ឡេងយ។

តារ៉ង 5. បញ្ជីៃនកាយវិការឡលងឡអម្កង់បាះ 

ពម្ងីកបម្ងួ្ប ោក់ម្រា្បៃែពីរឡៅឡលងឡអម្កង់បាះឡហងយបនាទា ប់្បកផ្្ល ស់ទីឡចញពីោ្ន ឡែង្បីីពម្ងីក។

ោក់ម្រា្បៃែពីរឡៅឡលងឡអម្កង់បាះឡហងយបនាទា ប់្បកអូសម្រា្បទាំងពីរឡៅជិតោ្ន ឡែង្បីីបម្ងួ្ប។

បាះ បាះ និងសង្កត់ធាតុឡៅឡលងឡអម្កង់ឡែង្បីីឡបងក្បុជានុយខន់ថិច ។

ផ្ត់ឡចញ ផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែ្បួយ្យ្យឡលជានក្នុងទិសឡៅដែលចង់រានឡែង្បីីអូសរាតិកាឡៅក្នុង វីនែូសក្ប្មែូចនទំព័រនានាក្នុងឡសដវឡស។

Flick ក៏ែំឡណងរការរានឡោយបញ្ឈរឡៅឡពលរុករក content ែូចនរូបភាព ឬបទចំឡរដងឡៅក្នុងបញ្ជីចាក់បទចឡម្្បផ្ង។
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តារ៉ង 5. បញ្ជីៃនកាយវិការឡលងឡអម្កង់បាះ (រានបនិ)

បងវែិល បងវែិលតា្បម្ទនិចនាេិកា—ោក់ម្រា្បៃែ ឬឡ្បៃែឡៅកដន្លងោក់ម្រា្បៃែអូស ផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែឡិសេងឡទដតរ៉ងរងវែង់ក្នុងទិសឡៅឡៅខាងសិាំ។

បងវែិលប្គញ្ចា សម្ទនិចនាេិកា—ោក់ម្រា្បៃែ ឬឡ្បៃែឡៅកដន្លងោក់ម្រា្បៃែអូស ផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែឡិសេងឡទដតរ៉ងរងវែង់ក្នុងទិសឡៅឡៅខាងឡ្លវែង។

អ្នកក៏អាចបងវែិល content សក្ប្មឡោយការអូសម្រា្បៃែទាងំសងខាងឡៅក្នុងចលនារ៉ងនរងវែង់។

អូស បដាូរ –ផ្្ល ស់ទីឡផិ្តឡលងវតថាុដែលរានឡម្ជងសឡៅឡពលដែលវតថាុទាំង្បូល្បិនអាចឡ្បងលឡឃងញ។

ផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែពីរឡៅក្នុងទិសចង់រានឡែង្បីីបដាូរវតថាុដែលរានឡម្ជងស។

ការអូសជួរឈរ–អូសឡេងង ឬចុះឡម្កា្បឡៅឡលងវីនែូសក្ប្ម។

ផ្្ល ស់ទីម្រា្បៃែឡេងងឡលង ឬចុះឡម្កា្បឡែង្បីីចាប់ឡិិង្បអូសបញ្ឈរ។

៖ ការអូសជួរឡែក–អូសឡៅសាដា ំ ឬឡៅឡ្លវែងឡៅឡលង វីនែូសក្ប្ម។

ផ្្ល ស់ទីម្រា្បរា្ខ ងឡៅសំិា ឬឡៅឡ្លវែងឡែង្បីីចាប់ឡិិង្បអូសឡិដាក។
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ការឡម្បងប៊្លូធូស
អ្នកអាចភា្ជ ប់ឧបករណ៍ប៊្លូធូស (ភា្ជ ប់) ែូចនឡ៉ៅា ស៍ កាដា រចុច កាស ទូរស័ពទា ទូរទសសេន ៍។ល។ សម្រាប់ព័ត៌រានល្ប្អិតសិីពីការភា្ជ ប់ឧបករណ៍ប៊្លូធូសន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក សូ្បឡ្បងលឯកសារៃនឧបករណ៍ឡនាះ។

ចំណា:ំ ម្តូវម្រាកែថ្ អ្នករានែំឡេងងក្ប្ម វិធីបញ្្ជ ប៊្លូធូសឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ការភា្ជ ប់ឧបករណ៍ប៊្លូធូសន្បួយកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរបស់អ្នក

Windows 10

1. ឡបងកប៊្លូធូសឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរបស់អ្នក និងឧបករណ៍ដែលអ្នកកំពុងភា្ជ ប់។ ឡៅឡលងកុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់ Dell សូ្បឡបងកឥតដខសេឡែង្បីីឡបងកប៊្លូធូស។

ចំណា:ំ សម្រាប់ព័ត៌រានឡែង្បីីឡបងកប៊្លូធូសឡៅឡលងឧបករណ៍របស់អ្នកសូ្បឡ្បងលឯកសារដែលភា្ជ ប់្បកន្បួយឧបករណ៍របស់អ្នក។

2. អូសចូលពីដរ្បសំិាៃនឡអម្កង់ឡែង្បីីឡបងក Action Center។
3. ចុច និងសង្កត់ Bluetooth រួចបាះឡលង Go to settings (ចូលឡៅកាន់ការកំណត់)។
4. ពីបញ្ជីឧបករណ៍ សូ្បបាះឧបករណ៍ដែលអ្នកចង់ភា្ជ ប់ន្បួយ និងបាះ។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងឧបករណ៍របស់អ្នក្បិនរានក្នុងបញ្ជី ឡនាះម្តូវម្រាកែថ្ឧបករណ៍របស់អ្នកអាចរកឡឃងញរាន។

5. ឡធវែងតា្បការដណនាដំែលបង្ហា ញឡៅឡលងឡអម្កង់ឡែង្បីីបញចាប់ែំឡណងរការភា្ជ ប ់។

ចំណា:ំ ឡលខកូែសរា្ង ត់អាចម្តូវរានបង្ហា ញឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លត និងឧបករណ៍របស់អ្នក។ សារ្បួយបញ្្ជ ក់ពីការភា្ជ ប់ឧបករណ៍ឡនះឡលចឡេងងឡៅឡពលភា្ជ ប់ម្តូវរានបញចាប់។

Windows 8.1

1. ឡបងកប៊្លូធូសឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរបស់អ្នក និងឧបករណ៍ដែលអ្នកកំពុងភា្ជ ប់។

ឡៅឡលងកុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់ Dell សូ្បឡបងកឥតដខសេឡែង្បីីឡបងកប៊្លូធូស។

ចំណា:ំ សម្រាប់ព័ត៌រានឡែង្បីីឡបងកប៊្លូធូសឡៅឡលងឧបករណ៍របស់អ្នកសូ្បឡ្បងលឯកសារដែលភា្ជ ប់្បកន្បួយឧបករណ៍របស់អ្នក។

2. ចុចឡ៉ៅា ស៍សាដា ំឡលងរូបតំណាងប៊្លូធូសឡៅក្នុងដិ្នកជូនែំណឹងររារឧបករណ៍របស់អ្នកឡហងយចុច ឬបាះ Add a Device។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នក្បិនអាចកំណត់ទីតាំងរូបតំណាងប៊្លូធូសរានឡទ សូ្បចុច ឬបាះម្ពួញដកីរដិ្នកជូនែំណឹង។

3. ឡៅក្នុងផ្ទា ងំ Add a Device សូ្បឡម្ជងសឡរីសឧបករណ៍ឡហងយចុច ឬបាះ Next (បនាទា ប់)។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងឧបករណ៍របស់អ្នក្បិនរានក្នុងបញ្ជី ឡនាះម្តូវម្រាកែថ្ឧបករណ៍របស់អ្នកអាចរកឡឃងញរាន។

4. ឡធវែងតា្បការដណនាដំែលបង្ហា ញឡៅឡលងឡអម្កង់ឡែង្បីីបញចាប់ែំឡណងរការភា្ជ ប ់។

ចំណា:ំ ឡលខកូែសរា្ង ត់អាចម្តូវរានបង្ហា ញឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លត និងឧបករណ៍របស់អ្នក។

សារបញ្្ជ ក់ពីការភា្ជ ប់ៃនឧបករណ៍ឡនះនឹងបង្ហា ញឡេងង ឡោយបង្ហា ញថ្ ការភា្ជ ប់ម្តូវរានបញចាប់។

Windows 7

1. ឡបងកប៊្លូធូសឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរបស់អ្នក និងឧបករណ៍ដែលអ្នកកំពុងភា្ជ ប់។ ឡៅឡលងកុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់ Dell សូ្បឡបងកឥតដខសេឡែង្បីីឡបងកប៊្លូធូស។

ចំណា:ំ សម្រាប់ព័ត៌រានឡែង្បីីឡបងកប៊្លូធូសឡៅឡលងឧបករណ៍របស់អ្នកសូ្បឡ្បងលឯកសារដែលភា្ជ ប់្បកន្បួយឧបករណ៍របស់អ្នក។

2. ចុច Start (ចាប់ឡិិង្ប) #menucascade-separator Control Panel (ផ្ទា ំងម្រប់ម្រង)។
3. ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរក Control Panel, បយបញចាូល Bluetooth, រួចចុច កំណត់ការផ្្ល ស់បិូរប៊្លូធូស។
4. ឡែង្បីីឡធវែង្យ្យកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាចរកឡឃងញឧបករណ៍ប៊្លូធូសដែលរានឡបងក សូ្បរូសធីកឡលងម្បអប ់Allow Bluetooth devices to find this computer (អនុញ្ញា ត្យ្យឧបករណ៍ប៊្លូធូសដសវែងរកកុំព្យូទ័រឡនះ។)

ការឡម្បង វិបឡខ្ប
ម្បសិនឡបងកុំព្យូទ័រ ឬឡអម្កង់របស់អ្នករានវិបឡខ្បដែលរានបំពាក់្បកន្បួយ ឡនាះម្ោយឡវីម្តូវរានែំឡេងង និងកំណត់រចនា្ប្ព័ន្ធឡៅឡរ៉ងចម្ក។ វិបឡខ្បម្តូវរានឡធវែងសក្ប្មភាពឡោយសវែ័យម្បវតិិឡៅឡពលអ្នក ចាប់ឡិិង្បការជដជកកំសានិនវីឡែអូ ឬក្ប្ម វិធីចាប់យកវីឡែអូ។

អ្នកក៏អាចឡម្បង Dell Webcam Central (Window 7 ដតបាុឡណាោ ះ) ឡែង្បីីចាប់យករូបភាពោ្ម នចលនា និងវីឡែអូឡោយឡម្បង វិបឡខ្បិងដែរ។
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ចាប់យករូបភាពោ្ម នចលនា
1. ឡបងក Dell Webcam Central ។
2. ចុច ឬបាះផ្ទា ំង Snap Photos (ថតរូប) ។
3. ចុចឬ បាះរូបតំណាងកាឡ្បរ៉ា ឡែង្បីីចាប់យករូបភាពោ្ម នចលនា។

ចំណា:ំ ឡែង្បីីកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធជឡម្្បងសែូចនទំហំរូបភាព ការកំណត់ឡពលឡវលាឡោយខ្លួនឯង ការថតឡោយឡចញពន្លឹ ម្ទង់ម្ទាយរូបភាព នឡែង្ប សូ្បចុច ឬបាះម្ពួញធា្ល ក់ចុះឡៅ នប់នឹងរូបតំណាងកាឡ្បរ៉ា ។

ការថតវីឡែអូ
1. ឡបងក Dell Webcam Central ។
2. ចុច ឬបាះផ្ទា ងំ ថតវីឡែអូ ។
3. ចុច ឬបាះរូបតំណាងឡែង្បីីចាប់ឡិដាង្បថតវីឡែអូ។
4. ឡៅឡពលអ្នករានបញចាប់ការថតវីឡែអូ សូ្បចុច ឬបាះរូបតំណាងថត្បិងឡទដតឡែង្បីីបញ្ឈប់ការថត។

ចំណា:ំ ឡែង្បីីកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធជឡម្្បងសែូចនទំហំ វីឡែអូ កំណត់ ឡពលឡវលាឡោយខ្លួនឯង, ការកាត់បនថាយឡពលឡវលា ការថត វីឡែអូរុណភាព នឡែង្ប ចុច ឬបាះម្ពួញធា្ល ក់ចុះឡៅនប់ នឹងរូបតំណាងថត។

ការឡម្ជងសឡរីសកាឡ្បរ៉ា  និង្បីម្កូហវែូន
ម្បសិនឡបងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នករានកាឡ្បរ៉ា  ឬ្បីម្កូហវែូនឡម្ចងន (បញចាូលោ្ន  ឬឡៅខាងឡម្ៅ) អ្នកអាចឡម្ជងសឡរីសវិបឡខ្ប និង្បីម្កូហវែូនដែលអ្នកចង់ឡម្បងន្បួយ Dell Webcam Central ។

1. ឡបងក Dell Webcam Central ។
2. ចុច ឬបាះម្ពួញទរា្ល ក់ចុះឡៅនប់រូបតំណាងកាឡ្បរ៉ា ឡៅម្ជុងឡ្លវែងខាងឡម្កា្បៃនវិនែូ។
3. ចុច ឬបាះកាឡ្បរ៉ា ដែលអ្នកចង់ឡម្បង។
4. ចុច ឬបាះផ្ទា ំង ថតវីឡែអូ ។
5. ចុច ឬបាះម្ពួញទរា្ល ក់ចុះឡៅដកីររូបតំណាង្បីម្កូហវែូនឡៅពី ឡម្កា្បៃិទាឡ្បងលន្បុន។
6. ចុច ឬបាះ្បីម្កូហវែូនដែលអ្នកចង់ឡម្បង។
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រន្ធ និងឧបករណ៍តភា្ជ ប់

អូីីយាូ
ឧបករណ៍ភា្ជ ប់អូីីយាូអនុញ្ញា តកា្យអ្នកភា្ជ ប់ឧបករណ៍បំពងសំឡេង កាស ្បីម្កូហវែូន ម្បព័ន្ធសំឡេង អំេ្ល ីឬភា្ជ ប់អូីីយាូទូរទសសេន៍។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក្បិនែំឡណងរការម្រប់រន្ធអូីីយាូទាងំអស់ឡេងយ។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បអំពីរន្ធដែលរានឡៅឡលងកំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរបស់អ្នក សូ្បឡ្បងល Quick Start Guide (ការដណនាំចាប់ឡិដាង្បរហ័ស) ដែលរានភា្ជ ប់្បកន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ឬឡ្បងល Setup
and Specifications (ការែំឡេងង និងលក្ខណៈបឡចចាកឡទស) តា្បរយៈ www.dell.com/support ។

ម្បឡេទៃនរន្ធអូីីយាូ
តារ៉ង 6. ម្បឡេទៃនរន្ធអូីីយាូ 

រន្ធកាស—តភា្ជ ប់កាស ឧបករណ៍បំពងសំឡេងដែលរានថ្្បពល ឬម្បព័ន្ធសំឡេង។

រន្ធ្បីម្កូហវែូន—តភា្ជ ប់្បីម្កូហវែូនខាងឡម្ៅសម្រាប់សំឡេង ឬការបញចាូលសំឡេង។

រន្ធបណិាញចូល—តភា្ជ ប់ឧបករណ៍ថតសំឡេង/ចាក់ចឡម្្បផ្ងែូចនឧបករណ៍ចាក់កាដសត ឧបករណ៍ចាក់សុីី ីឬ VCR។

រន្ធបណិាញឡចញ—តភា្ជ ប់កាស ឬឧបករណ៍បំពងសំឡេង ដែលរានអំេ្លីរួ្បបញចាូល។

រន្ធជុំ វិញឡម្ៅខាងឡម្កាយ—ភា្ជ ប់ឧបករណ៍បំពងសំឡេងដែលរានពហុណដនល។

ជុំ វិញឡម្ៅកណិាល/LFE —ភា្ជ ប់ធុងរាស់្បួយ។
ចំណា:ំ ណដនលអូីីយាូ Low Frequency Effects (LFE, ម្បសិទ្ធភាពឡ្គហវែកង់ទាប) ដែលរានឡៅក្នុង
ម្បឡេទអូីីយាូសំឡលងកណិាលីីជីថល នាយំកដតព័ត៌រានឡម្ហាកង់បាុឡណាោ ះ (80 Hz និងទាបនងឡនះ)។ ណដនល LFE បញ្្ជ
ធុងរាស់ឡែង្បីីិិល់កម្រាសខទា័រែ៏ទាប។ ម្បព័ន្ធដែល្បិនឡម្បងធុងរាស់ អាចិិល់ព័ត៌រាន LFE ែល់ឧបករណ៍សំឡេងច្បីងឡៅក្នុង
ការឡរដបចំសំឡលងកណិាល។

រន្ធកណិាលចំឡហដង—ភា្ជ ប់ឧបករណ៍បំឡពងសំឡេងខាងឡ្លវែង/សំិា។

រន្ធ RCA S/PDIF—បញ្ជូនអូីីយាូីីជីថលឡោយ្បិនរាច់រានការបំដប្លងអូីីយាូអាណាេុក។
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តារ៉ង 6. ម្បឡេទៃនរន្ធអូីីយាូ (រានបនិ)

រន្ធ S/PDIF អុបទិក—បញ្ជូនអូីីយាូីីជីថលឡោយឡម្បងសញ្ញា អុបទិក ឡោយ្បិនរាច់រានការបំដប្លងអូីីយាូអាណាេុក។

USB
Universal Serial Bus (USB) អនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកភា្ជ ប់ឡម្រអាងកុំព្យូទ័រឡៅកុំព្យូទ័រ ឬឡថឡប្លតរាន។ ឡម្រអាងកុំព្យូទ័រទាំងឡនះរួ្បរានកូនកណុិរ កាដា រចុច រាា សុីនម្ពីន ម្ោយខាងឡម្ៅ កាឡ្បរ៉ា  ទូរស័ពទា ។ល។

រន្ធ USB អាចម្តូវរានឡម្បងឡែង្បីីឡិទារទិន្នន័យរបងកុំព្យូទ័រ និងឧបករណ៍របស់អ្នក និងឡែង្បីីសាកឧបករណ៍ដែលែំឡណងរការន្បួយបរាន។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងលឯកសារសម្រាប់ឧបករណ៍របស់អ្នក។

កុំព្យូទ័រ្បួយចំនួនក៏រានរន្ធ USB ដែលរួ្បបញចាូល្បុខង្រ PowerShare ដែលអាច្យ្យអ្នកសាកឧបករណ៍ USB របស់អ្នករានសូ្បីីដតឡៅឡពលកុំព្យូទ័របិទក៏ឡោយ។

USB ក៏ែំឡណងរការន្បួយក្ប្ម វិធី Plug-and-play និង បិូរភា្ល ្បៗិងដែរ
● Plug‑and‑Play —អនុញ្ញា ត្យ្យកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកសា្គ ល ់និងកំណត់ឧបករណ៍ឡោយសវែ័យម្បវតិិ។
● បិូរភា្ល ្បៗ—អនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកែក និងភា្ជ ប់ឧបករណ៍ USB ឡោយ្បិនចារំាច់ចាប់ឡិដាង្បកុំព្យូទ័រឡេងង វិញឡទ។

រន្ធ USB
តារ៉ង 7. ម្បឡេទៃនរន្ធ USB 

USB សិង់ោរ រន្ធ USB សិង់ោរភារឡម្ចងនរានឡៅឡលងកុំព្យូទ័រយួរៃែ និងកុំព្យូទ័រឡលងតុ។ ឧបករណ៍ USB ភារឡម្ចងនភា្ជ ប់ឡៅកុំព្យូទ័រឡោយឡម្បងរន្ធឡនះ។

Mini‑USB រន្ធ Mini‑USB ឡម្បងឡៅក្នុងឧបករណ៍ឡអេិចម្តូនិចតូចៗែូចនកាឡ្បរ៉ា  ម្ោយរក្សាទុកខាងឡម្ៅ ឡថឡប្លតនឡែង្ប។

Micro‑USB រន្ធ micro-USB រានទំហំតូចនងរន្ធ mini-USB ឡហងយឡរឡម្បងម្រាស់ឡៅក្នុងទូរស័ពទា ឡថឡប្លត កាសឥតដខសេ និងឧបករណ៍ឡអេិចម្តូនិចតូចៗឡិសេងឡទដត។

USB រានថ្្បពល រន្ធ USB រានថ្្បពលឡម្បងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ស្មុរសា្ម ញនង USB សិង់ោរ។ បរានក្បាលភា្ជ ប់ពីរឡៅក្នុងដខសេដត្បួយ ្បួយសម្រាប់ឡោត USB សដាង់ោរ និង្បួយឡទដតសម្រាប់ថ្្បពលដែលអាចកា្យឧបករណ៍ថ្្បពលខ្ពស់ភា្ជ ប់
រានឡោយ្បិនចារំាច់ឡម្បងថ្្បពលអរ្គិសនី។ បម្តូវរានឡម្បងឡៅក្នុងឧបករណ៍លក់រ៉យែូចនឧបករណ៍អានរារកូែ និងរាា សុីនម្ពីន។

សិង់ោរ USB
តារ៉ង 8. សិង់ោរ USB 

USB 3.1 ជំនាន់ទី 2 បក៏ម្តូវរានសា្គ ល់្ប្យាា ងឡទដតថ្ន SuperSpeed USB+ ិងដែរ។ រន្ធឡនះោំម្ទឡម្រអាងកុំព្យូទ័រែូចនឧបករណ៍ិទាុក រាា សុីនឡរាះពុ្ប្ព និងឡិសេងៗឡទដត។ ិិល់ឡលីអានឡិទារទិន្នន័យរហូតែល់ 10 Gbps។ ប
អាចរករានន្បួយការតភា្ជ ប់ USB ម្បឡេទ C និងរានស្បតថាភាពរបស់ជំនាន់ទី 1 បដនថា្បឡលង DisplayPort ឡៅឡលងស្បតថាភាពវីឡែអូ USB។

USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 បក៏ម្តូវរានសា្គ ល់្ប្យាា ងឡទដតថ្ន SuperSpeed USB ិងដែរ។ រន្ធឡនះោំម្ទឡម្រអាងកុំព្យូទ័រែូចនឧបករណ៍ិទាុក រាា សុីនឡរាះពុ្ប្ព និងឡិសេងៗឡទដត។ ិិល់ឡលីអានឡិទារទិន្នន័យរហូតែល់ 5 Gbps។ ម្បព័ន្ធដែល
រានរន្ធ Legacy USB 3.0 ឥេូវឡនះរជានរន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1។

USB 2.0 ឡនះម្តូវរានសា្គ ល់ថ្ន Hi-Speed USB។ បិិល់កម្្បិតបញ្ជូនបដនថា្បសម្រាប់ក្ប្ម វិធីពហុឡ្បឡីដ និងការិទាុក។ USB 2.0 ោមំ្ទឡលីអានបញ្ជូនទិន្នន័យរហូតែល់ 480 Mbps។

USB 1.x សិង់ោរ Legacy USB ោំម្ទឡលីអានឡិទារទិន្នន័យរហូតែល់ 11 Mbps។

USB PowerShare
លក្ខណៈពិឡសស USB PowerShare អនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកសាកថ្មឧបករណ៍ USB ឡៅឡពលដែលកុំព្យូទ័រម្តូវរានបិទ ឬសថាិតឡៅក្នុងសភាពឡែក។ រូបតំណាង  រូបតំណាងបង្ហា ញថ្រន្ធ USB
ោមំ្ទលក្ខណៈពិឡសស PowerShare។

ចំណា:ំ ឧបករណ៍ USB នក់លាក់្បួយចំនួនអាច្បិនសាកថ្ម ឡៅឡពលដែលកុំព្យូទ័រម្តូវរានបិទ ឬសថាិតក្នុងសភាពឡែក។ ក្នុងករណីឡនាះ សូ្បឡបងកកុំព្យូទ័រឡែង្បីីសាកថ្មឧបករណ៍។

ចំណា:ំ ឡបងសិននអ្នកបិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ខណៈឡពលកំពុងសាកថ្មឧបករណ៍ USB ឡនាះឧបករណ៍អាចឈប់សាកថ្ម។ ឡែង្បីីបនិសាកថ្ម សូ្បផិ្ច់ឧបករណ៍ និងភា្ជ ប់ប្បិងឡទដត។

ចំណា:ំ ឡៅឡលងកុំព្យូទ័រយួរៃែ លក្ខណៈពិឡសស PowerShare ឈប់សាកថ្មឧបករណ៍ ឡៅឡពលដែលថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែចុះែល ់10%។ អ្នកអាចកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធដែនកំណត់ឡនះឡោយឡម្បងម្រាស់ក្ប្ម វិធីតំឡេងង
BIOS។

USB-C អាម្ស័យឡលងឧបករណ៍របស់អ្នក រន្ធឡនះអាចោមំ្ទ USB 3.1, ការបង្ហា ញតា្ប USB-C, និងឧបករណ៍ Thunderbolt 3។ ចំឡពាះព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងលឯកសារដែលភា្ជ ប់្បកន្បួយឧបករណ៍របស់
អ្នក។

រន្ធ Thunderbolt 3 (USB C) អ្នកអាចតភា្ជ ប់ USB 3.1 ជំនាន់ទី 2, USB 3.1 ជំនាន់ទី 1, DisplayPort, និងឧបករណ ៍Thunderbolt ន្បួយរន្ធឡនះ។ បអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកតភា្ជ ប់ឡៅឡអម្កង់ខាងឡម្ៅឡោយឡម្បងម្រាស់
ឧបករណ៍ឡោត។ ិិល់អម្តាឡិទារទិន្នន័យរហូតែល់ 40 Gbps។
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តារ៉ង 8. សិង់ោរ USB (រានបនិ)

រន្ធបំរាត់កំហុស រន្ធបំរាត់កំហុស អនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកឡម្បងែំឡណងរការរន្ធ USB 3.0 ឡៅក្នុង្បាូែ USB 2.0 នបឡណិាះអាសន្នក្នុងឡោលបំណងឡោះម្សាយបញ្ហា  និងឡៅឡពលដែលម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការម្តូវរានែំឡេងងឡេងងវិញឡោយឡម្បងម្រាស់
ម្ោយអុបទិក ឬម្ោយដវែា ស។

eSATA
eSATA អនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកភា្ជ ប់ឧបករណ៍ិទាុកខាងឡម្ៅែូចនម្ោយថ្សរឹង និងម្ោយអុបទិកឡៅកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ ិិល់នូវកម្្បិតបញ្ជូនែូចោ្ន នឹងរន្ធ SATA ខាងក្នុងដែរ។

កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាចរានរន្ធ eSATA ោច់ឡោយដេក ឬរន្ធ eSATA / USB ន្បួយោ្ន ។

Visual Graphics Array (អាឡរម្កាហវែិចឡ្បងលឡឃងញ)
Visual Graphics Array (VGA) អនុញ្ញា តកា្យអ្នកភា្ជ ប់ឡៅ ្បាូនីទ័រ រាា សុីនបញ្ចា ំងសា្ល យ ។ល។

អ្នកអាចភា្ជ ប់ឡៅរន្ធ HDMI ឬ DVI ឡោយឡម្បងម្រាស់ VGA ឡៅ HDMI ឬ VGA ឡៅ DVI ។

Digital Visual Interface (ចំណុចម្បទាក់ីីជីថលរូបភាព)
Digital Visual Interface (DVI) អាច្យ្យអ្នកភា្ជ ប់កុំព្យូទ័រឡៅនឹងឡអម្កង់ែូចនផ្ទា ងំ្បាូនីទ័ររ៉បឡស្មង និងឧបករណ៍បញ្ចា ំងសា្ល យ ។ល។

ឧបករណ៍ភា្ជ ប់ DVI រានបីម្បឡេទរជា៖
● DVI-D (DVI-Digital, DVI-ីីជីថល)—DVI-D បញ្ជូនសញ្ញា វីឡែអូីីជីថលរបងកាតវីឡែអូ និងឡអម្កង់ីីជីថល។ ឡធវែង្យ្យការបឡញចាញវីីីអូរានរុណភាពខ្ពស ់និងឡលជាន។
● DVI-A (DVI-Analog, DVI-អាណាេុក)—DVI‑A បញ្ជូនសញ្ញា វីឡែអូអាណាេុកឡៅកាន់ឡអម្កង់អាណាេុកែូចន្បាូនីទ័រ CRT ឬ ្បាូនីទ័រ LCD អាណាេុក ។
● DVI- I (DVI-Integrated, DVI-បញចាូលោ្ន )—DVI-I នឧបករណ៍ភា្ជ ប់បញចាូលោ្ន ដែលអាចបញ្ជូនរានទាំងសញ្ញា ីីជីថល ឬអាណាេុក។ រន្ធឡនះរានភាពង្យម្សួលដែលអាចឡម្បងរានទាងំឧបករណ៍ភា្ជ ប់ីីជីថល និងអាណាេុក។

DisplayPort
DisplayPort ិិល់នូវការភា្ជ ប់ីីជីថលរបងកុំព្យូទ័រ និងឧបករណ៍បង្ហា ញរបស់អ្នកែូចន្បាូនីទ័រ ឧបករណ៍បញ្ចា ំងសា្ល យនឡែង្ប។ បោមំ្ទទាងំសុីញាា ល់វីឡែអូ និងអូីីយាូ។ DisplayPort ម្តូវរានរចនាឡេងងនពិឡសសសម្រាប់ឡម្បងន្បួយឡអម្កង់កុំព្យូទ័រ។

រន្ធឡអម្កង់ខា្ន តតូច
Mini DisplayPort រជានកំដណតូចនង DisplayPort ។

ចំណា:ំ DisplayPort និង Mini DisplayPort រជាម្តូវន្បួយោ្ន បាុដនិរន្ធ និងឧបករណ៍ភា្ជ ប់រានទំហំខុសៗោ្ន ។ ម្បសិនឡបងទំហំរន្ធខុសោ្ន  ម្តូវឡម្បងឧបករណ៍បដ្ប្លង។

អតថាម្បឡយ៉ជន៍ៃន DisplayPort

● ោមំ្ទែល់រុណភាពបង្ហា ញ និងអម្តាឡធវែង្យ្យថ្មីខ្ពស់
● ោមំ្ទការបញ្ជូន 3D
● ោមំ្ទឧបករណ៍បង្ហា ញឡម្ចងនក្នុងឡពលែំណាលោ្ន
● ោមំ្ទការការពារខ្លឹ្បសារីីជីថលកម្្បិតបញ្ជូនខ្ពស់ (HDCP)
● ោមំ្ទអាោប់ទ័រឡោតឡហងយឡម្បងរានដែលអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកភា្ជ ប់ឡអម្កង់ឡោយឡម្បងសិង់ោរភា្ជ ប់ចាស់ៗែូចន DVI, HDMI និង VGA ។
● ដខសេ DisplayPort អាចពម្ងីករហូតែល់ 15 ដ្បាម្ត (49,21 ហវែីត) ឡោយ្បិនម្តូវការឧបករណ៍បឡង្កងនសុីញាា ល់ឡេងយ។

HDMI
HDMI ិិល់នូវការភា្ជ ប់ីីជីថលរបងកុំព្យូទ័រ ឧបករណ៍បង្ហា ញ និងឧបករណ៍ពហុឡ្បឡីដឡិសេងៗឡទដតរបស់អ្នក។ បែំឡណងរការទាងំសញ្ញា វីឡែអូ និងអូីីយាូ។

រន្ធ HDMI នទូឡៅរានឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ ទូរទសសេន៍ រាា សុីនចាក់ីីជីថល ីីវីីី និង Blu-ray ឡហ្គ្បក្ប្សានិនឡែង្ប។
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រុណស្បីតិិរបស់ HDMI

● ោមំ្ទរុណភាពបង្ហា ញខ្ពស់ និងកម្្បិតរីឡ្គហវែសខ្ពស់
● ោមំ្ទចំឡពាះការបញ្ជូន 3D
● ោមំ្ទន្បួយ HDCP
● នទូឡៅរានឡៅក្នុងកុំព្យូទ័រភារឡម្ចងន និងឧបករណ៍ពហុឡ្បឡីដរបស់អ្នកឡម្បងម្រាស់
● អាចឡម្បងឡែង្បីីែំឡេងងដតអូីីយាូ វីឡែអូ ឬការភា្ជ ប់អូីីយាូន ិងវីឡែអូដតបាុឡណាោ ះ
● ម្តូវោ្ន ន្បួយនឹងឡអម្កង់ឡថឡប្លតែូចន LCDs ឡអម្កង់ផ្្ល សា្ម  និងរាា សុីនបញ្ចា ំងសា្ល យ
Mini HDMI

Mini HDMI ិិល់នូវការភា្ជ ប់ីីជីថលរបងកុំព្យូទ័រ និងឧបករណ៍ចល័តរបស់អ្នកែូចនសា្ម តហវែូន កុំព្យូទ័រយួរៃែនឡែង្ប។

Micro HDMI

Micro HDMI ិិល់នូវការភា្ជ ប់ីីជីថលរបងកុំព្យូទ័រ និងឧបករណ៍ចល័តរបស់អ្នកែូចនសា្ម តហវែូន កុំព្យូទ័រយួរៃែនឡែង្ប។ ឧបករណ៍ភា្ជ ប់ឡនះម្បដក់ម្បដហលនឹងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ micro-USB ដែលរានឡៅឡលងសា្ម តហវែូនភារឡម្ចងន។

SPDIF
S/PDIF រជានសិង់ោរសម្រាប់ឡិទារអូីីយាូនម្ទង់ម្ទាយ ីីជីថល។ អ្នកអាចឡម្បង S/PDIF ឡៅឧបករណ៍អូីីយាូែូចនកាត សំឡេង ឧបករណ៍បំពងសំឡេង ម្បព័ន្ធសំឡេងឡៅិទាះ ទូរទសសេន៍នឡែង្ប។ បិិល់នូវការោំម្ទអូីីយាូ 5.1 ។

រានពីរម្បឡេទៃនការតភា្ជ ប់ S/PDIF៖
● អុបទិក - ឡម្បងអុបទិកដវែ យប័រន្បួយឧបករណ៍ភា្ជ ប់ TOSLINK
● អ័កសេរួ្ប - ឡម្បងដខសេអ័កសេរួ្បន្បួយឧបករណ៍ភា្ជ ប់ RCA
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សូហវែដវរ និងក្ប្ម វិធី

Absolute
Absolute ិិល់ជូននូវែំឡណាះម្សាយម្រប់ម្រងដនិេ័យទិន្នន័យ និងសនដាិសុខម្រប់ចំណុច សម្រាប់កុំព្យូទ័រ ឡថឡប្លត និងសា្ម តហវែូន។ បឡចចាក វិទ្យាដែលរានភាពរឹងរាអំនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកបយតៃ្ប្លដនិេ័យនប់លាប់ ធានានូវអាយុកាលៃនឧបករណ៍នី្បួយៗ និងឡ្ល្លងយតបឡៅនឹងការបង្្ក រឧបីតិិឡហតុសុវតថាិ
ភាពសនដាិសុខិងដែរ។

ចំណា:ំ បឡចចាកវិទ្យាដែលរានភាពរឹងរាអំាច្បិនែំឡណងរការឡៅឡលងកុំព្យូទ័រទាំងអស់ឡនាះឡទ។

ដសវែងរកជំនួយអំពី Absolute
Dell ិិល់ជំនួយឡលងបឡចចាកវិទ្យាដែលរានភាពរឹងរាតំា្បរយៈសូហវែដវរ Absolute ។ អ្នកអាចទាក់ទងសូហវែដវរ Absolute សម្រាប់ជំនួយអំពីការែំឡេងង ការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធ ការឡម្បងម្រាស់ និងការឡោះម្សាយបញ្ហា ។

ឡែង្បីីទាក់ទង Absolute Software សូ្បឡ្បងលឡរហទំព័ររបស់ Absolute Software តា្បរយៈ www.absolute.com ឬឡិ្ញងអុីដ្បលឡៅ techsupport@absolute.com ។

Dell SupportAssist
SupportAssist ិិល់ព័ត៌រានអំពីិលិតិល រំរូ ការជូនែំណឹងអំពីដនិេ័យ សា្ល កឡសបក្ប្ម ឡលខកូែឡសបក្ប្មរហ័ស និងព័ត៌រានល្ប្អិតពីការធានា។ លក្ខណៈពិឡសស្បួយចំនួនរួ្បរាន៖
● ការជូនែំណឹង - ិដាល់សារអំពីសុខភាពទូឡៅៃនម្បព័ន្ធ និងិិល់នូវជឡម្្បងសជួយខ្លួនឯងឡែង្បីីឡោះម្សាយបញ្ហា ។
● សាថា នភាពពិនិត្យ - ិិល់ជូននូវព័ត៌រានៃនការវិនិច្ឆ័យ ឧបករណ៍ និងក្ប្ម វិធីរានម្បឡយ៉ជន៍ឡែង្បីីចាប់រក និងឡោះម្សាយបញ្ហា ម្បព័ន្ធ។
● ព័ត៌រានម្បព័ន្ធ - ិិល់ព័ត៌រានឡពញឡលញអំពីសូហវែដវរម្បព័ន្ធ និងការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធដិ្នករឹង។
● ការោំម្ទ - ិិល់ជូននូវព័ត៌រានោំម្ទិលិតិលែូចន៖ ជឡម្្បងសទំនាក់ទំនង ឡសដវឡសដណនាំ ឡវទិកា និងឡម្ចងនឡទដត។ តំណភា្ជ ប់ខាងឡម្កា្ប និងធនធានរបស់ Dell រានឡៅក្នុង ដិ្នកជំនួយ

ការទាញយក Dell SupportAssist

SupportAssist ម្តូវរានតំឡេងងរួចឡហងយឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ Dell និង ឡថឡប្លតថ្មីទាងំអស់។ ឡែង្បីីតំឡេងង SupportAssist សូ្បទាញយកក្ប្មវិធី ឡហងយែំឡណងរការក្ប្ម វិធីែំឡេងង។

ចូលឡម្បង SupportAssist
● Windows 10 - ចុច ឬបាះឡលងរូបតំណាង Dell Help & Support (ជំនួយ និងការោមំ្ទ Dell) ឡៅឡលងឡអម្កង់ ចាប់ឡិិង្ប។
● Windows 8.1 - ចុច ឬបាះឡលងរូបតំណាង My Dell (Dell របស់ខ្ញុ)ំ ឡៅឡលងឡអម្កង់ចាប់ឡិិង្ប។
● Windows 7 - ចុច Start#menucascade-separator All Programs (ក្ប្មវិធីទាំងអស់)#menucascade-separator Dell #menucascade-

separatorMy Dell#menucascade-separator My Dell ។

ពិនិត្យកំព្យូទ័រ
ចំណា:ំ PC checkup (ការម្តួតពិនិត្យកុំព្យូទ័រ) អាចឡម្បងរានដតឡលង្បាូែដែលរានឡម្ជងសឡរីសបាុឡណាោ ះ។

ឡម្បង PC checkup (ការម្តួតពិនិត្យកុំព្យូទ័រ) ឡែង្បីីពិនិត្យការឡម្បងម្រាស់ម្ោយថ្សរឹងរបស់អ្នក ែំឡណងរការវិភារដែដវរ និងតា្បោនការផ្្ល ស់បិូរដែលរានឡធវែងឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

● Drive Space Manager (ក្ប្មវិធីម្រប់ម្រងទំហំម្ោយ)—ម្រប់ម្រងម្ោយថ្សរឹងរបស់អ្នកឡោយឡម្បងតំណាងដែលឡ្បងលឡឃងញៃនទំហំដែលរានឡម្បងតា្បម្បឡេទឯកសារនី្បួយៗ។
● Performance and Configuration History (ម្បវតិិការអនុវត ិនិងការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធ)—តា្បោនម្ពឹតិិការណ៍ម្បព័ន្ធ និងការផ្្ល ស់បិូរតា្បឡពលឡវលា។ ឧបករណ៍ឡនះបង្ហា ញពីការឡស្កនដែដវរ ការឡធវែងឡតសិ ការផ្្ល ស់បិូរម្បព័ន្ធ ម្ពឹតិិការណ៍សំ

ខាន់ៗ និងចំណុចសិារឡេងងវិញៃនម្បព័ន្ធ។
○ Detailed System Information (ព័ត៌រានម្បព័ន្ធល្ប្អិត)—បង្ហា ញព័ត៌រានល្ប្អិតអំពីការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធដែដវរ និងម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការរបស់អ្នក។ ទទួលរានច្បាប់ថតច្ប្លងកិចចាសន្យាឡសបក្ប្មរបស់អ្នក ព័ត៌រានអំពីការធានា និងជឡម្្បងសបនិការធានា។
○ Get Help (ទទួលជំនួយ)—ឡ្បងលជឡម្្បងសជំនួយបឡចចាកឡទសរបស់ Dell, ជំនួយអតិថិជន, ការដណនា ំនិងបណុិះបណិាល, ឧបករណ៍អនឡាញ, ឡសដវឡសដណនាំសដាីពីឡសបក្ប្ម ព័ត៌រានធានា, សំណួរចឡ្ប្លងយ, ។ល។
○ Backup and Recovery (ការបម្្ុបងទុក និងការទាញយក្បកវិញ)— ចូលឡម្បងឧបករណ៍ទាញយកម្បព័ន្ធ្បកវិញដែលអនុញ្ញា តកា្យអ្នក៖

￭ បឡង្កងតឯកសារ Dell Factory Image Restore (សិារឡេងង វិញនូវរូបភាពដែលរានម្សាប់ពីឡរ៉ងចម្ក Dell) ឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡែង្បីីសិារកុំព្យូទ័រឡេងងវិញឡៅឡពលឡម្កាយ។
￭ បឡង្កងតឡ្បឡីដបម្្បុងទុក និងការទាញយក្បកវិញ

○ System Performance Improvement Offers(ការិិល់ជូននូវការដកល្ប្អឡលីអានម្បព័ន្ធ)—ិដាល់ជូន ែំឡណាះម្សាយដែដវរ និងសូហវែដវរដែលជួយឡធវែងកា្យម្បតិបតិិការម្បព័ន្ធរបស់អ្នកម្បឡសងរឡេងង។
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Quickset
Quickset រជានឈុតៃនក្ប្ម វិធីសូហវែដវរ ដែលិិល់្បុខង្រកាន់ដតម្បឡសងរឡេងងែល់កុំព្យូទ័រ Dell របស់អ្នក។ បិិល់នូវភាពង្យម្សួលក្នុងការចូលឡៅកាន់្បុខង្រនឡម្ចងនដែលនធ្ប្មតារានជំដននឡម្ចងន។ លក្ខណៈពិឡសស្បួយចំនួនដែលអ្នកអាចចូលឡម្បង Dell Quickset រួ្បរាន៖
● កំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធម្ោប់ចុចិ្លូវកាត់ឥតដខសេ។
● បិទ ឬឡបងកការសាកថ្ម។
● បដាូរឥរិយ៉បថម្ោប់ចុច Fn ។

ចំណា:ំ Quickset អាច្បិនែំឡណងរការឡៅឡលងកុំព្យូទ័រទាំងអស់ឡទ។

ការែំឡេងង Quickset
Quickset ម្តូវរានែំឡេងងន្បុនឡលងកុំព្យូទ័រ Dell ថ្មី។ ម្បសិនឡបងអ្នកម្តូវការែំឡេងង Quickset ឡេងង វិញសូ្បទាញយកពីឡរហទំព័រជំនួយរបស់ Dell តា្បរយៈ www.dell.com/support ។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នកសាដា រកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡេងងវិញឡោយឡម្បង PC Restore ឬក្ប្ម វិធីដែលម្សឡែដងោ្ន  ឡនាះ Quickset ក៏ម្តូវរានសាដា រឡេងង វិញិងដែរ។

ក្ប្មវិធី NVIDIA 3D
ក្ប្មវិធីចាក់ NVIDIA 3DTV ដែលរានែំឡេងងឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអនុញ្ញា តកា្យអ្នកឡលងឡហ្គ្ប 3D ឡ្បងលវីឡែអូ Blu-ray 3D និងឡ្បងលរូបភាព 3D ។ បែំឡណងរការឡហ្គ្បែូចោ្ន ន NVIDIA 3D Vision ដែរ។ សម្រាប់បញ្ជីឡហ្គ្ប 3D ដែលអាច
ឡលងរាន សូ្បចូលឡៅ www.nvidia.com ។

ចំណា:ំ សូ្បឡ្បងលជំនួយដិ្នក NVIDIA សម្រាប់ព័ត៌រានល្ប្អិតអំពីក្ប្ម វិធីឡនះ។

ចំណា:ំ ក្ប្មវិធី NVIDIA 3D ្បិនរានឡៅឡលងកុំព្យូទ័រទាងំអស់ឡទ។

ឡលងឡហ្គ្បន 3D
1. ឡបងកែំឡណងរការឡហ្គ្ប្បាូែឡពញឡអម្កង់។
2. ម្បសិនឡបងអ្នកឡឃងញសារ្បួយបញ្្ជ ក់ថ្្បាូែបចចាុបីន្ន្បិនម្តូវោ្ន ន្បួយរន្ធ HDMI v1.4 សូ្បកំណត់រុណភាពឡៅក្នុងឡហ្គ្បឡៅន 1280 x 720 (720p) ឡៅក្នុង្បាូែ HD 3D ។

កិារចុចិ្លូវកាត់
ខាងឡម្កា្បឡនះរជានកាដា រចុចិ្លូវកាត់្បួយចំនួនដែលរានសម្រាប់ការឡលងឡហ្គ្ប 3D ៖

តារ៉ង 9. កិារចុចិ្លូវកាត់ សម្រាប់ឡហ្គ្ប 3D 
ម្ោប់ចុច បរិយ៉យ ្បុខង្រ

<Ctrl><t> បង្ហា ញ/លាក់រូបភាព 3D stereoscopic (ឡសទារីអូស្កូេិច) ឡបងក ឬបិទ 3DTV Play ។
ចំណា:ំ ការឡលងឡហ្គ្បអាចកាត់បនថាយឡៅឡពលឡម្បង្បាូែ 3D HD ឡទាះបីន 3DTV Play ម្តូវរាន
បិទក៏ឡោយ។ ឡែង្បីីបឡង្កងនការឡលងសូ្បឡម្ជងសឡរីស្បាូែ HD ឬ SD ឡៅឡពលដែល 3DTV Play
ម្តូវរានបិទ។

<Ctrl><F4> បឡង្កងនកម្្បិតជឡម្៉ៅ 3D បឡង្កងនកម្្បិតជឡម្៉ៅ 3D ឡៅក្នុងឡហ្គ្បបចចាុបីន្ន។

<Ctrl><F3> បនថាយកម្្បិតជឡម្៉ៅ 3D បនថាយកម្្បិតជឡម្៉ៅ 3D ឡៅក្នុងឡហ្គ្បបចចាុបីន្ន។

<Ctrl><F11> ថតរូប 3D ៃនឡហ្គ្បបចចាុបីន្នឡហងយរក្សាទុកឯកសារឡៅក្នុងសជា្បុីឡៅក្នុងសជា្បុី ឯកសារ ។ ឡែង្បីីឡ្បងលឯកសារ សូ្បឡម្បងក្ប្ម វិធី
ឡ្បងលរូបភាព NVIDIA 3D ។

<Ctrl><Alt><Insert> បង្ហា ញ/លាក់សារដែលម្តូវោ្ន ឡៅក្នុងឡហ្គ្ប បង្ហា ញការកំណត់ដែលរានដណនាំពី NVIDIA សម្រាប់ឡហ្គ្បបចចាុបីន្ន។

<Ctrl><F6> បឡង្កងនការរួ្បបញចាូលោ្ន ផ្្ល ស់ទីវតថាុឡៅរកអ្នក ការរួ្បបញចាូលអតិបររាឡោយោក់វតថាុទាងំអស់ឡៅពី្បុខឈុតណកកដន្លងរបស់អ្នក និងម្តូវរានឡម្បងឡែង្បីីោក់
សញ្ញា ឡាដស៊រិងដែរ។

<Ctrl><F5> បនថាយការរួ្បបញចាូលោ្ន ផ្្ល ស់ទីវតថាុណ្ង យពីអ្នក ការរួ្បបញចាូលអបីបររាឡោយោក់វតថាុទាំងអស់ឡៅពីឡម្កាយឈុតណកៃនកដន្លងរបស់អ្នក និងម្តូវរានឡម្បង
ឡែង្បីីោក់សញ្ញា ឡាដស៊រិងដែរ។

39

HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT
http://www.nvidia.com


ចំណា:ំ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងលឯកសារជំនួយក្ប្មវិធី NVIDIA ។
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ការសាដា រម្បព័ន្ធែំឡណងរការរបស់អ្នកឡេងងវិញ

ជឡម្្បងសសាដា រម្បព័ន្ធឡេងង វិញ
ម្បយ័ត្ន: ការឡម្បង Dell Factory Image Restore (សិារឡេងង វិញនូវរូបភាពដែលរានម្សាប់ពីឡរ៉ងចម្ក Dell) ឬីីសម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការនឹងលុបឯកសារទាងំម្សុងឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកនអចិៃ្គនិយ៍។ ឡបងអាច អ្នកម្តូវបម្្បុងទុកទិន្នន័យ្បុនឡពលឡម្បងនូវ
ជឡម្្បងសទាំងឡនះ។

អ្នកអាចសាដា រម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡោយឡម្បងជឡម្្បងសណា្បួយខាងឡម្កា្ប៖

តារ៉ង 10. ជឡម្្បងសសាដា រម្បព័ន្ធឡេងងវិញ 
ជឡម្្បងស បរិយ៉យ

ការបម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស់ Dell ឡម្បងជឡម្្បងសឡនះនែំឡណាះម្សាយែំបូងឡែង្បីីទាញយកម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការរបស់អ្នក្បកវិញ។

ីីសែំឡេងងម្បព័ន្ធឡេងងវិញ ឡម្បងជឡម្្បងសឡនះឡៅឡពលម្បព័ន្ធែំឡណងរការបរ៉ជ័យដែលរ៉រ៉ងំការឡម្បងម្រាស់ Dell Backup and Recovery (ការ
បម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស់ Dell) ឬឡៅឡពលែំឡេងង Windows ឡៅឡលងម្ោយថ្សរឹងថ្មី ឬជំនួស។

សាដា រម្បព័ន្ធឡេងងវិញ ឡម្បងជឡម្្បងសឡនះឡែង្បីីសាដា រការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការរបស់អ្នកឡៅចំណុច្បួយ្បុនឡោយ្បិនបាះពាល់ែល់ឯកសាររបស់អ្នកឡេងយ។

សិារឡេងងវិញនូវរូបភាពដែលរានម្សាប់ពីឡរ៉ងចម្កDell ឡម្បងបនជឡម្្បងសចុងឡម្កាយឡែង្បីីសាដា រម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការរបស់អ្នកឡេងងវិញ។

វិធីសា្គសិឡនះលុបឯកសារ និងក្ប្ម វិធីទាងំអស់ដែលអ្នករក្សាទុក ឬតឡ្ប្លងងឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ការបម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស ់Dell
ការបម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស់ Dell រានពីរកំដណ៖
● ការបម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស់ Dell ្បូលោឋា ន
● ការបម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស់ Dell កម្្បិតខ្ពស់

តារ៉ង 11. លក្ខណៈពិឡសសៃនការបម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស ់Dell 
លក្ខណៈពិឡសស ្បូលោឋា ន កម្្បិតខ្ពស់

សិារម្បព័ន្ធរបស់អ្នកម្តេប់ឡៅសាថា នភាពពីឡរ៉ងចម្ក

បម្្បុងទុកឯកសារឡោយៃែ

សិារឯកសារពីការបម្្បុងទុក

បម្្បុងទុកឯកសារនបនិបនាទា ប់ ឡែង្បីីកាត់បនថាយការរាត់បង់ទិន្នន័យ

បឡង្កងតការបម្្បុងទុកម្បព័ន្ធឡពញឡលញ រ៉ប់បញចាូលទាំងក្ប្ម វិធី និងការកំណត់

បញចាូលការបម្្បុងទុកឡម្ចងនចូលោ្ន  និងទុកការបម្្ុបងទុកចាស់ក្នុងប័ណោសារ

បម្្បុងទុក និងសិារឯកសារដិ្អកឡលងម្បឡេទ
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ការបម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស់ Dell ្បូលោឋា ន

ការចូលឡម្បង Dell Backup and Recovery

Windows 10

1. ចុច Start, បយបញចាូល Backup ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរក។
2. ចុចរូបតំណាង Dell Backup and Recovery ឡហងយឡធវែងតា្បការដណនាឡំៅឡលងឡអម្កង់។

Windows 8

1. ចូលឡម្បងប៊ូតុង្បុខង្រដសវែងរក
2. ចុច ឬបាះ Apps ឡហងយបយបញចាូល Dell Backup and Recovery ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរក។
3. ចុច ឬបាះ Dell Backup and Recovery ឡៅក្នុងបញ្ជីលទ្ធិលដសវែងរក ឡហងយអនុវតិតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់។

ការបឡង្កងតីីសែំឡេងងម្បព័ន្ធឡេងង វិញ

1. ឡបងកែំឡណងរការ Dell Backup and Recovery (បម្្ុបងទុក និងការសិារឯកសាររបស ់Dell)។
2. ចុច ឬបាះឡលងចំណងឡជងង Factory Recovery Media ។
3. អនុវតិតា្បការដណនាឡំៅឡលងឡអម្កង់។

ការសាដា រកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡេងង វិញ

1. ឡបងកែំឡណងរការ Dell Backup and Recovery (បម្្ុបងទុក និងការសិារឯកសាររបស ់Dell)។
2. ចុច ឬបាះឡលង Recovery ។
3. ចុច ឬបាះឡលង System Recovery (សិារម្បព័ន្ធ)។
4. ចុច ឬបាះ Yes, Continue (យល់ម្ព្ប បនិ)។
5. អនុវតិតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់។

Dell Backup and Recovery premium

ម្បយ័ត្ន: ឡទាះបីនអ្នកម្តូវរានិិល់ជូននូវជឡម្្បងសឡែង្បីីរក្សាទុកឯកសារផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អ្នកអំេុងឡពលែំឡណងរការសិារក៏ឡោយ ក៏បម្តូវរានដណនា្ំយ្យអ្នកបម្្ុបងទុកឯកសារផ្ទា ល់ខ្លួនរបស់អ្នកឡលងម្ោយ ឬីីសោច់ឡោយដេក្បួយ ្បុនឡពលឡម្បងជឡម្្បងសសិារឡេងងវិញឡនះ។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នករានបញ្្ជ ទិញ Dell Backup and Recovery Premium ន្បួយនឹងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកតា្បរយៈក្ប្ម វិធី Delivery Digital ឡនាះអ្នកចាំរាច់ម្តូវទាញយក Dell Backup and Recovery
Basic ន្បុនសិនឡែង្បីីទទួលរានជឡម្្បងស Dell Backup and Recovery Premium ។

ការតឡ្ប្លងងជំនាន់ឡៅការបម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស់ Dell កម្្បិតខ្ពស់

1. ចាប់ឡិិង្ប ការបម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស ់Dell ។
2. ចុច ឬបាះឡលង Backup (ការបម្្ុបងទុក) ឡហងយឡម្ជងស Data Backup (បម្្ុបងទុកទិន្នន័យ) ។
3. ចុច ឬបាះ Upgrade to Dell Backup and Recovery Premium (តឡ្ប្លងងជំនាន់ឡៅនការបម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស់ Dell កម្្បិតខ្ពស់) ។

ការសាដា រទិន្នន័យពីការបម្្បុងទុកម្បព័ន្ធ

1. ឡបងក Dell Backup and Recovery (បម្្ុបងទុក និងការសិារឯកសាររបស ់Dell)។
2. ចុច ឬបាះ Backup (ការបម្្ុបងទុក) និងឡម្ជងសឡរីស System Backup (ការបម្្ុបងទុកម្បព័ន្ធ)។
3. ឡធវែងតា្បការដណនាឡំៅឡលងឡអម្កង់។
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ការសាដា រឯកសារ ឬថតឯកសារនក់លាក់ពីការបម្្បុងទុកម្បព័ន្ធឡពញឡលញ

1. ឡបងកែំឡណងរការ Dell Backup and Recovery (បម្្ុបងទុក និងការសិារឯកសាររបស់ Dell)។
2. ចុច ឬបាះ Recovery រួចឡម្ជងសឡរីស Data Recovery (ការសិារទិន្នន័យ)។
3. ចុច ឬបាះ Yes, Continue (យល់ម្ព្ប បនិ)។
4. អនុវតិតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់។

ការសាដា រឯកសារ ឬថតឯកសារនក់លាក់ពីការបម្្បុងទុកឯកសារ និងថតឯកសារ

1. ឡបងកែំឡណងរការ Dell Backup and Recovery (បម្្បុងទុក និងការសិារឯកសាររបស ់Dell)។
2. ចុច ឬបាះឡលង Recovery រួចឡម្ជងសឡរីស Recover your Data (ការសិារទិន្នន័យរបស់អ្នកឡេងង វិញ)។
3. ចុច ឬបាះឡលង Browse, ឡម្ជងសឡរីសឯកសារ និងថតឯកសាររបស់អ្នក រួចចុច OK (យល់ម្ព្ប)។
4. ចុច ឬបាះ Restore Now (សិារឥេូវឡនះ)។
5. អនុវតិតា្បការដណនាឡំៅឡលងឡអម្កង់។

ការបឡង្កងតការបម្្បុងទុកម្បព័ន្ធឡពញឡលញ

1. ឡបងកែំឡណងរការ Dell Backup and Recovery (ការបម្្បុងទុក និងការសឡ្គង្្គ ះឯកសាររបស់ Dell)។
2. ចុច ឬបាះឡៅឡលងពាក្យ Backup (បម្្បុងទុក) រួចឡម្ជងសឡរីស ការសឡ្គង្្គ ះឯកសារម្បព័ន្ធ (System Recovery)។
3. ចុច ឬបាះឡលងពាក្យ បម្្បុងទុកឥេូវឡនះ (Backup Now)។
4. អនុវតិតា្បការដណនាឡំៅឡលងឡអម្កង់

ការសិារឡេងងវិញនូវរូបភាពដែលរានម្សាប់ពីឡរ៉ងចម្ក Dell
ម្បយ័ត្ន: ការឡម្បងជឡម្្បងស Dell Factory Image Restore លប់ក្ប្ម វិធីឬ ម្ោយឡវីដែលរានែំឡេងងនអចិៃ្គនិយ៍បនាទា ប់ពីអ្នករានទទួលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ ឡរដបចំឡ្បឡីដបម្្បុងទុកៃនក្ប្ម វិធីដែលអ្នកម្តូវការតំឡេងង្បុនឡពលឡម្បង Dell Factory
Image Restore ។

ចំណា:ំ Dell ធាចឡតដរយ ្បីង្ឡÙ ឡម្សឡតដឡរ អាចនិងឹរានរានក្នុងម្បឡទស្បួយចំនួន ឬកុំព្យូទ័រ្បួយចំនួន ឡេងយ។

ឡម្បង Dell Factory Image Restore នវិធីចុងឡម្កាយឡែង្បីីសាដា រ ម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការរបស់អ្នកឡេងង វិញ។ ជឡម្្បងសឡនះសាដា រសូហវែដវរឡៅឡលងម្ោយថ្សរឹងរបស់អ្នកឡៅលក្ខណៈែំបូងដែលបរានបំពាក់្បក។ ក្ប្មវិធីឬឯកសារណា្បួយដែលរានបដនថា្បបនាទា ប់ពីអ្នករានទទួលកុំព្យូទ័ររបស់
អ្នក - រួ្បទាងំឯកសារទិន្នន័យែូចនរូបភាព ត្គនិីនិង វីឡែអូ - ម្តូវរានលុបនអចិៃ្គនិយ៍។

ការឡម្បង Dell Factory Image Restore

ម្បយ័ត្ន: ការឡម្បងឡនះ នឹងលុបរ៉ល់ទិន្នន័យឡៅឡលងថ្សរឹងទាំងអស ់និងលុបឡចាលនូវក្ប្ម វិធី ឬ ម្ោយវ័រណា ដែលរានតឡ្ប្លងងរួចឡហងយ ឡម្កាយឡពលអ្នករានទទួលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ ម្បសិនឡបងអាច ម្តូវច្ប្លងទិន្នន័យទុក ្បុនឡពលឡម្បង Dell Factory Image
Restore។ ឡម្បងដត Dell Factory Image Restore បាុឡណាោ ះ ម្បសិនឡបង វិធីសា្គសិសិារឡេងងវិញឡិសេងឡទដតបរ៉ជ័យ។

បនាទា ប់ពីការបរ៉ជ័យពីរែងឡែង្បីីប៊ូតម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡនាះលំោប់ប៊ូតអនុវតិសវែ័យម្បវតិិនូវជឡម្្បងសសឡ្គង្្គ ះម្បព័ន្ធ និងឡធវែងការជួសជុលឡោយសវែ័យម្បវតិិ។

ការឡម្បង Dell Factory Image Restore

ចំណា:ំ ការឡម្បងឡនះ នឹងលុបរ៉ល់ទិន្នន័យឡៅឡលងថ្សរឹងទាងំអស់ និងលុបឡចាលនូវក្ប្ម វិធី ឬ ម្ោយវ័រណា ដែលរានតឡ្ប្លងងរួចឡហងយ ឡម្កាយឡពលអ្នករានទទួលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ ម្បសិនឡបងអាច ម្តូវច្ប្លងទិន្នន័យទុក ្បុនឡពលឡម្បង Dell Factory Image Restore។
ឡម្បងនូវ Dell ធាចឡតដរយ ្បីង្ឡÙ ឡម្សឡតដឡរ ក្នុងករណីណាដែលការសិារ ម្បព័ន្ធឡនះ ្បិនអាចឡោះម្សាយបញ្ហា ម្បព័ន្ធែំឡណងរការរបស់អ្នករាន ។

1. ឡបងក ឬចាប់ឡិិង្បឡបងកកុំព្យូទ័រឡេងងវិញ។
2. ឡពលរូបសញ្ញា  Dell បង្ហា ញឡេងង សូ្បចុច F8 ពីរបីែង ឡែង្បីីចូលវិនែ ូAdvanced Boot Options ។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នករង់ចាំយូរឡពក ឡហងយរូបសញ្ញា ម្បព័ន្ធ ម្បតិបតិិការឡលចឡេងង សូ្បបនិរង់ចាសំិន រហូតែល់អ្នក ឡឃងញៃិទា្បុខ Microsoft Windows ឡហងយបនាទា ប់្បកចាប់ឡិិង្ប កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡេងងវិញ និងព្យាយ៉្ប្បិងឡទដត ។

3. ឡម្ជងសឡរីស Repair Your Computer។

ផ្ទា ំង System Recovery Options ឡលចឡេងង។

4. ឡម្ជងសឡរីស ប្លង់កិារចុច រួចចុច Next
5. ចូលឡៅកុំព្យូទ័រ្បូលោឋា ន។
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6. ឡម្ជងសឡរីសយក Dell Factory Image Restore ឬ Dell Factory Tools #menucascade-separator Dell Factory Image Restore (អាម្ស័យឡលងការកំណត់ៃនកុំព្យូទ័រ
របស់អ្នក) ។

7. ចុចឬបាះ Next ។

ផ្ទា ំងឡអម្កង់ Confirm Data Deletion (បញ្្ជ ក់ពីការលុបទិន្នន័យ) បង្ហា ញឡេងង។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នក្បិនចង់បនិន្បួយDell Factory Image Restore សូ្បចុច Cancel (ឡរាះបង់)។

8. ចុចរូសធីកឡលងម្បអប់ ឡែង្បីីបញ្្ជ ក់ថ្ អ្នកចង់បនិ លុប្បិងឡទដតនូវម្ោយថ្សរឹង និងសិារឡេងង វិញនូវសូហវែដវរម្បព័ន្ធ ឡៅកាន់លក្ខខណ្ឌ ឡចញពីឡរ៉ងចម្ក រួចចុច ឬបាះ Next។ ែំឡណងរការសិារឡេងងវិញចាប់ឡិិង្ប និងអាចឡម្បងឡពលពី 20 នាទី ឬឡលងសពីឡនះ ឡែង្បីីបញចាប់។
9. ឡៅឡពលម្បតិបតិិការសិារឡេងងវិញបញចាប់ សូ្បចុចឬបាះ Finish (បញចាប)់ ឡែង្បីីចាប់ឡិិង្បកុំព្យូទ័រឡេងង វិញ។

System Restore
CAUTION: Backup data files regularly. System Restore does not monitor or recover your data files.

System Restore is a Microsoft Windows tool that helps you undo software changes to your computer without affecting your personal
files like documents, photos, emails, and so on.

Every time you install a software or device driver, your computer updates Windows system files to support the new software or
device. Sometimes, this may cause some unexpected errors. System Restore helps you restore the Windows system files to the state
prior to the installation of the software or device driver.

System Restore creates and saves restore points at regular intervals. You use these restore points (or create your own restore points)
to restore your computer’s system files to an earlier state.

Use system restore if changes to software, drivers or other system settings have left your computer in an undesirable operating state.

NOTE: If newly installed hardware may be a cause, remove or disconnect the hardware and try a system restore.

NOTE: System restore does not backup your personal files and hence it cannot recover your personal files that are deleted or
damaged

Windows 10

ការឡម្បងម្រាស់ការសិារម្បព័ន្ធឡេងងវិញ

1. ចុចឡ៉ៅា ស៍សាដា ំ (ឬចុច ឡហងយសង្កត់) ប៊ូតុង Start (ចាប់ឡិិង្ប) ឡហងយបនាទា ប់្បកឡម្ជងសឡរីស Control Panel (ផ្ទា ងំម្រប់ម្រង)។
2. បយបញចាូល Recovery (ការសិារឡេងងវិញ) ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរក។
3. ចុច ឬបាះឡលង Recovery។
4. ចុច ឬបាះឡលង Open System Restore (ឡបងកការសិារម្បព័ន្ធឡេងង វិញ)។
5. ចុច ឬបាះឡលង Next (បនាទា ប់) ឡហងយឡធវែងតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់។

្បិនឡធវែងការសិារម្បព័ន្ធចុងឡម្កាយវិញ

1. ចុចឡ៉ៅា ស៍សាដា ំ (ឬចុច ឡហងយសង្កត់) ប៊ូតុង Start (ចាប់ឡិិង្ប) ឡហងយបនាទា ប់្បកឡម្ជងសឡរីស Control Panel (ផ្ទា ំងម្រប់ម្រង)។
2. ចុច ឬបាះឡលង Security and Maintenance (សនិិសុខ និងការដថទា)ំ។
3. ចុច ឬបាះឡលង Recovery។
4. ចុច ឬបាះឡលង Open System Restore ឡហងយឡធវែងតា្បការដណនាឡំៅឡលងឡអម្កង់ឡែង្បីី្បិនឡធវែងការសិារម្បព័ន្ធចុងឡម្កាយឡេងងវិញ។

Windows 8.1

ការឡម្បងម្រាស់ការសិារម្បព័ន្ធឡេងងវិញ

1. ចុច ឬបាះឡលង Settings (ការកំណត់) ឡៅក្នុងររារចំឡហដងសំខាន់។
2. ចុច ឬបាះឡលង Control Panel (ផ្ទា ងំម្រប់ម្រង)។
3. បយបញចាូល Recovery (ការសិារឡេងងវិញ) ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរក។
4. ចុច ឬបាះឡលង Recovery រួចចុច ឬបាះឡលង Open System Restore។
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5. អនុវតិតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់។

្បិនឡធវែងការសិារម្បព័ន្ធចុងឡម្កាយវិញ

1. ចុច ឬបាះឡលង Settings (ការកំណត់) ឡៅក្នុងររារចំឡហដងសំខាន់។
2. ចុច ឬបាះឡលង Control Panel (ផ្ទា ំងម្រប់ម្រង)។
3. ឡៅក្នុងផ្ទា ំងម្បព័ន្ធ ចុច ឬបាះឡលង Action Center។
4. ឡៅម្ជុងខាងសំិាដិ្នកខាងផ្ទា ំង Action Center សូ្បចុច ឬបាះឡលង Recovery។
5. ចុច ឬបាះឡលង Open System Restore ឡហងយឡធវែងតា្បការដណនាំឡលងឡអម្កង់ឡែង្បីី្បិនឡធវែងការសិារម្បព័ន្ធចុងឡម្កាយឡេងងវិញ។

Windows 7

ការឡម្បងម្រាស់ការសិារម្បព័ន្ធឡេងង វិញ

1. ចុច Start (ចាប់ឡិិង្ប)។
2. ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរក បយបញចាូលSystem Restore រួចចុច Enter ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំង User Account Control (ការម្រប់ម្រងរណនីអ្នកឡម្បង) នឹងបង្ហា ញឡេងង។ ម្បសិនឡបងអ្នកនអ្នកម្រប់ម្រងឡៅឡលងកុំព្យូទ័រ សូ្បចុច ឬបាះ Continueឬទាក់ទងអ្នកម្រប់ម្រងកុំព្យូទ័រ។

3. ចុច Next (បនាទា ប់) ឡហងយឡធវែងតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់។

្បិនឡធវែងការសិារម្បព័ន្ធចុងឡម្កាយវិញ

ក្នុងករណីដែល System Restore ្បិនរានឡោះម្សាយបញ្ហា ឡនះ ឡនាះអ្នកអាច្បិនឡធវែងការសិារម្បព័ន្ធចុងឡម្កាយឡេងងវិញ។

ចំណា:ំ ្បុនឡពលអ្នក្បិនឡធវែងការសិារម្បព័ន្ធចុងឡម្កាយឡេងងវិញ សូ្បរក្សាទុក និងបិទឯកសារដែលឡបងកទាំងអស ់ឡហងយចាកឡចញពីក្ប្ម វិធីដែលឡបងកទាងំអស់។ កុំផ្្ល ស់បិូរ ឡបងក ឬលុបឯកសារ ឬក្ប្ម វិធីណា្បួយរហូតែល់ការជួសជុលម្បព័ន្ធម្តូវបញចាប់។

1. ចុច ឬបាះ Start។
2. ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរក បយបញចាូលSystem Restore រួចចុច Enter ។
3. ចុច ឬបាះ Undo my last restoration (្បិនឡធវែងការសិារម្បព័ន្ធចុងឡម្កាយឡេងងវិញ។), ចុច ឬបាះ Next (បនាទា ប់) ឡហងយឡធវែងតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់។

ីីសម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ
ម្បយ័ត្ន: ការែំឡេងងម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡោយឡម្បងីីសម្បព័ន្ធែំឡណងរការលុបទិន្នន័យ និងក្ប្ម វិធីទាងំអស់នអចិៃ្គនិយ៍ពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ចំណា:ំ ីីសម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការរជាអាចនជឡម្្បងស និងម្បដហលចា្បិនអាចភា្ជ ប់្បកន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡទ។

អ្នកអាចឡម្បងីីសម្បព័ន្ធឡែង្បីីែំឡេងង ឬែំឡេងងម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡេងង វិញ។ អ្នកម្តូវដតែំឡេងងម្ោយវឺ និងសូហវែដវរទាងំអស់ឡេងង វិញ បនាទា ប់ពីែំឡេងងម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡោយឡម្បងីីសម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ។

ការែំឡេងងម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡេងងវិញឡោយឡម្បងីីសម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ
ឡែង្បីីែំឡេងងម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡេងងវិញ៖
1. បញចាូលីីសម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ និងចាប់ឡិដាង្បកុំព្យូទ័រឡេងងវិញ។
2. ឡៅឡពលេូឡដ្គ  DELL ឡលចឡេងង សូ្បចុច F12 ភា្ល ្បឡែង្បីីចូលឡៅកាន់្បុជានុយប៊ូត។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នករង់ចាំយូរឡពក ឡហងយេូឡដ្គ ម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការបង្ហា ញឡេងង សូ្បបនិរង់ចាំរហូតែល់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកិទាុកម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ។ បនាទា ប់្បកចាប់ឡិដាង្បកុំព្យូទ័រឡេងង វិញ ឡហងយព្យាយ៉្ប្បិងឡទដត។

3. ឡម្ជងសឡរីសម្ោយ CD/DVD ពីបញ្ជីឡហងយចុច Enter ។
4. អនុវតិតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់។

ឡ្បឡីដែំឡេងងម្បព័ន្ធឡេងងវិញ
ឡ្បឡីដែំឡេងងម្បព័ន្ធឡេងងវិញដែលរានបឡង្កងតឡេងងឡោយឡម្បង Dell Backup and Recovery អនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកដម្បកា្ល យម្ោយថ្សរឹងរបស់អ្នកឡៅក្នុងសាថា នភាពម្បតិបតិិការឡេងង វិញឡៅឡពលដែលអ្នករានទិញកុំព្យូទ័រខណៈឡពលរក្សាទុកឯកសារទិន្នន័យឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ ឡម្បង
Dell Backup and Recovery ឡែង្បីីបឡង្កងតឡ្បឡីដែំឡេងងម្បព័ន្ធឡេងង វិញ។
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ការសិារកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡេងងវិញឡោយឡម្បងឡ្បឡីដែំឡេងងម្បព័ន្ធឡេងងវិញ

ឡែង្បីីសាដា រកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡោយឡម្បងឡ្បឡីដែំឡេងងម្បព័ន្ធឡេងងវិញ៖
1. ការបិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក
2. បញចាូលីីសសិារម្បព័ន្ធឡៅក្នុងម្ោយអុបទិក ឬភា្ជ ប់ USB ឡហងយឡបងកកុំព្យូទ័រ។
3. ឡៅឡពលេូឡដ្គ  DELL ឡលចឡេងង សូ្បចុច F12 ភា្ល ្បឡែង្បីីចូលឡៅកាន់្បុជានុយប៊ូត។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នករង់ចាំយូរឡពក ឡហងយេូឡដ្គ ម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការបង្ហា ញឡេងង សូ្បបនិរង់ចាំរហូតែល់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកិទាុកម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ។ បនាទា ប់្បកចាប់ឡិដាង្បកុំព្យូទ័រឡេងង វិញ ឡហងយព្យាយ៉្ប្បិងឡទដត។

4. ឡម្ជងសឡរីសឡលងឡ្បឡីដដែលអ្នកកំពុងឡម្បងឡែង្បីីសិារឡេងងវិញឡហងយចុច Enter ។
5. ម្បសិនឡបងរានឡស្នងសុំ សូ្បចុចឡលងម្ោប់ចុចណា្បួយ្យ្យឡលជានឡែង្បីីប៊ូតពីឧបករណ៍ប៊ូត។
6. ឡធវែងតា្បការដណនាដំែលបង្ហា ញឡៅឡលងឡអម្កង់ឡែង្បីីបញចាប់ការសិារឡេងង វិញ
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ការឡោះម្សាយបញ្ហា

ជំដនឡោះម្សាយបញ្ហា ្បូលោឋា ន
ដិ្នកឡនះរ៉យអំពីជំដនឡោះម្សាយបញ្ហា ្បូលោឋា ន្បួយចំនួនដែលអ្នកអាចឡម្បងឡែង្បីីឡោះម្សាយបញ្ហា ទូឡៅន្បួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

● ម្តូវម្រាកែថ្កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកម្តូវរានឡបងក ឡហងយសរាសភារទាងំអស់ទទួលរានថ្្បពល។
● ម្តូវម្រាកែថ្ដខសេទាងំអស់ម្តូវរានភា្ជ ប់យ៉ា ងរឹងរាំឡៅនឹងរន្ធនី្បួយៗ។
● សូ្បម្រាកែថ្ដខសេ្បិនរានការខូចខាត ឬរឡញារៃញាឡទ។
● ម្តូវម្រាកែថ្្បិនរានរន្លឹះរ្បួល ឬខូចឡៅឡលងឧបករណ៍ភា្ជ ប់ឡទ។
● ចាប់ឡិដាង្បកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡេងងវិញឡហងយពិនិត្យឡ្បងលថ្ឡតងបញ្ហា ឡៅដតបនិរានឬអត់។
● ចំឡពាះបញ្ហា ៃនការភា្ជ ប់អុីនធជាឡណត សូ្បែក្បាូែឹ្ប និងឡរ៉ា តទ័រឡចញពីម្ពីឡេ្លងង រង់ចាមំ្បដហល 30 វិនាទី បនាទា ប់្បកភា្ជ ប់ដខសេថ្្បពលឡហងយព្យាយ៉្បភា្ជ ប់្បិងឡទដត។
● សម្រាប់បញ្ហា អូីីយាូម្តូវម្រាកែថ្ប៊ូតុងកម្្បិតសំឡេង្បិនបិទ ឬភា្ជ ប់ឧបករណ៍បំពងសំឡេងខាងឡម្ៅ ឡហងយពិនិត្យសំឡេង។

ចំណា:ំ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បអំពីការឡោះម្សាយបញ្ហា  ែំឡណាះម្សាយបញ្ហា ទូឡៅ និងសំណួរចឡ្ប្លងយ សូ្បឡ្បងល www.dell.com/support។ ឡែង្បីីទាក់ទង Dell សម្រាប់ការោំម្ទដិ្នកបឡចចាកឡទស សូ្បឡ្បងល Contact Dell (ទាក់ទងម្កុ្បហ៊ុន
Dell) ។

ការវិនិច្ឆ័យ
កុំព្យូទ័ររបស់អ្នករានឧបករណ៍វិនិច្ឆ័យដែលរានម្សាប់ឡែង្បីីជួយអ្នកកំណត់បញ្ហា ន្បួយកុំព្យូទ័រអ្នក។ ឧបករណ៍ទាំងឡនះអាចនឹងជូនែំណឹងែល់អ្នកអំពីបញ្ហា ឡោយឡម្បងសារកំហុស កូែពន្លជា ឬកូែសំឡេង

ការបយតៃ្ប្លម្បព័ន្ធ្បុនប៊ូត
អ្នកអាចឡម្បងការបយតៃ្ប្លម្បព័ន្ធ្បុនប៊ូត (PSA) ឡែង្បីីកំណត់បញ្ហា ដែដវរឡិសេងៗ។ ePSA ឡធវែងឡតសិឧបករណ៍ែូចនផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ កាដា រចុច ឡអម្កង ់អង្គចងចា ំម្ោយថ្សរឹងនឡែង្ប។

ចំណា:ំ PSA អាច្បិនម្តូវរានោមំ្ទឡៅឡលងកុំព្យូទ័រទាងំអស់ឡទ។

ការឡបងកែំឡណងរការ PSA

1. ឡបងក ឬចាប់ឡិដាង្បកុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នកឡេងងវិញ។
2. ចុច F12 ឡៅឡពលេូឡដ្គ  Dell ឡលចឡេងងឡែង្បីីចូលឡៅក្ប្ម វិធីែំឡេងង BIOS ។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នករង់ចាំយូរ ឡហងយេូឡដ្គ ម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡលចឡេងង សូ្បបនិរង់ចាំរហូតែល់អ្នកឡឃងញផ្ទា ងំដែសថប បនាទា ប់្បកចាប់ឡិិង្បកុំព្យូទ័រឡេងង វិញឡហងយព្យាយ៉្ប្បិងឡទដត។

3. ឡម្ជងសឡរីស Diagnostics រួចចុច Enter ។
4. ឡធវែងតា្បការដណនាដំែលបង្ហា ញឡៅឡលងឡអម្កង់ឡែង្បីីបញចាប់ការឡធវែងឡតសិ

ម្បសិនឡបងសរាសធាតុ្បួយរានបរ៉ជ័យក្នុងការសាកលីង ឡនាះការឡធវែងឡតសិឡនះនឹងបញ្ឈប់ កុំព្យូទ័របន្លជាសំឡេងប៊ីប ឡហងយឡលខកូែកំហុសម្តូវរានបង្ហា ញ។ សូ្បកត់សរា្គ ល់ឡលខកូែកំហុស និងដសវែងរកែំឡណាះម្សាយតា្បរយៈ www.dell.com/support ឬ ទាក់ទងម្កុ្បហ៊ុន
Dell ។

អនុវតិតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់ ឡែង្បីីបនិការឡធវែងឡតសិបនាទា ប់ ឡធវែងឡតសិឡលងសរាសធាតុដែលរានបរ៉ជ័យឡេងង វិញឬបញ្ឈប់ការឡធវែងឡតសិ និងចាប់ឡិដាង្បកុំព្យូទ័រឡេងងវិញ។ ម្បសិនឡបង PSA បញចាប់ឡោយឡនរជ័យ ឡនាះសារខាងឡម្កា្បនឹងបង្ហា ញឡៅឡលងឡអម្កង់របស់អ្នក៖ រហូត្បកែល់ឡពលឡនះ្បិនរានបញ្ហា
ណា្បួយម្តូវរានរកឡឃងញឡេងយ។ ឡតងអ្នកចង់ែំឡណងរការឡតសិអង្គចងចាំដែលឡៅឡសសសល់ឡទ? ករណីឡនះអាចនឹងចំណាយឡពល 30 នាទីឬឡម្ចងននងឡនះ។ ឡតងអ្នកចង់បនិឡទ? (រានដណនាំ)។

ចុច <y> ឡែង្បីីបនិម្បសិនឡបងអ្នករានបញ្ហា អង្គចងចាំ ឬចុច <n> ឡែង្បីីបញចាប់ការឡធវែងឡតសិ។

ចំណា:ំ ចុច Esc ឡៅឡពលណាក៏រានអំេុងឡពលឡធវែងឡតសិឡែង្បីីបញ្ឈប់ការឡតសិ និងចាប់ឡិដាង្បកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡេងង វិញ។

PSA ដែលរានឡធវែង្យ្យម្បឡសងរ
អ្នកអាចឡម្បងម្រាស់ការបយតៃ្ប្លម្បព័ន្ធ្បុនចាប់ឡិិង្បដែលរានឡធវែង្យ្យម្បឡសងរ (ePSA) ឡែង្បីី វិនិច្ឆ័យបញ្ហា ដិ្នករឹងឡិសេងៗ។ ePSA ឡធវែងឡតសិឧបករណ៍ែូចនផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ កិារចុច ឡអម្កង់ អង្គចងចា ំម្ោយថ្សរឹង និងឧបករណ៍ឡិសេងៗឡទដត។

ចំណា:ំ ePSA អាច្បិនម្តូវរានោមំ្ទឡៅឡលងកុំព្យូទ័រទាងំអស់ឡទ។

ឡអម្កង់ទំព័រឡែង្បរបស់ ePSA ម្តូវរានដបងដចកនបីតំបន់៖
● Devices window (វីនែូឧបករណ៍)—បង្ហា ញឡៅដិ្នកខាងឡ្លវែងៃនឡអម្កង់ទំព័រឡែង្បរបស់ ePSA។ បបង្ហា ញឧបករណ៍ទាងំអស់ឡៅក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក និងអាចម្តូវរានឡម្បងឡែង្បីីឡម្ជងសឡរីសឧបករណ៍។
● Control window (វីនែូបញ្្ជ )—បង្ហា ញឡៅដិ្នកឡម្កា្បខាងសិាំៃនឡអម្កង់ទំព័រឡែង្បរបស់ ePSA។
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○ ការឡម្ជងសឡរីសម្បអប់ធីក Thorough Test Mode (្បាូែឡធវែងឡតសិល្អិតល្អន់) ឡៅក្នុង វីនែូបញ្្ជ ឡធវែង្យ្យទំហ ំនិងរយៈឡពលៃនការឡធវែងឡតសិយូរនអតិបររា។
○ ររារសាថា នភាពបង្ហា ញឡៅដិ្នកឡម្កា្បខាងឡ្លវែងៃនវីនែូបញ្្ជ  និងបង្ហា ញពីការបំឡពញនរួ្បៃនការឡធវែងឡតសិ។
○ ឡែង្បីីឡធវែងឡតសិឧបករណ៍ដែលរានឡម្ជងសឡរីស សូ្បចុច ឬបាះឡលង Run Tests (ែំឡណងរការឡតសិ)។
○ ឡែង្បីីចាកឡចញពី ePSA និងចាប់ឡិិង្បកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡេងង វិញ សូ្បចុច ឬបាះឡលងពាក្យ Exit (ចាកឡចញ)។

● Status window (វីនែូសាថា នភាព)—បង្ហា ញឡៅដិ្នកខាងសំិាៃនឡអម្កង់ទំព័រឡែង្បរបស់ ePSA។

តំបន់សាថា នភាពរានឡថបចំនួនបួន៖
● Configuration (ការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធ)—បង្ហា ញការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធល្ប្អិត និងព័ត៌រានសាថា នភាពអំពីឧបករណ៍ទាងំអស់ដែលអាចឡធវែងឡតសិឡោយឡម្បង ePSA រាន។
● Results (លទ្ធិល)— បង្ហា ញការឡធវែងឡតសិទាងំអស់ដែលម្តូវរានម្បតិបតិិការ សក្ប្មភាពរបស់ពួកប និងលទ្ធិលសម្រាប់ការឡធវែងឡតសិនី្បួយៗ។
● System Health (សុខភាពម្បព័ន្ធ)—បង្ហា ញសាថា នភាពថ្ម អាោប់ទ័រថ្្បពល កង្ហា រ និងឡិសេងៗឡទដត។
● Event Log (កំណត់ឡហតុម្ពឹតិិការណ៍)—ិិល់ព័ត៌រានល្ប្អិតអំពីការឡធវែងឡតសិទាងំអស់។

សថាិតិសថាិតឡៅជួរឈរបង្ហា ញសាថា នភាពៃនការឡធវែងឡតសិ។

LCD BIST
LCD BIST (Built‑In Self Test) ជួយអ្នកកំណត ់ថ្ឡតងបញហាឡអម្កង់រានបញ្ហា ឡោយសារ LCD ឬដិ្នកែៃទឡិសេងឡទដត។ ការឡធវែងឡតសិអាចបង្ហា ញពណ៌ និងអតថាបទឡិសេងៗោ្ន ឡៅឡលងឡអម្កង់ឡហងយម្បសិនឡបងអ្នក្បិនកត់សរា្គ ល់បញ្ហា ក្នុងអំេុងឡពលឡធវែងឡតសិឡទ បញ្ហា ឡនាះរជា្បក
ពីបញ្ហា ខាងឡម្ៅ LCD ។

ចំណា:ំ ឡម្រអាងកុំព្យូទ័រអាចរានការវិនិច្ឆ័យនក់លាក់ចំឡពាះពួកឡរ។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងលឯកសារដែលភា្ជ ប់្បកន្បួយឡម្រអាងកុំព្យូទ័របស់អ្នក។

ការចាប់ឡិិង្ប LCD BIST

1. ឡបងក ឬចាប់ឡិដាង្បកុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នកឡេងងវិញ។
2. ចុច F12 ឡៅឡពលេូឡដ្គ  Dell ឡលចឡេងងឡែង្បីីចូលឡៅក្ប្ម វិធីែំឡេងង BIOS ។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នករង់ចាំយូរ ឡហងយេូឡដ្គ ម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡលចឡេងង សូ្បបនិរង់ចាំរហូតែល់អ្នកឡឃងញផ្ទា ងំដែសថប បនាទា ប់្បកចាប់ឡិិង្បកុំព្យូទ័រឡេងង វិញឡហងយព្យាយ៉្ប្បិងឡទដត។

3. ឡម្ជងសឡរីស Diagnostics រួចចុច Enter ។
4. ម្បសិនឡបងអ្នក្បិនឡឃងញបនាទា ត់ពណ៌ឡៅឡលងឡអម្កង់ឡទ សុ្បចុច N ឡែង្បីីបញចាូល LCD BIST ។

ឡបងកែំឡណងរការ ePSA

ឡែង្បីីឡបងកែំឡណងរការ ePSA ៖
1. ចាប់ឡិដាង្បកុំព្យូទ័រឡេងងវិញ។
2. ចុច F12 ឡៅឡពលេូឡដ្គ  Dell ឡលចឡេងងឡែង្បីីចូលឡៅក្ប្ម វិធីែំឡេងង BIOS ។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នករង់ចាំយូរឡហងយេូឡដ្គ ម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡលចឡេងង សូ្បបនិរង់ចាំរហូតែល់អ្នកឡឃងញផ្ទា ងំដែសថប បនាទា ប់្បកចាប់ឡិិង្បកុំព្យូទ័រឡេងង វិញ ឡហងយព្យាយ៉្ប្បិងឡទដត។

3. ឡម្ជងសឡរីស Diagnostics រួចចុច Enter ។
4. អនុវតិតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់ឡែង្បីីបញចាប់ការឡធវែងឡតសិ និងកត់សរា្គ ល់សារកំហុសណាដែលបង្ហា ញឡេងង។

ម្បសិនឡបងសរាសធាតុ្បួយរានបរ៉ជ័យក្នុងការសាកលីង ឡនាះការឡធវែងឡតសិឡនះនឹងបញ្ឈប់ កុំព្យូទ័របន្លជាសំឡេងប៊ីប ឡហងយឡលខកូែកំហុសម្តូវរានបង្ហា ញ។ សូ្បកត់សរា្គ ល់ឡលខកូែកំហុស និងដសវែងរកែំឡណាះម្សាយតា្បរយៈ www.dell.com/support ឬ ទាក់ទងម្កុ្បហ៊ុន
Dell ។

អនុវតិតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់ឡែង្បីីបនិការឡធវែងឡតសិបនាទា ប់ ឡធវែងឡតសិឡលងសរាសធាតុដែលរានបរ៉ជ័យឡេងង វិញឬបញ្ឈប់ការឡធវែងឡតសិ និងចាប់ឡិដាង្បកុំព្យូទ័រឡេងង វិញ។

ម្បសិនឡបង PSA បញចាប់ឡោយឡនរជ័យ ឡនាះសារខាងឡម្កា្បនឹងបង្ហា ញឡៅឡលងឡអម្កង់របស់អ្នក៖ រហូត្បកែល់ឡពលឡនះ្បិនរានបញ្ហាណា្បួយម្តូវរានរកឡឃងញឡេងយ។ ឡតងអ្នកចង់ែំឡណងរការឡតសិអង្គចងចាដំែលឡៅឡសសសល់ឡទ? ករណីឡនះអាចនឹងចំណាយឡពល 30 នាទីឬឡម្ចងននងឡនះ។ ឡតងអ្នក
ចង់បនិឡទ? (រានដណនា)ំ។

ចុច <y> ឡែង្បីីបនិម្បសិនឡបងអ្នករានបញ្ហា អង្គចងចាំ ឬចុច <n> ឡែង្បីីបញចាប់ការឡធវែងឡតសិ។

ម្បសិនឡបង ePSA បញចាប់ឡោយរានបញ្ហា  សារខាងឡម្កា្បនឹងបង្ហា ញឡៅឡលងឡអម្កង់របស់អ្នក៖ ការឡធវែងឡតសិម្តូវរានបញចាប់។ បញ្ហា ្បួយ ឬឡម្ចងននងឡនះម្តូវរានរកឡឃងញ។

ចុច Event Log ឡៅក្នុងផ្ទា ំង Status បង្ហា ញពីកំហុសដែលរានឡកងតឡេងងអំេុងឡពលឡធវែងឡតសិ ePSA ។

កូែសំឡេង
កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាចបឡញ្ចា ញសំឡេងដម្សកពីបៗនបនិបនាទា ប់ ឡពលចាប់ឡិិង្បម្បសិនឡបងរានកំហុស ឬបញ្ហាណា្បួយឡនាះ។ សឡ្ប្លងដម្សកពីបៗនប់ៗោ្ន  ដែលឡរកា្យឡ្ម្ម ះថ្កូែសឡ្ប្លងឡនះ នសឡ្ប្លង រកឡឃងញនូវបញ្ហា  ។ ម្បសិនឡបងករណីឡនះឡកងតឡេងងសូ្បចំណាកំូែសំឡេង និ ងទាក់ទងម្កុ្បហ៊ុន Dell
ឡែង្បីីទទួលរានជំនួយ។
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ចំណា:ំ កូែសំឡេង្បួយចំនួនដែលរានបង្ហា ញឡៅក្នុងតារ៉ងខាងឡម្កា្បអាច្បិនអនុវតិរានចំឡពាះកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡទ។

តារ៉ង 12. កូែសំឡេង និងបញ្ហា ដែលអាចឡកងតរាន 
កូែសំឡេង បញ្ហា ដែលអាចឡកងតរាន

្បួយ អាចបរ៉ជ័យឡលងផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ—បញ្ហា បនទាះឈីប

ពីរ រក្បិនឡឃងញ RAM
ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នករានែំឡេងង ឬបដាូរ្បាូីុលអង្គចងចាមំ្តូវម្រាកែថ្្បាូីុលអង្គចងចាំម្តូវរានោក់កា្យរានម្តឹ្បម្តូវ។

បី អាចបរ៉ជ័យឡលងផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ—បញ្ហា បនទាះឈីប

បួន បរ៉ជ័យការអាន/សរឡសរ RAM

ម្រាំ ការបរ៉ជ័យឡរាា ងនក់ដសិង។

ម្រា្ំបួយ បរ៉ជ័យកាតវីឡែអូ ឬឧបករណ៍បញ្្ជ វីឡែអូ

ម្រាពំីរ បរ៉ជ័យអង្គែំឡណងរការ
ចំណា:ំ កូែសំឡេងឡនះែំឡណងរការចំឡពាះកុំព្យូទ័រន្បួយអង្គែំឡណងរការ Intel ដតបាុឡណាោ ះ។

ម្រាបំី ការបរ៉ជ័យឡអម្កង់
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BIOS
BIOS ិទាុកព័ត៌រានសូហវែដវរអំពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡហងយបញ្ជូនព័ត៌រានឡៅម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការឡៅឡពលកុំព្យូទ័រចាប់ឡិដាង្បប៊ូត។ អ្នកអាចផ្្ល ស់បិូរការកំណត់សូហវែដវរ្បូលោឋា នដែលរានិទាុកឡៅក្នុង BIOS ឡោយឡម្បងក្ប្ម វិធីែំឡេងង BIOS ។

អ្នកអាចឡម្បងក្ប្ម វិធីែំឡេងង BIOS ឡែង្បីី៖
● កំណត់ ឬផ្្ល ស់បិូរជឡម្្បងសដែលអាចឡម្ជងសឡរីសឡោយអ្នកឡម្បងរានែូចនពាក្យសរា្ង ត់អ្នកឡម្បងនឡែង្ប។
● កំណត់ឧបករណ៍ដែលរានែំឡេងងឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកែូចនទំហំអង្គចងចាំ ម្បឡេទម្ោយថ្សរឹងនឡែង្ប។
● ផ្្ល ស់បិូរព័ត៌រានៃនការកំណត់ម្បព័ន្ធបនាទា ប់ពីអ្នកបដនថា្ប ផ្្ល ស់បិូរ ឬែកឡចញដែដវរណា្បួយឡៅក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ការបិូរការកំណត់ BIOS
ចំណា:ំ ការកំណត់្បិនម្តឹ្បម្តូវឡៅក្នុងក្ប្ម វិធីែំឡេងង BIOS អាចឡធវែង្យ្យកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក្បិនប៊ូត ្បិនែំឡណងរការ ឬខូចកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

អ្នកម្បដហលនម្តូវផ្្ល ស់បិូរការកំណត់ែូចនកាលបរិឡច្ឆទ និងឡពលឡវលា ឧបករណ៍ប៊ូត និងលំោប់ប៊ូត ឡបងកឬបិទ PowerShare នឡែង្ប។ ឡែង្បីីផ្្ល ស់បិូរការកំណត់ បញចាូលក្ប្មវិធីែំឡេងង BIOS កំណត់ទីតាំងការកំណត់ដែលអ្នកចង់ផ្្ល ស់បិូរឡហងយឡធវែងតា្បការដណនាំឡៅឡលងឡអម្កង់។

ការចូលក្នុងក្ប្ម វិធីឡរដបចំ BIOS
1. ឡបងក (ចាប់ឡិិង្បឡបងកឡេងងវិញ)កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ។
2. ក្នុងអំេុងឡពល POST ឡៅឡពលសា្ល កសញ្ញា  DELL ម្តូវរានបង្ហា ញ ម្តូវរង់ចាឡំ្បងលការឡស្នង F2 ដែលឡលចឡេងង បនាទា ប់្បកម្តូវចុច F2 ភា្ល ្បៗ។

ចំណា:ំ ការឡស្នង F2 បង្ហា ញថ្កិារចុចម្តូវរានចាប់ឡិិង្ប។ ការឡស្នងឡនះអាចឡលចឡេងងយ៉ា ងរហ័ស ែូឡច្នះអ្នកម្តូវដតរង់ចាំឡ្បងលប រួចចុច F2។ ឡបងសិននអ្នកចុច F2 ្បុនឡពលឡចញការឡស្នង F2 ឡនាះការចុចឡនះម្តូវរានរាត់បង់។ ម្បសិនឡបងអ្នករង់ចាយំូរឡពក ឡហងយនិ្បិតិសញ្ញា ម្បព័ន្ធ
ម្បតិបតិិការបង្ហា ញឡេងង សូ្បបនិរង់ចាំរហូតែល់អ្នកឡឃងញរូបកុំព្យូទ័រឡលងៃិទាតុ។ បនាទា ប់្បកបិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក រួចព្យាយ៉្ប្បិងឡទដត។

កំណត់ពាក្យសរា្ង ត់ BIOS ឡេងងវិញ
ពាក្យសរា្ង ត់ BIOS ម្តូវរានឡម្បងឡែង្បីីបដនថា្បសុវតថាិភាពឡៅកុំព្យូទ័រ។ អ្នកអាចកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡែង្បីីោក់ពាក្យសរា្ង ត់ឡៅឡពលប៊ូត ឬឡៅឡពលបញចាូលក្ប្ម វិធីែំឡេងង BIOS ។

ឡម្បង វិធីសា្គសិ្បួយក្នុងចំឡណា្បវិធីសា្គសដាខាងឡម្កា្បឡោយដិ្អកឡលងម្បឡេទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡែង្បីីកំណត់ពាក្យសរា្ង ត ់BIOS ដែលរាត់ ឬឡេ្លច។

ម្បយ័ត្ន: ការកំណត់ពាក្យសរា្ង ត់ BIOS ឡេងងវិញ ទាក់ទងនឹងការលុបទិន្នន័យទាងំអស់ព ីCMOS ។ ម្បសិនឡបងអ្នករានផ្្ល ស់បិូរការកំណត់ BIOS អ្នកម្តូវដតឡធវែងការផ្្ល ស់បិូរទាំងឡនាះ្បិងឡទដតបនាទា ប់ពីកំណត់ពាក្យសរា្ង ត់ឡេងងវិញ។

ឡោះថ្ម CMOS ឡចញ។

ម្បយ័ត្ន: សូ្បអានការដណនាសំុវតថាិភាព្បុនឡពលឡធវែងការឡៅក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ឡសទាងរដតម្រប់ផ្ទា ងំម្បព័ន្ធទាងំអស់ឡម្បងថ្មម្ោប់សំដបាតដែលជួយរក្សាការកំណត់ BIOS រួ្បទាំងពាក្យសរា្ង ត់។ ឡែង្បីីកំណត់ពាក្យសរា្ង ត់ឡេងង វិញ សូ្បឡោះថ្មម្ោប់សំដបាតឡចញ រង់ចា ំ15 ឡៅ 30 វិនាទីឡហងយោក់ថ្មចូលវិញ។

ចំណា:ំ សម្រាប់ព័ត៌រានអំពីទីតាងំម្ោប់ថ្មសំដបាត និងឡសចកដាីដណនាអំំពីការឡោះ ឬការោក់ សូ្បឡ្បងល Service Manual (ឡសដវឡសដណនាអំំពីឡសបក្ប្ម) តា្បរយៈ www.dell.com/support ។

ឡម្បង jumper (ឧបករណ៍ឡលាត)ផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ

ចំណា:ំ jumper ផ្ទា ំងម្បព័ន្ធអាចឡម្បងរានដតឡលងកុំព្យូទ័រឡលងតុដតបាុឡណាោ ះ។

ឡសទាងរដតម្រប់ផ្ទា ងំម្បព័ន្ធទាងំអស់ឡៅឡលងកុំព្យូទ័រឡលងតុរាន jumper ឡែង្បីីលុបការកំណត់ CMOS រួ្បន្បួយនឹងពាក្យសរា្ង ត ់BIOS ។ ទីតាងំៃន jumper ឡនះខុសោ្ន អាម្ស័យឡលងផ្ទា ងំម្បព័ន្ធ។ រកឡ្បងល jumper ឡៅដកីរថ្ម CMOS ដែលរានសា្ល កថ្ CLR,
CLEAR, CLEAR CMOS នឡែង្ប។

សម្រាប់វិធីសា្គសិក្នុងការលុបពាក្យសរា្ង ត់ ឬលុបការកំណត់ CMOS សូ្បឡ្បងល Service Manual (ឡសដវឡសដណនាំអំពីឡសបក្ប្ម) តា្បរយៈ www.dell.com/support ។

លំោប់ប៊ូត
លំោប់ប៊ូតអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នករលលងលំោប់ឧបករណ៍ប៊ូតដែលកំណត់ការែំឡេងងម្បព័ន្ធ និងប៊ូតឡោយផ្ទា ល់ឡៅឧបករណ៍នក់លាក់ (ឧទហរណ៍៖ ម្ោយអុបទិក ឬម្ោយថ្សរឹង)។ អំេុងឡពលឡតសដាឡោយខ្លួនឯងឡលងថ្្បពល (POST), ឡៅឡពលនិ្បិតិសញ្ញា  Dell ឡចញឡេងង អ្នកអាច៖
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● ចូលែំឡណងរការែំឡេងងម្បព័ន្ធឡោយចុច F2
● បង្ហា ញ្បុជានុយប៊ូត្បួយែងឡេងង្បកឡោយចុចចុច F12

្បុជានុយប៊ូត្បួយែងបង្ហា ញឧបករណ៍ដែលអ្នកអាចប៊ូតពីរួ្បទាំងជឡម្្បងសវិនិច្ឆ័យ។ ជឡម្្បងស្បុជានុយប៊ូតរួ្បរាន៖ ជឡម្្បងស្បុជានុយប៊ូតរជា៖

● ម្ោយចល័ត (ឡបងរាន)
● ម្ោយ STXXXX

ចំណា:ំ XXX សរា្គ ល់ឡលខម្ោយ SATA។

● ម្ោយអុបទិក (ឡបងរាន)
● ម្ោយថ្សរឹង SATA (ឡបងរាន)
● ការវិនិច្ឆ័យ

ចំណា:ំ ការឡម្ជងសឡរីស ការវិនិច្ឆ័យ នឹងបង្ហា ញ ឡអម្កង់ វិនិច្ឆ័យ ePSA ។

ឡអម្កង់លំោប់ប៊ូតក៏បង្ហា ញជឡម្្បងសចូលឡម្បងឡអម្កង់ (System Setup) ែំឡេងងម្បព័ន្ធិងដែរ។
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ការទទូលរានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងម្កុ្បហ៊ុន Dell

ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន
អ្នកអាចទទូលរានព័ត៌រាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងឡសបក្ប្មរបស់ ម្កុ្បហ៊ុន Dell ឡោយការឡម្បងធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួនទាំងឡនះ៖

តារ៉ង 13. ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន 
ធនធានជំនួយផ្ទា ល់ខ្លួន ទីតាងំធនធាន

ព័ត៌រានអំពីិលិតិល និងឡសបក្ប្មរបស់ម្កុ្បហ៊ុន Dell www.dell.com

ក្ប្មវិធី My Dell

រន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ ឡៅក្នុង Windows Search សូ្បបយបញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយឡលងបណិាញសម្រាប់ម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ចូលឡម្បងែំឡណាះម្សាយកំពូលៗ ការវិនិច្ឆ័យបញ្ហា  ម្ោយឡវី និងការទាញយក និងដសវែងយល់បដនថា្បអំពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកតា្បរយៈវីឡែអ ូឡសដវឡសៃែ និង
ឯកសារ។

កុំព្យូទ័រ Dell របស់អ្នកម្តូវរានកំណត់អតិសញ្ញា ណយ៉ា ងពិឡសសឡោយសា្ល កឡសបក្ប្ម ឬឡលខកូែឡសបក្ប្មរហ័ស។ ឡែង្បីីឡ្បងលធនធានោំម្ទ
ដែលពាក់ព័ន្ធសម្រាប់កុំព្យូទ័រ Dell របស់អ្នក បញចាូលសា្ល កឡសបក្ប្ម ឬកូែឡសបក្ប្មរហ័សឡៅ www.dell.com/
support ។

សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បអំពីរឡបដបដសវែងរកសា្ល កឡសបក្ប្មសម្រាប់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក សូ្បឡ្បងល រកទីតាងំសា្ល កឡសបក្ប្មឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

អតថាបទ្បូលោឋា នចំឡណះែឹងរបស់ Dell សម្រាប់បញ្ហា ឡិសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលឡ្បងលឡរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ឡៅឡលងររារ្បុជានុយខាងឡលងៃនទំព័រោំម្ទ សូ្បឡម្ជងសឡរីស Support > Knowledge Base ។
3. ឡៅក្នុងម្បអប់ដសវែងរកឡៅឡលងទំព័រចំឡណះែឹង្បូលោឋា ន បយពាក្យរន្លឹះ ម្បធានបទ ឬឡលខ្បាូដីល ឡហងយបនាទា ប់្បកចុច ឬបាះរូបតំណាងដសវែងរក

ឡែង្បីីឡ្បងលអតថាបទដែលទាក់ទង។

ការទំនាក់ទំនង្បកម្កុ្បហ៊ុន Dell
ការទំនាក់ទំនង្បកម្កុ្បហ៊ុន Dell សម្រាប់ការលក ់ការោំម្ទដិ្នកបឡចចាកឡទស ឬបញ្ហា ឡសបក្ប្មរបស់អតិថិជន សូ្បចូលឡ្បងល www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ ភាពដែលអាចរករានរានការដម្បម្បួលតា្បម្បឡទស និងិលិតិល ឡហងយឡសបក្ប្មខ្លះពុំរានឡៅក្នុងម្បឡទសរបស់អ្នកឡទ ។

ចំណា:ំ ម្បសិនឡបងអ្នកពុំរានអុីនធជាណិត អ្នកដសវែងរកព័ត៌រានទំនាក់ទំនងឡលង វិក័យបម្តទិញ ប័ណោ ឡវចខចាប ់វិក័យបម្តទូទាត់ម្រាក់ ឬ កាតាេុកិលិតិល Dell ។
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ឡយ៉ង

តំដហទាកំុំព្យូទ័រ
ឡយងងសូ្បដណនាំអ្នកអនុវតិែូចខាងឡម្កា្បឡែង្បីីឡជដសបងបញ្ហា កុំព្យូទ័រទូឡៅ៖
● ិិល់ការចូលែំឡណងរការឡោយផ្ទា ល់ឡៅម្បេពថ្្បពល ខ្យល់ឡចញចូលម្រប់ម្ោន់ និងរានៃិទាខាងឡលងឡែង្បីីោក់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
● កុំបិទ រុញវតថាុចូល ឬ្យ្យធូលីចូលក្នុងបំពង់ខ្យល់។
● បម្្បុងទុកទិន្នន័យរបស់អ្នក្យ្យរានឡទដងទាត់។
● អនុវតិការដស្កនឡ្បឡរ៉រ្យ្យរានឡទដងទាត់។
● ពិនិត្យឡ្បងលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡែង្បីីរកកំហុសឡោយឡម្បង SupportAssist និងឧបករណ៍ឡិសេងឡទដតដែលរានឡៅឡលងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
● សរា្អ តកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក្យ្យរានឡទដងទាត់ឡោយឡម្បងម្កណាត់ទន់និងស្ងួត។

ម្បយ័ត្ន: ឡម្បងម្រាស់ទឹក ឬសារធាតុរលលាយែៃទឡទដតឡែង្បីីសរា្អ តកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាចឡធវែង្យ្យកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកខូចរាន។

● ម្តូវម្រាកែថ្រានកដន្លងទំឡនរម្រប់ម្ោន់ឡៅឡលងឧបករណ៍ិទាុករបស់អ្នក។ ្បិនរានកដន្លងទំឡនរម្រប់ម្ោន់អាចបណិាល្យ្យរានែំឡណងរការ្បិនល្អ។
● ឡបងកែំឡណងរការ Microsoft Windows អាប់ឡែត និងការអាប់ឡែតសូហវែដវរឡិសេងៗឡោយសវែ័យម្បវតិិឡែង្បីីឡោះម្សាយបញ្ហា សូហវែដវរ និងបឡង្កងនសុវតថាិភាពកុំព្យូទ័រ

ការម្រប់ម្រងថ្្បពល
ការម្រប់ម្រងថ្្បពលជួយអ្នកកាត់បនថាយការឡម្បងម្រាស់អរ្គីសនីៃនកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡោយដបងដចកការិ្គត់ិ្គង់ថ្្បពលែល់សរាសភារឡិសេងៗឡទដត។ ក្ប្ម វិធីែំឡេងង BIOS និងម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការអនុញ្ញា ត្យ្យអ្នកកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធឡៅឡពលដែលថ្្បពលិ្គត់ិ្គង់ឡៅសរាសភារ្បួយចំនួនរួរម្តូវរានកាត់បនថាយ
ឬកាត់ផិ្ច់។

ការសនសេំសំៃចថ្្បពលទូឡៅ្បួយចំនួនឡៅក្នុង Microsoft Windows និយ៉យថ្៖
● Sleep (ឡែក)— Sleep រជានលក្ខណៈសនសេំសំៃចថ្្បពល្បួយដែលអាចឡធវែង្យ្យកុំព្យូទ័របនិម្បតិបតិិការរានយ៉ា ងរហ័ស (នធ្ប្មតាក្នុងរយៈឡពលពីរបី វិនាទីបាុឡណាោ ះ) ឡៅឡពលអ្នកចង់ចាប់ឡិិង្បឡធវែងការ្បិងឡទដត។
● Hibernation (ស្ប្ងំ)—-Hibernation ោក់ឯកសារ និងក្ប្ម វិធីដែលឡបងករបស់អ្នកឡៅកដន្លងិទាុកក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡហងយបនាទា ប់្បកបិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
● Hybrid sleep (ដយម្បីតឡែក)—នការរួ្បបញចាូលោ្ន របង sleep និង hibernation ។ បោក់ឯកសារ និងក្ប្ម វិធីដែលឡបងក ណា្បួយឡៅក្នុងអង្គចងចា ំនិងឡៅកដន្លងិទាុកកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡហងយបនាទា ប់្បកោក់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡៅក្នុងលក្ខណៈសុីថ្្បពលទាប

ែូឡច្នះអ្នកអាចបនិការង្ររបស់អ្នករានយ៉ា ងរហ័ស្បដាងឡទដត។ ឡៅឡពល hybrid sleep ម្តូវរានឡបងក ឡនាះការោក់កុំព្យួទ័ររបស់អ្នក្យ្យ sleep នឹងោក់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡោយសវែ័យម្បវតិិឡៅន hybrid sleep ។
● Shut down (បិទ)— ការបិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកជួយអ្នកឡៅឡពលណាដែលអ្នក្បិនចង់ឡម្បងកុំព្យូទ័រក្នុងរយៈឡពលណា្បួយ។ បជួយរក្សាកុំព្យួទ័រ្យ្យរានសុវតថាិភាព និងជួយសនសេំសំៃចថ្្បពលរានដថ្បឡទដត។ បិទកុំព្យួទ័ររបស់អ្នក្បុនឡពលបដនថា្ប ឬែកដែដវរឡចញពីក្នុងកុំព្យូទ័រ។

អ្នក្បិនរួរបិទកំព្យូទ័រឡទឡៅឡពលអ្នកម្តូវការបនិឡធវែងការង្រ្បដាងឡទដត្យ្យរានណប់រហ័ស។

កំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធក្នុងការកំណត់ថ្្បពល

Windows 10 និង 8.1

1. ចុច ឬបាះ Start (ចាប់ឡិិង្ប) #menucascade-separatorAll apps (ម្រប់ក្ប្ម វិធី) ។
2. ឡម្កា្ប Windows System (ម្បព័ន្ធ Windows) , ចុច ឬបាះ Control Panel (ផ្ទា ងំបញ្្ជ )។

ចំណា:ំ សម្រាប់ Windows 8.1/Windows RT ចុច ឬបាះ Settings (ការកំណត)់ ឡៅក្នុងររារចំឡហដង ឡហងយចុច ឬបាះ Control Panel (ផ្ទា ងំបញ្្ជ )។

3. ម្បសិនឡបង Control Panel (ផ្ទា ំងបញ្្ជ ) របស់អ្នកម្តូវរានបង្ហា ញតា្បម្បឡេទ សូ្បចុច ឬបាះឡលង្បុជានុយទរា្ល ក់ចុះ ឡ្បងលតា្ប (View by) ៖ ឡហងយឡម្ជងសឡរីស Small icons (រូបតំណាងតូច) ឬ Large icons (រូបតំណាងធំ) ។
4. ចុច ឬបាះ Power Options (ជឡម្្បងសថ្្បពល) ។
5. អ្នកអាចឡម្ជងសឡរីសដិនការ្បួយពីបញ្ជីៃនជឡម្្បងសដែលរានឡោយដិ្អកឡលងការឡម្បងម្រាស់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
6. ឡែង្បីីដកដម្បការកំណត់ថ្្បពល សូ្បចុច ឬបាះ Change plan settings (បដាូរការកំណត់ដិនការ)។

Windows 7 ៖

1. ចុច Start (ចាប់ឡិិង្ប) #menucascade-separatorControl Panel (ផ្ទា ងំបញ្្ជ ) #menucascade-separatorPower Options (ជឡម្្បងសថ្្បពល) ។
2. អ្នកអាចឡម្ជងសឡរីសដិនការ្បួយពីបញ្ជីៃនជឡម្្បងសដែលរានឡោយដិ្អកឡលងការឡម្បងម្រាស់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
3. ឡែង្បីីដកដម្បការកំណត់ថ្្បពល សូ្បចុច ឬបាះ Change plan settings (បដាូរការកំណត់ដិនការ)។
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ការកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធឥរិយ៉បថប៊ូតុងថ្្បពល
ឡែង្បីីកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធអំពីឥរិយ៉បថប៊ូតុងថ្្បពល៖

Windows 10 និង 8.1

1. ចុច ឬបាះ Start#menucascade-separator All Apps ។
2. ឡម្កា្ប Windows System ចុច ឬបាះ Control Panel ។

ចំណា:ំ សម្រាប់ Windows 8.1 / Windows RT សូ្បចុច ឬបាះ Settings ឡៅក្នុងររារទាក់ទាញ ឡហងយចុច ឬបាះ Control pane ។

3. ម្បសិនឡបង Control Panel របស់អ្នកម្តូវរានបង្ហា ញតា្បម្បឡេទ សូ្បចុច ឬបាះ View by (ឡ្បងលតា្ប)៖ ទរា្ល ក់ចុះ ឡហងយឡម្ជងសឡរីសយក Small icons (រូបតំណាងតូច) ឬ Large icons (រូបតំណាងធំ) ។
4. ចុចឬបាះPower Options (ជឡម្្បងសថ្្បពល)។
5. ចុច ឬបាះ Choose what the power buttons do (ឡម្ជងសឡរីសអវែីដែលប៊ូតុងថ្្បពលឡធវែង) ។

អ្នកអាចឡម្ជងសឡរីសជឡម្្បងសឡិសេងោ្ន ឡៅឡពលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកកំពុងែំឡណងរការឡៅឡលងថ្មឡហងយឡៅឡពលបម្តូវរានភា្ជ ប់នឹងអាោប់ទ័រ។

6. ចុចឬបាះ Save changes (រក្សាទុកការផ្្ល ស់បដាូរ) ។

Windows 7

1. ចុចឡលង Start#menucascade-separatorControl Panel#menucascade-separatorPower Options ។
2. ចុច Choose what the power buttons do។
3. ពី្បុជានុយទរា្ល ក់ចុះឡៅនប់នឹង When I press the power button (ឡៅឡពលខ្ញុំចុចប៊ូតុងថ្្បពល) សូ្បឡម្ជងសឡរីសចឡ្ប្លងយឡ្ល្លងយតបពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកឡៅឡពលអ្នកចុចប៊ូតុងថ្្បពល។ អ្នកអាចឡម្ជងសជឡម្្បងសឡិសេងឡៅឡពលដែលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកកំពុង

ែំឡណងរការឡៅឡលងថ្ម ឬឡៅឡពលបម្តូវរានភា្ជ ប់ឡៅ អាោប់ទ័រ។
4. ចុច Save changes (រក្សាទុកការផ្្ល ស់បដាូរ) ។

Dell Power Manager (ក្ប្ម វិធីម្រប់ម្រងថ្្បពល Dell)

ចំណា:ំ សូហវែដវរឡនះែំឡណងរការដតឡៅឡលងកុំព្យួទ័រដែលែំឡណងរការម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ Windows 10 បាុឡណាោ ះ។

Dell Power Manager រជានសូហវែដវរ្បួយដែលអនុញ្ញា តកា្យអ្នកម្រប់ម្រងកំណត់ថ្្បពលសម្រាប់កុំព្យូទ័រយួរៃែ និងឡថឡប្លត Dell ។ សូហវែដវរឡនះិិល់នូវលក្ខណៈពិឡសសសំខាន់ៗ៖
● Battery Information (ព័ត៌រានថ្ម)–បង្ហា ញព័ត៌រានសុខភាពថ្មសម្រាប់ថ្មដែលរានែំឡេងងរហូតែល់ម្រាំ្បួយម្ោប់អាម្ស័យឡលងស្បតថាភាពរបស់ម្បព័ន្ធ និងដកសម្្បួលការកំណត់ថ្ម ឬបឡង្កងតការកំណត់ថ្មផ្ទា ល់ខ្លួន។
● Advanced Charge (ការសាកកម្្បិតខ្ពស់)– ម្រប់ម្រងការសាកថ្មឡែង្បីីពន្យារកាលអាយុថ្ម។
● Peak Shift (ការបដាូរកម្្បិតខ្ពស)់–កាត់បនថាយការឡម្បងម្រាស់ថ្្បពលឡោយបិូរម្បព័ន្ធឡោយសវែ័យម្បវតិិឡៅនថ្្បពលថ្មក្នុងអំេុងឡពលនក់លាក់ណា្បួយសូ្បីីដតឡៅឡពលដែលម្បព័ន្ធម្តូវរានឡោតចូលឡៅក្នុងម្បេពថ្្បពលឡោយផ្ទា ល់ក៏ឡោយ។
● Thermal Management (ការម្រប់ម្រងកំឡៅ)–ម្តួតពិនិត្យការកំណត់អង្គែំឡណងរការ និងកង្ហា រម្តនក់ឡែង្បីីម្រប់ម្រងែំឡណងរការ សីតុណហា ភាពៃិទាម្បព័ន្ធ និងសំឡេងរលខានពីកង្ហា រ។
● Battery Extende (បដនថា្បអាយុកាលថ្ម)–រក្សាការសាកថ្មឡោយៃលតម្្បូវកម្្បិតថ្្បពល CPU ពន្លជាឡអម្កង់ និងកម្្បិតពន្លជាកាដា រចុច និងឡោយការបិទអូីីយាូ។
● Alert Settings (ការកំណត់ការជូនែំណឹង)–សាដា រឡេងងវិញចំឡពាះការកំណត់ជូនែំណឹងលំនាឡំែង្ប។

សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្បអំពី Dell Power Manager សូ្បឡ្បងល Dell Power Manager User Guide (ការដណនាអំ្នកឡម្បងម្រាស់សម្រាប់ម្រប់ម្រងថ្្បពល) តា្បរយៈ www.dell.com/support ។

ការឡធវែង្យ្យអាយុកាលថ្មកាន់ដតម្បឡសងរ
រយៈឡពលម្បតិបតិិការរបស់ថ្ម ដែលនរយៈឡពលដែលថ្មអាចរក្សាក្នុងឡពលសាក្បិង ដម្បម្បួលអាម្ស័យឡៅឡលងរឡបដបដែលអ្នកឡម្បងម្រាស់កុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នក។

រយៈឡពលម្បតិបតិិការៃនថ្មរបស់អ្នកចុះថយនខា្ល ំង ឡបងសិននអ្នកឡម្បងម្រាស់៖
● ម្ោយអុបទិក
● ឧបករណ៍ទំនាក់ទំនងឥតដខសេ, ExpressCards, កាតឡ្បឡីដ ឬឧបករណ ៍USB។
● ការកំណត់ការបង្ហា ញពន្លជាខ្ពស់ ក្ប្មវិធីសឡ្គង្្គ ះឡអម្កង់ 3D ឬក្ប្មវិធីដែលឡម្បងម្រាស់ថ្្បពលខា្ល ងំែូចនក្ប្ម វិធី និងឡហ្គ្បដែលរានម្កាហវែិក 3D ស្មុរសា្ម ញ។

អ្នកអាចឡធវែង្យ្យស្បតថាភាពថ្មកាន់ដតម្បឡសងរឡោយ៖
● ឡម្បងម្រាស់កុំព្យូទ័រឡោយឡម្បងថ្្បពល AC ឡៅឡពលដែលរាន។ អាយុកាលថ្មថយចុះន្បួយនឹងចំនួនែងដែលថ្មម្តូវរានអស់បនទាុក និងសាកឡេងងវិញ។
● កំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធការកំណត់ម្រប់ម្រងថ្្បពលឡោយឡម្បងម្រាស់ជឡម្្បងស Microsoft Windows Power ឡែង្បីីឡធវែង្យ្យការឡម្បងម្រាស់ថ្្បលៃនកុំព្យូទ័ររបស់រានម្បឡសងរ (សូ្បឡ្បងល Power management (ការម្រប់ម្រងថ្្បពល))។
● ឡបងកលក្ខណៈពិឡសស ឡែក/រង់ចា ំនិងស្ប្ងំៃនកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
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ចំណា:ំ អាយុកាលថ្មថយចុះឡៅតា្បឡពលឡវលា ដែលអាម្ស័យឡលងភាពញឹកញាប់ដែលបម្តូវរានឡម្បង និងលក្ខខណ្ឌ ដែលបម្តូវរានឡម្បង។ អ្នកអាចកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធឥរិយ៉បទសាកថ្មឡែង្បីីបឡង្កងនអាយុកាលថ្ម។

្បាូែអាយុកាលដវងរបស់ Dell
ការតភា្ជ ប់ ឬផិ្ច់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកនញឹកញាប់ពីម្បេពថ្្បពលញឹកញាប់ ឡោយ្បិនអនុញ្ញា ត្យ្យថ្មបឡញចាញបនទាុកឡពញឡលញអាចកាត់បនថាយអាយុកាលថ្ម។ លក្ខណៈពិឡសស្បាូែអាយុកាលដវងការពារសុខភាពថ្ម ឡោយកំណត់កម្្បិតស្បម្សបដែលថ្មរបស់អ្នកបញចាូល និងការពារថ្មរបស់អ្នកពីវែិបញចាូល និងបឡញចាញ
បនទាុកញឹកញាប់។

កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell របស់អ្នកម្តួតពិនិត្យឥរិយ៉បទបញចាូល និងបឡញចាញបនទាុកៃនថ្មរបស់អ្នកឡោយសវែ័យម្បវតិិ និងឡបងសិននអនុវត ិនឹងបង្ហា ញសារឡែង្បីីឡបងក្បាូែអាយុកាលដវង។

ចំណា:ំ ្បាូែអាយុកាលដវងរបស់ Dell អាច្បិនម្តូវរានោមំ្ទឡៅឡលងកុំព្យូទ័រយួរៃែទាំងអស់ឡេងយ។ ឡែង្បីីកំណត់រចនាស្ប្ព័ន្ធ្បាូែអាយុកាលដវងរបស់ Dell៖

1. ចុចខាងសំិាឡៅឡលងរូបតំណាងថ្ម ឡៅឡលងតំបន់ជូនែំណឹងWindows រួចចុច ឬបាះឡលង Dell Extended Battery Life Options (ជឡម្្បងសអាយុកាលថ្មដវងនង្បុនរបស់ Dell)។

ផ្ទា ំងបង្ហា ញ Battery Meter ឡលចឡេងង។

2. ចុចឬបាះឡលងឡថប Longevity mode (្បាូែអាយុកាលដវង)។
3. ចុចឬបាះឡលងពាក្យ Enable (ឡបងក) ឡែង្បីីឡបងក ឬ Disable (បិទ) ឡែង្បីីបិទ្បាូែអាយុកាលដវងរបស់ Dell។
4. ចុចឬបាះឡលងពាក្យ OK (យល់ម្ព្ប)។

ចំណា:ំ ឡៅឡពល្បាូែអាយុកាលដវងម្តូវរានឡបងក ថ្មនឹងសាកដតចឡនា្ល ះ 88% ឡៅ 100% ៃនស្បតថាភាពរបស់បបាុឡណាោ ះ។

្បាូែឡែសថប Dell
ឡបងសិននអ្នកឡម្បងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកនច្បីងឡោយភា្ជ ប់នឹងអាោប់ទ័រថ្្បពល អ្នកអាចឡបងក្បាូែឡែសថបឡែង្បីីកំណត់ពីកម្្បិតដែលថ្មម្តូវរានបញចាូល។ បកាត់បនថាយវែិសាក/បឡញចាញបនទាុក និងឡធវែង្យ្យអាយុកាលថ្មកាន់ដតម្បឡសងរ។

កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell របស់អ្នកម្តួតពិនិត្យឥរិយ៉បទសាក និងបឡញចាញបនទាុកៃនថ្មរបស់អ្នកឡោយសវែ័យម្បវតិិ និងឡបងសិននអនុវត ិនឹងបង្ហា ញសារឡែង្បីីឡបងក្បាូែឡែសថប។

ចំណា:ំ ្បាូែឡែសថប Dell អាច្បិនម្តូវរានោំម្ទឡៅឡលងកុំព្យូទ័រទាងំអស់ឡេងយ។

ឡែង្បីីឡបងក ឬបិទ្បាូែឡែសថប៖
1. ចុចខាងសំិាឡៅឡលងរូបតំណាងថ្ម ឡៅឡលងតំបន់ជូនែំណឹងWindows រួចចុច ឬបាះឡលង Dell Extended Battery Life Options (ជឡម្្បងសអាយុកាលថ្មដវងនង្បុនរបស់ Dell)។

ផ្ទា ំងបង្ហា ញ Battery Meter ម្តូវរានបង្ហា ញ។

2. ចុចឬបាះឡលងឡថប្បាូែDesktop mode (ឡែសថប)។
3. ចុច ឬបាះឡលងពាក្យ Enable (ឡបងក) ឬ Disable (បិទ) អាម្ស័យឡលងចំណូលចិតិរបស់អ្នក។
4. ចុចឬបាះឡលងពាក្យ OK (យល់ម្ព្ប)។

ចំណា:ំ ឡៅឡពល្បាូែឡែសថបម្តូវរានឡបងក ថ្មនឹងបញចាូលដតចឡនា្ល ះ 50% ឡៅ 100% ៃនស្បតថាភាពរបស់បបាុឡណាោ ះ។

រន្លឹះៃនការបញចាូនឯកសារពីកុំព្យូទ័រឡិសេង
ការបញចាូនឯកសារពីកុំព្យូទ័រឡិសេង រជានការផ្្ល ស់ទីទិន្នន័យ និងក្ប្ម វិធីរបងកុំព្យូទ័រពីរឡម្រអាងឡិសេងៗោ្ន ។ ្បូលឡហតុទូឡៅបំិុតដែលទា្បទារការបញចាូនឯកសារពីកុំព្យូទ័រឡិសេងរជាឡៅឡពលអ្នកទិញកុំព្យូទ័រថ្មី ឬឡៅឡពលអ្នកែំឡេងងជំនាន់ឡៅនម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការថ្មី។

ម្បយ័ត្ន: ខណៈដែលរានក្ប្មវិធី្បួយចំនួនដែលសម្្បួលែល់ការបញចាូនឯកសារពីកុំព្យូទ័រឡិសេង ឡយងងសូ្បដណនាំ្យ្យអ្នកបម្្ុបងទុកឯកសាររបស់អ្នកែូចនរូបថត ត្គនិី ឯកសារ និងឡិសេងៗឡទដត។

ការបញចាូនឯកសារពីកុំព្យូទ័រឡិសេងៃនម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ Windows ្បួយឡៅម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ Windows ថ្មី្បួយឡទដត
ខណៈដែលការបញចាូនឯកសារពីកុំពីូទ័រឡិសេងឡៅកាន់ម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការថ្មីនង្បុន សូ្បឡ្បងលការដណនាពំី Microsoft ដែលរានិិល់ជូនសម្រាប់ការបញចាូនឯកសារពីកុំព្យូទ័រឡិសេងៃនម្បព័ន្ធម្បតិបតិិការ្បួយឡៅ្បួយឡទដត។

សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងល www.microsoft.com ។

ឡសចកិីដណនាជំីវបឡចចាកវិទ្យា
ម្បយ័ត្ន: ការោក់ឃីបត្បិនរានម្តឹ្បម្តូវ ឬោក់ឡៅណ្ង យ នាំឡអាយរានរបួស ។
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ម្បយ័ត្ន: ការឡ្បងលឡអម្កង់្បាូនីទ័រក្នុងរយៈឡពលយូរ អាចនាំឡអាយម្សបងំដេ្នក្ម ។

ឡែង្បីីភាពង្យម្សួល និងរានម្បសិទ្ធភាព ឡពលែំឡេងង និងឡម្បងម្រាស់កុំព្យូទ័របស់អ្នក សូ្បអនុវតិតា្បឡសចកិីដណនាជំីវបឡចចាក វិទ្យាខាងឡម្កា្ប ៖

កុំព្យូទ័រយួរៃែ្បិនដ្បនិលិតឡេងងនចារំាច់ ឡែង្បីីឡម្បងម្រាស់ក្នុងរយៈឡពលយូរសម្រាប់ម្បតិបតិិការក្នុងការិយ៉ល័យឡទ ។ ម្បសិនឡបងអ្នកចង់ឡម្បងកុំព្យូទ័រយួរៃែរបស់អ្នករានយូរ អ្នករួរភា្ជ ប់កិារចុចខាងឡម្ៅ។

● ោក់កុំព្យូទ័ររបស់អ្នកយ៉ា ងណា ឡែង្បីីឡអាយ្បាូនីទ័រ និងឃីបត ឡៅចំពី្បុខអ្នក ខណ ៖ឡពលដែលអ្នកឡធវែងការង្រ ។ អ្នកអាចរកទិញឡធ្នងពិឡសសរានពីម្កុ្បហ៊ុន Dell និងម្បេពឡិសេងឡទដត ឡែង្បីីជួយអ្នក្យ្យោក់កាដា រចុចរបស់អ្នក្យ្យរានម្តឹ្បម្តូវ។
● ោក់្បាូនីទ័រខាងឡម្ៅឡៅចរា្ង យ្បួយដែលង្យម្សួល។ ចរា្ង យដែលរួរោក់ឡនាះរជាពី 510 mm ឡៅ 610 mm (20 ឡៅ 24 អុីង) ពីដេ្នករបស់អ្នក។
● ម្តូវម្រាកែថ្ឡអម្កង់្បាូនីទ័រម្តូវសថាិតឡៅកម្្បិតឡស្មងដេ្នក ឬទាបនងដេ្នកបនិិច ឡពលដែលអ្នកអង្គុយឡៅពី្បុខ្បាូនីទ័រ។
● ដកតម្្បូវឡអាយររាងំ្បាូនីទ័រ ការតំឡេងងពន្លជា និងភាពិទាុយោ្ន  និងឡេ្លងងឡៅជុំ វិញខ្លួនឡលាកអ្នក (ែូចនឡេ្លងងដែលឡៅខាង ឡលងចឡង្កផ្ងឡលងតុ និងបងំនន ឬរនាំងឡៅឡលងបង្អួចដែលឡៅជិត)ឡែង្បីីបម្ងួ្បចំណាងំ្ល្លុះ និងពន្លជាចាំងឡៅ ឡលងឡអម្កង់ ្បាូនីទ័រឡអាយតូច ។
● ឡម្បងឡៅអីដែលរានបដង្អកខ្នងល្អ។
● រក្សាកំេួនៃែ និងកៃែរបស់ឡលាកអ្នកឡិិកតា្បធ្ប្មតា ឡោយសថាិតឡៅទីតាំងដែលង្យម្សួល ខណ ៖ឡពលឡម្បងឃីបត ឬឡ៉ៅា ស៍ ។
● ទុកចឡនា្ល ះ ឡែង្បីីឡអាយម្បអប់ៃែរបស់ឡលាកអ្នករានសម្រាក ខណ ៖ឡពលឡម្បងឃីបត ឬឡ៉ៅា ស៍ ។
● ោក់ឡែង្បៃែរបស់អ្នកឡអាយម្សបតា្បបឡណិាយខ្លួនរបស់ឡលាកអ្នកតា្បធ្ប្មនតិ ។
● អង្គុយ្យ្យម្តង់ឡោយឡជងងរបស់អ្នកឡៅឡលងឥែឋា និងកម្្បិតឡស្ល របស់អ្នក។
● ឡពលអង្គុយម្តូវធានាថ្ ទ្ប្ងន់ឡជងងរបស់អ្នកសថាិតឡៅឡលងម្បអប់ឡជងងរបស់អ្នក ្បិនដ្បនឡៅខាង្បុខឡៅអីអង្គុយរបស់អ្នកឡទ ។ ៃលតម្្បូវកំពស់ឡៅអីរបស់អ្នក ឬឡម្បងឧបករណ៍សម្្បួលឡជងង ឡែង្បីីទប់ខ្លួន្យ្យរានម្តឹ្បម្តូវ ម្បសិនឡបងចាំរាច់ ។
● ផ្្ល ស់បិូរសក្ប្មភាពៃនការឡធវែងការរបស់ឡលាកអ្នក ។ ព្យាយ៉្បឡរដបចំការង្ររបស់អ្នក ឡែង្បីីកុំឡអាយឡលាកអ្នក ម្តូវបយ អតថាបទឡលងកុំព្យូទ័រក្នុងរយៈឡពលយូរឡពក ។ ឡពលឡលាកអ្នកឈប់បយអតថាបទ សូ្បព្យាយ៉្បឡធវែងកិចចាការណាដែល ឡម្បងម្រាស់ម្បអប់ៃែទាងំពីរ ។
● រក្សាកដន្លងឡៅឡម្កា្បតុរបស់អ្នក្យ្យម្សេះម្សួល ឡហងយឡរដបចំដខសេ ឬដខសេឡេ្លងង កុំ្យ្យរលខានែល់ការអង្គុយ ឬទាក់ឡជងងដែលអាចនាំ្យ្យរានឡម្ោះថ្្ន ក់រាន ។

1. ្បាូនីទ័រម្តូវសថាិតឡៅឡស្មង ឬឡម្កា្បកម្្បិតដេ្នក 2. ្បាូនីទ័រ និងកាដា រចុចម្តូវសថាិតឡៅចំពី្បុខអ្នកឡម្បងម្រាស់
3. ជំហរ្បាូនីទ័រ 4. ម្បអប់ឡជងងសថាិតឡៅរ៉បឡស្មងនឹងឥែឋា
5. ៃែោក់ឡៅឡស្មងតុ 6. កៃែរានលក្ខណៈង្យម្សួល និងរ៉បឡស្មង

ចំណា:ំ សម្រាប់ឡសចកដាីដណនាចំុងឡម្កាយបំិុត សូ្បចូលឡៅ www.dell.com/regulatory_compliance ។

Dell និងបរិសាថា ន
ៃបតង្បិនដ្បននដែនកំណត់ឡនាះឡទ បរជានភាពដែលអាចឡៅរួច រជានការដសវែងរកវិធីដែលល្អម្បឡសងរ្បួយ។
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នឡរដងរ៉ល់ៃថ្ងអ្នករានកាកាសឡែង្បីីបឡង្កងតជឡម្្បងសៃបតង បាុដនិឡពលអ្នកឡម្ជងសឡរីសបឡចចាក វិទ្យា អ្នក្បិនចង់ឡធវែង្យ្យខូចែល់ ៃថ្លចំណាយ ស្បតថាភាព ឬភាពទុកចិតិឡទ ។ ឡៅម្កុ្បហ៊ុន Dell ឡយងងឡជជានក់ថ្អ្នក្បិនរួរឡនាះឡទ ឡហងយឡនះន្បូលឡហតុដែលឡយងងខិតខំឡែង្បីីធានាថ្្បនុសសេម្រប់រូប និងម្កុ្បហ៊ុន្បិន
ចារំាច់ឡធវែង្យ្យការលះបង់ឡែង្បីីបឡង្កងតភាពៃបតងឡនាះឡេងយ។

ឡយងងឡធវែង្យ្យបកា្ល យនការពិតឡោយិិល់នូវិលិតិល និងឡសបក្ប្មនក់ដសិងដែលជួយែល់បញ្ហា បរិសាថា នពិតម្រាកែពីឡម្ពាះឡបះែូងៃបតងរជានរំនិតែ៏រានឥទ្ធិពលដែលន្បឡធ្យារាយែ៏ម្បឡសងរ។ វិធីដែលល្អម្បឡសងរក្នុងការឡម្បងម្រាស់ឡពលឡវលា លុយ និងធនធាននានា។ វិធីដែលល្អម្បឡសងរក្នុងការស់ឡៅ ការង្រ និង
ឡនរជ័យឡៅក្នុងពិេពឡលាករបស់ឡយងង។

តារ៉ង 14. Dell និងបរិសាថា ន 

ឫសសេី នែំឡណាះម្សាយឡវចខចាប់ជួយែល់បរិសាថា នធ្ប្មនតិ

ឡែង្បីីជួយសឡម្្បច្យ្យរានឡោលឡៅរួ្បៃនការដសវែងរកវិធីថ្មីឡែង្បីីជួយរក្សាធនធានធ្ប្មនតិឡៅឡលងេពដិនែីរបស់ឡយងង Dell ិិល់ែំឡណាះម្សាយ
ឡវចខចាប់រានម្បសិទ្ធភាព បាុដនិម្បកបឡោយភាពៃច្នម្បីិតដែលជួយកាត់បនថាយិលបាះពាល់ែល់បរិសាថា ន។ ការឡវចខចាប់តិចរជារានន័យថ្្បិនសូវរានការ
រលខានែល់អតិថិជន។ ការឡវចខចាប់ដែលអាចដកៃច្នឡេងងវិញរានឡធវែង្យ្យង្យម្សួលក្នុងការឡរាះឡចាល។ ឡហងយសរា្ភររាននិរនិរភាពរជាល្អសម្រាប់េពដិនែី
របស់ឡយងង។ ការឡវចខចាប់ឡោយឫសសេីម្តូវរានឡម្បងឡែង្បីីែឹកជញ្ជូនិលិតិល Dell នឡម្ចងន ។ ឡែង្បីី្យ្យង្យម្សួលក្នុងការឡរាះឡចាល ការឡវចខចាប់
ឡោយឫសសេីរបស់ឡយងងរជារានជីវរាា សដែលអាចដបកដខ្ញករាន និងម្តូវរានបញ្្ជ ក់ឡោយ្បនទាីរពិឡសាធន៍ែីថ្ឡនះន «សារធាតុដែលអាចបំដបករាន» ។
ឡយងងែឹងថ្ការទទួលខុសម្តូវរានសារៈសំខាន់ចំឡពាះអ្នក ែូឡច្នះឫសសេីដែលឡម្បងក្នុងការឡវចខចាប់ របស់ឡយងងរជារានម្បេព្បកពីៃម្ពណ្ង យពីជម្្បកខា្ល ឃ្មុំឡិ
នោ។

ចូលរួ្បក្ប្ម វិធីោឡំែង្បឡឈង

Dell រានបឡង្កងតក្ប្ម វិធីោំឡែង្បឡឈងឡែង្បីីជួយសម្្បួលែល់ការបឡញចាញឧស្ម័និទាះកញចាក់ពីឧបករណ៍កុំព្យូទ័ររបស់អ្នក និងឡែង្បីីជួយកសាងេព្បួយ
ដែលរានសុខភាពល្អ ឡែង្បឡឈង្បួយឡែង្ប និងៃម្ពឡឈងឡៅឡពលដត្បួយ។ សម្រាប់ព័ត៌រានបដនថា្ប សូ្បឡ្បងល www.dell.com/
plantatree ។

ដកៃច្នឡេងងវិញន្បួយ Dell

ឡៅឡពលអ្នកែំឡេងងជំនាន់កុំព្យូទ័រ និងឡម្រអាងឡអេិចម្តូនិច សូ្បចូលរួ្បន្បួយឡយងងឡែង្បីីរក្សាបឡចចាក វិទ្យា ពីកដន្លងចាក់សំរ៉្បឡៅឡលងពិេពឡលាក។
ការដកៃច្នកុំព្យូទ័រឡៅិទាះ និងកុំព្យូទ័រឡធវែងការរបស់អ្នកន្បួយឡយងងរជារានភាពឡលជាន ង្យម្សួល និងរានសុវតថាិភាព។

ជួយខ្លួនអ្នក និងេពដិនែីរបស់អ្នក។ ឡរាះឡចាលបឡចចាកវិទ្យារបស់អ្នកម្បកបឡោយទំនួលខុសម្តូវន្បួយ Dell ។

ឡោលការណ៍អនុវតិន៍តា្បបទបញញាតិិ
សម្រាប់ព័ត៌រានល្ប្អិត សូ្បចូលឡៅ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ព័ត៌រានទំនាក់ទំនងល្ប្អិតសម្រាប់ឡរហទំព័រអនុវតិន៍តា្បបទបញញាតិិ
សម្រាប់សំណួរទាក់ទងនឹង Product Safety (សុវតថាិភាពិលិតិល), EMC ឬ Ergonomics សូ្បឡិ្ញងអុីដ្បលឡៅ Regulatory_Compliance@dell.com ។

ព័ត៌រានក្នុងរអនុវតិន៍តា្បបទបញញាតិិបដនថា្ប
World Wide Trade Compliance Organization (WWTC, អង្គការអនុវតិច្បាប់ពាណិជ្ជក្ប្មពិេពឡលាក) រជាទទួលខុសម្តូវក្នុងការម្រប់ម្រងការអនុវតិន៍របស់ Dell ឡៅឡលងបទបញ្ញា តិិក្នុងការនាចំូល និងនាឡំចញ និងការដបងដចកិលិតិល។
ការដបងដចកទិន្នន័យសម្រាប់ម្បព័ន្ធិលិតក្ប្មរបស់ម្កុ្បហ៊ុន Dell ម្តូវរានិិល់ជូនឡៅក្នុងិលិតិលនក់លាក់, ម្បព័ន្ធសុវតថាិភាពិលិតិល, EMC និងទិន្នន័យបរិសាថា ន។

សម្រាប់ព័ត៌រានទាក់ទងនឹងការដបងដចកការនាំចូល ឬនាំឡចញរបស់ិលិតិល Dell សូ្បឡិ្ញងអុីដ្បលឡៅ US_Export_Classification@dell.com ។
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