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Nota, atentionari si avertismente

@ NOTIFICARE: O NOTA indic3 informatii importante care v ajuts s& utilizati mai bine produsul dvs.
A AVERTIZARE: O ATENTIONARE indica o deteriorare potentiala a componentelor hardware sau o pierdere de date si va
comunica cum sa evitati problema.

A AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica posibilitatea provocarii unei daune a bunurilor, a unei vatamari corporale sau a

decesului.
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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Utilizati urmatoarele instructiuni de siguranta pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura
siguranta personala. Cu exceptia unor indicatii contrare, fiecare procedura inclusa in acest document presupune c3 ati citit
instructiunile de sigurant3 livrate impreuna cu computerul.

A AVERTISMENT: inainte de a lucra in interiorul computerului dvs,, cititi informatiile de siguranta livrate impreuna cu
computerul dvs. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de start
Dell pentru conformitatea cu reglementarile.

A AVERTISMENT: Deconectati computerul de la toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile
computerului. Dupa ce terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile
inainte de conectarea la priza electrica.

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea computerului, asigurati-va ca suprafata de lucru este plana, uscata si curata.

> D

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea componentelor si a cardurilor, tineti-le de margini si evitati atingerea pinilor si a
contactelor.

AVERTIZARE: Trebuie sa efectuati operatii de depanare si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile echipei de

>

asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs. Consultati instructiunile privind siguranta livrate impreuna cu produsul sau pe Pagina de pornire Dell privind

conformitatea cu reglementarile.

A AVERTIZARE: inainte de a atinge orice componenta din interiorul computerului, conectati-va la impamantare atingand o
suprafata metalica nevopsita, cum ar fi metalul din partea din spate a computerului. In timp ce lucrati, atingeti periodic o
suprafata metalica nevopsita pentru a disipa electricitatea statica, care poate deteriora componentele interne.

AVERTIZARE: Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul sau sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-

>

zis. Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare sau suruburi cu cap striat pe care trebuie sa le decuplati inainte de
a deconecta cablul. Atunci cand deconectati cablurile, tineti-le aliniate drept pentru a evita indoirea pinilor conectorilor.
Atunci cand conectati cablurile, asigurati-va ca conectorul de pe cablu este orientat corect si aliniat cu portul.

AVERTIZARE: Apasati si scoateti toate cardurile instalate din cititorul de carduri de stocare.

AVERTIZARE: Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion in laptopuri. Bateriile umflate nu trebuie sa fie

> D

utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator.

@ NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si a anumitor componente poate fi diferits fatd de ilustratiile din acest document.

Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului

@l NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document sa difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.

inainte de a incepe

Pasi
1. Salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate aplicatiile deschise.
2. Inchideti computerul. Windows 10: Faceti clic pe Start > O Alimentare > inchidere.

@ NOTIFICARE: Dac3 utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru instructiuni
privind inchiderea.
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3. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele electrice.

4. Deconectati toate dispozitivele de retea si echipamentele periferice atasate, cum ar fi tastatura, mouse-ul si monitorul, de la
computer.

5. Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, daca este cazul.

6. Dupa ce computerul este decuplat, apasati si mentineti apasat butonul de alimentare timp de 5 secunde pentru a impamanta
placa de sistem.

Descarcari electrostatice — protectia impotriva
descarcarilor electrostatice

Descarcarile electrostatice reprezinta o preocupare majora atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente
sensibile precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora
circuitele in moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viata a produsului. Pe masura ce
in domeniu se impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescuta, protectia impotriva descarcarilor electrostatice
devine o preocupare din ce in ce mai mare.

Datoritad densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deteriorari statice este acum
mai mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate
n trecut nu mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doua tipuri de deteriorari prin descarcari electrostatice, catastrofale si intermitente.

o Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezinta aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice. O
astfel de defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune
catastrofald este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereaza imediat un simptom de tip "No
POST/No Video" cu emiterea unui cod sonor de memorie lips sau nefunctional3.

e Intermitente — Defectiunile intermitente reprezinta aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului cd momentul in care survine defectiunea nu este observat
imediat. Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care il absoarbe doar partial ca o mica diferentd de potential, fara sa
produca imediat simptome catre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura saptamani sau
luni, timp in care poate provoca degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani deschise").

Pentru a preveni defectiunile prin descarcari electrostatice, urmati acesti pasi:

o Utilizati o bratara anti-statica de incheieturd, cablata si impamantata corespunzator. Utilizarea bratarilor anti-statice wireless nu
mai este permisa; acestea nu asigura o protectie adecvata. Atingerea sasiului inainte de a manevra componente nu asigura o
protectie adecvata impotriva descarcarilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

e Manevrati toate componentele sensibile la descarcari electrostatice intr-o zona protejata anti-static. Dacg este posibil, folositi
covoare antistatice de podea sau de birou.

e (Cand despachetati o componenta sensibila electrostatic din cutia in care a fost livrata, nu scoateti componenta din punga anti-
staticd pana in momentul in care sunteti pregatit sa instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va ca
ati descarcat electricitatea statica din corpul dvs.

e Inainte de a transporta o componenta sensibila electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Kit de service pe teren ESD

Kitul de service pe teren nemonitorizat este cel mai frecvent utilizat kit de servicii. Fiecare kit de service pe teren contine trei
componente principale: covoras antistatic, banda de mana si cablu de legatura.

Componentele unui kit de service pe teren ESD

Componentele unui kit de service pe teren ESD sunt:

e Covoras antistatic — covoragul antistatic are proprietati disipative §i permite asezarea pieselor pe acesta in timpul procedurilor de
service. Cand utilizati un covoras antistatic, banda de mana trebuie s3 fie comods, iar cablul de legatura trebuie s3 fie conectat
la covoras si la orice suprafata metalica expusa de pe sistemul la care se lucreaza. Dupa instalarea corecta, piesele de reparat pot
fi extrase din recipientul ESD si asezate direct pe covoras. Obiectele sensibile la ESD sunt n sigurantd in mana dvs., pe covorasul
ESD, in sistem sau intr-o geanta.
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e Banda de méana si cablul de legatura — banda de man3 si cablul de legaturd pot fi conectate fie direct intre incheietura dvs.
si 0 portiune metalica expusa de pe componentele hardware, dacad covorasul ESD nu este necesar, fie conectate la covoragul
antistatic, pentru a proteja componentele hardware asezate temporar pe covoras. Conexiunea fizicd formata de banda de méana
si cablul de legatura intre pielea dvs., covorasul ESD si componentele hardware este cunoscuta sub numele de legatura. Utilizati
numai kituri de service pe teren cu banda de méana, covoras si cablu de legatura. Nu utilizati niciodata benzi de mana wireless.
Retineti intotdeauna ca firele interne ale unei benzi de ména sunt expuse la deteriorari din cauza uzurii si trebuie verificate cu
regularitate cu ajutorul unui tester pentru benzi de mana pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware din
cauza ESD. Se recomanda testarea benzii de ména si a cablului de legatura cel putin o data pe saptamana.

e Tester ESD pentru benzi de mana — firele din interiorul unei benzi de mana ESD sunt expuse la deteriorari in timp. Céand utilizati
un kit nemonitorizat, se recomanda testarea cu regularitate a benzii inainte de fiecare apel de service, precum si testarea cel putin
o dat3 pe saptamana. Testerul pentru benzi de ména este cea mai bund metoda pentru a efectua acest test. Daca nu aveti propriul
dvs. tester pentru benzi de méana, vedeti daca nu exista unul la biroul dvs. regional. Pentru a efectua testul, conectati cablul de
legatura al benzii de mana la tester, cdnd banda este prinsa la incheietura dvs., si apasati pe buton pentru a testa. Dac3 testul a
reusit, se aprinde un LED verde; daca testul nu reuseste, se aprinde un LED rosu si se aude o alarma.

e Elemente de izolatie — este esential ca dispozitivele sensibile la ESD, precum carcasele de plastic ale disipatoarelor termice, s3 fie
tinute la distanta de piese interne izolatoare si care sunt, deseori, incarcate cu sarcini electrice ridicate.

e Mediu de lucru - inainte de instalarea kitului de service de teren ESD, evaluatji situatia la locatia clientului. De exemplu, instalarea
kitului pentru un mediu server este diferita fata de instalarea pentru un mediu desktop sau portabil. In mod caracteristic, serverele
sunt instalate Tntr-un rack in interiorul unui centru de date; desktopurile sau sistemele portabile sunt asezate, de regul, pe birouri
sau in nise. Cautati intotdeauna o suprafata de lucru ampla si deschisa, libers si suficient de mare, pentru a instala kitul ESD, cu
spatiu suplimentar pentru tipul de sistem reparat. De asemenea, spatiul de lucru nu trebuie s& contind elemente izolatoare care
pot cauza un eveniment ESD. In zona de lucru, materiale izolatoare precum Styrofoam si alte materiale plastice trebuie deplasate
intotdeauna la o distanta de cel putin 12 inchi sau 30 cm fata de piesele sensibile inainte de a manipula fizic orice componente
hardware

e Ambalaj ESD - toate dispozitivele sensibile la ESD trebuie trimise si receptionate in ambalaj antistatic. Sunt preferate
recipientele metalice, ecranate la electricitate statica. Totusi, trebuie sa returnati intotdeauna piesa deteriorata utilizand acelasi
recipient si ambalaj ESD ca si cele in care a sosit piesa noua. Recipientul ESD trebuie s fie pliat si inchis cu banda adeziva si
toate materialele de ambalare din spuma trebuie utilizate in cutia originala in care a sosit piesa noud. Dispozitivele sensibile la ESD
trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafata de lucru protejata la ESD, iar piesele nu trebuie amplasate niciodata pe partea de
sus a recipientului ESD, deoarece numai partea interioara a recipientului este ecranata. Pozitionati intotdeauna piesele in méana,
pe covorasul ESD, in sistem sau in interiorul unui recipient electrostatic.

e Transportul componentelor sensibile — cand transportati componente sensibile la ESD, precum piese de schimb sau piese care
trebuie returnate la Dell, este esential ca aceste piese sa fie introduse in recipiente antistatice pentru un transport in conditii de
siguranta.

Rezumat de protectie ESD

Se recomanda ca toti tehnicienii de service de teren s utilizeze permanent banda de mana de impamantare ESD cu fir si covorasul
antistatic de protectie traditionale atunci cand execut3 interventii de service la produsele Dell. De asemenea, este esential ca
tehnicienii s3 {ind piesele sensibile separat de toate piesele izolatoare in timpul interventiei de service, precum si sa utilizeze
recipiente antistatice pentru transportul componentelor sensibile.

Transportarea componentelor sensibile

Céand transportati componente sensibile la electricitatea statica, cum ar fi piese de schimb sau componente care urmeaza s3 fie
returnate la Dell, este foarte important sa plasati aceste componente in pungi anti-statice pentru a fi transportate in siguranta.

Ridicarea echipamentului

Céand ridicati echipamente cu o greutate mare, respectati urmatoarele indicatii:
A AVERTIZARE: Nu ridicati mai mult de 50 Ib. Obtineti intotdeauna resurse suplimentare sau folositi un dispozitiv de
ridicare mecanic.

1. Obtineti un echilibru ferm in picioare. ?ndepérta’gi talpile una de alta pentru o baza stabila si indreptati degetele spre exterior.
2. Incordati muschii stomacului. Muschii abdominali sustin coloana vertebrala in timpul ridicarii, absorbind forta incarcaturii.
3. Ridicati folosind muschii picioarelor, nu ai spatelui.

4. Tineti greutatea aproape de corp. Cu cét incarcatura este mai aproape de coloana, cu atét forta exercitatd asupra spatelui este mai
mica.
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5. Tineti spatele vertical si cand ridicati si cdnd asezati incarcatura. Nu adaugati si greutatea corpului la greutatea incarcaturii. Evitati

rasucirea corpului si a spatelui.

6. Urmati aceleasi tehnici in ordine inversa pentru a aseza incarcatura.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Al AVERTIZARE: Daca lasati suruburi ratacite sau desprinse in interiorul computerului, acesta poate suferi deteriorari grave.

Pasi

1. Remontati toate suruburile si asigurati-va ca nu raméane niciun surub ratacit in interiorul computerului.

2. Conectatji orice dispozitiv, periferic sau cablu extern pe care I-ati scos Tnainte de a lucra la computer.

3. Remontati orice card media, disc sau orice altd componenta pe care ati scos-o inainte de a lucra la computer.
4. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.

5. Porniti computerul.
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Scoaterea si instalarea componentelor

@l NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s& difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.

Vedere din interior a computerului dvs.

Figura 1. Vedere din interior a computerului dvs.

sursa de alimentare

Suportul hard diskului de 2,5"

placa de sistem

ansamblul de racire cu lichid si al ventilatorului procesorului

Suportul hard diskului de 3,5"

O NO® -
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Radiatorul VR

capac frontal



Componentele placii de sistem
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Figura 2. Componentele placii de sistem

1. conectorul sursei de alimentare 2. cablul USB de pe panoul frontal 2 (F_USB2)

3. cablul USB de pe panoul frontal 1 (F_USB1) 4. conectorul unitatii SATA de 6 Gb/s (SATAT1)

5. conectorul unitatii SATA de 6 Gb/s (SATA2) 6. conectorul unitatii SATA de 6 Gb/s (SATA3)

7. conectorul unitatii SATA de 6 Gb/s (SATA4) 8. slotul unitatii SSD (M.2 SSD)

9. conectorul ventilatorului de pe sasiul frontal (FRONT_FAN) 10. baterie rotund

11. Conectorul jumper de resetare CMOS (CMOS_CLR) 12. Conectorul jumper de resetare a parolei (PW_CLR)
13. Conectorul controlerului LED (LED_CONTROLLER) 14. conectorul plicii audio frontale (F_AUDIO)

15. Slotul placii mecanice PCl-Express x16/slotul plicii electrice  16. Slot PCl-Express x4 (SLOT3)
PCle x8 din a patra generatie (SLOT4)
17. Slot PCl-Express x4 (SLOT2) 18. Slotul pl&cii mecanice PCI-Express x16/slotul plicii electrice
PCle x8 din a patra generatie (SLOT1)

19. conector pentru procesor/ventilator si pentru ansamblul de  20.fant& pentru placa wireless (M.2 WIFI)
ricire a procesorului (CPU_FAN)

21. conector de alimentare a procesorului (AIX_CPU) 22.ventilatorul de pe sasiul superior (TOP_FAN)
23. conector pentru pomp3/ventilator si pentru ansamblul de 24.soclu procesor (CPU1)
ricire a procesorului (PUMP_FAN)
25.slot pentru modulul de memorie 3 (DDR4/XMM3) 26.slot pentru modulul de memorie 1 (DDR4/XMM1)
27.slot pentru modulul de memorie 2 (DDR4/XMM4) 28.slot pentru modulul de memorie 4 (DDR4,/XMM2)

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document pot necesita urmatoarele instrumente:

Scoaterea si instalarea componentelor



e Surubelnitsd cu varf in cruce nr. 1

e Surubelnitsd cu cap plat
e Stift de plastic

Lista suruburilor

@ NOTIFICARE: Cand scoateti suruburi dintr-o componentd, se recomand3 sa notati tipul de surub, numarul de suruburi si apoi

remontarea componentei.

sa le asezati intr-o cutie de depozitare pentru suruburi. Acest lucru asigura remontarea numarului si tipului corect de surub la

@ NOTIFICARE: Unele computere au suprafete magnetice. Asigurati-vad cd nu au ramas atasate suruburi pe o astfel de suprafata

@ NOTIFICARE: Culoarea surubului poate varia in functie de configuratia comandata.

cand inlocuiti o componenta.

Tabel 1. Lista suruburilor

luminoase pe panoul
frontal

Componenta Fixata pe Tip de surub Cantitate Imagine surub
Clapetd de deblocare a | Sasiu 6-32x12-7L 1
panoului lateral g
Suportul hard diskului de | Sasiu #6-32 2 G
2,5" %/
Suportul hard diskului de | Sasiu #6-32 2 G
3,5" %/
Consola sursei de Suportul sursei de #6-32 2 G
alimentare alimentare %/
Sursa de alimentare Sasiu #6-32 4 G
Placa cu indicatoare Sasiu #6-32 4 G
luminoase model TRON %/
dreapta .
Ansamblul radiatorului si | Suportul radiatorului si #6-32 4 (X )
ventilatorului ventilatorului \g,/
Antene Sasiu M3x4t 4 g
Cadrul superior Sasiu #6-32 4 G
Unitatea SSD Placa de sistem M2x2,5 1 (@
-
Placa wireless Placa de sistem M2x2,5 1 P
4
Panoul de gestionare a Sasiu #6-32 2 (X )
cablurilor %/
Placa cu indicatoare Cadru frontal M2x4 4 ?
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Tabel 1. Lista suruburilor (continuare)

Componenta Fixata pe Tip de surub Cantitate Imagine surub
Modulul butonului de Cadru frontal M2x4 2

alimentare ?

Panoul I /E frontal Cadru frontal M3x4 4 ’

Placa de sistem Sasiu #6-32 8 @

Capacul din partea stanga

Scoaterea capacului din partea stanga

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului din partea stanga si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

1x
M6-32X12-7L

8
S
N
N,
N

<A\
A
N
N
N
N
N
N

)

Pasi

1. Scoateti surubul (6-32x12-7L) care fixeaz3 clapeta de deblocare a capacului lateral pe sasiu.

2

2. Trageti clapeta de deblocare a capacului lateral pentru a elibera capacul lateral din partea stanga de pe sasiu.

3. Scoateti prin ridicare panoul din partea stanga din sasiu.

Scoaterea si instalarea componentelor 13




Instalarea capacului din partea stanga

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului din partea stanga si ofera o reprezentare vizualad a procedurii de instalare.

1x
M6-32X12-7L

S 7]

Y/
R,
717777777

S
88N
N
N
N
N
AN
N
N
N
N
AN
Ry

Pasi
1. Gasiti lamelele de pe capacul din partea stanga si sloturile de pe sasiu.
2. Apropiati prin rotire capacul din partea stanga spre Sasiu pana cand se fixeaza in pozitie.

3. Remontati surubul (6-32x12-7L) care fixeaza clapeta de deblocare a capacului lateral pe sasiu.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Capac frontal

Scoaterea capacului superior

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului frontal si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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Pasi
Tncepénd din partea din spate, ridicati capacul frontal pentru a-| elibera din sasiu.

@l NOTIFICARE: Capacul frontal este fixat ferm pe sasiu cu cleme si poate fi necesara forta pentru a-l scoate din sasiu.

Instalarea capacului frontal

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existents inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului frontal si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor 15



Pasi

Aliniati lamelele de pe capacul frontal cu sloturile de pe sasiu si fixati capacul frontal in pozitie.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupd efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Capacul din partea dreapta

Scoaterea capacului din partea dreapta

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

3. Scoateti capacul frontal.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului din partea dreaptd si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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Pasi
1. incepand de la lamela frontal’ din partea superioars, scoateti capacul din partea dreapts din sasiu.
2. Scoateti capacul din partea dreapta din sasiu.

Instalarea capacului din partea dreapta

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existent inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului din partea dreaptd si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor 17
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Pasi
1. Aliniati lamelele de pe capacul din partea dreapta cu sloturile de pe sasiu.

2. Apropiati prin rotire capacul din partea dreapt3 spre sasiu pana cand se fixeaza in pozitie.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul frontal.
2. Instalati capacul din partea stanga.

3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa cu indicatoare luminoase model TRON dreapta

Scoaterea placii cu indicatoare luminoase model TRON dreapta

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
. Scoateti capacul din partea stanga.

2
3. Scoateti capacul superior.
4. Scoateti capacul din partea dreapta.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii cu indicatoare luminoase model TRON dreapta si ofera o reprezentare vizuald a procedurii

de scoatere.

Scoaterea si instalarea componentelor
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4x
#6-32

Pasi
1. Deconectati cablul de iluminare cu model TRON.

2. Scoateti cele patru suruburi (#6-32) care fixeaz3 placa cu indicatoare luminoase model TRON dreapta pe sasiu.
3. Scoateti placa cu indicatoare luminoase model TRON dreapta din sasiu.

Instalarea placii cu indicatoare luminoase model TRON dreapta

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.
Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii cu indicatoare luminoase model TRON dreapta si ofera o reprezentare vizuald a procedurii
de instalare.
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4x
#6-32

Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa cu indicatoare luminoase din dreapta cu orificiile pentru suruburi de pe sasiu.

2. Remontati cele patru suruburi (#6-32) care fixeaza placa cu indicatoare luminoase model TRON dreapta pe sasiu.
3. Conectati cablul de iluminare cu model TRON.

Pasii urmatori
Instalati capacul din partea dreapta.

Instalati capacul superior.

Instalati capacul din partea stanga.
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

hwN -

Scoaterea si instalarea componentelor

21



Hard diskul de 2,5 inchi

Scoaterea hard diskului de 2,5 inchi

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia hard diskului de 2,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi
1.

Deconectati cablurile de date si de alimentare de la hard disk.
Apasati pe lamelele de eliberare de pe suportul de hard disk si glisati ansamblul hard diskului din suportul hard diskului.
Desprindeti suportul de hard disk pentru a elibera lamelele de pe ansamblu din sloturile de pe hard disk.

B e

Scoateti prin ridicare hard diskul din ansamblul sau.

®

NOTIFICARE: Retineti orientarea de pe hard disk pentru a-| putea remonta corect.
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@l NOTIFICARE: Repetati pasii pentru a scoate orice alt hard disk de 2,5 inchi suplimentar de pe computer.

Instalarea hard diskului de 2,5 inchi

Cerinte preliminare
Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina
Imaginile urmatoare indica locatia hard diskului de 2,5 inchi si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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@l NOTIFICARE: Retineti orientarea suportului de hard disk pentru a-l putea remonta corect.

Pasi

—

Aliniati hard diskul cu pinii de pe suportul de hard disk.
Folosind lamelele din partea opusd, deschideti suportul pentru a introduce pinii in partea cealalta.
Glisati ansamblul hard diskului in soclul hard diskului p&n& cand se fixeaza in pozitie.

BN

Conectati cablul de date si cablul de alimentare la conectorii de pe hard disk.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.

2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
3. Verificati dacd dispozitivul de stocare este instalat corect:
a. Porniti sau reporniti computerul.

b. Apésati pe tasta F2 la afisarea siglei Dell pe ecran pentru a accesa programul de configurare a sistemului (BIOS).
@l NOTIFICARE: O listd de dispozitive de stocare este afisatd sub Informatii de sistem in grupul General.

c. Daca ati inlocuit dispozitivul de stocare principal pe care a fost instalat sistemul de operare, consultati Reinstalati Windows pe
imaginea de fabrica Dell utilizind un suport de recuperare din articolul 000176966 din baza de cunostinte.
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Hard diskul de 3,5 inchi

Scoaterea hard diskului de 3,5 inchi

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia hard diskului de 3,5 inchi si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

Pasi
1

. Deconectati cablurile de date si de alimentare de la hard disk.

2. Apasati lamelele de eliberare de pe suportul hard diskului si glisati ansamblul hard diskului din carcasa hard diskului.
3. Desprindeti suportul hard diskului pentru a elibera lamelele de pe ansamblu din sloturile de pe hard diskuri.
4

. Scoateti prin ridicare hard diskul din ansamblul sau.
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@l NOTIFICARE: Retineti orientarea de pe hard disk pentru a-| putea remonta corect.

Instalarea hard diskului de 3,5 inchi

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia hard diskului de 3,5 inchi si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

SATA AF

i

3
(=)
=)
(%)
<
o«
o«
<
@

00M: 0SFEBZ01S
Reg. Model: STROOS
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@l NOTIFICARE: Retineti orientarea suportului de hard disk pentru a-l putea remonta corect.

Pasi

—

Aliniati hard diskul cu pinii de pe suportul de hard disk.
Folosind lamelele din partea opusd, deschideti suportul pentru a introduce pinii in partea cealalta.
Glisati ansamblul hard diskului in soclul hard diskului p&n& cand se fixeaza in pozitie.

BN

Conectati cablurile de date si de alimentare la hard disk.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.

2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
3. Verificati dacd dispozitivul de stocare este instalat corect:
a. Porniti sau reporniti computerul.

b. Apésati pe tasta F2 la afisarea siglei Dell pe ecran pentru a accesa programul de configurare a sistemului (BIOS).

®

c. Dac3 ati inlocuit dispozitivul de stocare principal pe care a fost instalat sistemul de operare, consultati Reinstalati Windows pe
imaginea de fabrica Dell utilizind un suport de recuperare din articolul 000176966 din baza de cunostinte.

NOTIFICARE: O listd de dispozitive de stocare este afisatd sub Informatii de sistem in grupul General.
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Suportul hard diskului de 2,5"

Scoaterea suportului hard diskului de 2,5 inchi

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura de la pasul 1 la pasul 2 pentru scoaterea hard diskului de 2,5 inchi, dac3 este instalat.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia hard diskului de 2,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (#6-32) care fixeaza suportul hard diskului de 2,5 inchi pe sasiu.
2. Glisati si scoateti suportul hard diskului de 2,5 inchi de pe sasiu.

@l NOTIFICARE: Repetati procedura de la pasul 1 la pasul 2 pentru a scoate celalalt suport al hard diskului de 2,5 inchi.

Instalarea suportului hard diskului de 2,5 inchi

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia suportului hard diskului de 2,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Introduceti suportul hard diskului de 2,5 inchi in slotul sdu de pe sasiu.
2. Aliniati lamelele de pe suport cu lamelele de pe sasiu.

3. Remontati cele dous suruburi (#6-32) care fixeaza suportul hard diskului de 2,5 inchi pe sasiu.

@l NOTIFICARE: Repetati procedura de la pasul 1 la pasul 3 pentru a instala celalalt suport al hard diskului de 2,5 inchi.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura de la pasul 3 la pasul 4 pentru instalarea hard diskului de 2,5 inchi, dac3 este instalat.
2, Instalati capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Suportul hard diskului de 3,5"

Scoaterea suportului hard diskului de 3,5 inchi

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrdri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura de la pasul 1 la pasul 2 pentru scoaterea hard diskului de 3,5 inchi, dac3 este instalat.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia hard diskului de 3,5 inchi si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

Scoaterea si instalarea componentelor
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2X
#6-32

Pasi
1. Scoateti cele doud suruburi (#6-32) care fixeaza suportul hard diskului de 3,5 inchi pe sasiu.

2. Scoateti prin ridicare suportul hard diskului de 3,5 inchi de pe sasiu.

Instalarea suportului hard diskului de 3,5 inchi

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existent inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia suportului hard diskului de 3,5 inchi si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Introduceti suportul hard diskului de 3,5 inchi in slotul sdu de pe sasiu.
2. Aliniati lamelele de pe suport cu lamelele de pe sasiu.

3. Remontati cele dous suruburi (#6-32) care fixeaza suportul hard diskului de 3,5 inchi pe sasiu.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura de la pasul 3 la pasul 4 pentru instalarea hard diskului de 3,5 inchi, daca este instalat.
2. |Instalati capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Sursa de alimentare de 550 W

Scoaterea sursei de alimentare de 550 W

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

@ NOTIFICARE: Retineti orientarea tuturor cablurilor pe masurd ce le scoateti astfel incat sa le puteti trage corect dupd ce
remontati sursa de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia sursei de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

Scoateti cele doud suruburi (#6-32) care fixeaza consola sursei de alimentare pe suportul sursei de alimentare.
Scoateti prin ridicare consola sursei de alimentare din suportul sursei de alimentare.

Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare la pozitia de deblocare.

Ridicati suportul sursei de alimentare si scoateti prin rotire suportul sursei de alimentare din sasiu.

Apasati pe clema de eliberare de pe conectorii cablului de alimentare.

Deconectati cablurile de alimentare de la hard diskuri.

Deconectati cablul de alimentare a procesorului si cablul de alimentare a placii de sistem de la placa de sistem.
Apropiati prin rotire suportul sursei de alimentare catre sasiu.

VNGO RWDH

Scoateti cele patru suruburi (#6-32) care fixeaza sursa de alimentare pe sasiu.
10. Glisati si scoateti prin ridicare sursa de alimentare impreuna cu cablurile sale de pe sasiu.

Instalarea sursei de alimentare de 550 W

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existent inainte de a efectua procedura de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor
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A AVERTISMENT: Cablurile si porturile de pe spatele sursei de alimentare sunt marcate cu coduri de culoare pentru a indica
voltaje de alimentare diferite. Asigurati-va ca ati conectat cablul la portul corect. in caz contrar, sursa de alimentare si/sau
componentele sistemului se pot defecta.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia sursei de alimentare si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

\{

6x
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Pasi

1. Asezati sursa de alimentare pe sasiu.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe sursa de alimentare cu orificiile pentru suruburi de pe sasiu.

3. Remontati cele patru suruburi (#6-32) care fixeaza sursa de alimentare pe sasiu.

4. Ridicati si indepartati prin rotire suportul sursei de alimentare fata de sasiu.

5. Conectati cablul de alimentare a procesorului si cablul de alimentare a placii de sistem la placa de sistem.

6. Conectati cablurile de alimentare la hard diskuri.

7. Apropiati prin rotire suportul sursei de alimentare catre sasiu

8. Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare spre pozitia de blocare.

9. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe consola sursei de alimentare cu orificiile pentru suruburi de pe suportul sursei de

alimentare.

10.Remontati cele doud suruburi (#6-32) care fixeazd consola sursei de alimentare pe suportul sursei de alimentare.
Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Sursa de alimentare de 1.000 W

Scoaterea sursei de alimentare de 1.000 W

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Scoaterea si instalarea componentelor
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@ NOTIFICARE: Retineti orientarea tuturor cablurilor pe masura ce le scoateti astfel incét s& le puteti trage corect dupé ce
remontati sursa de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia sursei de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

—

Scoateti cele doud suruburi (#6-32) care fixeazd consola sursei de alimentare pe suportul sursei de alimentare.

Scoateti prin ridicare consola sursei de alimentare din suportul sursei de alimentare.
Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare la pozitia de deblocare.

Ridicati suportul sursei de alimentare si scoateti prin rotire suportul sursei de alimentare din sasiu.

OB wN

. Apasati pe clema de eliberare de pe conectorii cablului de alimentare si deconectati toate cablurile de alimentare de la sursa de
alimentare.

o

Scoateti cele patru suruburi (#6-32) care fixeaza sursa de alimentare pe sasiu.

N

Glisati si scoateti prin ridicare sursa de alimentare impreuna cu cablurile sale de pe sasiu.
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Instalarea sursei de alimentare de 1.000 W

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

AVERTISMENT: Cablurile si porturile de pe spatele sursei de alimentare sunt marcate cu coduri de culoare pentru a indica
voltaje de alimentare diferite. Asigurati-va ca ati conectat cablul la portul corect. in caz contrar, sursa de alimentare si/sau

componentele sistemului se pot defecta.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia sursei de alimentare si ofera o reprezentare vizualad a procedurii de instalare.

LR
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Pasi

1. Asezati sursa de alimentare pe sasiu.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe sursa de alimentare cu orificiile pentru suruburi de pe sasiu.

3. Remontati cele patru suruburi (#6-32) care fixeaza sursa de alimentare pe sasiu.

4. Conectati toate cablurile de alimentare la sursa de alimentare.

5. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe consola sursei de alimentare cu orificiile pentru suruburi de pe suportul sursei de

alimentare.

Scoaterea si instalarea componentelor
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6. Remontati cele doud suruburi (#6-32) care fixeaz& consola sursei de alimentare pe suportul sursei de alimentare.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupd efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Bateria rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
@ NOTIFICARE: Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului cititi instructiunile de sigurants livrate impreuna cu
computerul si urmati pasii din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului. Dupa ce efectuati lucrari in

interiorul computerului, urmati instructiunile din sectiunea Dupa efectuarea unor operatii in interiorul computerului. Pentru

informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de pornire privind conformitatea cu
reglementarile pe Pagina de pornire Dell privind conformitatea cu reglementarile.

A AVERTIZARE: Scoaterea bateriei rotunde reinitializeaza setarile programului de configurare a BIOS-ului la valorile
implicite. Se recomanda sa notati setarile programului de configurare a BIOS-ului inainte de a scoate bateria rotunda.

2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia bateriei rotunde si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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2. Apasati pe clema de eliberare de pe conectorii cablului de alimentare si deconectati cablurile de alimentare de la placa grafica.
3. Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare la pozitia de deblocare.

4. Ridicati suportul sursei de alimentare si scoateti prin rotire suportul sursei de alimentare din sasiu.

5. Apasati si indepartati maneta de eliberare a bateriei fatd de bateria rotunda pana cand aceasta iese din locas.

6. Ridicati bateria rotunda si scoateti-o din soclu.

Instalarea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o components, scoateti componenta existentd Tnainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Introduceti o nou3 baterie rotundd (CR2032) in soclul bateriei cu borna pozitiva in sus si fixati bateria in pozitie.
2. Apropiati prin rotire suportul sursei de alimentare catre sasiu.

3. Conectati cablurile de alimentare la placa grafica.

4. Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare spre pozitia de blocare.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Modulele de memorie

Scoaterea modulelor de memorie

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indic3 locatia modulelor de memorie si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

Scoaterea si instalarea componentelor
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2. Apasati pe clema de eliberare de pe conectorii cablului de alimentare si deconectati cablurile de alimentare de la placa grafica.

3. Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare la pozitia de deblocare.
4. Ridicati suportul sursei de alimentare si scoateti prin rotire suportul sursei de alimentare din sasiu.
5. Tndepértati clemele de fixare fatd de modulul de memorie.

6. Prindeti modulul de memorie in zona de langa clema de fixare, apoi scoateti usor modulul de memorie din slotul acestuia.

@l NOTIFICARE: Repetati pasii de la 5 la 6 pentru a scoate alte module de memorie instalate in computer.

A

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea modulului de memorie, tineti modulul de memorie de margini. Nu atingeti
componentele modulului de memorie.

Instalarea modulelor de memorie

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia modulelor de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor
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5.

44

Asigurati-va ca clemele de fixare sunt extinse in partea opusa slotului modulului de memorie.

Aliniati crestatura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie.

Introduceti modulul de memorie in slotul sdu si apasati modulul pana cand se fixeaza in pozitie, iar clema de fixare se blocheaza.

A AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea modulului de memorie, tineti modulul de memorie de margini. Nu atingeti
componentele modulului de memorie.

@l NOTIFICARE: Repetati pasii de la 1la 3 pentru a remonta alte module de memorie instalate in computer.

Apropiati prin rotire suportul sursei de alimentare catre sasiu.
Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare spre pozitia de blocare.

@ NOTIFICARE: Utilizati sloturile XMM1 si XMM2 dac3 trebuie s3 utilizati doud module de memorie. Pentru informatii
suplimentare, consultati Componentele placii de sistem.

Tabelul urmator enumera matricele de configuratie de memorie disponibile:

Tabel 2. Matrice de configuratie de memorie

Configuration Slot

(Configurare) XMM1 XMM2 XMM3 XMMa
DDR4 de 8 GB 8GB
DDR4 de 16 GB 8GB 8 GB
DDR4 de 32 GB 16 GB 16 GB
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Tabel 2. Matrice de configuratie de memorie (continuare)

Configuration Slot

(Configurare) XMM1 XMM2 XMM3 XMM4
DDR4 de 64 GB 16 GB 16 GB 16 GB 16 GB
XMP de 16 GB 8GB 8 GB

XMP de 32 GB 16 GB 16 GB

XMP de 64 GB 16 GB 16 GB 16 GB 16 GB
XMP de 128 GB 32GB 32GB 32GB 32GB

Pasii urmatori

1. Scoateti capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupd efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa grafica unica

Scoaterea placii grafice unice

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii grafice si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Scoaterea si instalarea componentelor
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1.

Asezati computerul pe partea stanga.

Apasati pe clema de eliberare de pe conectorii cablului de alimentare si deconectati cablurile de alimentare de la placa grafica.

Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare la pozitia de deblocare.

Ridicati suportul sursei de alimentare si scoateti prin rotire suportul sursei de alimentare din sasiu.

Ridicati pentru a elibera consola placii grafice de pe sasiu.

. Apasati pe clema de eliberare de pe conectorii cablului de alimentare si deconectati cablurile de alimentare de la placa grafica.

NoO oA W®ON

. Tmpinge’gi lamela de fixare de pe slotul PCle in partea opusé placii grafice, apucati placa de coltul superior si scoateti-o usor din
slot.

Instalarea placii grafice unice

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii grafice si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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@ NOTIFICARE: Instalati placa AMD Vega 20 doar in slotul PCle 1 de pe computer. Daca se instaleaza in slotul PCle 4, sursa de

alimentare nu poate fi inchisa.

@ NOTIFICARE: Dac3 utilizati orice alta placa grafica decat AMD Vega 20, aceasta poate fi instalata in slotul PCle corespunzator,

adica X4, X8 sau X16 de pe computer.

o

asi
Asezati placa in slotul X16 si apasati ferm pana cand placa grafic se fixeaza in pozitie.
Conectati cablurile de alimentare la placa grafica.

Glisati lamela de pe consola placii grafice in slotul de pe sasiu si rotiti-o pana cand se fixeazd in pozitie.

1.
2
3.
4. Apropiati prin rotire suportul sursei de alimentare catre sasiu.
5. Conectati cablurile de alimentare la placa grafica.

6.

Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare spre pozitia de blocare.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupd efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea si instalarea componentelor
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Unitate SSD

Scoaterea unitatii SSD

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
Al AVERTIZARE: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

®

2. Scoateti capacul din partea stéanga.
3. Scoateti placa grafica unica.

NOTIFICARE: Pentru a evita pierderea datelor, nu scoateti unitatea in timp ce computerul este pornit sau se afla in stare de

repaus.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia unitatii SSD si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Scoateti surubul (M2x2,5) care fixeaza unitatea SSD pe placa de sistem.
2. Glisati si scoateti prin ridicare unitatea SSD de pe placa de sistem.

Instalarea unitatii SSD

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Al AVERTIZARE: Unititile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia unitatii SSD si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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1. Aliniati crestdtura de pe unitatea SSD cu lamela de pe slotul unitatii.
2. Introduceti unitatea SSD la un unghi de 45 de grade in placa de sistem.
3. Apésati celslalt capat al unitstii SSD si remontati surubul (M2x2,5) care fixeaza unitatea SSD pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati placa grafica unica.

2. Instalati capacul din partea stanga.

3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
4. Verificati daca dispozitivul de stocare este instalat corect:

a. Porniti sau reporniti computerul.
b. Ap3sati pe tasta F2 la afisarea siglei Dell pe ecran pentru a accesa programul de configurare a sistemului (BIOS).

@l NOTIFICARE: O listd de dispozitive de stocare este afisatd sub Informatii de sistem in grupul General.

c. Dacd ati inlocuit dispozitivul de stocare principal pe care a fost instalat sistemul de operare, consultati Reinstalati Windows pe
imaginea de fabrica Dell utilizand un suport de recuperare din articolul 0001769266 din baza de cunostinte.

Cadru frontal

Scoaterea cadrului frontal

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

3. Scoateti capacul superior.

4. Scoateti capacul din partea dreapta.

5. Scoateti placa grafica unica.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia cadrului frontal si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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Pasi
1.

Puneti computerul in pozitie verticala.

2. Deconectati cablurile USB, cablul controlerului LED si cablul placii audio de la placa de sistem si scoateti cablurile din ghidajele

® No oA

9.

de directionare de pe partea interioard a sasiului.

Rotiti si scoateti cadrul frontal de pe partea frontala a sasiului pentru a elibera lamelele de pe cadrul frontal din sloturile de pe
panoul frontal.

Scoateti cele trei suruburi (#6-32) care fixeaza capacul slotului panoului frontal pe sasiu.
Scoateti capacul de gestionare a cablurilor din sasiu.

Asezati computerul pe partea stanga.

Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare la pozitia de deblocare.

Ridicati suportul sursei de alimentare si scoateti prin rotire suportul sursei de alimentare din sasiu.

Apropiati prin rotire suportul sursei de alimentare catre sasiu.

10. Apésati pe clema de eliberare de pe conectorii cablului de alimentare si deconectati cablurile de alimentare de la placa grafica.

11. Deconectati cablul de iluminare cu model TRON si apoi scoateti cablul din ghidajele de directionare de pe sasiu.

12. Treceti cablurile prin slotul de pe panoul frontal si scoateti prin ridicare cadrul frontal din sasiu.

Instalarea cadrului frontal

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.
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Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia cadrului frontal si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Treceti cablurile prin slotul de pe panoul frontal si aliniati si fixati cadrul frontal in pozitie.

2. Conectati cablurile USB, cablul controlerului LED si cablul placii audio la placa de sistem si treceti cablurile prin ghidajele de
directionare de pe partea interioara a sasiului.

Aliniati orificiul pentru surub de pe capacul de gestionare a cablurilor cu orificiul pentru surub de pe sasiu.

Remontati cele doud suruburi (#6-32) care fixeaz capacul de gestionare a cablurilor pe sasiu.
. Puneti computerul in pozitie verticala.

Apropiati prin rotire suportul sursei de alimentare catre sasiu.

. Conectati cablurile de alimentare la placa grafica.

Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare spre pozitia de blocare.

VEONOUAW

Treceti cablul de iluminare cu model TRON prin ghidajele de directionare si conectati cablul de iluminare cu model TRON.

Pasii urmatori

Instalati placa grafica unica.

1.

2. Instalati capacul din partea dreapta.
3. Instalati capacul superior.
4,
5.

Instalati capacul din partea stanga.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Cadrul superior

Scoaterea cadrului superior

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea |nainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul din partea stanga.

1.

2.

3. Scoateti capacul frontal.

4. Scoateti capacul din partea dreapta.
5.

6.

Scoateti cardul wireless.
Scoateti cadrul frontal.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia cadrului superior si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

#6-32
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Pasi
1. Scoateti cele patru suruburi (#6-32) care fixeaza cadrul superior pe partile sting3 si dreapts ale sasiului.
2. Scoateti prin ridicare capacul frontal de pe sasiu.
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Instalarea cadrului superior

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indic3 locatia cadrului superior si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

#6-32
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1. Treceti cablul antenei prin sloturile de pe sasiu.
2. Aliniati lamelele de pe capacul frontal cu sloturile de pe sasiu si fixati capacul frontal in pozitie.
3. Remontati cele patru suruburi (#6-32) care fixeaza cadrul superior pe partile stinga si dreapts ale sasiului.

Pasii urmatori
1. Instalati cadrul frontal.

2. |Instalati placa wireless.
3. Instalati capacul din partea dreapta.

4. |Instalati capacul frontal.
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5. Instalati capacul din partea stanga.
6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Capacul inferior

Scoaterea capacului inferior

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea |nainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul din partea stanga.

1.

2

3. Scoateti capacul frontal.

4. Scoateti capacul din partea dreapta.
5.

6.

Scoateti suporturile hard diskurilor de 2,5 inchi.
Scoateti cadrul frontal.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului inferior si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

ll'l'll.'ll.'l'.l

Pasi
1. Asezati computerul pe o suprafatd plana si curatd, cu partea stanga in sus.

2. Apasati pe lamelele de fixare pentru a elibera capacul inferior din sloturile de pe sasiu.
3. Scoateti capacul inferior din sasiu.
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Instalarea capacului inferior

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului inferior si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

Pasi

1. Aliniati lamelele de pe capacul inferior cu sloturile de pe sasiu.

2. Apropiati prin rotire capacul inferior spre sasiu pana cand se fixeaza in pozitie.

Pasii urmatori

—

Instalati cadrul frontal.

Instalati suporturile hard diskurilor de 2,5 inchi.

Instalati capacul din partea dreapta.

Instalati capacul frontal.

Instalati capacul din partea stanga.

. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

cCURWN
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Ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului

Scoaterea ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
@ NOTIFICARE: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Lasati suficient timp pentru
ricirea radiatorului inainte de a-| atinge.

AVERTIZARE: Pentru a asigura o racire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldura de pe radiator.
Uleiurile din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de cildura a pastei termice.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului si ofera o reprezentare vizuala a procedurii
de scoatere.
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Pasi

—

Asezati computerul pe partea stanga.

Apasati pe clema de eliberare de pe conectorii cablului de alimentare si deconectati cablurile de alimentare de la placa grafica.

Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare la pozitia de deblocare.
Ridicati suportul sursei de alimentare si scoateti prin rotire suportul sursei de alimentare din sasiu.

. Deconectati cablul ventilatorului procesorului de la placa de sistem.

oA WN

In ordine invers3, slabiti cele patru suruburi prizoniere care fixeazad ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului pe placa
de sistem.

N

Scoateti ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului de pe placa de sistem.

Instalarea ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului

Cerinte preliminare
Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

A AVERTIZARE: Daca procesorul sau radiatorul este inlocuit, utilizati pasta termica furnizata in set pentru a asigura obtinerea
unei bune conductivitati termice.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului si ofera o reprezentare vizuala a procedurii
de instalare.
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Pasi

1.
2,

No o s

Asezati ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului pe procesor.

Aliniati suruburile prizoniere de pe ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului cu orificiile pentru suruburi de pe placa
de sistem.

Succesiv, strangeti cele patru suruburi prizoniere care fixeaza ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului pe placa de
sistem.

Conectati cablul ventilatorului procesorului la placa de sistem.
Apropiati prin rotire suportul sursei de alimentare catre sasiu.
Conectati cablurile de alimentare la placa grafica.

Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare spre pozitia de blocare.

Pasii urmatori

1.
2.

Instalati capacul din partea stanga.
Urmati procedura din sectiunea Dup3 efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblu de racire cu lichid a procesorului

Scoaterea ansamblului de racire cu lichid a procesorului

Cerinte preliminare

1.

66

Urmati procedura din sectiunea |nainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
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A AVERTISMENT: Chiar dac3 este prevazut cu un scut de plastic, ansamblul pentru lichidul de racire al procesorului se
poate incalzi puternic in cursul functionarii normale. Asigurati-va ca ati asteptat un interval de timp suficient pentru a se
raci inainte de a-| atinge.

A AVERTIZARE: Pentru a asigura racirea maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de cildura de pe ansamblul
pentru lichidul de racire al procesorului. Uleiurile din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de caldura a pastei
termice.

2. Scoateti capacul din partea stanga.
3. Scoateti capacul superior.

4. Scoateti capacul din partea dreapta.
5. Scoateti modulele de memorie.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia ansamblului de racire cu lichid a procesorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.
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1. Asezati computerul pe partea stanga.

Apasati pe clema de eliberare de pe conectorii cablului de alimentare si deconectati cablurile de alimentare de la placa grafica.
Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare la pozitia de deblocare.

Ridicati suportul sursei de alimentare.

Slabiti cele trei suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul VR pe placa de sistem.
Scoateti cele patru suruburi (#6-32) care fixeaza ansamblul radiatorului si ventilatorului pe suportul acestora.

. Tndepértati prin rotire suportul sursei de alimentare fata de sasiu.
. Ridicati radiatorul VR din computer.

2
3
4
5
6
7
8
9. Deconectati cablurile ansamblului de racire cu lichid a procesorului de la placa de sistem.

10.1n sens invers (in ordinea indicat& pe récitorul procesorului), sl&biti cele patru suruburi prizoniere care fixeaz racitorul
procesorului pe placa de sistem.

NOTIFICARE: Dac utilizati o surubelnits electric, strangeti suruburile la un cuplu de 6,9 +/-1,15 centimetri pe kilogram-
forts (6 +/-1inchi pe livri-forts).

11. Scoateti prin ridicare ansamblul de racire a procesorului impreund cu cablurile sale din computer.
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Instalarea ansamblului de racire cu lichid a procesorului

Cerinte preliminare
Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

A AVERTIZARE: Alinierea incorecta a ansamblului pentru lichidul de racire al procesorului poate deteriora placa de sistem si
procesorul.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia ansamblului de racire cu lichid a procesorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
instalare.
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Pasi

1.

4,
5.
6.
7.
8.
9.

Glisati ansamblul radiatorului si ventilatorului in suportul radiatorului si ventilatorului.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe racitorul procesorului cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.

NOTIFICARE: Asigurati-va ca furtunurile sunt orientate spre partea din fata a sistemului

Succesiv (in ordinea indicata pe racitorul procesorului), strangeti cele patru suruburi prizoniere care fixeaza racitorul procesorului
pe placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Dac utilizati o surubelnitd electric, strangeti suruburile la un cuplu de 6,9 +/-1,15 centimetri pe kilogram-
forta (6 +/-1inchi pe livra-forta).

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe radiatorul VR cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
Strangeti cele trei suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul VR pe placa de sistem.

Conectati cablurile ansamblului de racire cu lichid a procesorului la placa de sistem.

Remontati cele patru suruburi (#6-32) care fixeazd ansamblul radiatorului si ventilatorului pe sasiu.
Apropiati prin rotire suportul sursei de alimentare catre sasiu.

Conectati cablurile de alimentare la placa grafica.

10. Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare spre pozitia de blocare.

Pasii urmatori

1.
2,
3.
4.

70

Instalati capacul din partea dreapta.

Instalati capacul superior.

Instalati capacul din partea stanga.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Procesor

Scoaterea procesorului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.
3. Scoateti ansamblul de racire cu lichid a procesorului sau ansamblul radiatorului si ventilatorului procesorului, dup3 caz.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia procesorului si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

CPU
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Pasi
1. Apasati pe maneta de eliberare si apoi indepartati-o de procesor pentru a o elibera din lamela.
2. Extindeti complet dispozitivul de eliberare si deschideti capacul procesorului.

3. Scoateti prin ridicare procesorul din soclul sgu.

Instalarea procesorului

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia procesorului si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor

71



CPU

Pasi
1. Asigurati-va ca maneta de eliberare de pe soclul procesorului este complet extinsa si capacul procesorului este complet deschis.

Al AVERTIZARE: Pozitionati corect procesorul in soclul sdu pentru a evita deteriorarea definitiva a procesorului.

2. Aliniati coltul cu pinul T de pe procesor cu coltul cu pinul 1 de pe soclul procesorului si asezati procesorul in soclu.

A

3. Cand procesorul este asezat in soclu, inchideti capacul procesorului.

AVERTIZARE: Asigurati-va ca procesorul are crestatura capacului pozitionata sub piciorul de aliniere.

4. Pivotati maneta de eliberare in jos si fixati-o sub lamela de pe capacul procesorului.

Pasii urmatori

1. Instalati ansamblul de racire cu lichid a procesorului sau ansamblul radiatorului si ventilatorului procesorului, dupa caz.
2. Instalati capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa wireless

Scoaterea cardului wireless

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.
3. Scoateti placa grafica unica.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii wireless si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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M2x2.5

Pasi
1. Scoateti surubul (M2x2,5) care fixeaza placa wireless pe placa de sistem.
Scoateti prin ridicare suportul placii wireless de pe placa wireless.

Deconectati cablurile de antena de la placa wireless.

BoN

Glisati si scoateti placa wireless din slotul placii wireless.

Instalarea placii wireless

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existent inainte de a efectua procedura de instalare.

Al AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea mini-cardului wireless, nu amplasati niciun cablu sub acesta.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii wireless si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor
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M2x2.5

Pasi
1. Conectati cablurile de anten3 la cardul wireless.

Tabelul urmator prezinta codul de culori al cablurilor de antena pentru cardul wireless acceptat de computerul dvs.

Tabel 3. Codul culorilor cablurilor de antena

Conectori pe cardul wireless Culoare cablu de antena
Principal (triunghi alb) Alb
Auxiliar (triunghi negru) Negru

Asezati suportul placii wireless de pe placa wireless.
Aliniati crestatura de pe placa wireless cu lamela de pe slotul placii wireless.

Glisati inclinat placa wireless in slotul placii wireless.

o s wN

Remontati surubul (M2x2,5) care fixeaza placa wireless pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati placa grafica unica.
2. Instalati capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Antenele

Scoaterea antenelor

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
Scoateti capacul din partea stanga.

Scoateti capacul superior.

Scoateti capacul din partea dreapta.

Scoateti cardul wireless.

Scoateti cadrul frontal.

ok wpn~

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia antenelor si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

4x
M3x4

Pasi

1. Scoateti cele patru suruburi (M3x4t) care fixeaza antenele pe cadrul superior.
2. Scoateti cablurile antenelor din ghidajele de directionare de pe cadrul superior.

3. Scoateti prin ridicare antena de pe cadrul superior.

Instalarea antenelor

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existent inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia antenelor si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea componentelor
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Pasi

1. Fixati antena pe sasiu.
2. Remontati cele patru suruburi (M3x4t) care fixeazd antenele pe sasiu.

3. Treceti cablurile antenelor prin ghidajele de directionare de pe cadrul superior.

Pasii urmatori
Instalati cadrul frontal.

Instalati placa wireless.

Instalati capacul din partea dreapta.

Instalati capacul superior.

Instalati capacul din partea stanga.

Urmati procedura din sectiunea Dup3 efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Panoul I /E frontal

oo hwpn -~

Scoaterea panoului | /E frontal

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
Scoateti capacul frontal.

Scoateti capacul din partea stanga.

Scoateti capacul din partea dreapta.

Scoateti cadrul frontal.

agrwbd-

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indic locatia panoului |/E frontal si ofers o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele patru suruburi (M3x4) care fixeaza panoul I/E frontal pe cadrul frontal.
2. Scoateti cablul din ghidajele de directionare de pe panoul I/E frontal.
3. Apé3sati pe cele doud cleme si scoateti prin ridicare panoul |/E frontal din cadrul frontal.

Instalarea panoului | /E frontal

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicj locatia panoului |/E frontal si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe panoul I/E frontal cu orificiile pentru suruburi de pe cadrul frontal si fixati-I in pozitie.
2. Treceti cablurile prin ghidajele de directionare de pe panoul I/E frontal.
3. Remontati cele patru suruburi (M3x4) care fixeaz§ panoul | /E frontal pe cadrul frontal.

Pasii urmatori

Instalati cadrul frontal.

Instalati capacul din partea dreapta.
Instalati capacul din partea stanga.

Instalati capacul frontal.
Urmati procedura din sectiunea Dup3 efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

agrwbd-

Ventilatorul de pe sasiul frontal

Scoaterea ventilatorului de pe sasiul frontal

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.
3. Scoateti placa grafica unica.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ventilatorului de pe sasiul frontal si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Deconectati cablul ventilatorului de pe sasiul frontal de la placa de sistem.
2, Tmpinge’gi lamela pentru a elibera ventilatorul de pe sasiul frontal din sasiu.

3. Glisati si scoateti prin ridicare ventilatorul de pe sasiul frontal din sasiu.

Instalarea ventilatorului de pe sasiul frontal

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ventilatorului de pe sasiul frontal si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Aliniati lamelele de pe ventilatorul de pe sasiul frontal cu sloturile de pe sasiu si glisati ventilatorul pana cand se fixeaza in pozitie.

2. Conectati cablul ventilatorului de pe sasiul frontal la placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati placa grafica unica.
2. Instalati capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ventilatorul de pe sasiul superior

Scoaterea ventilatorului de pe sasiul superior

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ventilatorului de pe sasiul superior si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.
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Apasati pe clema de eliberare de pe conectorii cablului de alimentare si deconectati cablurile de alimentare de la placa grafica.

Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare la pozitia de deblocare.
Ridicati suportul sursei de alimentare si scoateti prin rotire suportul sursei de alimentare din sasiu.

Scoateti surubul care fixeaza ventilatorul de pe sasiul superior pe sasiu.

Deconectati cablul ventilatorului de pe sasiul superior de la placa de sistem.

Scoateti ventilatorul de pe sasiul superior din sasiu.

Scoateti cablul ventilatorului de pe sasiul superior din ghidajul de directionare de pe consola ventilatorului de pe sasiul superior.

VEONOOAWN

. Impingeti mansoanele de cauciuc prin orificiile de pe fiecare colt al ventilatorului pentru a elibera ventilatorul de pe sasiul
superior din consola.

10. Scoateti prin glisare ventilatorul de pe sasiul superior din consola sa.

Instalarea ventilatorului de pe sasiul superior

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd Tnainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia ventilatorului de pe sasiul superior si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Aliniati orificiile de pe ventilatorul de pe sasiul superior cu orificiile de pe consola ventilatorului de pe sasiul superior.
2. Introduceti capetele mansoanelor de cauciuc prin orificiile de pe fiecare colt al ventilatorului.

3. Aliniati mansoanele din ventilator cu orificiile de pe fiecare colt al consolei ventilatorului de pe sasiul superior si trageti pana cand
acestea se fixeaza in pozitie.

4. Remontati surubul (#6-32) care fixeazs ventilatorul de pe sasiul superior pe sasiu.
5. Treceti cablul ventilatorului de pe sasiul superior prin ghidajul de directionare de pe consola.

6. Aliniati lamelele de pe ventilatorul de pe sasiul superior cu sloturile de pe sasiu si glisati ventilatorul pana cand se fixeaza in
pozitie.

7. Remontati surubul care fixeaza ventilatorul de pe sasiul superior pe sasiu.

8

9

10. Conectati cablurile de alimentare la placa grafica.

Conectati cablul ventilatorului de pe sasiul superior la placa de sistem.

Apropiati prin rotire suportul sursei de alimentare catre sasiu.

11. Glisati clapetele de deblocare a suportului sursei de alimentare spre pozitia de blocare.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.

2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
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Placile cu LED-uri AlienFX frontale

Scoaterea placii LED AlienFX frontale

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea |nainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul din partea stanga.
Scoateti capacul din partea dreapta.

Scoateti capacul superior.
Scoateti cadrul frontal.

apwbd-

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii LED AlienFX frontale si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de scoatere.

Pasi
1. Deconectati cablul placii LED AlienFX de la un cablu Y.
2. Scoateti cele patru suruburi (M3x4) care fixeaza placa LED AlienFX pe cadrul frontal.

3. Scoateti prin ridicare placa LED AlienFX de pe cadrul frontal.

Instalarea placii LED AlienFX frontale

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componenta, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia plcii LED AlienFX frontale si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Aliniati orificiul pentru surub de pe placa LED AlienFX cu orificiul pentru surub de pe cadrul frontal.

2. Remontati cele patru suruburi (M3x4) care fixeaza placa LED AlienFX pe cadrul frontal.
3. Conectati cablul placii LED AlienFX la un cablu Y.

Pasii urmatori

Instalati cadrul frontal.

Instalati capacul superior.

Instalati capacul din partea dreapta.

Instalati capacul din partea stanga.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

agrwbd-

Placa butonului de alimentare

Scoaterea placii butonului de alimentare

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea |nainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul din partea stanga.
Scoateti capacul din partea dreapta.

Scoateti capacul superior.
Scoateti cadrul frontal.

apwbd-

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indic3 locatia placii butonului de alimentare si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2x4) care fixeazs modulul butonului de alimentare pe cadrul frontal.
2. Scoateti prin ridicare modulul butonului de alimentare de pe cadrul frontal.
3. Deconectati cablurile de la modulul butonului de alimentare.

Instalarea placii butonului de alimentare

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii butonului de alimentare si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi

1.
2
3.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe modulul butonului de alimentare cu orificiile pentru suruburi de pe cadrul frontal.
Remontati cele doud suruburi (M2x4) care fixeazd modulul butonului de alimentare pe cadrul frontal.

Conectati cablurile la modulul butonului de alimentare.

Pasii urmatori

agrpwbd-

Instalati cadrul frontal.

Instalati capacul superior.

Instalati capacul din partea dreapta.

Instalati capacul din partea stanga.

Urmati procedura din sectiunea Dup3 efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare

1.

coBwN

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
@ NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocatd in placa de sistem. Trebuie sa introduceti eticheta de service in
programul de configurare a BIOS-ului dupa ce inlocuiti placa de sistem.

@ NOTIFICARE: inlocuirea placii de sistem elimina toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizand programul de
configurare a BIOS-ului. Trebuie sa efectuati din nou modificarile corespunzatoare dup3 ce inlocuiti placa de sistem.

@ NOTIFICARE: inainte de deconectarea cablurilor de la placa de sistem, retineti locatia conectorilor astfel incat s3 puteti
reconecta corect cablurile dupa ce remontati placa de sistem.

Scoateti capacul din partea stanga.

Scoateti modulele de memorie.

Scoateti unitatea SSD.

Scoateti cardul wireless.

Scoateti ansamblul de ricire cu lichid a procesorului sau ansamblul radiatorului si ventilatorului procesorului, dupa caz.
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7. Scoateti placa grafica unica.
8. Scoateti procesorul.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizual3 a procedurii de scoatere.

e zéJ..;Ja!flnt
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Pasi
1. Deconectati toate cablurile conectate la placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Retineti orientarea tuturor cablurilor pe masura ce le scoateti astfel incat sa le puteti directiona corect dupa ce
remontati placa de sistem. Pentru informatii privind conectorii placii de sistem, consultati ,componentele placii de sistem".

2. Scoateti cele opt suruburi (#6-32) care fixeazd ansamblul placii de sistem pe sasiu.

3. Scoateti prin ridicare placa de sistem din sasiu.

Instalarea placii de sistem

Cerinte preliminare

Dac3 inlocuiti o components, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuala a procedurii de instalare.
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Pasi
1.

Aliniati porturile de pe ansamblul placii de sistem cu sloturile de pe sasiu si aliniati ansamblul placii de sistem in pozitie.

2. Glisati ansamblul placii de sistem pentru a cupla clapetele care il fixeaza pe sasiu.
3.
4. Treceti si conectati toate cablurile pe care le-ati deconectat de la ansamblul placii de sistem.

Remontati cele opt suruburi (#6-32) care fixeaza ansamblul plicii de sistem pe sasiu.

@l NOTIFICARE: Pentru informatii privind conectorii placii de sistem, consultati ,componentele placii de sistem"”.

Pasii urmatori

®NOO RN

Instalati procesorul.
Instalati placa grafica unica.

Instalati ansamblul de racire cu lichid a procesorului sau ansamblul radiatorului i ventilatorului procesorului, dupa caz.

Instalati placa wireless.

Instalati unitatea SSD.

Instalati modulele de memorie.
Instalati capacul din partea stanga.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
@ NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocatd in placa de sistem. Trebuie sa introduceti eticheta de service in
programul de configurare a BIOS-ului dup3 ce inlocuiti placa de sistem.

NOTIFICARE: inlocuirea plicii de sistem elimin& toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizdnd programul de

configurare a BIOS-ului. Trebuie sa efectuati din nou modificarile corespunzatoare dup3 ce inlocuiti placa de sistem.

Introducerea etichetei de service in programul de configurare BIOS

Pasi

1.

Porniti sau reporniti computerul.

2. Apasati pe tasta F2 la afisarea siglei Dell pentru a accesa programul de configurare BIOS.
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3. Navigati la fila Main (Principal) si introduceti eticheta de service in cdmpul Service Tag Input (Introducere eticheta de service).

Pasii urmatori

(Dl NOTIFICARE: Eticheta de service reprezinta identificatorul alfanumeric localizat pe partea din spate a computerului.
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Driverele dispozitivului

Sistem de operare

Sistemul dvs. Alienware Aurora R12 accepta urmatoarele sisteme de operare:

Windows 11 Home pe 64 de biti
Windows 11 Pro pe 64 de biti
Windows 10 Home (pe 64 de biti)
Windows 10 Pro pe 64 de biti

Descarcarea driverului audio

Pasi
1. Porniti computerul.

2. Accesati site-ul Dell Support.

3. Introduceti eticheta de service a computerului, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).

NOTIFICARE: Dac3 nu aveti o eticheta de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de modele

pana identificati modelul de computer pe care il detineti.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).
Faceti clic pe butonul Detect Drivers (Detectare drivere).

Cititi si exprimati-va acordul privind Termenele si conditiile pentru a utiliza SupportAssist, apoi faceti clic pe Continuare.

Noa s

Daca este necesar, computerul incepe sa descarce si sa instaleze SupportAssist.

®

8. Faceti clic pe View Drivers for My System (Vizualizare drivere pentru sistemul meu).

NOTIFICARE: Consultati instructiunile de pe ecran pentru instructiunile specifice browserului.

9. Faceti clic pe Download and Install (Descércare si instalare) pentru a descdrca si a instala toate actualizarile de driver detectate
pentru computerul dvs.

10. Selectati o locatie pentru salvarea fisierelor.
11. Dac3 este necesar, aprobati solicitirile de la User Account Control (Control cont utilizator) pentru a efectua modific3ri la sistem.
12. Aplicatia instaleaza toate driverele si actualizarile identificate.
@ NOTIFICARE: Nu toate fisierele pot fi instalate automat. Consultati rezumatul de instalare pentru a identifica daca este
necesara instalarea manuala.

13. Pentru descarcare s instalare manual3, faceti clic pe Category (Categorie).

14. Faceti clic pe Audio (Sunet) din lista derulanta.

15. Faceti clic pe Download (Descircare) pentru a descarca driverul de sunet.

16.Dupé finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver pentru sunet.

17. Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului driverului de sunet si urmati instructiunile care apar pe ecran pentru a instala driverul.

Descarcarea driverului placii grafice

Pasi
1. Porniti computerul.

2. Accesati site-ul Dell Support.

3. Introduceti eticheta de service a computerului, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).
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NOTIFICARE: Daca nu aveti o etichetd de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de modele

®

pana identificati modelul de computer pe care 1l detineti.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descérciri).
Faceti clic pe butonul Detect Drivers (Detectare drivere).

Cititi si exprimati-va acordul privind Termenele si conditiile pentru a utiliza SupportAssist, apoi faceti clic pe Continuare.

Noa s

Daca este necesar, computerul incepe sa descarce si sa instaleze SupportAssist.

®

8. Faceti clic pe View Drivers for My System (Vizualizare drivere pentru sistemul meu).

NOTIFICARE: Consultati instructiunile de pe ecran pentru instructiunile specifice browserului.

9. Faceti clic pe Download and Install (Descércare si instalare) pentru a descdrca si a instala toate actualizirile de driver detectate
pentru computerul dvs.

10. Selectati o locatie pentru salvarea fisierelor.
11. Dac3 este necesar, aprobati solicitirile de la User Account Control (Control cont utilizator) pentru a efectua modificri la sistem.
12. Aplicatia instaleaza toate driverele si actualizarile identificate.
@ NOTIFICARE: Nu toate fisierele pot fi instalate automat. Consultati rezumatul de instalare pentru a identifica daca este
necesars instalarea manuala.

13. Pentru descarcare § instalare manual3, faceti clic pe Category (Categorie).

14. Faceti clic pe Video (Video) din lista derulant3.

15. Faceti clic pe Download (Descircare) pentru a descirca driverul plicii grafice.

16. Dupa finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver al placii grafice.

17. Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului driverului placii grafice si urmati instructiunile care apar pe ecran pentru a instala
driverul.

Descarcarea driverului USB

Pasi
1. Porniti computerul.

2. Accesati site-ul Dell Support.

3. Introduceti eticheta de service a computerului, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).

®

NOTIFICARE: Daca nu aveti o etichetd de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de modele

pana identificati modelul de computer pe care il detineti.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descirciri).
Faceti clic pe butonul Detect Drivers (Detectare drivere).

Cititi si exprimati-va acordul privind Termenele si conditiile pentru a utiliza SupportAssist, apoi faceti clic pe Continuare.

No oA

Daca este necesar, computerul incepe sa descarce si sa instaleze SupportAssist.

®

8. Faceti clic pe View Drivers for My System (Vizualizare drivere pentru sistemul meu).

NOTIFICARE: Consultati instructiunile de pe ecran pentru instructiunile specifice browserului.

9. Faceti clic pe Download and Install (Descércare si instalare) pentru a descdrca si a instala toate actualizirile de driver detectate
pentru computerul dvs.

10. Selectati o locatie pentru salvarea fisierelor.

11. Dac3 este necesar, aprobati solicitirile de la User Account Control (Control cont utilizator) pentru a efectua modificri la
computer.

12. Aplicatia instaleaza toate driverele si actualizarile identificate.

@ NOTIFICARE: Nu toate fisierele pot fi instalate automat. Consultati rezumatul de instalare pentru a identifica daca este
necesar3 instalarea manuala.

13. Pentru descarcare § instalare manual3, faceti clic pe Category (Categorie).
14. Faceti clic pe Chipset (Chipset) din lista derulant.
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15. Faceti clic pe Download (Descircare) pentru a descirca driverul USB.
16. Dupa finalizarea descércarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver USB.

17. Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului driverului USB si urmati instructiunile care apar pe ecran pentru a instala driverul.

Descarcarea driverului Wi-Fi

Pasi
1. Porniti computerul.

2. Accesati site-ul Dell Support.

3. Introduceti eticheta de service a computerului, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).

®

NOTIFICARE: Dac3 nu aveti o eticheta de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de modele

pana identificati modelul de computer pe care il detineti.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).
Faceti clic pe butonul Detect Drivers (Detectare drivere).

Cititi si exprimati-va acordul privind Termenele si conditiile pentru a utiliza SupportAssist, apoi faceti clic pe Continuare.

No o s

Daca este necesar, computerul incepe sa descarce si sa instaleze SupportAssist.

®

8. Faceti clic pe View Drivers for My System (Vizualizare drivere pentru sistemul meu).

NOTIFICARE: Consultati instructiunile de pe ecran pentru instructiunile specifice browserului.

9. Faceti clic pe Download and Install (Descércare si instalare) pentru a descdrca si a instala toate actualizarile de driver detectate

pentru computerul dvs.

10. Selectati o locatie pentru salvarea fisierelor.

11. Dac3 este necesar, aprobati solicit3rile de la User Account Control (Control cont utilizator) pentru a efectua modific3ri la sistem.

12. Aplicatia instaleaz toate driverele si actualizarile identificate.

@ NOTIFICARE: Nu toate fisierele pot fi instalate automat. Consultati rezumatul de instalare pentru a identifica daca este
necesara instalarea manuala.

13. Pentru descarcare s instalare manual3, faceti clic pe Category (Categorie).

14. Faceti clic pe Network (Retea) din lista derulant3.

15. Faceti clic pe Download (Descircare) pentru a descarca driverul Wi-Fi.

16. Dupé finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver Wi-Fi.

17. Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului driverului Wi-Fi si urmati instructiunile care apar pe ecran pentru a instala driverul.

Descarcarea driverului cititorului de carduri media

Pasi
1. Porniti computerul.

2. Accesati site-ul Dell Support.

3. Introduceti eticheta de service a computerului, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).

NOTIFICARE: Dac3 nu aveti o etichetd de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de modele

pana identificati modelul de computer pe care il detineti.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).
Faceti clic pe butonul Detect Drivers (Detectare drivere).

Cititi si exprimati-va acordul privind Termenele si conditiile pentru a utiliza SupportAssist, apoi faceti clic pe Continuare.

No o s

Daca este necesar, computerul incepe s descarce si sa instaleze SupportAssist.

®

8. Faceti clic pe View Drivers for My System (Vizualizare drivere pentru sistemul meu).

NOTIFICARE: Consultati instructiunile de pe ecran pentru instructiunile specifice browserului.
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9. Faceti clic pe Download and Install (Descércare si instalare) pentru a descdrca si a instala toate actualizarile de driver detectate
pentru computerul dvs.

10. Selectati o locatie pentru salvarea fisierelor.
11. Dac3 este necesar, aprobati solicitirile de la User Account Control (Control cont utilizator) pentru a efectua modific3ri la sistem.
12. Aplicatia instaleaza toate driverele si actualizarile identificate.
@ NOTIFICARE: Nu toate fisierele pot fi instalate automat. Consultati rezumatul de instalare pentru a identifica daca este
necesara instalarea manuala.

13. Pentru descarcare s instalare manual3, faceti clic pe Category (Categorie).

14. Faceti clic pe Chipset (Chipset) din lista derulant.

15. Faceti clic pe Download (Descircare) pentru a descarca driverul cititorului de carduri media.

16. Dupa finalizarea descércarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver al cititorului de carduri de stocare.

17. Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului driverului cititorului de carduri de stocare si urmati instructiunile care apar pe ecran
pentru a instala driverul.

Descarcarea driverului chipsetului

Pasi
1. Porniti computerul.
2. Accesati site-ul Dell Support.

3. Introduceti eticheta de service a computerului, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).

NOTIFICARE: Dac3 nu aveti o eticheta de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de modele
pana identificati modelul de computer pe care il detineti.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).
Faceti clic pe butonul Detect Drivers (Detectare drivere).

Cititi si exprimati-va acordul privind Termenele si conditiile pentru a utiliza SupportAssist, apoi faceti clic pe Continuare.

No o s

Daca este necesar, computerul incepe sa descarce si sa instaleze SupportAssist.

8. Faceti clic pe View Drivers for My System (Vizualizare drivere pentru sistemul meu).

NOTIFICARE: Consultati instructiunile de pe ecran pentru instructiunile specifice browserului.

9. Faceti clic pe Download and Install (Descércare si instalare) pentru a descdrca si a instala toate actualizarile de driver detectate
pentru computerul dvs.

10. Selectati o locatie pentru salvarea fisierelor.

11. Dac3 este necesar, aprobati solicitirile de la User Account Control (Control cont utilizator) pentru a efectua modificri la
computer.

12. Aplicatia instaleaz toate driverele si actualizarile identificate.
@ NOTIFICARE: Nu toate fisierele pot fi instalate automat. Consultati rezumatul de instalare pentru a identifica daca este
necesara instalarea manuala.

13. Pentru descarcare s instalare manual3, faceti clic pe Category (Categorie).

14. Faceti clic pe Chipset (Chipset) din lista derulant.

15. Faceti clic pe Download (Descircare) pentru a descarca driverul chipsetului.

16.Dup# finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver al chipsetului.

17. Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului driverului chipsetului si urmati instructiunile care apar pe ecran pentru a instala driverul.

Descarcarea driverului de retea

Pasi
1. Porniti computerul.
2. Accesati site-ul Dell Support.
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No oA

8.
9.

Introduceti eticheta de service a computerului, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).

®

NOTIFICARE: Dac3 nu aveti o etichetd de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de modele

pana identificati modelul de computer pe care il detineti.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).
Faceti clic pe butonul Detect Drivers (Detectare drivere).
Cititi si exprimati-va acordul privind Termenele si conditiile pentru a utiliza SupportAssist, apoi faceti clic pe Continuare.

Daca este necesar, computerul incepe s descarce si sa instaleze SupportAssist.

®

Faceti clic pe View Drivers for My System (Vizualizare drivere pentru sistemul meu).

NOTIFICARE: Consultati instructiunile de pe ecran pentru instructiunile specifice browserului.

Faceti clic pe Download and Install (Descarcare si instalare) pentru a descérca si a instala toate actualizarile de driver detectate

pentru computerul dvs.

10. Selectati o locatie pentru salvarea fisierelor.

11. Dac3 este necesar, aprobati solicit3rile de la User Account Control (Control cont utilizator) pentru a efectua modific3ri la sistem.

12. Aplicatia instaleaza toate driverele si actualizarile identificate.

@ NOTIFICARE: Nu toate fisierele pot fi instalate automat. Consultati rezumatul de instalare pentru a identifica daca este
necesar3 instalarea manuala.

13. Pentru descarcare s instalare manual3, faceti clic pe Category (Categorie).

14. Faceti clic pe Network (Retea) din lista derulant3.

15. Faceti clic pe Download (Descircare) pentru a descarca driverul de retea.

16. Dupé finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver al retelei.

17. Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului driverului de retea si urmati instructiunile care apar pe ecran pentru a instala driverul.
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System Setup (Configurare sistem)

NOTIFICARE: in functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot sa apara sau

®

nu.

System Setup (Configurare sistem)
YA\
@

AVERTIZARE: Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile din programul de configurare BIOS.

Anumite modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

NOTIFICARE: inainte de a modifica programul de configurare BIOS, se recomand s notati informatiile de pe ecranul

programului de configurare BIOS pentru a le consulta ulterior.

Utilizati programul de configurare BIOS pentru urmatoarele scopuri:

e Preluarea informatiilor despre componentele hardware instalate in computer, cum ar fi cantitatea de RAM si dimensiunea hard
diskului.

Modificarea informatiilor de configurare a sistemului.

e Setarea sau modificarea unei optiuni selectate de utilizator, cum ar fi parola de utilizator, tipul de hard disk instalat si activarea si
dezactivarea dispozitivelor de baza.

Accesarea programului de configurare BIOS

Despre aceasta sarcina

Porniti (sau reporniti) computerul si apasati imediat tasta F2.

Tastele de navigare

®

NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le efectuati sunt inregistrate, dar

nu au efect pana cand nu reporniti sistemul.

Taste Navigare

Sageata in sus Mut3 la cdmpul anterior.

Sageata in jos Mut3 la cdmpul urmator.

Enter Selecteazi o valoare in cAmpul selectat (daca este cazul) sau urmareste legitura din camp.

Bara de spatiu Extinde sau restrange o listd verticala, daca este cazul.

Tab Mut3 la urmatoarea zona de focalizare.

Esc Se deplaseaza |la pagina anterioara pana vizualizati ecranul principal. Dacd apéasati tasta Esc in ecranul

principal, se afiseazad un mesaj care va solicitd sa salvati toate modificarile nesalvate si sa reporniti sistemul.

Boot Sequence (Secventa de incarcare)

Boot Sequence (Secventa de incarcare) va permite sa treceti peste ordinea de incércare a dispozitivelor definita de Configurarea
sistemului si s incarcati direct un dispozitiv anume (de exemplu: unitatea optica sau hard diskul). In timpul Testului Power-on Self
Test (POST), cand apare sigla Dell, puteti:

e Accesa System Setup (Configurarea sistemului), ap&sand tasta F2.
e Afisa meniul de incarcare unic, apasand tasta F12.

Meniul de incarcare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incarca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de
ncarcare sunt:
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e Disc amovibil (dac exista)

e Unitate STXXXX (dac3 exist3)
@l NOTIFICARE: XXX este numarul unitatii SATA.

Unitatea optica (dac# exist3)
Hard disk SATA (dac3 exist#)
e Diagnosticare

Ecranul secventei de incarcare afiseaz3 si optiunea de a accesa ecranul System Setup (Configurarea sistemului).

Parola de sistem si de configurare

Tabel 4. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parol3 de sistem Parola pe care trebuie sa o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parola de configurare Parola pe care trebuie sa o introduceti pentru a accesa si a
modifica setarile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si o parold de configurare pentru a securiza computerul.

A AVERTIZARE: Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

A AVERTIZARE: Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

@ NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Cerinte preliminare

Puteti atribui o System or Admin Password (Parola de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set (Nestabilita).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra in configurarea de sistem, apasati F2 imediat dup& pornire sau reincarcare.

Pasi
1. in ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si apasati Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afigat.
2. Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cdmpul Enter the new password
(Introduceti parola nous).
Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:
e O parola poate avea pana la 32 de caractere.
e Parola poate contine numere de la O la 9.
e Sunt valide numai literele minuscule, literele majuscule nu sunt permise.
e Doar caracterele speciale urmatoare sunt permise: spatiu, ("), (+), (,), (=), (), (), ), (D, (\), (), ().
3. Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme in campul Confirm new password (Confirmati parola noud) si faceti

clic pe OK.
4. Apasati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sa salvati modificarile.

5. Apasati pe Y pentru a salva setarile.
Computerul se va reincarca.
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Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a sistemului
existente

Cerinte preliminare

Asigurati-v3 c& optiunea Password Status (Stare parol3) este Unlocked (Deblocats) (in Configurare sistem) inainte de a incerca
sa stergeti sau sa modificati parola de sistem si de configurare existenta. Nu puteti sterge sau modifica o parola de sistem sau de
configurare existents, daca optiunea Password Status (Stare parola) este Locked (Blocata).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra in configurarea de sistem, apasati F2 imediat dupa pornire sau reincarcare.

Pasi

1. in ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate sistem) si
apasati Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

2. in ecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea dacd Password Status (Stare paroli) este Unlocked
(Deblocata).

3. Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si apasati Enter sau Tab.
4. Selectati Setup Password (Parol3 configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existents si ap&sati Enter sau Tab.

NOTIFICARE: Daca modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noud cand vi se solicitd acest
lucru. Dac3 stergeti parola de sistem si de configurare, confirmati stergerea cénd vi se solicita acest lucru.

5. Apasati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sa salvati modificarile.

6. Apasati pe Y pentru a salva setarile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.

Stergerea setarilor CMOS

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia conectorului jumper CMOS si ofera o reprezentare vizuala a procedurii de stergere a setarilor
CMOS.

100  System Setup (Configurare sistem)



Pasi

1. Deconectati cablul de alimentare a placii de sistem de la placa de sistem.

2. Scoateti fisa conectorului jumper de la pinii 217 si remontati-o pe pinii 216 (P216).
3. Asteptati 5 secunde.

4. Scoateti fisa conectorului jumper de la pinii 216 si remontati-o pe pinii 217.

5. Conectati cablul de alimentare a placii de sistem la placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Scoateti capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Stergerea parolei uitate

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea sténga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia conectorului jumper de parola si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de stergere a parolei
uitate.

Pasi

1. Scoateti fisa conectorului jumper de la pinii 215.

2. Porniti computerul si asteptati pana cand sistemul de operare este incdrcat complet.
3. inchideti computerul.

4. Remontati fisa conectorului jumper pe pinii 215.

Pasii urmatori

1. Scoateti capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Actualizarea BIOS

Actualizarea BIOS in Windows

Pasi

1. Accesati Site-ul Dell Support.

2. Faceti clic pe Asistenta produs. in caseta Cutare asistenta, introduceti eticheta de service a computerului, apoi faceti clic pe
Cautare.

@ NOTIFICARE: Dac3 nu aveti o eticheta de service, folositi SupportAssist pentru a va identifica in mod automat computerul.
De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti cduta manual modelul computerului.

Faceti clic pe Drivere si descarcari. Extindeti Cautare drivere.

Selectati sistemul de operare instalat pe computer.

in lista vertical Categorie, selectati BIOS.

Selectati cea mai recents versiune de BIOS si faceti clic pe Descarcare pentru a descarca fisierul BIOS pe computer.

Dupé finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.

©NO O

Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.

Pentru mai multe informatii despre modul de actualizare a BIOS-ului sistemului, cdutati in resursele bazei de cunostinte pe Site-ul
Dell Support.

Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows

Pasi

—

Urmati procedura de la pasul 1 pan3 la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS in Windows pentru a descarca cel mai
recent fisier cu programul de configurare BIOS.

Creati o unitate USB incércabila. Pentru mai multe informatii, cautati in resursele din baza de cunostinte pe Site-ul Dell Support.

Copiati fisierul cu programul de configurare BIOS pe unitatea USB incarcabila.
Conectati unitatea USB incarcabila la computerul care necesita actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si apasati F12.

Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

No o reN

Introduceti numele fisierului cu programul de configurare BIOS si apasati Enter.
Va aparea Utilitarul de actualizare BIOS.

®

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.

Actualizarea BIOS-ului din meniul de incarcare unica F12

Actualizati BIOS-ul sistemului utilizand fisierul .exe de actualizare a BIOS-ului copiat pe o cheie USB FAT32 si incarcati din meniul de
incarcare unicd F12.

Despre aceasta sarcina
Actualizarea BIOS-ului

Puteti executa fisierul de actualizare a BIOS-ului din Windows, utilizand o unitate incarcabild USB sau puteti actualiza BIOS-ul din
meniul de incarcare unicd F12 din computer.

Majoritatea computerelor Dell realizate dupa 2012 au aceastd capacitate si puteti verifica acest lucru, incarcand computerul in meniul
de incdrcare unicd F12 pentru a vedea dacd BIOS FLASH UPDATE (Actualizare flash BIOS) este enumerat ca optiune de incarcare
pentru computer. Daca optiunea apare in listg, atunci BIOS-ul accepta aceasta optiune de actualizare a BIOS-ului.

®

Actualizarea din meniul de incarcare unica

NOTIFICARE: Numai computerele cu optiunea BIOS Flash Update in meniul de incarcare unicd F12 pot utiliza aceasta functie.

Pentru a actualiza BIOS-ul din meniul de incércare unica F12, veti avea nevoie de urmatoarele:
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O unitate USB formatat3 la fisierul de sistem FAT32 (cheia nu trebuie s3 fie incarcabils)

Fisierul executabil BIOS pe care I-ati descarcat de pe site-ul web Dell Support si |-ati copiat in radacina unitatii USB

Adaptorul de curent c.a. conectat la computer

Bateria computerului functionald pentru actualizarea BIOS-ului

Efectuati pasii urmatori pentru a executa procesul de actualizare a BIOS-ului din meniul F12:

Pasi
1.
2.
tastele sageti, apoi apasati Enter.
Este afisat meniul de actualizare BIOS.
3. Faceti clic pe Flash from file (Actualizare din fisier).
4. Selectati dispozitivul USB extern.
5.
6.
7. Computerul se va reporni dupé finalizarea actualizarii BIOS-ului.

AVERTIZARE: Nu opriti computerul in timpul procesului de actualizare a BIOS-ului. Computerul poate sa nu se incarce

daca il opriti.

Din starea de oprire, inserati unitatea USB pe care ati copiat fisierul intr-un port USB al computerului.

Porniti computerul si apasati tasta F12 pentru a accesa meniul de incarcare unic3, selectati Actualizare BIOS utilizdnd mouse-ul sau

Selectati fisierul si faceti dublu-clic pe fisierul tintd de actualizare, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).

Faceti clic pe Update BIOS (Actualizare BIOS). Computerul reporneste pentru actualizarea BIOS-ului.

Optiuni de configurare a sistemului

®

nu.

Tabel 5. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Main (Principal)

Principal

NOTIFICARE: in functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot sa apara sau

System Time

System Date

Informatiile BIOS

BIOS Version

Informatii despre produs

Product Name

Eticheta de service

Etichetd activ

Informatii despre procesor

CPU Type
CPU Speed
CPUID
Cache L1
Cache L2
Cache L3

Informatii memorie

System Memory

Viteza memoriei

Afiseaza ora curenta in format hh:mm:ss.

Afiseazd data curentd in format Il /zz/aaaa.

Afiseaza numarul versiunii BIOS.

Afiseaza numele produsului Setare implicita: Alienware

Aurora RT1
Afiseaza eticheta de service a computerului.

Afiseaza eticheta de activ a computerului.

Afiseaza tipul procesorului

Afiseaza viteza procesorului.

Afiseaza codul de identificare al procesorului.
Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 1.
Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 2.

Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 3.

Afiseaza capacitatea totala a memoriei instalate pe
computer.

Afiseaza viteza memoriei.
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Tabel 6. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Advanced (Avansat)

Advanced

Caracteristici BIOS avansate

SATA Operation
PCle Resizable Base Address Register

Optiuni de alimentare.

Numlock Key

Wake Up by Integrated LAN
AC Recovery

Deep Sleep Control
USB Wake Support (S3)

USB PowerShare (S4/55)
USB PowerShare Wake Support (54/S5)

Auto Power On
Auto Power On Mode

Auto Power On Date

Auto Power On Time

Numlock Key

Optiuni de performanta
Caracteristica Supratactare

Core Over Clocking Level

Computrace

Core Ratio Limit Override
Single Core
Core Voltage Mode

Core Voltage Offset
Long Duration PWR Limit
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V3 permite configurarea modului de functionare a controlerului
de hard disk SATA integrat.

Determina catd memorie grafica video poate fi mapata pentru
acces de catre procesor.

V3& permite sa setati starea tastei Num Lock n timpul incarcarii la
On (Activata) sau Off (Dezactivata).

Permite computerului sa fie alimentat de semnale LAN speciale.

Stabileste actiunea efectuata de computer la restabilirea
alimentarii.

V3& permite sa definiti comenzile cand se activeaza repausul
profund.

V3& permite sa activati dispozitive USB pentru a reactiva sistemul
din starea de veghe.

V3& permite sa incarcati dispozitive externe.

V3& permite sa activati dispozitive USB pentru a reactiva sistemul
din starea S4/S5.

V3& permite sa configurati computerul sa porneasca automat in
fiecare zi sau la o data selectata in prealabil. Aceastd optiune
poate fi configuratd doar daci modul Auto Power On (Pornire
automat3) este setat pe Enabled (Activat) Everyday (In fiecare zi)
sau Selected Day (In ziua selectats).

V3& permite sa setati data la care computerul trebuie s3 porneasca
automat. Aceasta optiune poate fi configurata doar dacd modul
Auto Power On (Pornire automata) este setat pe Enabled
(Activat) 1 pana la 31.

V3& permite sa setati ora la care computerul trebuie sa porneasca
automat. Aceasta optiune poate fi configurata doar dacd modul
Auto Power On (Pornire automata) este setat pe Enabled
(Activat) hh:mm:ss.

V3 permite sa setati starea tastei Num Lock n timpul incarcarii la
On (Activata) sau Off (Dezactivata).

V3 permite sa activati sau sa dezactivati setarea de supratactare
de nivel 1/nivel 2 si s3 ajustati rata de flexibilitate a procesorului
si tensiunea in modul Customization (Particularizare).

V3& permite sa activati sau sa dezactivati serviciul Computrace
folosind software-ul Absolute.

V3& permite sa setati limita raportului de nuclee.
V3& permite sa selectati un singur nucleu sau mai multe nuclee.

V3& permite sa selectati intre modurile de tensiune adaptiva si de
nlocuire.

V3 permite sa setati valoarea de inlocuire a tensiunii nucleului.

V3 permite sa setati limita de alimentare a modului turbo.




Tabel 6. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Advanced (Avansat) (continuare)

Advanced

Short Duration PWR Limit Options
XMP Memory

V3 permite sa setati limita de alimentare a modului turbo.

V3& permite sa setati memoria XMP.

Tabel 7. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Securitate

Securitate

Stare parola de administrator
Stare parola de sistem

Stare parola HDD

Afiseaza daca este setatd parola de administrator.

Afiseaza daca este setatd parola de sistem.

Afiseaza dac3 este setatd parola de hard disk.

Parola de administrator
Parola de sistem

Parola de hard disk
Firmware TPM

Afiseaza parola de administrator.

Afiseaza parola de sistem.

Afiseaza parola de hard disk.

Afiseaza modulul TPM al firmware-ului.

Tabel 8. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Boot (incircare)

Boot

Boot List Option (Optiune lista de inc&rcare)
File Browser Add Boot Option

File Browser Del Boot Option
Activare suport incarcare USB

Boot Option Priorities
Boot Option #1

Boot Option #2

Boot Option #3

Afiseaza dispozitivele de incarcare disponibile.

V& permite sa setati calea de incarcare in lista de optiuni de
ncarcare.

V3& permite sa stergeti calea de incarcare in lista de optiuni de
ncarcare.

V& permite sa activati sau sa dezactivati controlul de incarcare

prin USB.

Afiseaza dispozitivele de incarcare disponibile.

Afiseaza primul dispozitiv de incarcare. Setare implicita:
UEFI: Windows Boot Manager.

Afiseaza cel de-al doilea dispozitiv de incarcare. Setare
implicita: dispozitiv NIC incorporat.

Afiseaza al treilea dispozitiv de pornire. Setare implicita:
dispozitiv NIC incorporat.

Tabel 9. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Exit (lesire)

Save & Exit

Save Changes and Reset

Discard Changes and Reset

Restore Defaults

Discard Changes
Save Changes

V3 permite sa parasiti configurarea sistemului si s3 salvati
modificarile.

V3 permite sa parasiti configurarea sistemului si sa incarcati
valorile anterioare pentru toate optiunile de configurare a
sistemului.

Va permite sa incarcati valorile implicite pentru toate
optiunile de configurare a sistemului.

V& permite sa anulati modificarile efectuate.

V& permite sa salvati modificarile efectuate.
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Depanare

Diagnosticarea SupportAssist

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumit3 anterior si diagnosticare ePSA) efectueaz3 o verificare complets a hardware-ului.
Diagnosticarea SupportAssist este integrata in BIOS si este lansata intern de catre acesta. Diagnosticarea SupportAssist ofera un
set de optiuni pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive. Va permite sa:

e Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

® Repetati teste.

o Afisati sau salvati rezultatele testelor.

e Executati teste am&nuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare si oferd informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e).

e Vizualizati mesaje de stare, care va indica daca testele au fost finalizate cu succes.

o Vizualizati mesajele de eroare care indica daca au fost intdampinate probleme in timpul testarii.

®

Pentru mai multe informatii, consultati Verificarea SupportAssist de performanta a sistemului la preincarcare.

NOTIFICARE: Unele teste sunt destinate anumitor dispozitive si necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va c3 sunteti in

fata computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului

Testul POST (Power On Self Test) asigura faptul ca sunt indeplinite cerintele de baz# pentru computer si ca hardware-ul functioneaz
corect Tnainte de inceperea procesului de incarcare a sistemului. Dac3 trece testul POST, computerul continua pornirea intr-un mod
normal. Cu toate acestea, daca nu trece testul POST, computerul emite o serie de coduri LED de culoare portocalie in timpul pornirii.

Tabelul urmator prezinta diversele scheme de lumini si ce indica.

Tabel 10. Diagnosticare

Numarul de iluminari intermitente ale Descriere problema

indicatorului LED de alimentare

1 Placa de sistem: Eroare BIOS si ROM

2 Nu a fost detectata nicio memorie sau memorie RAM/placd de sistem/surs de
alimentare

3 Eroare placd de sistem sau chipset

4 Eroare memorie sau memorie RAM

5 Eroare baterie CMOS

6 Eroare placd video sau cip

7 Eroare procesor

3,6 Nu s-a gasit imaginea de recuperare BIOS

3,7 S-a gasit imaginea de recuperare BIOS, dar este nevalida

Testarea incorporati a alimentarii (BIST)

Sursa de alimentare de pe desktop include un buton de diagnosticare a sursei de alimentare si un indicator LED, care va pot ajuta sa
diagnosticati starea de buna functionare a sursei de alimentare. Puteti utiliza acest buton pentru a initia testarea automata incorporata
(BIST) si a stabili dac sursa de alimentare cauzeaza probleme de alimentare.
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Rularea testului BIST

Pasi

1. Opriti computerul.

2. Pe panoul din spate al desktopului, apasati pe butonul de diagnosticare a sursei de alimentare.

3. Efectuati pasii urmatori in functie de conditiile indicate.

Tabel 11. Masurile de depanare

Conditii

Concluzie

Pasii urmatori

Indicatorul LED afiseaza o culoare
constanta, fara palpairi sau iluminare
intermitentd, iar ventilatorul sursei de
alimentare functioneaz3 la o viteza
normala.

Sursa de alimentare poate asigura
alimentare la computer, dar o alta
problema impiedica procesul POST.

Puteti efectua o diagnosticare
suplimentara, verificadnd butonul de
alimentare. Daca nu existd nicio
problema legata de butonul de
alimentare, treceti la Depanare pentru
absenta procesului POST.

Indicatorul LED afiseaza o culoare
constanta, fara palpairi sau iluminare
intermitenta ori ventilatorul sursei de
alimentare functioneaz3 la o viteza
normala.

Sursa de alimentare nu poate asigura
alimentare la computer, iar problema
poate fi cauzatd de orice componenta
conectatd la sursa de alimentare sau de
sursa de alimentare propriu-zisa.

Puteti deconecta piese de la sursa de
alimentare pentru a izola sursa erorii de
alimentare si treceti la Depanare pentru

lipsa alimentarii.

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate incarca sistemul de operare, chiar dupa mai multe incercari, se porneste automat Dell SupportAssist OS

Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe computerele Dell care ruleaza sistemul de operare
Windows. Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea inaintea incarcarii
sistemului de operare de catre computer. Va permite sa diagnosticati problemele hardware, sa va reparati computerul, sa faceti copii
de rezerva pentru fisiere sau sa restabiliti computerul la setarile din fabrica.

De asemenea, il puteti descarca de pe site-ul web Dell Support pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate
incérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery in
sectiunea Instrumente pentru operatii de service pe site-ul Dell Support. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS

Recovery.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

In cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuata o procedura de
ciclu de alimentare Wi-Fi. Urm3toare procedura oferd instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®

Pasi
1. Opriti computerul.
2. Opriti modemul.

w

. Opriti routerul wireless.

4. Asteptati 30 de secunde.
5. Porniti routerul wireless.
6

Porniti modemul..

NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet ofer& un dispozitiv combinat modem/router.

Depanare 107


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000125179
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000125179
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_service_tools

7. Porniti computerul.

Eliberarea electricitatii reziduale

Despre aceasta sarcina

Electricitatea rezidual3 persista pe componentele computerului inclusiv dupa ce acesta a fost oprit si bateria a fost scoasa. Procedura
urmatoare prezinta instructiuni de eliberare a electricitatii reziduale:

Pasi

1. Opriti computerul.

2. Deconectati adaptorul de curent de la computer.

3. Mentineti apasat butonul de alimentare timp de 15 secunde pentru eliberarea electricitatii reziduale.
4. Conectati adaptorul de alimentare la computer.

5. Porniti computerul.
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Obtinerea asistentei Si cum se poate contacta

Alienware

Resurse automate de asistenta

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Alienware folosind una dintre resursele online de ajutor auto-asistat:

Tabel 12. Resurse online de ajutor auto-asistat si privind produsele Alienware

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Alienware

Site-ul de asistentd Alienware

Aplicatia My Dell (Computerul meu Dell)

Sfaturi

k3

Contactati asistenta

in fereastra de cutare din Windows, tastati Contactati asistenta
Si apasati pe Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare

Site-ul de asistentd Windows

Aveti acces la solutii de top, diagnosticare, drivere si descarcari
si aflati mai multe despre computerul dvs. prin intermediul
materialelor video, al manualelor si al documentelor.

Computerul dvs. Alienware poate fi identificat printr-o eticheta
de service sau un cod de serviciu expres. Pentru a vedea resurse
relevante de asistenta pentru computerul dvs. Dell, introduceti
eticheta de service sau codul de serviciu expres pe site-ul Dell

Support.
Pentru mai multe informatii despre cum puteti gasi eticheta de

service a computerului, consultati sectiunea Instructiuni privind
gasirea etichetei de service sau a numarului de serie.

Videoclipuri care ofera instructiuni tip pas cu pas pentru
depanarea computerului

Canalul de asistenta Alienware

Cum se poate contacta Alienware

Pentru a contacta Dell pentru vanzari, asistenta tehnica sau probleme privind serviciul clienti, consultati site-ul de asistenta Alienware.

®
®

bonul de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.

NOTIFICARE: Disponibilitatea serviciilor poate varia in functie de targ sau regiune si de produs.

NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe
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https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/Operating-Systems/windows-operating-systems
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.youtube.com/alienwareservices/
https://www.alienware.com/
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