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การตัง้คา่คอมพิวเตอร์ของคณุ
ขัน้ตอนการตัง้คา่จะแตกตา่งกนัไปตามเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับคําแนะนําเก่ียวกบัการตัง้คา่สําหรับคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ของคณุโดยเฉพาะ โปรดด ูQuick Start Guide (คูมื่อเร่ิมต้นใช้งานดว่น)
ท่ีจดัสง่มาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุหรือด ูSetup and Specifications (การตัง้คา่และข้อมลูจําเพาะ) ท่ี www.dell.com/support

การเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต
คณุสามารถเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตได้โดยใช้การเช่ือมตอ่ผา่นสาย, DSL, ผา่นโมเดม็ หรือ WWAN คณุอาจติดตัง้เราท์เตอร์แบบมีสายหรือแบบไร้สายเพ่ือแชร์สายของคณุหรือแชร์การเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตกบัอปุกรณ์
หลายชิน้ สายและโมเดม็ DSL บางตวัมีเราท์เตอร์แบบไร้สายอยูใ่นตวั

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีจะเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตโดยใช้สายหรือโมเดม็ DSL โปรดตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการกําหนดคา่บรอดแบรนด์โมเดม็และเราท์เตอร์ของคณุแล้ว สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตัง้คา่โมเดม็
และเราท์เตอร์ โปรดติดตอ่ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตของคณุ

การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตโดยใช้ LAN

1. เช่ือมตอ่สายอีเธอร์เน็ตเข้ากบัโมเดม็หรือเราเตอร์และคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ตรวจสอบไฟกิจกรรมบนโมเดม็หรือเราเตอร์และคอมพิวเตอร์ของคณุ

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอร์บางตวัอาจไมมี่ไฟกิจกรรม

3. เปิดเวบ็เบราเซอร์เพ่ือยืนยนัการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต

การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตโดยใช้ WLAN

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คอมพิวเตอร์ของคณุได้เปิดใช้ Wi-Fi แล้ว สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเปิดใช้งานแบบไร้สายบนคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดด ูQuick Start Guide (คูมื่อเร่ิมต้น
ใช้งานดว่น) ท่ีมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุหรือด ูSetup and Specifications (การตัง้คา่และข้อมลูจําเพาะ) ท่ี www.dell.com/support

Windows 10

1. คลกิหรือแตะไอคอนไร้สายในเมนแูจ้งเตือน
2. คลกิหรือแตะเครือขา่ยท่ีคณุต้องการเช่ือมตอ่
3. คลกิหรือแตะ Connect

หมายเหต:ุ ป้อนรหสัผา่นเครือขา่ยหากได้รับพร้อมท์ คณุอาจกําหนดคา่รหสัผา่นเครือขา่ยในขณะที่ตัง้คา่เราเตอร์หรือเราเตอร์อาจมีรหสัผา่นเครือขา่ยเร่ิมต้น สําหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิโปรดตดิตอ่ผู้ผลติ
เราเตอร์

4. เปิดหรือปิดการแชร์ไฟล์ (ไมบ่งัคบั)

Windows 8.1

1. คลกิหรือแตะ Settings ในแถบด้านข้าง
2. คลกิหรือแตะที่ไอคอนไร้สาย
3. คลกิหรือแตะที่เครือขา่ยท่ีคณุต้องการเช่ือมตอ่
4. คลกิหรือแตะ Connect

หมายเหต:ุ ป้อนรหสัผา่นเครือขา่ย คณุอาจกําหนดคา่คีย์เครือขา่ยขณะตัง้คา่เราเตอร์หรือเราเตอร์อาจมีคีย์เครือขา่ยเร่ิมต้น สําหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิโปรดตดิตอ่ผู้ผลติเราเตอร์

5. เปิดหรือปิดการแชร์ไฟล์ (ไมบ่งัคบั)

Windows 7

1. คลกิหรือแตะไอคอนไร้สายในเมนแูจ้งเตือน
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2. เลือกเครือขา่ยท่ีคณุต้องการจะเช่ือมตอ่
3. คลกิ เช่ือมตอ่

หมายเหต:ุ ป้อนรหสัผา่นเครือขา่ยหากได้รับพร้อมท์ คณุอาจกําหนดคา่คีย์เครือขา่ยขณะตัง้คา่เราเตอร์หรือเราเตอร์อาจมีคีย์เครือขา่ยเร่ิมต้น สําหรับรายละเอียดเพิ่มเตมิโปรดตดิตอ่ผู้ผลติเราเตอร์

4. เปิดหรือปิดการแชร์ไฟล์ (ไมบ่งัคบั)

การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตโดยใช้ WWAN

การเช่ือมตอ่ WWAN ไมจํ่าเป็นต้องมีโมเดม็หรือเราเตอร์เพ่ือให้แลป็ทอ็ปหรือแทบ็เลต็ของคณุเช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ต การ์ด WWAN ในคอมพิวเตอร์ของคณุเช่ือมตอ่โดยตรงกบัเครือขา่ยของผู้ให้บริการ เชน่
โทรศพัท์มือถือของคณุ

หากคณุซือ้แทบ็เลต็ท่ีมีสญัญาบริการเครือขา่ย อาจมีการเปิดใช้งานอินเตอร์เน็ตแล้ว

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เปิดใช้ Wi-Fi บนคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเปิดใช้งานแบบไร้สายบนคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดด ูQuick Start Guide (คูมื่อเร่ิม
ต้นใช้งานดว่น) ท่ีมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุหรือด ูSetup and Specifications (การตัง้คา่และข้อมลูจําเพาะ) ท่ี www.dell.com/support

Windows 10

1. คลกิหรือแตะไอคอนไร้สายในเมนแูจ้งเตือน
2. คลกิหรือแตะช่ือเครือขา่ยบรอดแบนด์บนมือถือของคณุ
3. คลกิหรือแตะ Connect

4. ให้พิมพ์ช่ือจดุเช่ือมตอ่ (APN) หรือ PIN ช่ือผู้ใช้และรหสัผา่น

Windows 8.1

1. คลกิหรือแตะการตัง้คา่ในแถบด้านข้าง
2. คลกิหรือแตะไอคอนไร้สายในเมนแูจ้งเตือน
3. คลกิหรือแตะที่เครือขา่ยท่ีคณุต้องการเช่ือมตอ่
4. คลกิหรือแตะ Connect

5. ให้พิมพ์ช่ือจดุเช่ือมตอ่ (APN) หรือ PIN ช่ือผู้ใช้และรหสัผา่น

Windows 7

1. คลกิไอคอน Start พิมพ์ Mobile Broadband Utility ลงในกลอ่งค้นหาและกด Enter

2. ในหน้าตา่ง Mobile Broadband Utility คลกิ Connect

3. ให้พิมพ์ช่ือจดุเช่ือมตอ่ (APN) หรือ PIN ช่ือผู้ใช้และรหสัผา่น

การตัง้คา่เสยีง
คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปและแทบ็เลต็ของ Dell มีลําโพงในตวัท่ีรองรับระบบเสยีง 2 ชอ่ง หากต้องการใช้ลําโพงในตวัให้เลน่สื่อและตัง้ระดบัเสียงให้อยูใ่นระดบัท่ีคณุต้องการ

คอมพิวเตอร์และแท็บเลต็ของ Dell สนบัสนนุพอร์ตเสยีงขนาด 3.5 มม. ท่ีชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่ลําโพงภายนอกได้ หากคณุกําลงัตัง้คา่เสียง 2 ชอ่งให้เช่ือมตอ่ลําโพงเข้ากบัพอร์ตหฟัูงขนาด 3.5 มม. หรือ
พอร์ตเสียง

เคร่ืองเดสก์ท็อปของ Dell อาจสนบัสนนุเสียง 5.1 หรือ 7.1 หากคณุกําลงัตัง้คา่เสียง 5.1 หรือ 7.1 คณุต้องเช่ือมตอ่ลําโพงเข้ากบัพอร์ตท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้สญัญาณเสียงท่ีดีท่ีสดุ

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัพอร์ตตา่งๆ ท่ีมีอยูใ่นคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ของคณุ โปรดด ูQuick Start Guide (คูมื่อเร่ิมต้นใช้งานดว่น) ท่ีจดัสง่มาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุหรือดู
Setup and Specifications (การตัง้คา่และข้อมลูจําเพาะ) ท่ี www.dell.com/support

หมายเหต:ุ เพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุให้วางลาํโพงตามที่ระบไุว้ในเอกสารที่มาพร้อมกบัลําโพงของคณุ

หมายเหต:ุ บนคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ์ดเสียงแยกตา่งหากให้เช่ือมตอ่ลําโพงเข้ากบัชอ่งเสียบบนการ์ด
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การตัง้คา่ระบบเสียง 5.1 และ 7.1

ตัง้คา่การสง่สญัญาณเสยีงแบบหลายชอ่งทางในคอมพิวเตอร์ของคณุ

Windows 10 และ 8.1

1. พิมพ์คําวา่ Audio (เสยีง) ลงในกลอ่งค้นหา
หมายเหต:ุ บน Windows 10 ให้คลกิหรือแตะที่ไอคอนค้นหาเพื่อไปท่ีกลอ่งค้นหา บน Windows 8.1 ให้ใช้ทางลดัการค้นหาเพื่อไปท่ีกลอ่งค้นหา

2. คลกิหรือแตะท่ี จดัการอปุกรณ์เสยีง
3. ใต้แทบ็ เลน่ ให้คลกิหรือแตะท่ี ลําโพงหรือหฟัูง
4. คลกิหรือแตะท่ี ตัง้คา่ และคลกิหรือแตะที่ ทดสอบ

คณุจะได้ยินเสยีงจากลาํโพงแตล่ะตวั

5. คลกิหรือแตะท่ี ถดัไป และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

Windows 7

1. คลกิท่ีไอคอน Start และพิมพ์คําวา่ Sound (เสยีง) ในกลอ่งค้นหา และกด Enter

ในรายการผลลพัธ์ ให้คลกิท่ี Sound (เสียง) หรือคลกิท่ี Start > Control Panel > Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง) > Sound (เสียง)

2. เลือก ลําโพงและคลกิท่ี ตัง้คา่

หน้าตา่ง ตัง้คา่ลาํโพง จะปรากฏขึน้มา

3. ใต้แท็บ เลน่ ให้คลกิหรือแตะท่ี ลาํโพงหรือหฟัูง
4. เลือกการตัง้คา่ลาํโพงจาก ชอ่งสญัญาณเสียง: และคลกิ ทดสอบ

คณุจะได้ยินเสยีงจากลําโพงแตล่ะตวั

5. คลกิท่ี ถดัไป และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

การเช่ือมตอ่ลําโพง 5.1

รูปท่ี 1. การเช่ือมตอ่ลําโพง 5.1

1. ขัว้ตอ่เสียงด้านหลงัท่ีคอมพิวเตอร์ 2. Center/LFE รอบๆคอมพิวเตอร์
3. ขัว้ตอ่เสียงด้านหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 4. สายสญัญาณเสยีงชอ่ง 5.1
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5. Center/LFE รอบๆลําโพง 6. ขัว้ตอ่เสียงด้านหน้าท่ีลาํโพง
7. ขัว้ตอ่เสียงด้านหลงัท่ีลําโพง

การเช่ือมตอ่ลําโพง 7.1

รูปท่ี 2. การเช่ือมตอ่ลําโพง 7.1

1. ขัว้ตอ่เสียงด้านหลงัท่ีคอมพิวเตอร์ 2. Center/LFE รอบๆคอมพิวเตอร์
3. ขัว้ตอ่เสียงด้านข้างท่ีคอมพิวเตอร์ 4. ขัย้ตอ่เสียงด้านหน้าท่ีคอมพิวเตอร์
5. สายสญัญาณเสยีงชอ่ง 7.1 6. Center/LFE รอบๆลําโพง
7. ขัว้ตอ่เสียงด้านหน้าท่ีลาํโพง 8. ขัว้ตอ่เสียงด้านหลงัท่ีลําโพง
9. ขัว้ตอ่เสียงด้านข้างท่ีลาํโพง

การติดตัง้เคร่ืองพิมพ์ของคณุ
คณุสามารถเช่ือมตอ่เคร่ืองพิมพ์เข้ากบัพอร์ต USB ในคอมพิวเตอร์ของคณุได้ เคร่ืองพิมพ์บางรุ่นอาจสนบัสนนุการเช่ือมตอ่ Wi-Fi และ Bluetooth

หมายเหต:ุ คณุสมบตัิของเคร่ืองพิมพ์และขัน้ตอนในการติดตัง้อาจแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัรุ่นเคร่ืองพิมพ์ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตดิตัง้เคร่ืองพิมพ์โปรดดเูอกสารที่มาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์ของคณุ
● หากคณุกําลงัติดตัง้เคร่ืองพิมพ์แบบมีสายให้เช่ือมตอ่เคร่ืองพิมพ์เข้ากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้สาย USB ก่อนทําตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
● หากคณุกําลงัติดตัง้เคร่ืองพิมพ์แบบไร้สายให้ทําตามคําแนะนําในเอกสารของเคร่ืองพิมพ์

Windows 10 และ 8.1

1. พิมพ์คําวา่ Devices (อปุกรณ์) ในกลอ่งค้นหา
หมายเหต:ุ บน Windows 10 ให้คลกิหรือแตะที่ไอคอนค้นหาเพื่อไปท่ีกลอ่งค้นหา บน Windows 8.1 ให้ใช้ทางลดัการค้นหาเพื่อไปท่ีกลอ่งค้นหา

2. คลกิหรือแตะท่ี Devices and Printers (อปุกรณ์และเคร่ืองพิมพ์)

3. คลกิหรือแตะท่ี Add a printer (เพิ่มเครืองพิมพ์)

หน้าตา่ง Add a device (เพิ่มอปุกรณ์) จะปรากฏขึน้มา

4. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ
หมายเหต:ุ หากมีการติดตัง้เคร่ืองพิมพ์แล้ว เคร่ืองพิมพ์ดงักลา่วควรจะปรากฏอยูใ่นรายการทางด้านขวา หากไมมี่เคร่ืองพิมพ์ของคณุอยูใ่นรายการ ให้คลกิหรือแตะที่ Add a device (เพิ่มอปุกรณ์)

ท่ีด้านบนของรายการอปุกรณ์ เลือกเคร่ืองพิมพ์ของคณุจากรายการนีเ้พ่ือทําการตดิตัง้ สาํหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการตัง้คา่เคร่ืองพิมพ์ โปรดดท่ีูเอกสารที่จดัสง่มาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์
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Windows 7

1. คลกิท่ี Start > Devices and Printers (อปุกรณ์และเคร่ืองพิมพ์
2. คลกิ Add a Printer (เพิ่มเคร่ืองพิมพ์

หน้าตา่ง Add Printer (เพิ่มเคร่ืองพิมพ์) จะปรากฏขึน้

3. ปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ
หมายเหต:ุ คณุอาจได้รับแจ้งให้ตดิตัง้ไดร์วเวอร์ของเคร่ืองพิมพ์ขณะทําการเพิ่มเคร่ืองพิมพ์ ใช้สื่อไดรว์เวอร์เคร่ืองพิมพ์หรือดาวน์โหลดไดรว์เวอร์จากเวบ็ไซต์ผู้ผลติเคร่ืองพิมพ์ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การตัง้คา่เคร่ืองพิมพ์ โปรดดท่ีูเอกสารท่ีจดัสง่มาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ์

การติดตัง้เวบ็แคมของคณุ

เวบ็แคมในตวั
เวบ็แคมในตวัมีอยูใ่นจอแสดงผลแลป็ทอ็ปหรือจอแสดงผลภายนอก หากคณุสัง่ซือ้เวบ็แคมพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ ไดรฟ์เวอร์และซอฟต์แวร์จะถกูตดิตัง้เม่ือคณุได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใช้สื่อท่ีจดัสง่มาพร้อมกบั
คอมพิวเตอร์เพ่ือติดตัง้ใหมเ่ทา่นัน้ สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิโปรดดท่ีู Using the webcam

เวบ็แคมภายนอก
ใช้สื่อท่ีจดัมาให้พร้อมกบัเวบ็แคมของคณุเพ่ือติดตัง้ไดรฟ์เวอร์และซอฟต์แวร์ท่ีจําเป็นอ่ืน ๆ เพ่ือใช้คณุลกัษณะทัง้หมดของเวบ็แคมของคณุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ กรุณาดเูอกสารประกอบการใช้งานที่ให้มาพร้อมกบัเวบ็
แคมของคณุ

การตัง้คา่ Bluetooth
คณุสามารถเปิดใช้งาน Bluetooth ในคอมพิวเตอร์ได้โดยการเปิดใช้งานระบบไร้สาย คอมพิวเตอร์และแทบ็เลต็สว่นใหญ่จะมาพร้อมกบัการ์ด Bluetooth ในตวั สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจบัคูอ่ปุกรณ์
กบัคอมพิวเตอร์-v’86Iโปรดดท่ีู Using Bluetooth

หมายเหต:ุ หากต้องการดวูา่คอมพิวเตอร์ของคณุมีการ์ดบลทูธูภายในหรือไม ่โปรดด ูQuick Start Guide (คูมื่อเร่ิมต้นใช้งานดว่น) ท่ีจดัสง่มาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุหรือด ูSetup and

Specifications (การตัง้คา่และข้อมลูจําเพาะ) ท่ี www.dell.com/support

การเช่ือมตอ่หน้าจอแบบหลายจอ
กราฟิกการ์ดคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป PC สว่นใหญ่หรือการ์ดแสดงผลสามารถรองรับจอภาพสองจอหรือมากกวา่ได้ขึน้อยูก่บัการ์ดแสดงผลและข้อกําหนดของ PC โดยปกตแิล้วแลป็ทอ็ป PC สามารถรองรับได้ถงึสอง
จอภาพขึน้อยูก่บัข้อกําหนดของ PC ระบปุระเภทของตวัเช่ือมตอ่วิดีโอท่ีมีอยูใ่นคอมพิวเตอร์หรือแลป็ท็อปของคณุ จํานวนตวัเช่ือมตอ่วิดีโอขึน้อยูก่บัชนิดของการ์ดแสดงผลที่ติดตัง้ไว้ในคอมพิวเตอร์หรือแลป็ทอ็ป

1. ตอ่สายไฟเข้ากบัจอภาพและเต้ารับท่ีผนงั
2. ตอ่สายวิดีโอจากจอภาพเข้ากบัชอ่งตอ่วิดีโอบนคอมพิวเตอร์หรือแลป็ท็อปของคณุ
3. เปิดสวิตช์บนจอภาพและคอมพิวเตอร์หรือแลป็ทอ็ปของคณุ

Windows 10

เม่ือสายเคเบลิเช่ือมตอ่อยา่งแนน่หนา คอมพิวเตอร์ของคณุควรตรวจจบัและแสดงผลหน้าจอเดสก์ท็อปบนจอภาพที่เช่ือมตอ่โดยอตัโนมตัิ ขณะนีค้ณุสามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลที่ตรงกบัความต้องการของคณุมาก
ท่ีสดุ

Microsoft Windows มีตวัเลือกสไตล์การแสดงผลหลายแบบในการแสดงหน้าจอเดสก์ทอ็ปในจอภาพหลายจอที่เช่ือมตอ่กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

● PC Screen only—ใช้เฉพาะการแสดงผล 1 และไมแ่สดงอะไรบนการแสดงผล 2 จอภาพที่สองจะถขู้ามไปและใช้เฉพาะจอภาพหลกัเทา่นัน้
● Duplicate (เรียกอีกอยา่งวา่โหมด Clone)—แสดงเดสก์ท็อปทัง้หมดบนการแสดงผลทัง้สองแบบ จอภาพตวัท่ีสองหรืออีกจอหนึง่ทําหน้าท่ีตรวจสอบจอภาพหลกั
● Extend—ขยายเดสก์ทอ็ปของการแสดงผลทัง้สองแบบ หน้าจอเดสก์ทอ็ปของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุถกูขยายออกไปทัว่จอภาพที่ตรวจพบทัง้หมดและชว่ยให้คณุมีหน้าจอเดสก์ทอ็ปท่ีครอบคลมุทัว่ทกุ

จอภาพ
● Second Screen only—ใช้เฉพาะการแสดงผล 2 และไมแ่สดงอะไรบนการแสดงผล 1 จอภาพหลกัจะถกูปิดใช้งานและจะใช้เฉพาะจอภาพที่สองเทา่นัน้
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Windows 8

โหมด Windows

1. เรียกใช้ Windows Charms โดยเลื่อนจากด้านขวาหรือเลื่อนเคอร์เซอร์ไปท่ีมมุขวาด้านใดด้านหนึง่
2. เลือก Devices

3. เลือก Second Screen

4. เลือกตวัเลือกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนี ้
● PC Screen only—ใช้เฉพาะจอแสดงผล 1 และไมแ่สดงอะไรบนจอแสดงผล 2 จอภาพท่ีสองจะถกูข้ามและใช้เฉพาะจอภาพหลกัเทา่นัน้
● Duplicate (เรียกอีกอยา่งวา่โหมด Clone) - แสดงสก์ทอ็ปทัง้หมดบนจอแสดงผลทัง้สองแบบ จอภาพตวัท่ีสองหรืออีกจอหนึง่ทําหน้าท่ีตรวจสอบจอภาพหลกั
● Extend—ขยายเดสก์ทอ็ปทัง้สองจอ หน้าจอเดสก์ทอ็ปของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุถกูขยายออกไปทัว่จอภาพที่ตรวจพบทัง้หมดและชว่ยให้คณุมีหน้าจอเดสก์ทอ็ปท่ีครอบคลมุทัว่ทกุจอภาพ
● Second Screen only—ใช้เฉพาะจอแสดงผล 2 และไมแ่สดงอะไรบนจอแสดงผล 1 จอภาพหลกัจะถกูปิดการใช้งานและจะใช้เฉพาะจอภาพที่สองเทา่นัน้

โหมดเดสก์ท็อปแบบเดิม
1. ไปท่ี Control Panel และเลือก Display

2. เลือก Change Display Settings ทางด้านซ้าย
3. ในหน้าตา่ง Change Display Settings คลกิและลากจอภาพเสมือนเพ่ือเลียนแบบการตัง้คา่ทางกายภาพของคณุ
4. คลกิ OK เพ่ือเสร็จสิน้การทํางาน

Windows 7

1. ปิดโปรแกรมที่เปิดทัง้หมด
2. กดแป้นโลโก้ Windows ค้างไว้และกดปุ่ ม P บนแป้นพิมพ์
3. เลือกตวัเลอืกใดตวัเลือกหนึง่ตอ่ไปนี ้

● Computer only—แสดงภาพหน้าจอเฉพาะบนจอแลป็ทอ็ปเทา่นัน้
● Duplicate—ทําซํา้ภาพหน้าจอแลป็ทอ็ปของคณุบนจอภาพทัง้สองจอโดยใช้จอภาพที่มีความละเอียดตํ่ากวา่
● Extend—ย้ายหน้าตา่งจากจอภาพหนึง่ไปท่ีอีกจอหนึง่โดยคลกิท่ีแถบช่ือเร่ืองของหน้าตา่งและลากหน้าตา่งไปยงัตําแหนง่ใหม่
● Projector only—เลอืกโดยปกติเม่ือแลป็ทอ็ปของคณุใช้เป็นเดสก์ทอ็ปเพ่ือให้คณุสามารถเพลดิเพลนิกบัความละเอียดสงูของจอภาพภายนอกขนาดใหญ่

12 การตัง้คา่คอมพิวเตอร์ของคณุ



เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
สว่นนีจ้ะให้ข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัสว่นประกอบที่สามารถพบได้ในคอมพิวเตอร์ของคณุ

อะแดปเตอร์แปลงไฟ
อะแดปเตอร์แปลงไฟใช้เพ่ือจา่ยไฟให้กบัคอมพิวเตอร์พกพา แทบ็เลต็และคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปบางเคร่ือง ชดุอะแดปเตอร์แปลงไฟของ Dell ประกอบด้วยอะแดปเตอร์แปลงไฟและสายไฟ ระดบัของอะแดปเตอร์แปลง
ไฟ (90 W, 65 W และอ่ืน ๆ ) ขึน้อยูก่บัอปุกรณ์ท่ีออกแบบมาและสายไฟที่แตกตา่งกนัไปตามประเทศที่มีการจดัสง่อะแดปเตอร์แปลงไฟ

ข้อควรระวงั: เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสยีหายตอ่คอมพิวเตอร์ เราขอแนะนําให้ใช้เฉพาะอะแดปเตอร์ท่ีมาพร้อมกบัอปุกรณ์ของคณุหรืออะแดปเตอร์แปลงไฟที่ได้รับการรับรองจาก Dell เทา่นัน้

แบตเตอรี
แบตเตอร่ีถกูแบง่ประเภทออกตามระดบัพลงังาน เชน่ 45 WHr, 65 Whr และอ่ืนๆ แบตเตอร่ีจะชว่ยให้คณุสามารถใช้งานอปุกรณ์ได้เม่ืออปุกรณ์ดงักลา่วไมไ่ด้เสียบปลัก๊ วงจรอายขุองแบตเตอร่ีคือจํานวนครัง้ท่ี
แบตเตอร่ีสามารถคายประจแุละชาร์จใหมไ่ด้โดยไมส่ง่ผลประทบกบัระยะเวลาในการใช้งานอยา่งมีนยัยะสําคญั หลงัจากวงจรอายขุองแบตเตอร่ีถงึจดุสิน้สดุ คณุต้องทําการเปลีย่นแบตเตอร่ี แบตเตอร่ีในคอมพิวเตอร์ของ
คณุอาจเป็นแบบเปลีย่นได้ด้วยตวัเอง หรือจําเป็นต้องให้ชา่งเทคนิคของ Dell ทําการเปลีย่น โดยขึน้อยูก่บัรุ่นของคอมพิวเตอร์

หมายเหต:ุ โดยทัว่ไป แบตเตอร่ีท่ีมีความจสุงูจะมีวงจรอายท่ีุยาวนานกวา่ เน่ืองจากคณุจําเป็นต้องชาร์จแบตเตอร่ีความจสุงูน้อยครัง้กวา่เม่ือเทียบกบัแบตเตอร่ีความจต่ํุา

หมายเหต:ุ สําหรับเคลด็ลบัในการยืดอายแุบตเตอร่ี ดท่ีู การยืดอายแุบตเตอร่ี

หมายเหต:ุ ไมร่องรับคณุสมบตักิารจดัการพลงังานของ Dell ในระบบ Alienware

2
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ถ่านกระดมุ
ถ่านกระดมุจะจา่ยพลงังานให้กบัชิปเซมิคอนดกัเตอร์เมทลัออกไซด์ (CMOS) ชิป CMOS ประกอบด้วยเวลาวนัท่ีและข้อมลูการกําหนดคา่อ่ืน ๆ เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ ภายใต้สภาวะการใช้งานปกตถิ่าน
กระดมุจะมีอายกุารใช้งานนานหลายปี ปัจจยัท่ีมีผลตอ่อายกุารใช้งานของถ่านกระดมุคือชนิดของบอร์ดระบบอณุหภมิูเวลาที่คอมพิวเตอร์ถกูปิดเคร่ืองและอ่ืน ๆ

ทชัแพด
ทชัแพดที่มีในแลป็ทอ็ปสว่นใหญ่และมีฟังก์ชนัการทํางานของเมาส์ มีพืน้ผิวสมัผสัท่ีไวตอ่การรับรู้การเคลือ่นไหวและตําแหนง่ของนิว้มือ คณุสามารถใช้ทชัแพดเพื่อเลือ่นเคอร์เซอร์ ลาก หรือย้ายรายการที่เลือกและคลกิ
โดยแตะพืน้ผิว ทชัแพดท่ีเปิดใช้งานทา่ทางสมัผสัจะชว่ยสนบัสนนุทา่ทางสมัผสัเชน่ซมู หนีบ เลือ่นและอื่น ๆ คณุยงัสามารถซือ้ทชัแพดภายนอกได้ ทชัแพดที่มีความแมน่ยําเป็นอปุกรณ์อินพตุประเภทใหมท่ี่ให้การป้อนข้อ
มลูพอยน์เตอร์ความแมน่ยําสงูและฟังก์ชนัทา่ทางสมัผสั ทชัแพดท่ีแมน่ยําทํางานร่วมกบัระบบปฏิบตักิารได้โดยตรงโดยไมต้่องใช้ไดรฟ์เวอร์

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมโปรดด ูUsing your touchpad

จอแสดงผล
จอแสดงผลจะจดัแบง่ตามขนาดหน้าจอ ความละเอียด ชว่งสีและอ่ืน ๆ โดยทัว่ไปหน้าจอท่ีมีความละเอียดสงูกวา่ และรองรับสท่ีีดีกวา่จะให้คณุภาพของภาพที่ดีกวา่ จอแสดงผลภายนอกบางสว่นมีพอร์ต USB เคร่ือง
อา่นการ์ดมีเดียและอื่น ๆ จอแสดงผลอาจสนบัสนนุคณุสมบตั ิเชน่ หน้าจอสมัผสั 3D และการเช่ือมตอ่ไร้สาย

หน้าจอสมัผสั
หน้าจอสมัผสัคืออปุกรณ์แสดงผลที่ชว่ยให้คณุสามารถโต้ตอบกบัวตัถบุนหน้าจอโดยการแตะที่หน้าจอแทนการใช้เมาส์ ทชัแพด หรือแป้นพิมพ์ คณุสามารถใช้หน้าจอสมัผสัด้วยนิว้หรือวตัถแุบบพาสซีฟอ่ืน ๆ เชน่สไตลสั
หน้าจอสมัผสัมกัใช้ในโทรศพัท์ แทบ็เลต็ คอมพิวเตอร์และอ่ืน ๆ เทคโนโลยีหน้าจอสมัผสัท่ีใช้กนัทัว่ไปคือสมัผสัแบบ capacitive และ resistive

หมายเหต:ุ หน้าจอสมัผสัอาจใช้งานไมไ่ด้กบัคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง

หมายเหต:ุ ดขู้อมลูเพิ่มเติมท่ี การใช้หน้าจอสมัผสัของคณุ

3D

การแสดงผลแบบ 3D สามารถแสดงภาพ 3D และวิดีโอได้ 3D ทํางานโดยนําเสนอภาพ 2D แยกตา่งหากไปยงัตาซ้ายและขวา ภาพเหลา่นีถ้กูรวมและตีความโดยสมองเป็นภาพเดียวท่ีมีความลกึ
หมายเหต:ุ คณุอาจต้องใช้แวน่ตา 3D ท่ีออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อดภูาพ 3 มิติ

จอแสดงผลแบบไร้สาย
คณุลกัษณะจอแสดงผลแบบไร้สายชว่ยให้คณุสามารถแชร์หน้าจอคอมพิวเตอร์กบัทีวีท่ีใช้งานร่วมกนัได้โดยไมต้่องใช้สายเคเบลิ หากต้องการตรวจสอบวา่ทีวีของคณุสนบัสนนุคณุสมบตัินีห้รือไมโ่ปรดดเูอกสารประกอบ
ของทีวี

หมายเหต:ุ จอแสดงผลไร้สายอาจไมไ่ด้รับการสนบัสนนุบนคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม กรุณาดท่ีู www.displayport.org
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กล้อง

เวบ็แคม
เวบ็แคมชว่ยให้คณุสามารถวิดีโอแชท จบัภาพและบนัทกึวิดีโอ

กล้อง 3D

คณุสามารถใช้กล้อง 3D เพ่ือจบัภาพและสตรีมภาพ 3 มิตทํิาให้สามารถรับรู้ระยะทางขนาดขนาดของวตัถผุา่นเซน็เซอร์ในตวั คณุลกัษณะนีช้ว่ยเพิ่มความสามารถในการโต้ตอบระหวา่งการประชมุทางวิดีโอ เกม
ออนไลน์และอ่ืน ๆ

กล้อง Intel RealSense 3D

กล้อง RealSense มีเลนส์สามตวั กล้องดจิิตอลมาตรฐานสาํหรับภาพและวิดีโอพร้อมกล้องอินฟราเรดและโปรเจคเตอร์เลเซอร์อินฟราเรด ชิน้สว่นอินฟราเรดชว่ยให้ RealSense สามารถมองเหน็ระยะหา่ง
ระหวา่งวตัถ ุการแยกวตัถจุากชัน้พืน้หลงัท่ีอยูข้่างหลงัและชว่ยให้สามารถจดจําใบหน้าวตัถแุละทา่ทางได้ดีกวา่กล้องถ่ายภาพแบบดัง้เดมิ อปุกรณ์มีให้เลอืกสามแบบ ได้แก่ ด้านหน้า ด้านหลงัและภาพนิ่ง+

การแสดงผลแบบไร้สาย
คณุลกัษณะการแสดงผลแบบไร้สายชว่ยให้คณุสามารถแชร์หน้าจอคอมพิวเตอร์กบัทีวีท่ีใช้งานร่วมกนัได้โดยไมต้่องใช้สายเคเบิล หากต้องการตรวจสอบวา่ทีวีของคณุสนบัสนนุคณุสมบตันีิห้รือไมโ่ปรดดเูอกสารประกอบ
ของทีวี

หมายเหต:ุ การแสดงผลแบบไร้สายอาจใช้งานไมไ่ด้กบัคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ กรุณาดท่ีู www.displayport.org

แป้นพิมพ์
แป้นพิมพ์ชว่ยให้คณุสามารถพิมพ์อกัขระและทําหน้าท่ีพิเศษโดยใช้ปุ่ มลดั จํานวนคีย์และอกัขระที่ใช้ได้อาจแตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บัประเทศที่จดัสง่แป้นพิมพ์ แลป็ท็อปมีแป้นพิมพ์ในตวั แท็บเลต็ทัว่ไปมีแป้นพิมพ์บนหน้า
จอและแทบ็เลต็บางรุ่นยงัรองรับแป้นพิมพ์ภายนอก เดสก์ทอ็ปของ Dell มีแป้นพิมพ์ภายนอกที่เช่ือมตอ่โดยใช้ USB หรือสญัญาณไร้สาย

ปุ่ มทัว่ไปท่ีมีอยูบ่นแป้นพิมพ์มีดงันี ้
● ปุ่ มตวัอกัษรและตวัเลขสําหรับการพิมพ์ตวัอกัษร ตวัเลข เคร่ืองหมายวรรคตอน และสญัลกัษณ์ตา่งๆ
● ปุ่ มลดัมลัตมีิเดียและแอปพลเิคชนั
● ปุ่ มควบคมุเชน่ Ctrl, Alt, Esc และคีย์ Windows

● ปุ่ มลดัเพ่ือทํางานเฉพาะหรือเพ่ือเปิดใช้คณุลกัษณะเฉพาะ
● คีย์ฟังก์ชัน่ F1 ผา่น F1

● ปุ่ มนําทางสําหรับเลื่อนเคอร์เซอร์ไปรอบ ๆ ในเอกสารหรือหน้าตา่ง

แป้นพิมพ์กายภาพ
แป้นพิมพ์กายภาพใช้กบัคอมพิวเตอร์แลป็ทอ็ปและเดสก์ทอ็ป แลป็ทอ็ปโดยทัว่ไปมีแป้นพิมพ์ในตวั แป้นพิมพ์ภายนอกมกัใช้กบัคอมพิวเตอร์เดสก์ทอ็ป แป้นพิมพ์บางตวัอาจมีคณุสมบตัติา่งๆเชน่ปุ่ มปรับระดบัเสียงปุ่ มลดั
แอพพลเิคชนัแป้นพิมพ์ในตวัปุ่ มลดัท่ีตัง้โปรแกรมได้ไฟหลงัและอื่น ๆ
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ไฟพืน้หลงัแป้นพิมพ์

แสงไฟแบค็ไลต์บนแป้นพิมพ์กายภาพบางตวัจะสอ่งสวา่งสญัลกัษณ์บนแป้นเพ่ือการใช้แป้นพิมพ์ในสภาพแวดล้อมท่ีมืด คณุสามารถเปิดไฟแบค็ไลท์ด้วยตนเองหรือกําหนดคา่แสงไฟหลงัให้เปิดโดยอตัโนมตัเิม่ือ
คอมพิวเตอร์ของคณุอยูใ่นท่ีมืด

แป้นพิมพ์แบบแบค็ไลท์บนแลป็ทอ็ปของ Dell มีสภาพแสงตา่งกนั กด Fn และปุ่ มลกูศรขวาเพื่อสลบัไปมาระหวา่งสภาวะแสงตา่งๆ แป้นพิมพแบค็กราวด์แบบ RGB จะสวา่งขึน้โดยใช้ไฟ RGB ตอ่คีย์บนแป้น
พิมพ์ คณุสามารถกําหนดคา่การตัง้คา่ของไฟหลงัเพ่ือให้เหมาะกบัการกระทําในเกมของคณุ

หมายเหต:ุ แป้นพิมพ์แบบแบค็ไลท์อาจใช้งานไมไ่ด้กบัคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง วิธีในการตรวจสอบวา่คอมพิวเตอร์ของคณุสามารถใช้งานแป้นพิมพ์แบบแบค็ไลท์ได้หรือไม ่โปรดด ูQuick Start Guide

(คูมื่อเร่ิมต้นใช้งานดว่น) ท่ีจดัสง่พร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุหรือด ูSetup and Specifications (การตัง้คา่และข้อมลูจําเพาะ) ท่ี www.dell.com/support

แป้นพิมพ์บนหน้าจอ
แป้นพิมพ์บนหน้าจอมีให้บริการบนคอมพิวเตอร์เกือบทกุเคร่ืองและแทบ็เลต็ อยา่งไรก็ตามอปุกรณ์เหลา่นีใ้ช้กบัอปุกรณ์หน้าจอสมัผสัเชน่แทบ็เลต็และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ all-in-one คณุสามารถเลือกคีย์โดยใช้
เมาส์หรือแตะปุ่ มบนหน้าจอสมัผสั
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การเช่ือมตอ่แป้นพิมพ์ประเภทตา่งๆ
สามารถเช่ือมตอ่แป้นพิมพ์กบัคอมพิวเตอร์ของคณุโดยใช้สาย (แบบมีสาย) หรือโดยใช้สญัญาณไร้สาย (แบบไร้สาย)

แบบมีสาย
แป้นพิมพ์แบบมีสายจะเช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์โดยใช้สาย (โดยทัว่ไปคือสาย USB) และไมจํ่าเป็นต้องมีแหลง่พลงังานเพิ่มเตมิ เชน่แบตเตอร่ี

แบบไร้สาย
แป้นพิมพ์แบบไร้สายจะใช้ความถ่ีวิทย ุ(RF) หรือบลทูธู (BT) ในการเช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ แป้นพิมพ์แบบไร้สายจะชว่ยลดความรุงรังในการใช้สาย และทําให้คณุใช้แป้นพิมพ์ได้อยา่งยืดหยุน่จากตําแหนง่
ท่ีสะดวกสบายในระยะหา่งไมก่ี่เมตรจากคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์แบบไร้สายจําเป็นต้องมีแบตเตอร่ีในการทํางาน

แป้นพิมพ์ท่ีใช้เทคโนโลยี RF โดยทัว่ไปจะจดัสง่ให้พร้อมกบัตวัรับสญัญาณที่คณุต้องนําไปเช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์บลทูธูสามารถจบัคูก่บัการ์ดบลทูธูภายในคอมพิวเตอร์หรืออะแดปเตอร์บลทูธูภายนอก

ป้ายการให้บริการ/รหสับริการดว่น
คณุสามารถหาป้ายให้บริการและรหสับริการดว่นของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้โดยใช้วิธีใดวิธีหนึง่ตอ่ไปนี ้
● ป้ายบนคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็
● ป้าย SupportAssist บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมโปรดด ูDell SupportAssist

● เวบ็ไซต์บริการสนบัสนนุของ Dell ท่ี www.dell.com/support

● โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

ค้นหาป้ายกํากบัในคอมพิวเตอร์ของคณุ
Laptops—ด้านลา่งของแลป็ทอ็ปภายใต้ป้ายระบบหรือในชอ่งใสแ่บตเตอร่ี

Desktops—ด้านหลงัหรือด้านบนของแชสซีคอมพิวเตอร์

Tablets—ด้านหลงัหรือด้านลา่งของแทบ็เลต็

หมายเหต:ุ สําหรับตําแหนง่เฉพาะของป้ายกํากบับนอปุกรณ์ของคณุ โปรดด ูQuick Start Guide (คูมื่อเร่ิมต้นใช้งานดว่น) ท่ีจดัสง่มาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุหรือด ูSetup and

Specifications (การตัง้คา่และข้อมลูจําเพาะ) ท่ี www.dell.com/support

เวบ็ไซต์ชว่ยเหลือของ Dell

1. ไปท่ี www.dell.com/support/drivers

2. คลกิหรือแตะท่ี Detect Product (ตรวจสอบผลติภณัฑ์) และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

1. เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. หลงัจากโลโก้ DELL™ สฟ้ีาปรากฏขึน้ ให้สงัเกตการแจ้งกด F2 ของระบบ จากนัน้กด F2 ทนัทีเพ่ือป้อนโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

หมายเหต:ุ พร็อมพ์ F2 จะทํางานตอ่ไปได้ภายในเวลาอนัสัน้เทา่นัน้ หากคณุพลาดเคร่ืองหมายพร้อมต์ให้รอให้คอมพิวเตอร์บู๊ตเคร่ืองจากเดสก์ทอ็ปจากนัน้ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์และลองอีกครัง้

3. นําทางไปที่แทบ็ Main และมองหา Service Tag สาํหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัโปรแกรมการติดตัง้ BIOS โปรดด ูService Manual (คูมื่อบริการ) สําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุท่ี
www.dell.com/support

อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู
อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูชว่ยให้คณุสามารถจดัเก็บข้อมลูเพ่ือใช้ในภายหลงั อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูอาจเป็นแบบภายในหรือภายนอกได้ อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูสว่นใหญ่จดัเก็บข้อมลูจนกวา่คณุจะลบข้อมลูด้วยตนเอง ตวัอยา่ง
อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูคือไดรฟ์ฮาร์ดดิสก์ (HDD) ไดรฟ์ Solid State (SSD) ไดรฟ์ออปติคอล แฟลชไดรฟ์ และอ่ืนๆ
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อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูภายใน
อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูภายในตดิตัง้อยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคณุและโดยทัว่ไปไมส่ามารถถอดออกได้ในขณะที่เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูภายในที่พบมากที่สดุ ได้แก่ ไดรฟ์ฮาร์ดดิสก์ - ไดรฟ์ HDD และ
solid-state - SSD HDD และ SSD ใช้อินเตอร์เฟซ SATA เพ่ือถ่ายโอนข้อมลู SSDs นอกจากนีย้งัมีลกัษณะทางกายภาพคล้ายกบั HDD ซึง่ทําให้สามารถใช้งานร่วมกบัคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูไ่ด้
HDDs ประกอบด้วยดสิก์แพลตเตอร์ SSDs ใช้หนว่ยความจําแฟลชซึง่ทําให้ SSD เร็วขึน้ เงียบขึน้ ประหยดัพลงังานและทนตอ่แรงกระแทก

อปุกรณ์การจดัเก็บข้อมลูแบบถอดได้

อปุกรณ์เก็บข้อมลูท่ีสามารถถอดออกจากคอมพิวเตอร์ได้โดยไมต้่องปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์เรียกวา่อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูแบบถอดได้ อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูท่ีถอดออกได้ทัว่ไป ได้แก่ :
● ดิสก์แบบออปติคอล
● เมมโมร่ีการ์ด
● แฟลชไดรฟ์
● ฮาร์ดดิสก์ภายนอก

ไดรฟ์และดิสก์แบบออปตคิลั
คอมพิวเตอร์ของคณุอาจรองรับ DVD RW หรือคอมโบไดรฟ์ DVD RW และ Blu-ray ดิสก์แบบออปตคิลัสามารถเป็นแบบอา่นได้เพียงอยา่งเดียว แบบเขียนครัง้เดียวหรือแบบเขียนใหมไ่ด้ ไดรฟ์ทัว่ไปบาง
ประเภท ได้แก่
● Blu-ray writer—อา่นและเขียนลงบนดสิก์ Blu-ray, DVD, และ CD

● Blu-ray reader + คมโบ DVD RW—อา่นดิสก์ Blu-ray อา่นและเขียนลงบน DVD และ CD

● DVD RW—อา่นและเขียนลงบน DVD และ CD

เมมโมร่ีการ์ด
การ์ดหนว่ยความจําหรือท่ีเรียกวา่สื่อหรือแฟลชการ์ดใช้หนว่ยความจําแฟลชเพื่อจดัเก็บข้อมลู สามารถเขียนใหมไ่ด้อยา่งรวดเร็วและเก็บรักษาข้อมลูแม้ในขณะที่แหลง่จา่ยไฟถกูตดัออก มกัใช้ในอปุกรณ์ตา่งๆเชน่กล้อง
ดิจิทลัโทรศพัท์มือถือเคร่ืองเลน่สือ่เคร่ืองเลน่เกมและอื่น ๆ คอมพิวเตอร์ของคณุอาจมีเคร่ืองอา่นการ์ดสื่ออา่นและเขียนลงในการ์ดเหลา่นี ้

การ์ดหนว่ยความจําบางประเภทมีดงันี ้

ตาราง 1. ตวัอยา่งของการ์ดหนว่ยความจําทัว่ไป 

ความปลอดภยัดจิิตอล (SD) / Secure Digital ความจสุงู (SDHC)

Secure Digital Extended Capacity (SDXC) [การ์ดท่ีมีความเร็วสงูพิเศษ
(UHS)]

Secure Digital (SD)
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ตาราง 1. ตวัอยา่งของการ์ดหนว่ยความจําทัว่ไป 

การ์ด Multi Media (MMC)

MultiMedia Card plus (MMC+)

การ์ด Multi Media (MMC)

RS MMC

Extreme Digital (xD)

Memory Stick XC (MSXC)

Compact Flash I, II/Compact Flash MD

Memory Stick Pro

Memory Stick Pro

Memory Stick Pro-HG Duo
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ตาราง 1. ตวัอยา่งของการ์ดหนว่ยความจําทัว่ไป 

Memory Stick (MS)/Memory Stick Pro (MS Pro)

Smart Media/Smart Media XD

โมดลูหนว่ยความจํา
โมดลูหนว่ยความจําจดัเก็บข้อมลูชัว่คราวที่คอมพิวเตอร์ของคณุต้องการเพื่อใช้ในการดําเนินการ ไฟล์หรือแอปพลเิคชนัใดๆที่โหลดในโมดลูหนว่ยความจําก่อนท่ีคณุจะสามารถเปิดหรือใช้งานได้ โมดลูหนว่ยความจํามีการ
จดัหมวดหมูต่ามความจ ุ(เป็น GB) และความเร็ว (เป็น MHz) หนว่ยความจําท่ีเร็วกวา่และสงูกวา่โดยทัว่ไปมีประสทิธิภาพที่ดีขึน้ ประเภทโมดลูหนว่ยความจําทัว่ไปคือ
● Dual In-line Memory Module (DIMM)—ใช้ในคอมพิวเตอร์เดสก์ทอ็ป
● Small Outline Dual In-line Memory Module (SODIMM)—ขนาดเลก็กวา่ใน DIMM โดยทัว่ไปใช้ในคอมพิวเตอร์แลป็ทอ็ป อยา่งไรก็ตาม SODIMM อาจใช้ในเด

สก์ทอ็ปและเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ all-in-one บางเคร่ือง

บอร์ดระบบ
บอร์ดระบบเป็นสว่นสาํคญัของคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์อ่ืน ๆ ทัง้หมดเช่ือมตอ่กบับอร์ดระบบเพื่อให้สามารถโต้ตอบกนัได้ บอร์ดระบบจะมีตวัควบคมุและตวัเช่ือมตอ่ตา่งๆเพื่อชว่ยในการแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่ง
คอมโพเนนต์ตา่งๆของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บอร์ดระบบอาจมีกราฟิกภาพเสยีงและความสามารถในเครือขา่ย สว่นประกอบที่สําคญัของบอร์ดระบบ ได้แก่
● ซอคเก็ตตวัประมวลผล
● ขัว้ตอ่โมดลูหนว่ยความจํา
● ชอ่งเสียบการ์ดเสริม
● CMOS ในการเก็บ BIOS

ชิปเซต็
ชิปเซต็ควบคมุสว่นประกอบบนเมนบอร์ดและชว่ยให้สามารถสื่อสารระหวา่งสว่นประกอบตา่งๆได้ โดยทัว่ไปชิปเซต็นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของบอร์ดระบบ อยา่งไรก็ตามสําหรับโปรเซสเซอร์รุ่นใหม ่ๆ ชิปเซต็อาจรวมอยูใ่น
โปรเซสเซอร์

ระบบประมวลผล
โปรเซสเซอร์ได้รับข้อมลูและคําแนะนําจากแอปพลเิคชนัและประมวลผลข้อมลูตามท่ีซอฟต์แวร์ต้องการ โปรเซสเซอร์ได้รับการออกแบบมาเฉพาะสําหรับเดสก์ทอ็ปแลป็ทอ็ปโทรศพัท์มือถือและอ่ืน ๆ โดยทัว่ไปแล้ว
โปรเซสเซอร์ท่ีออกแบบมาสําหรับอปุกรณ์ชนิดหนึง่ไมส่ามารถใช้กบัอปุกรณ์ประเภทอื่นได้ โปรเซสเซอร์ท่ีออกแบบมาสําหรับแลป็ทอ็ปและอปุกรณ์เคลื่อนท่ีใช้พลงังานน้อยกวา่โปรเซสเซอร์ท่ีออกแบบมาสาํหรับเดสก์ทอ็ป
หรือเซร์ิฟเวอร์
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โปรเซสเซอร์สว่นใหญ่จดัตาม
● จํานวนแกนประมวลผล
● ความเร็วหรือความถ่ีท่ีวดัได้ใน GigaHertz (GHz) หรือ MegaHertz (MHz)

● หนว่ยความจําออนบอร์ดหรือท่ีเรียกวา่แคช

ด้านนีย้งักําหนดประสทิธิภาพของโปรเซสเซอร์ คา่ท่ีสงูขึน้หมายถงึประสทิธิภาพที่ดีขึน้ โปรเซสเซอร์บางตวัอาจรวมอยูใ่นบอร์ดระบบ ผู้ผลติโปรเซสเซอร์บางราย ได้แก่ Intel, AMD, Qualcomm เป็นต้น

พดัลมคอมพิวเตอร์
พดัลมคอมพิวเตอร์จะทําให้องค์ประกอบภายในของคอมพิวเตอร์เย็นลงโดยการขบัอากาศร้อนออกจากคอมพิวเตอร์ พดัลมคอมพิวเตอร์มกัใช้เพ่ือทําความเยน็ชิน้สว่นท่ีมีการใช้พลงังานสงูและทําให้เกิดความร้อนสงู การ
เก็บรักษาสว่นประกอบให้เย็นชว่ยป้องกนัไมใ่ห้ร้อนจดัชํารุดและเสียหาย

ฮีทซงิค์
ฮีทซงิค์ใช้เพ่ือกระจายความร้อนท่ีเกิดจากโปรเซสเซอร์ การ์ดกราฟิกระดบัไฮเอน็ด์และชิปเซต็ออนบอร์ด โดยทัว่ไปฮีทซงิค์มีพดัลมตดิตัง้อยูด้่านบนหรือด้านข้างเพื่อเพิ่มการไหลของอากาศ ฮีทซงิค์ประกอบด้วยครีบหรือ
ใบพดัแทนที่จะเป็นทอ่นโลหะชิน้เดียว ซึง่จะชว่ยเพิ่มพืน้ท่ีผิวหน้าในการกระจายความร้อนท่ีเพิ่มขึน้ ชัน้ของจาระบีความร้อนถกูนําไปใช้ระหวา่งโปรเซสเซอร์หรือการ์ดกราฟิกและฮีทซงิค์เพ่ือให้แลกเปลีย่นความร้อนได้งา่ย

จาระบีความร้อน
จาระบีความร้อนท่ีเรียกวา่เจลความร้อนหรือสารประกอบความร้อนถกูใช้เพ่ือสร้างชัน้ความร้อนระหวา่งตวัประมวลผลกบัฮีทซงิค์ การใช้จาระบีความร้อนระหวา่งตวัประมวลผลและฮีทซงิค์จะเพิ่มการถ่ายเทความร้อนจาก
โปรเซสเซอร์ไปยงัฮีทซงิค์เน่ืองจากจาระบีความร้อนมีการนําไฟฟ้าได้ดีกวา่อากาศ

การ์ดวีดีโอ
การ์ดวิดีโอประมวลผลข้อมลูกราฟิกและสง่สญัญาณวิดีโอไปยงัอปุกรณ์แสดงผลเชน่จอภาพหรือโปรเจคเตอร์ การ์ดวีดีโอมีสองประเภทได้แก่
● Integrated–มกัเรียกวา่การ์ดแสดงผลออนบอร์ดอยูบ่นบอร์ดระบบ ในคอมพิวเตอร์บางรุ่นการ์ดแสดงผลจะรวมอยูใ่นโปรเซสเซอร์ การ์ดจอแบบ Integrated สว่นใหญ่ใช้หนว่ยความจําระบบ

(RAM) ร่วมกนัและอาจใช้โปรเซสเซอร์ในการประมวลผลวิดีโอ

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ 21



หนว่ยประมวลผลแบบเร่ง (APU) ถกูรวมไว้บนตวัดายเชน่เดียวกบัโปรเซสเซอร์และให้อตัราการถ่ายโอนข้อมลูท่ีสงูขึน้ในขณะที่ลดการใช้พลงังานลง

● Discrete– การ์ดวิดีโอแบบ Discrete จะติดตัง้แยกตา่งหากบนเมนบอร์ด การ์ดวิดีโอแบบ Discrete มีหนว่ยความจําท่ีมีอยูใ่นการ์ดและโดยทัว่ไปมีประสทิธิภาพสงูกวา่การ์ดวิดีโอแบบ
Integrated การ์ดเหลา่นีเ้หมาะที่สดุสําหรับแอปพลเิคชนัท่ีต้องใช้กราฟิกสงูเกมวิดีโอความละเอียดสงูเป็นต้น

หมายเหต:ุ เม่ือติดตัง้การ์ดแสดงผลแบบ Discrete บนคอมพิวเตอร์ท่ีมีการ์ดแสดงผลแบบรวมการ์ดแสดงผลแบบ Integrated จะถกูปิดใช้งานโดยคา่เร่ิมต้น ใช้โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS เพ่ือ
เลือกการ์ดท่ีจะใช้

กราฟิกแบบสวิตช์ชว่ยให้คอมพิวเตอร์ท่ีมีชิพกราฟิก Integrated กําลงัการผลติตํ่าและการ์ดกราฟิก Discrete พลงังานสงูเพ่ือสลบัระหวา่งการ์ดทัง้สองแบบขึน้อยูก่บัความต้องการและการโหลด

เคร่ืองรับสญัญาณทีวี
คณุสามารถใช้เคร่ืองรับสญัญาณทีวีเพ่ือดโูทรทศัน์ในคอมพิวเตอร์ของคณุได้ เคร่ืองรับสญัญาณทีวีมีให้สําหรับคอมพิวเตอร์เดสก์ทอ็ปและแลป็ทอ็ปเป็นอปุกรณ์ภายในหรือภายนอก

หมายเหต:ุ เคร่ืองรับสญัญาณทีวีไมไ่ด้รับการรองรับในคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง

ภายใน
● PCI-E
● PCI

ภายนอก
● USB

● การ์ด PC
● ExpressCard

เคร่ืองรับสญัญาณโทรทศัน์สว่นใหญ่เป็นแบบสแตนด์อโลน แตก่าร์ดแสดงผลบางตวัยงัมีเคร่ืองรับสญัญาณทีวีอยูด้่วย สาํหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองรับสญัญาณทีวีดเูอกสารประกอบสําหรับเคร่ืองรับ
สญัญาณทีวี

ลําโพง
แลป็ทอ็ปและแทบ็เลต็มีลําโพงในตวัสําหรับเอาต์พตุเสียง เดสก์ทอ็ปยงัมีลาํโพงในตวั อยา่งไรก็ตามจะใช้เพ่ือสร้างเสียงบี๊บเพ่ือแสดงข้อผิดพลาดหรือความล้มเหลวเทา่นัน้

นอกจากนีค้ณุยงัสามารถเช่ือมตอ่ลําโพงภายนอกเข้ากบัคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ได้อีกด้วย ลําโพงอาจสนบัสนนุขัว้ตอ่เสียงขนาด 3.5 มม. USB หรือการเช่ือมตอ่ไร้สายกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

ลําโพงมีการจดัหมวดหมูต่ามจํานวนชอ่งสญัญาณเสียงท่ีสนบัสนนุเชน่; 2, 2.1, 5.1, 7.1 และอ่ืน ๆ ตวัเลขก่อนจดุทศนิยมชีใ้ห้เหน็จํานวนชอ่งและตวัเลขหลงัจากที่จดุทศนิยมแสดงวา่ซบัวฟูเฟอร์อยู่

หมายเหต:ุ การ์ดเสียงและลําโพงของคณุต้องรองรับชอ่ง 5.1 / 7.1 สาํหรับการผลติเสียงระบบ 5.1 / 7.1
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ระบบเสียง 2.1

2.1 หมายถงึระบบท่ีมีลําโพงสองตวั (ชอ่งซ้ายและขวา) และซบัวฟูเฟอร์หนึง่ตวั

5.1 Audio

5.1 หมายถงึตวัเลขของชอ่งสญัญาณเสยีงในการกําหนดคา่สว่นใหญ่สําหรับเสียงแบบเซอร์ราวด์ ระบบ A 5.1 audio ใช้ชอ่งสญัญาณเสยีงหลกั 5 ชอ่ง (ด้านหน้าซ้าย, ด้านหน้าขวา, กลาง, ด้านซ้ายและด้าน
ขวา) และชอ่งสญัญาณเสียงความถ่ีต่ําหนึง่ชอ่ง

ระบบเสียง 7.1

7.1 หมายถงึตวัเลขของชอ่งสญัญาณเสียงในการกําหนดคา่สว่นใหญ่สําหรับเสียงแบบเซอร์ราวด์ ระบบเสียง 7.1 ใช้ลําโพงเพิ่มเตมิสองตวั (ด้านหลงัซ้ายและด้านหลงัขวา) ร่วมกบัระบบเสียง 5.1 สําหรับข้อมลูเพิ่ม
เตมิเก่ียวกบัการตัง้คา่เสียงโปรดดท่ีู Setting up audio

เวบ็แคม
เวบ็แคมชว่ยให้คณุสามารถจบัภาพวิดีโอและภาพถ่ายและยงัสามารถใช้สําหรับแฮงเอาท์วิดีโอ หน้าจอของคณุอาจมีเวบ็แคมในตวัหรือคณุสามารถเช่ือมตอ่เวบ็แคมภายนอกเข้ากบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุได้ คณุภาพ
ของกล้องสว่นใหญ่กําหนดโดยจํานวนพิกเซลท่ีสามารถจบัภาพได้

ในการใช้เวบ็แคมคณุต้องตดิตัง้ไดรฟ์เวอร์เวบ็แคมและซอฟต์แวร์ หากคณุสัง่ซือ้เวบ็แคมพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ไดรฟ์เวอร์และซอฟต์แวร์จะถกูติดตัง้โดยทัว่ไปเม่ือคณุรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบั
การตัง้คา่เวบ็แคมโปรดดท่ีู Setting up your webcam

เครือขา่ย
เครือขา่ยชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่อปุกรณ์ของคณุกบัแตล่ะอ่ืน ๆ และกบัอินเทอร์เน็ต อปุกรณ์เหลา่นีป้ระกอบด้วยคอมพิวเตอร์แทบ็เลต็โทรศพัท์เคร่ืองพิมพ์และอปุกรณ์ตอ่พว่งอ่ืน ๆ คณุสามารถตัง้คา่เครือขา่ยโดยใช้
สายเคเบิล (LAN) หรือใช้อปุกรณ์ไร้สาย (WLAN) เครือขา่ยสามารถตัง้คา่ได้โดยใช้อีเธอร์เน็ต Wi-Fi, WWAN, Bluetooth และอ่ืน ๆ

เครือขา่ยเฉพาะที่ (Local Area Network หรือ LAN)

แทนที่ข้อความนีด้้วยเนือ้หาของคณุ อปุกรณ์เช่ือมตอ่โดยใช้สายอีเธอร์เน็ตและครอบคลมุพืน้ท่ีขนาดเลก็โดยทัว่ไปภายในบ้านหรืออาคาร

เครือขา่ยเฉพาะที่แบบไร้สาย (Wireless Local Area Network)

อปุกรณ์เช่ือมตอ่แบบไร้สายและครอบคลมุพืน้ท่ีขนาดเลก็โดยทัว่ไปภายในบ้านหรืออาคาร การเช่ือมตอ่ไร้สายท่ีใช้ในการตัง้คา่ WLAN โดยทัว่ไปคือ Wi-Fi (802.11x โดย x หมายถงึโปรโตคอล 802.11 ท่ี
แตกตา่งกนั)
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เครือขา่ยพืน้ท่ีกว้างแบบไร้สาย
หรือท่ีเรียกวา่บรอดแบนด์บนมือถือบริการนีมี้ให้โดยทัว่ไปสําหรับ บริษัทโทรศพัท์เพ่ือใช้กบัอปุกรณ์เคลื่อนท่ี อปุกรณ์เคลือ่นท่ีหรือแลป็ทอ็ปต้องสนบัสนนุเทคโนโลยี WWAN เพ่ือเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยนี ้

เครือขา่ยพืน้ท่ีสว่นตวัแบบไร้สาย
อปุกรณ์เช่ือมตอ่แบบไร้สายโดยใช้ Bluetooth, RF, การสื่อสารแบบ Near-Field (NFC) และอ่ืน ๆ เครือขา่ยประเภทนีใ้ช้งานได้ภายในระยะ 2-3 ฟตุของอปุกรณ์ ในการเช่ือมตอ่คอมพิวเตอร์หรือ
แทบ็เลต็เข้ากบัอินเทอร์เน็ตโปรดดท่ีู Connecting to the internet

โมเดม็
โมเดม็ชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่คอมพิวเตอร์หรือเราเตอร์กบัอินเทอร์เน็ตได้ โมเดม็อาจเป็นแบบอะนาลอ็ก (dial-up) หรือดจิิตอล (DSL หรือสายเคเบลิ) โมเดม็ DSL หรือสายเคเบลิมกัมีให้โดยผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตของคณุ
● Dial-up modem—อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแปลงสญัญาณโทรศพัท์แบบอะนาลอ็กเป็นสญัญาณดิจิตอลท่ีคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลและสญัญาณคอมพิวเตอร์แบบดจิิทลัเป็นสญัญาณอนาลอ็กท่ี

สามารถสง่ผา่นสายโทรศพัท์ได้ Dial-up modems อาจเป็นแบบภายในหรือภายนอก
● Digital modem—ใช้เพ่ือสง่และรับข้อมลูไปยงัและจากสายโทรศพัท์ดิจิตอลเชน่ Digital Subscriber Line (DSL) หรือ Integrated Services Digital Network (ISDN)

เราเตอร์
เราเตอร์คืออปุกรณ์ท่ีสง่ตอ่ข้อมลูระหวา่งเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ เราเตอร์ท่ีคุ้นเคยมากที่สดุคือเราเตอร์ในบ้านและในสํานกังานขนาดเลก็ท่ีชว่ยให้คณุสามารถแบง่ปันการเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตระหวา่งอปุกรณ์หลายเคร่ืองใน
เวลาเดียวกนัได้

เราเตอร์มีทัง้แบบมีสายและแบบไร้สาย เราเตอร์แบบมีสายชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่คอมพิวเตอร์โดยใช้สายอีเธอร์เน็ต (RJ45) เราเตอร์บ้านแบบมีสายสว่นใหญ่มีสี่พอร์ตชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตได้
สงูสดุ 4 เคร่ืองตอ่อินเทอร์เน็ตในเวลาเดียวกนั เราเตอร์แบบไร้สายใช้เทคโนโลยี Wi-Fi ชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่โทรศพัท์ แทบ็เลต็ คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์อ่ืน ๆ เข้ากบัเครือขา่ยแบบไร้สายได้

เราเตอร์ไร้สายสามารถเชื่อมตอ่กบัอปุกรณ์หลายเคร่ืองในเวลาเดียวกนัได้ สาํหรับข้อมลูเพิ่มเตมิโปรดดเูอกสารประกอบสําหรับเราเตอร์ของคณุ

Network‑Interface Controller

Network‑Interface Controllers (NIC) หรือเรียกอีกอยา่งได้วา่อะแดปเตอร์เครือขา่ยหรืออะแดปเตอร์เครือขา่ยเฉพาะที่ (LAN) เช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยโดยใช้สายอีเธอร์เน็ต NIC สามารถเป็นได้ทัง้
ภายใน (รวมอยูใ่นบอร์ดระบบ) หรือภายนอก (การ์ดขยาย) คอมพิวเตอร์สว่นใหญ่สว่นใหญ่มีอะแดปเตอร์เครือขา่ยครบวงจร

อะแดปเตอร์เครือขา่ยเฉพาะที่แบบไร้สาย
อะแดปเตอร์ WLAN ใช้เทคโนโลยี Wi-Fi และอนญุาตให้อปุกรณ์ของคณุเช่ือมตอ่กบัเราเตอร์แบบไร้สาย คอมพิวเตอร์ของคณุอาจมีการ์ดภายใน (การ์ดเพิ่มหรือรวมเข้ากบัเมนบอร์ด) หรือการ์ดเช่ือมตอ่
WLAN ภายนอก

อะแดปเตอร์เครือขา่ยพืน้ท่ีกว้างแบบไร้สาย
คอนโทรลเลอร์ Wide Area Network (WWAN) แบบไร้สายอนญุาตการเช่ือมตอ่ไร้สายผา่นเทคโนโลยีโทรศพัท์มือถือ เทคโนโลยีนีใ้ช้ได้กบัโทรศพัท์แทบ็เลต็และแลป็ทอ็ปชัน้ธรุกิจ ซมิการ์ดและสญัญา
บริการอาจจําเป็นสําหรับการเช่ือมตอ่กบั WWAN

Bluetooth

Bluetooth ชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่อปุกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีใช้ Bluetooth ได้กบัคอมพิวเตอร์หรือแท็บเลต็ของคณุในระยะทางสัน้ ๆ อปุกรณ์ Bluetooth อาจรวมถงึโทรศพัท์ ชดุหฟัูง แป้นพิมพ์ เมาส์
เคร่ืองพิมพ์และอ่ืน ๆ ตวัแปลง Bluetooth สามารถเป็นแบบภายใน (การ์ดขยายหรือรวมเข้ากบับอร์ดระบบ) หรือภายนอก

เราเตอร์ท่ีมีความซบัซ้อนมากขึน้เชน่ เราเตอร์ขององค์กร เช่ือมตอ่ธรุกิจขนาดใหญ่หรือเครือขา่ย ISP ไปจนถงึเราเตอร์หลกัท่ีมีประสทิธิภาพซึง่จะสง่ตอ่ข้อมลูด้วยความเร็วสงูตามไฟเบอร์แบบออปตคิอลของเส้นทาง
หลกัของอินเตอร์เน็ต
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การสื่อสารแบบ Near-Field

การสื่อสารแบบ Near-Field (NFC) ชว่ยให้คณุสามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งอปุกรณ์สองเคร่ืองได้โดยการแตะอปุกรณ์ด้วยกนัหรือนําไปสูบ่ริเวณใกล้กนั คณุสามารถใช้อปุกรณ์ท่ีเปิดใช้งาน NFC เพ่ืออา่น
แท็ก NFC ชําระเงิน แชร์ไฟล์ระหวา่งอปุกรณ์ท่ีใช้ร่วมกนัได้ เป็นต้น

แลป็ท็อปและแท็บเลต็ Dell ท่ีสนบัสนนุ NFC จะเปิดใช้งานตามคา่เร่ิมต้นเม่ือเปิดใช้งานแบบไร้สาย

หมายเหต:ุ สําหรับการเช่ือมตอ่อปุกรณ์ท่ีเปิดใช้งาน NFC ไปยงัคอมพิวเตอร์หรือแท็บเลต็โปรดดเูอกสารประกอบสาํหรับอปุกรณ์ของคณุ

หมายเหต:ุ การแชร์ไฟล์ใช้งานได้ระหวา่งอปุกรณ์ท่ีใช้ระบบปฏิบตัิการ Windows เทา่นัน้
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การใช้คอมพิวเตอร์ของคณุ

การชาร์จแบตเตอร่ี
เช่ือมตอ่อะแดปเตอร์แปลงไฟเข้ากบัคอมพิวเตอร์หรือแทป็เลต็ของคณุเพ่ือชาร์จแบตเตอร่ี

แบตเตอร่ีถกูชาร์จได้เม่ือคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ใช้อยูห่รือปิดอยู ่วงจรภายในของแบตเตอร่ีป้องกนัไมใ่ห้ชาร์จไฟเกิน

หมายเหต:ุ หากแบตเตอร่ีร้อนเกินไปเน่ืองจากอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีร้อนอาจไมส่ามารถชาร์จไฟเม่ือเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์แปลงไฟได้

ปลอ่ยให้แบตเตอร่ีเยน็ลงเพื่อชาร์จแบตเตอร่ีใหม่

หมายเหต:ุ สําหรับขัน้ตอนในการปรับปรุงอายกุารใช้งานแบตเตอร่ีของคอมพิวเตอร์โปรดดท่ีู Improving battery life

การใช้แป้นพิมพ์ของคณุ
กดแป้นบนแป้นพิมพ์กายภาพหรือแตะอกัขระบนแป้นพิมพ์บนหน้าจอเพ่ือพิมพ์ข้อความและเพื่อดําเนินการอ่ืน ๆ

แป้นพิมพ์ลดั
แป้นบางตวับนแป้นพิมพ์แลป็ทอ็ปและแป้นพิมพ์ภายนอกบางแป้นอาจมีฟังก์ชนัสองอยา่งหรือมากกวา่เม่ือกดพร้อมกบัปุ่ มพิเศษอ่ืน ๆ เชน่ Fn คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองอนญุาตให้คณุเลือกพฤติกรรมเร่ิมต้นของคีย์โดยใช้
โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS หรือใช้แป้นพิมพ์ลดั

ตาราง 2. รายการแป้นพิมพ์ลดั 

Ctrl, Shift และ Esc เปิดหน้าตา่ง ตวัจดัการงาน

Fn และ F8 สลบัระหวา่งอปุกรณ์แสดงผล - จอแสดงผลหลกัเทา่นัน้ซํา้ขยายไปยงัจอแสดงผลทัง้สองจอและจอแสดง
ผลท่ีสองเทา่นัน้ ไฮไลต์ไอคอนท่ีต้องการเพื่อสลบัไปใช้การแสดงผลนัน้

Fn และปุ่ มลกูศรชีข้ึน้ ลดความสวา่งของจอแสดงผลในตวั (ไมร่วมจอมอนิเตอร์ภายนอก)

Fn และปุ่ มลกูศรชีล้ง ลดความสวา่งของจอแสดงผลในตวั (ไมร่วมจอมอนิเตอร์ภายนอก)

Windows และ L key ลอ็กระบบ

Fn และ Esc เปิดใช้งานโหมดการจดัการพลงังาน คณุสามารถตัง้โปรแกรมใหมนี่แ้ป้นพิมพ์ลดัเพ่ือเปิดใช้งานโหมดการ
จดัการพลงังานที่แตกตา่งกนัโดยใช้แท็บขัน้สงูในหน้าตา่ง Power Options Properties

F2 เปลีย่นช่ือรายการที่เลือก

F3 ค้นหาไฟล์หรือโฟลเดอร์

F4 แสดงรายการแถบที่อยูใ่น Windows Explorer

F5 ฟืน้ฟหูน้าตา่งท่ีใช้งานอยู่

F6 เลื่อนดสูว่นหน้าจอตา่งๆ ของหน้าตา่งหรือเดสก์ท็อป

F10 เปิดใช้งานแถบเมนขูองโปรแกรมใช้งานอยู่

Ctrl และ c คดัลอกรายการที่เลือก

Ctrl และ x ตดัรายการที่เลือก

Ctrl และ v วางรายการที่เลือก

Ctrl และ z เลกิทําสิง่ท่ีเพิ่งทําไป

3
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ตาราง 2. รายการแป้นพิมพ์ลดั 

Ctrl และ a เลอืกรายการทัง้หมดในเอกสารหรือหน้าตา่ง

Ctrl และ F4 ปิดหน้าตา่งท่ีใช้งานอยู ่(สําหรับโปรแกรมที่อนญุาตให้คณุเปิดเอกสารหลายฉบบัพร้อมกนั)

Ctrl, Alt และ Tab ใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือสลบัไปมาระหวา่งรายการที่เปิดอยู่

Alt และ Tab สลบัระหวา่งแอปพลเิคชัน่ท่ีเปิดอยู่

Alt และ Esc เลือ่นดรูายการตา่งๆ ตามลําดบัท่ีรายการถกูเปิด

ลบ ลบรายการที่เลือก และย้ายไปยงัถงัรีไซเคลิ

Shift และ Delete ลบรายการที่เลือก โดยไมย้่ายไปยงัถงัรีไซเคลิ
ข้อควรระวงั: ไมส่ามารถกู้ คืนไฟล์ท่ีถกูลบโดยใช้วิธีการนีไ้ด้จากถงัรีไซเคิล

Ctrl และปุ่ มลกูศรชีไ้ปด้านขวา เลือ่นเคอร์เซอร์ไปยงัตวัอกัษรแรกของคําถดัไป

Ctrl และปุ่ มลกูศรชีไ้ปด้านซ้าย เลือ่นเคอร์เซอร์ไปยงัตวัอกัษรแรกของคําก่อนหน้า

Ctrl และปุ่ มลกูศรชีล้ง เลือ่นเคอร์เซอร์ไปยงัตวัอกัษรแรกของยอ่หน้าถดัไป

Ctrl และปุ่ มลกูศรชีข้ึน้ เลือ่นเคอร์เซอร์ไปยงัตวัอกัษรแรกของยอ่หน้าก่อนหน้า

Ctrl, Shift พร้อมปุ่ มลกูศร เลอืกกลุม่ข้อความ

Shift พร้อมปุ่ มลกูศร เลอืกรายการมากกวา่หนึง่รายการในหน้าตา่งหรือบนเดสก์ท็อป หรือเลือกข้อความในเอกสาร

ปุ่ มสญัลกัษณ์ Windows และ m ยอ่หน้าตา่งท่ีเปิดอยูท่ัง้หมดให้เลก็สดุ

Windows key, Shift และ m คืนคา่หน้าตา่งท่ียอ่เลก็สดุทัง้หมด คีย์ผสมนีทํ้าหน้าท่ีเป็นตวัสลบัเพ่ือเรียกคืนหน้าตา่งท่ีถกูยอ่เลก็สดุหลงั
จากใช้คีย์ Windows และ m combination

ปุ่ มสญัลกัษณ์ Windows และ e เร่ิมโปรแกรม Windows Explorer

ปุ่ มสญัลกัษณ์ Windows และ r เปิดกลอ่งโต้ตอบ เรียกใช้ (Run)

ปุ่ มสญัลกัษณ์ Windows และ f เปิดกลอ่งโต้ตอบ ผลการค้นหา (Search Results)

Windows key และ Ctrl และ f เปิดกลอ่งโต้ตอบ ผลการค้นหา-คอมพิวเตอร์ (Search Results-Computer) (ถ้า
คอมพิวเตอร์มีการเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ย)

ปุ่ มสญัลกัษณ์ Windows และ Pause เปิดกลอ่งโต้ตอบ คณุสมบตัริะบบ (System Properties)

แป้นพิมพ์ลดัสําหรับ Windows 8.1 และ Windows RT

ตารางนีมี้แป้นพิมพ์ลดัเฉพาะสาํหรับ Windows 8.1 และ Windows RT แป้นพิมพ์ลดัเหลา่นีเ้ป็นสว่นเพิ่มเตมิจากแป้นพิมพ์ลดัท่ีมีอยูใ่น Windows เวอร์ชนัก่อนหน้า

ตาราง 3. รายการแป้นพิมพ์ลดั 

Windows key และเร่ิมพิมพ์ ค้นหาคอมพิวเตอร์ของคณุ

Ctrl และ + ซมูไปยงัรายการจํานวนมากบนหน้าจอเชน่แอปท่ีตรึงไว้บนหน้าจอเร่ิมต้น

Ctrl และ - ซมูออกจากรายการจํานวนมากบนหน้าจอเชน่แอปท่ีตรึงไว้บนหน้าจอเร่ิมต้น

Windows key และ c เปิดแถบด้านข้าง

Windows key และ f เปิดแถบด้านข้างเพื่อค้นหาไฟล์ในคอมพิวเตอร์ของคณุ

Windows key และ h เปิดแถบค้นหา

Windows key และ i เปิดแถบการตัง้คา่

Windows key และ j สลบัไปมาระหวา่งแอปพลเิคชนัหลกัและแอปที่มีปัญหา

Windows key และ k เปิดแถบอปุกรณ์
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ตาราง 3. รายการแป้นพิมพ์ลดั 

Windows key และ o ลอ็คการวางแนวหน้าจอ (แนวตัง้หรือแนวนอน)

Windows key และ q เปิดแถบด้านข้างเพื่อค้นหาแอปในคอมพิวเตอร์ของคณุ

Windows key และ w เปิดแถบด้านข้างเพื่อค้นหาการควบคมุการตัง้คา่คอมพิวเตอร์ในคอมพิวเตอร์ของคณุ

Windows key และ z แสดงตวัเลือกท่ีมีในแอป

Windows key และการแสดงภาพ เปลีย่นภาษาของอินพตุและเค้าโครงแป้นพิมพ์

Windows key, Ctrl, และ สเปซบาร์ เปลีย่นไปใช้ภาษาสาํหรับป้อนคา่และรูปแบบแป้นพิมพ์ก่อนหน้านี ้

Windows key และ แทบ็ หมนุผา่นแอปแบบเปิดขณะที่แสดงไว้ในแถบด้านข้างแนวตัง้ท่ีด้านซ้ายของหน้าจอ

Windows key, Ctrl และแทบ็ แสดงแถบด้านข้างของแอปที่เปิดอยูแ่ละทําให้แถบด้านข้างปรากฏบนหน้าจอแม้คณุจะปลดลอ็คปุ่ ม จาก
นัน้คณุสามารถเลื่อนดแูอปพลเิคชนัแบบเปิดโดยใช้ปุ่ มลกูศรขึน้ / ลง

Windows key, Shift และ จบัแอปไปทางซ้าย

Windows key และ หมนุผา่นแอปที่เปิด

หมายเหต:ุ สําหรับคีย์ลดัแบบพิเศษท่ีมีอยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดด ูQuick Start Guide (คูมื่อเร่ิมต้นใช้งานดว่น) ท่ีจดัสง่มาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุหรือด ูSetup and

Specifications (การตัง้คา่และข้อมลูจําเพาะ) ท่ี www.dell.com/support

การปรับแตง่แป้นพิมพ์ของคณุเอง

คณุสามารถปรับแตง่แป้นพิมพ์ได้ดงันี ้
● เปลี่ยนเวลาก่อนแป้นพิมพ์อกัขระซํา้เม่ือคณุกดปุ่ มค้างเอาไว้
● เปลี่ยนแปลงความเร็วท่ีแป้นพิมพ์อกัขระซํา้
● เปลี่ยนแปลงความเร็วในการกระพริบของเคอร์เซอร์
● ปรับแตง่ลําดบัของการสลบัภาษาการป้อนคา่

การปรับแตง่แป้นพิมพ์ของคณุ

Windows 10 และ 8.1

1. พิมพ์ Control Panel ในกลอ่งค้นหา
หมายเหต:ุ ใน Windows 10 คลกิหรือแตะที่ไอคอนค้นหาเพื่อเข้าถงึกลอ่งค้นหา ใน Windows 8.1 เข้าถงึชาร์มค้นหาเพื่อเข้าถงึกลอ่งค้นหา

2. คลกิ Control Panel

3. หากแผงควบคมุของคณุแสดงตามหมวดหมูใ่ห้คลกิหรือแตะที่ View by เมนแูบบเลื่อนลงและเลือก Small icons หรือ Large icons

4. คลกิหรือแตะ Keyboard

5. ปรับการตัง้คา่แป้นพิมพ์ท่ีคณุต้องการเปลี่ยนแปลงและคลกิหรือแตะ OK เพ่ือบนัทกึการตัง้คา่และปิดหน้าตา่ง

Windows 7

1. คลกิ Start > Control Panel

2. หาก Control Panel ของคณุแสดงตามหมวดหมู ่คลกิ View by เมนเูลือ่นลงและเลือก Small icons หรือ Large icons

3. คลกิ Keyboard

4. ปรับการตัง้คา่แป้นพิมพ์ท่ีคณุต้องการเปลีย่นแปลงและคลกิOK เพ่ือบนัทกึการตัง้คา่และปิดหน้าตา่ง
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การใช้แป้นพิมพ์ตวัเลขบนแลป็ท็อป

1. แป้นพิมพ์ตวัเลข
คอมพิวเตอร์แลป็ทอ็ปของคณุอาจมีแป้นพิมพ์ตวัเลขรวมอยูใ่นแป้นพิมพ์ แป้นดงักลา่วจะมีปุ่ มตรงกนักบัแป้นพิมพ์ปกติ
● เม่ือต้องการพิมพ์ตวัเลขหรือสญัลกัษณ์ ให้กด Fn ค้างไว้แล้วกดปุ่ มท่ีต้องการ
● เม่ือต้องการเปิดใช้งานแป้นตวัเลข ให้กด Num Lock ไฟ Num Lock แสดงวา่แป้นพิมพ์ตวัเลขพร้อมทํางาน
● เม่ือต้องการปิดใช้งานแป้นพิมพ์ตวัเลข ให้กด Num Lock อีกครัง้

หมายเหต:ุ แลป็ทอ็ปบางเคร่ืองอาจมีแป้นพิมพ์ตวัเลขเฉพาะ

การใช้ทชัแพดของคณุ
ใช้ทชัแพดเพื่อเลื่อนเคอร์เซอร์หรือเลือกวตัถบุนหน้าจอ
● หากต้องการเลือ่นเคอร์เซอร์ให้เลือ่นนิว้ไปบนทชัแพดอยา่งนุม่นวล
● หากต้องการคลกิซ้ายหรือเลือกวตัถใุห้กดปุ่ มทชัแพดด้านซ้ายหรือแตะท่ีทชัแพดหนึง่ครัง้
● หากต้องการคลกิขวาที่วตัถแุตะปุ่ มขวาของทชัแพดหนึง่ครัง้
● หากต้องการดบัเบลิคลกิท่ีวตัถใุห้กดปุ่ มทชัแพดด้านซ้ายสองครัง้หรือแตะสองครัง้บนทชัแพด
● หากต้องการเลอืกและย้ายวตัถ ุ(หรือลาก) วางเคอร์เซอร์บนวตัถแุละแตะเร็วๆสองครัง้บนทชัแพดโดยไมต้่องเอานิว้ออกจากทชัแพด หลงัจากแตะครัง้ท่ีสอง จากนัน้ให้ย้ายวตัถท่ีุเลอืกโดยเลื่อนนิว้ไปบนพืน้ผิว

ทา่ทางสมัผสัทชัแพด
หมายเหต:ุ ทา่ทางสมัผสัทชัแพดบางอยา่งอาจไมไ่ด้รับการสนบัสนนุบนคอมพิวเตอร์ของคณุ

หมายเหต:ุ คณุสามารถเปลี่ยนการตัง้คา่ทา่ทางสมัผสัของทชัแพดโดยการดบัเบลิคลกิท่ีไอคอนทชัแพดในพืน้ท่ีแจ้งเตือน

คอมพิวเตอร์ของคณุอาจรองรับ เลื่อน ซมู หมนุ ปัด และ ทา่ทางQuick Launch

ตาราง 4. รายการทา่ทางสมัผสัทชัแพด 

เลือ่น ขยาย—ย้ายโฟกสัไปยงัวตัถท่ีุเลือกเม่ือมองไมเ่หน็วตัถทุัง้หมด เลื่อนสองนิว้ไปในทิศทางที่ต้องการเลือ่น
ไปท่ีวตัถท่ีุเลือก

เลือ่นอตัโนมตัติามแนวตัง้—เลื่อนขึน้หรือลงบนหน้าจอท่ีทํางานอยู่

เลือ่นนิว้สองนิว้ขึน้หรือลงด้วยความเร็วท่ีรวดเร็วเพ่ือเร่ิมต้นการเลื่อนอตัโนมตัิตามแนวตัง้

แตะบนทชัแพดเพื่อหยดุการเลื่อนอตัโนมตัิ
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ตาราง 4. รายการทา่ทางสมัผสัทชัแพด 

เลือ่นอตัโนมตัติามแนวนอน—เลื่อนไปทางซ้ายหรือขวาบนหน้าจอท่ีทํางานอยู่

เลือ่นนิว้มือสองไปทางซ้ายหรือขวาด้วยความเร็วท่ีรวดเร็วเพ่ือเร่ิมต้นการเลื่อนอตัโนมตัิในแนวนอน

แตะบนทชัแพดเพื่อหยดุการเลื่อนอตัโนมตัิ

วงกลมขึน้/ลง—เลื่อนขึน้หรือลง

ในโซนเลื่อนแนวตัง้ท่ีขอบขวาของทชัแพดให้เลื่อนนิว้ไปตามเข็มนาฬิกาเพื่อเลื่อนขึน้และทวนเข็มนาฬิกา
เพ่ือเลื่อนลง

เลือ่นวงกลมซ้าย/ขวา—เลื่อนซ้ายหรือขวา

ในโซนเลื่อนแนวนอนที่ขอบลา่งของทชัแพดให้เลื่อนนิว้ไปตามเข็มนาฬิกาเพ่ือเลื่อนไปทางขวาและทวนเข็ม
นาฬิกาเพื่อเลื่อนไปทางซ้าย

ยอ่/ขยาย ยอ่ขยายด้วยนิว้เดียว—ซมูเข้าหรือซมูออกโดยเลือ่นนิว้หนึง่นิว้ในบริเวณซมู (ท่ีขอบด้านซ้ายของทชั
แพด)

เลือ่นนิว้ขึน้ไปในบริเวณซมูเพ่ือซมูเข้า

เลือ่นนิว้ลงในบริเวณซมูเพ่ือซมูออก

ซมูสองนิว้—ซมูเข้าหรือซมูออกด้วยการใช้สองนิว้

วางสองนิว้บนทชัแพดจากนัน้ย้ายออกจากกนัเพ่ือซมูเข้า

วางสองนิว้ไว้บนทชัแพดจากนัน้นําพวกเขาเข้าใกล้เพ่ือซมูออก

หมนุ บดิ—หมนุเนือ้หาท่ีมีการเคลื่อนไหวเพิ่มขึน้ 90 องศาโดยใช้สองนิว้

เก็บนิว้หวัแมมื่อไว้ในตําแหนง่ให้เลื่อนนิว้ชีไ้ปทางขวาหรือซ้ายเพ่ือหมนุรายการที่เลือก 90 องศาตามเข็ม
นาฬิกาหรือทวนเข็มนาฬิกา

การเคาะเบาๆ พลกิเนือ้หาไปข้างหน้าหรือย้อนกลบั

เลือ่นนิว้สามนิว้ไปทางซ้ายหรือขวาเพื่อพลกิเนือ้หาไปข้างหลงัหรือข้างหน้า

Quick Launch เปิดแอปพลเิคชัน่โปรดของคณุ

แตะสามนิว้บนทชัแพดเพื่อเปิดแอปพลเิคชนัท่ีกําหนดคา่ไว้ลว่งหน้า

หมายเหต:ุ ใช้เคร่ืองมือกําหนดคา่ทชัแพดเพื่อเลอืกแอปพลเิคชนัท่ีจะเปิดตวั

การใช้หน้าจอสมัผสัของคณุ
หมายเหต:ุ หลีกเลี่ยงการใช้หน้าจอสมัผสัในสภาพแวดล้อมท่ีมีฝุ่ นชืน้ร้อนหรือชืน้

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนแปลงอณุหภมิูอยา่งฉบัพลนัอาจทําให้เกิดการรวมตวัของพืน้ผิวด้านในของหน้าจอ การดําเนินการนีไ้มมี่ผลตอ่การใช้งานตามปกตแิละหายไปหลงัจากที่คอมพิวเตอร์ถกูเก็บไว้อยา่งน้อย 48

ชัว่โมง

หากคอมพิวเตอร์หรือแท็บเลต็ของคณุมีหน้าจอสมัผสัคณุสามารถแตะหน้าจอเพ่ือโต้ตอบกบัรายการแทนการใช้เมาส์หรือแป้นพิมพ์ งานพืน้ฐานบางอยา่งท่ีคณุสามารถทําได้โดยใช้หน้าจอสมัผสัคือไฟล์ท่ีเปิดโฟลเดอร์และ
แอปพลเิคชัน่ซมูเข้าซมูออกเลื่อนหมนุภาพเป็นต้น

คณุสามารถทํางานโดยปกตแิล้วจะใช้เมาส์เชน่เปิดไฟล์โฟลเดอร์และแอปพลเิคชนัเลื่อนผา่นแถบเลือ่นปิดและยอ่หน้าตา่งโดยใช้ปุ่ มบนหน้าตา่งเป็นต้น

คณุยงัสามารถใช้แป้นพิมพ์บนหน้าจอได้โดยใช้หน้าจอสมัผสั
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ทา่ทางการสมัผสัของหน้าจอสมัผสั
ทา่ทางสมัผสัของหน้าจอสมัผสัชว่ยเพิ่มความสามารถในการใช้งานหน้าจอสมัผสัโดยการชว่ยให้คณุสามารถดําเนินการตา่งๆเชน่ซมูเลื่อนหมนุและอ่ืน ๆ ได้โดยเลือ่นหรือเลง็นิว้บนหน้าจอ

หมายเหต:ุ บางทา่ทางเหลา่นีมี้เฉพาะแอปพลเิคชนัและอาจไมส่ามารถใช้ได้กบัแอปพลเิคชนัทัง้หมด

ตาราง 5. รายการทา่ทางสมัผสัของหน้าจอ (ตอ่)

ยอ่/ขยาย (Zoom) วางสองนิว้บนหน้าจอสมัผสัจากนัน้แยกออกจากกนัเพ่ือซมูเข้า

วางนิว้สองนิว้ไว้บนหน้าจอสมัผสัแล้วนํามาชิดกนัเพ่ือซมูออก

การแตะค้าง แตะรายการบนหน้าจอค้างไว้เพ่ือเปิดเมนตูามบริบท

การเคาะเบาๆ เลือ่นนิว้ไปในทิศทางที่ต้องการเพื่อพลกิเนือ้หาในหน้าตา่งท่ีใช้งานเชน่หน้าในหนงัสือ

การเคาะเบาๆยงัทํางานในแนวตัง้เม่ือการนําเนือ้หาเชน่รูปภาพหรือเพลงในเพลย์ลสิต์

การหมนุ การหมนุตามเข็มนาฬิกา—วางนิว้หรือนิว้หวัแมมื่อไว้ในตําแหนง่ให้เลื่อนนิว้อ่ืน ๆ เป็นวงกลมไปทางขวา

การหมนุทวนเข็มนาฬิกา—วางนิว้หรือนิว้หวัแมมื่อไว้ในตําแหนง่ให้เลื่อนนิว้อ่ืน ๆ เป็นวงกลมไปทางซ้าย

นอกจากนีค้ณุยงัสามารถหมนุเนือ้หาท่ีใช้งานได้โดยการขยบันิว้ทัง้สองข้างเป็นวงกลม
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ตาราง 5. รายการทา่ทางสมัผสัของหน้าจอ 

การเลื่อน ภาพมมุกว้าง–ย้ายโฟกสัไปยงัวตัถท่ีุเลือกเม่ือมองไมเ่หน็วตัถทุัง้หมด

เลือ่นสองนิว้ไปในทิศทางที่ต้องการเพื่อขยายวตัถท่ีุเลือก

เลือ่นแนวตัง้–เลื่อนขึน้หรือเลื่อนลงบนหน้าตา่งท่ีใช้งานอยู่

เลือ่นนิว้ขึน้หรือลงเพ่ือเร่ิมเลื่อนแนวตัง้

เลือ่นแนวนอน–เลื่อนไปทางขวาหรือซ้ายบนหน้าตา่งท่ีใช้งานอยู่

เลือ่นนิว้ไปทางขวาหรือซ้ายเพื่อเร่ิมเลื่อนแนวนอน

การใช้งานบลทูธู
คณุสามารถเช่ือมตอ่ (จบัคู)่ อปุกรณ์บลทูธูตา่งๆ เชน่เมาส์ แป้นพิมพ์ หฟัูง โทรศพัท์ และอ่ืนๆ สาํหรับข้อมลูในการจบัคูอ่ปุกรณ์กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดดท่ีูเอกสารของอปุกรณ์ดงักลา่ว

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีการติดตัง้ไดรว์เวอร์ของบลทูธูบนคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว

จบัคูอ่ปุกรณ์ Bluetooth กบัคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ของคณุ

Windows 10

1. เปิดใช้งาน Bluetooth ในคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็และอปุกรณ์ท่ีคณุจบัคู ่ในแลป็ทอ็ป Dell ให้เปิดใช้งานแบบไร้สายเพื่อเปิดใช้งาน Bluetooth
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หมายเหต:ุ หากต้องการข้อมลูเพ่ือเปิด Bluetooth ในอปุกรณ์โปรดดเูอกสารที่มาพร้อมกบัอปุกรณ์ของคณุ

2. กวาดจากขอบด้านขวาของจอแสดงผลเพ่ือเปิด Action Center

3. กด Bluetooth และค้างไว้จากนัน้แตะ Go to settings

4. จากรายการอปุกรณ์แตะอปุกรณ์ท่ีคณุต้องการจบัคูแ่ละแตะ
หมายเหต:ุ หากอปุกรณ์ของคณุไมอ่ยูใ่นรายการ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่อปุกรณ์ของคณุสามารถค้นพบได้

5. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือดําเนินการจบัคูใ่ห้เสร็จสิน้
หมายเหต:ุ รหสัผา่นอาจแสดงบนคอมพิวเตอร์หรือแท็บเลต็และอปุกรณ์ ข้อความยืนยนัการจบัคูอ่ปุกรณ์จะปรากฏขึน้เม่ือจบัคูเ่สร็จสิน้

Windows 8.1

1. เปิดใช้งาน Bluetooth ในคอมพิวเตอร์หรือแท็บเลต็และอปุกรณ์ท่ีคณุจบัคู่

ในแลป็ท็อป Dell ให้เปิดใช้งานแบบไร้สายเพื่อเปิดใช้งาน Bluetooth

หมายเหต:ุ หากต้องการข้อมลูเพ่ือเปิด Bluetooth ในอปุกรณ์โปรดดเูอกสารที่มาพร้อมกบัอปุกรณ์ของคณุ

2. คลกิขวาที่ไอคอน Bluetooth ในพืน้ท่ีแจ้งเตือนของแถบงานและคลกิหรือกดเลือก Add a Device

หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถค้นหาไอคอน Bluetooth ให้คลกิหรือแตะลกูศรท่ีอยูถ่ดัจากพืน้ท่ีแจ้งเตือน

3. ในหน้าตา่ง Add a device เลือกอปุกรณ์และคลกิหรือแตะ Next

หมายเหต:ุ หากอปุกรณ์ของคณุไมอ่ยูใ่นรายการ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่อปุกรณ์ของคณุสามารถค้นพบได้

4. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือดําเนินการจบัคูใ่ห้เสร็จสิน้
หมายเหต:ุ รหสัผา่นอาจแสดงบนคอมพิวเตอร์หรือแท็บเลต็และอปุกรณ์

ข้อความยืนยนัการจบัคูอ่ปุกรณ์จะปรากฏขึน้ซึง่แสดงวา่การจบัคูเ่สร็จสิน้

Windows 7

1. เปิดใช้งาน Bluetooth ในคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็และอปุกรณ์ท่ีคณุจบัคู ่ในแลป็ทอ็ป Dell ให้เปิดใช้งานแบบไร้สายเพื่อเปิดใช้งาน Bluetooth

หมายเหต:ุ หากต้องการข้อมลูเพ่ือเปิด Bluetooth ในอปุกรณ์โปรดดเูอกสารที่มาพร้อมกบัอปุกรณ์ของคณุ

2. คลกิ Start > Control Panel

3. ในกลอ่งค้นหา Control Panel พิมพ์ Bluetooth และจากนัน้คลกิ Change Bluetooth settings

4. ในการทําให้คอมพิวเตอร์ของคณุสามารถค้นพบอปุกรณ์ท่ีใช้ Bluetooth ได้ให้เลือกชอ่งทําเคร่ืองหมายสําหรับ อนญุาตให้ Bluetooth ค้นหาคอมพิวเตอร์เคร่ืองนี ้

การใช้เวบ็แคม
หากคอมพิวเตอร์หรือจอแสดงผลของคณุมีเวบ็แคมในตวัไดรฟ์เวอร์จะได้รับการติดตัง้และกําหนดคา่ไว้เป็นแบบโรงงาน เวบ็แคมจะเปิดใช้งานโดยอตัโนมตัิเม่ือคณุเร่ิมวิดีโอแชทหรือแอปพลเิคชนัจบัภาพวิดีโอ

คณุยงัสามารถใช้ Dell Webcam Central (Windows 7 เทา่นัน้) เพ่ือจบัภาพนิ่งและวิดีโอโดยใช้เวบ็แคม

การถ่ายภาพนิ่ง
1. เปิด Dell Webcam Central

2. คลกิหรือแตะแท็บ Snap Photos

3. คลกิหรือแตะไอคอนกล้องเพ่ือถ่ายภาพนิ่ง

หมายเหต:ุ ในการกําหนดคา่ตวัเลอืกตา่งๆเชน่ขนาดภาพตัง้เวลาถ่ายภาพจบัภาพรูปแบบภาพและอื่น ๆ ให้คลกิหรือกดลกูศรแบบหลน่ลงถดัจากไอคอนกล้องถ่ายรูป

การบนัทกึวีดีโอ
1. เปิด Dell Webcam Central

2. คลกิหรือแตะแทบ็ Record Videos
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3. คลกิหรือแตะไอคอนบนัทกึเพ่ือเร่ิมการบนัทกึวิดีโอ
4. เม่ือคณุบนัทกึวิดีโอเสร็จแล้วให้คลกิหรือแตะไอคอนบนัทกึอีกครัง้เพ่ือหยดุการบนัทกึ

หมายเหต:ุ ในการกําหนดคา่ตวัเลอืกตา่งๆเชน่ขนาดวิดีโอ ตัง้เวลาบนัทกึคร่าวๆ คณุภาพวิดีโอและอ่ืนๆ ให้คลกิหรือแตะลกูศรแบบเลือ่นลงถดัจากไอคอนบนัทกึ

การเลือกกล้องและไมโครโฟน
หากคอมพิวเตอร์ของคณุมีเวบ็แคมหรือไมโครโฟนหลายแบบ (รวมหรือภายนอก) คณุสามารถเลือกเวบ็แคมและไมโครโฟนที่ต้องการใช้กบัเวบ็แคมของ Dell Webcam Central

1. เปิด Dell Webcam Central

2. คลกิหรือแตะลกูศรแบบเลือ่นลงถดัจากไอคอนกล้องถ่ายรูปท่ีมมุลา่งซ้ายสดุของหน้าตา่ง
3. คลกิหรือแตะกล้องท่ีคณุต้องการใช้
4. คลกิหรือแตะแทบ็ Record Videos

5. คลกิหรือแตะลกูศรแบบเลือ่นลงถดัจากไอคอนไมโครโฟนด้านลา่งบริเวณแสดงตวัอยา่ง
6. คลกิหรือแตะไมโครโฟนที่คณุต้องการใช้
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พอร์ตและชอ่งตอ่

เสียง
ชอ่งเสยีบเสียงชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่ลําโพง หฟัูง ไมโครโฟน ระบบเสียง เคร่ืองขยายเสียงหรือสญัญาณเสียงออกทางทีวี

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอร์ของคณุอาจไมร่องรับพอร์ตเสียงทัง้หมด สําหรับข้อมลูเก่ียวกบัพอร์ตตา่งๆ ท่ีมีอยูใ่นคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ของคณุ โปรดด ูQuick Start Guide (คูมื่อเร่ิมต้นใช้งานดว่น) ท่ี
จดัสง่มาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุหรือด ูSetup and Specifications (การตัง้คา่และข้อมลูจําเพาะ) ท่ี www.dell.com/support

ประเภทของพอร์ตเสียง
ตาราง 6. ประเภทของพอร์ตเสียง 

พอร์ตหฟัูง—เช่ือมตอ่หฟัูง ลําโพงขบัเคลื่อนหรือระบบเสียง

พอร์ตไมโครโฟน—เช่ือมตอ่ไมโครโฟนภายนอกเพ่ือรับสญัญาณเสียงหรือเสียง

พอร์ต Line-in —เช่ือมตอ่อปุกรณ์บนัทกึ / เลน่ภาพเชน่เคร่ืองเลน่เทปคาสเซต็ เคร่ืองเลน่ซีดีหรือ
เคร่ืองเลน่วิดีโอ

พอร์ต Line-out—เช่ือมตอ่หฟัูงหรือลาํโพงที่มีเคร่ืองขยายเสียงในตวั

พอร์ตออกด้านหลงั—เช่ือมตอ่ลาํโพงแบบมลัตแิชนเนล

Center/LFE surround out —เช่ือมตอ่ซบัวฟูเฟอร์เดียว
หมายเหต:ุ ชอ่งสญัญาณเสียง LFE (Low Frequency Effects) ในระบบเสียงรอบ
ทิศทางแบบดจิิตอล จะเฉพาะสง่ข้อมลูเสียงความถ่ีต่ําไมเ่กิน 80 เฮิรตซ์เทา่นัน้ ชอ่งสญัญาณ
LFE ทําหน้าท่ีขบัลําโพงซบัวฟูเฟอร์ เพ่ือให้ได้เสยีงท่ีมีความถ่ีต่ํามาก ในกรณีท่ีระบบเสียงไมมี่ลํา
โพงซบัวฟูเฟอร์ สามารถบายพาสสญัญาณจาก LFE ไปยงัลําโพงหลกัได้สําหรับระบบเสียงรอบ
ทิศทาง

รูปภาพ: พอร์ตออกด้านข้าง—เช่ือมตอ่ลําโพงซ้าย/ขวา

4
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ตาราง 6. ประเภทของพอร์ตเสียง 

RCA S/PDIF port—ถ่ายทอดเสียงแบบดิจิตอลโดยไมจํ่าเป็นต้องแปลงอนาลอ็ก

Optical S/PDIF port—สง่สญัญาณเสียงแบบดิจิตอลโดยใช้สญัญาณแสงโดยไมจํ่าเป็น
ต้องแปลงอนาลอ็ก

USB
Universal Serial Bus (USB) ชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่งเข้ากบัคอมพิวเตอร์หรือแท็บเลต็ได้ อปุกรณ์ตอ่พว่งเหลา่นี ้ได้แก่ เมาส์ แป้นพิมพ์ เคร่ืองพิมพ์ ไดรฟ์ภายนอก กล้อง โทรศพัท์และ
อ่ืน ๆ

อาจใช้พอร์ต USB เพ่ือถ่ายโอนข้อมลูระหวา่งคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ของคณุและเรียกเก็บเงินจากอปุกรณ์ท่ีรองรับ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม กรุณาดเูอกสารประกอบการใช้งานที่ให้มาพร้อมกบัอปุกรณ์ของคณุ

คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองยงัมีพอร์ต USB ท่ีมีคณุสมบตั ิPowerShare ในตวัซึง่ชว่ยให้คณุสามารถชาร์จอปุกรณ์ USB ได้แม้คอมพิวเตอร์จะปิดอยู่

นอกจากนี ้USB ยงัรองรับการตดิตัง้แบบ Plug-and-Play และ Hot Swappingอีกด้วย
● Plug‑and‑Play—ชว่ยให้คอมพิวเตอร์สามารถรู้จกัและกําหนดคา่อปุกรณ์โดยอตัโนมตัิ
● Hot swapping—ชว่ยให้คณุสามารถถอดและเชื่อมตอ่อปุกรณ์ USB ได้โดยไมต้่องรีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์

พอร์ต USB

ตาราง 7. ประเภทของพอร์ต USB 

มาตรฐาน USB พอร์ต USB มาตรฐานมีอยูใ่นแลป็ทอ็ปและเดสก์ทอ็ปสว่นใหญ่ อปุกรณ์ USB สว่นใหญ่เช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์โดยใช้พอร์ตนี ้

Mini‑USB พอร์ต mini‑USB ใช้ในอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ขนาดเลก็เชน่กล้องไดรฟ์จดัเก็บข้อมลูภายนอกแทบ็เลต็และอ่ืน ๆ

Micro‑USB พอร์ต micro-USB มีขนาดเลก็กวา่พอร์ต mini-USB และใช้ในโทรศพัท์แทบ็เลต็หฟัูงไร้สายและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ขนาดเลก็อ่ืน ๆ

Powered USB พอร์ต powered USB ใช้ขัว้ตอ่ท่ีซบัซ้อนกวา่ USB แบบมาตรฐาน โดยพืน้ฐานแล้วจะมีตวัเช่ือมตอ่สองสายไว้ในสายเคเบิลเดียวสาํหรับปลัก๊ USB
มาตรฐานและอีกตวัหนึง่สําหรับไฟดงันัน้จงึชว่ยให้สามารถเช่ือมตอ่อปุกรณ์ท่ีมีกําลงัสงูได้โดยไมต้่องใช้แหลง่จา่ยไฟท่ีเป็นอิสระ ใช้ในอปุกรณ์ค้าปลกีเชน่เคร่ืองอา่น
บาร์โค้ดและเคร่ืองพิมพ์ใบบนัทกึรายการ

มาตรฐาน USB

ตาราง 8. มาตรฐาน USB (ตอ่)

USB 3.1 Gen 2 น่ีเรียกวา่ SuperSpeed USB + พอร์ตนีส้นบัสนนุอปุกรณ์ตอ่พว่งเชน่อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูเคร่ืองพิมพ์และอ่ืน ๆ ให้ความเร็วในการรับสง่ข้อมลูสงูสดุ 10
Gbps สามารถพบได้ด้วยการเช่ือมตอ่ USB Type-C และมีความสามารถของ Gen 1 นอกเหนือจาก DisplayPort ผา่นความสามารถของวิดีโอ
USB.

USB 3.1 Gen 1 น่ีเรียกวา่ SuperSpeed USB พอร์ตนีส้นบัสนนุอปุกรณ์ตอ่พว่งเชน่อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูเคร่ืองพิมพ์และอ่ืน ๆ ให้ความเร็วในการรับสง่ข้อมลูสงูสดุ 5 Gbps
ระบบท่ีมีพอร์ต USB 3.0 ดัง้เดมิคือ USB 3.1 Gen 1

USB 2.0 น่ีเรียกวา่ Hi-Speed USB มีแบนด์วิดท์เพิ่มเติมสําหรับแอพพลเิคชนัมลัตมีิเดียและการจดัเก็บข้อมลู USB 2.0 รองรับความเร็วในการรับสง่ข้อมลูสงูสดุ
480 Mbps

USB 1.x มาตรฐาน USB รุ่นเดมิรองรับการถ่ายโอนข้อมลูด้วยความเร็วสงูสดุถงึ 11 Mbps

USB PowerShare
ระบบ USB PowerShare ชว่ยให้คณุสามารถชาร์จอปุกรณ์ USB ได้ขณะเปิด/ปิดคอมพิวเตอร์ หรือแม้แตข่ณะอยูใ่นโหมดสลีป ไอคอน ระบวุา่
พอร์ต USB สนบัสนนุคณุลกัษณะ PowerShare

หมายเหต:ุ อปุกรณ์ USB บางชนิดอาจไมช่าร์จเม่ือคอมพิวเตอร์ถกูปิดหรืออยูใ่นโหมดสลีป ในกรณีเชน่นีใ้ห้เปิดคอมพิวเตอร์เพ่ือชาร์จอปุกรณ์

หมายเหต:ุ หากคณุปิดคอมพิวเตอร์ขณะชาร์จอปุกรณ์ USB อปุกรณ์อาจหยดุชาร์จ หากต้องการชาร์จตอ่ให้ถอดอปุกรณ์และเช่ือมตอ่อีกครัง้
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ตาราง 8. มาตรฐาน USB 

หมายเหต:ุ บนแลป็ทอ็ปคณุลกัษณะ PowerShare จะหยดุชาร์จอปุกรณ์เม่ือชาร์จแบตเตอร่ีแลป็ท็อปถงึ 10% คณุสามารถกําหนดคา่ขีด จํากดั นีไ้ด้
โดยใช้โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

USB-C พอร์ตนีอ้าจสนบัสนนุ USB 3.1, Display over USB-C และ Thunderbolt 3 ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัอปุกรณ์ของคณุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม กรุณาดเูอกสาร
ประกอบการใช้งานที่ให้มาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

พอร์ต Thunderbolt 3 (USB-
C)

คณุสามารถเช่ือมตอ่ USB 3.1 Gen 2, USB 3.1 Gen 1, DisplayPort และ Thunderbolt ไปยงัพอร์ตนีไ้ด้ ชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่กบั
จอแสดงผลภายนอกได้โดยใช้ dongle ให้อตัราการถ่ายโอนข้อมลูสงูสดุ 40 Gbps

พอร์ต Debug พอร์ตดีบกัชว่ยให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้พอร์ต USB 3.0 ในโหมด USB 2.0 ชัว่คราวเพื่อแก้ปัญหาและเมื่อตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารใหมโ่ดยใช้ไดรฟ์ออปตคิอล
USB หรือแฟลชไดรฟ์

eSATA
eSATA ชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูภายนอกเชน่ฮาร์ดไดรฟ์และไดรฟ์ออปติคอลเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุได้ มีแบนด์วิดท์เชน่เดียวกบัพอร์ต SATA ภายใน

คอมพิวเตอร์ของคณุอาจมีพอร์ต eSATA แบบสแตนด์อโลนหรือพอร์ตคอมโบ eSATA / USB

Visual Graphics Array
Visual Graphics Array (VGA) ชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่กบัจอภาพเคร่ืองฉายและอื่น ๆ

คณุสามารถเช่ือมตอ่กบัพอร์ต HDMI หรือ DVI โดยใช้อะแดปเตอร์ VGA เป็น HDMI หรือ VGA ไปยงั DVI ตามลําดบั

Digital Visual Interface
Digital Visual Interface (DVI) ชว่ยให้คณุสามารถเช่ือมตอ่คอมพิวเตอร์ของคณุเพ่ือแสดงผลเชน่จอแบน จอโปรเจคเตอร์ และอ่ืนๆ

การเช่ือมตอ่ DVI มีสามประเภท:
● DVI-D (DVI-Digital)—DVI-D สง่สญัญาณวิดีโอดิจิตอลระหวา่งการ์ดแสดงผลและจอแสดงผลดิจิตอล ให้ผลลพัธ์วิดีโอท่ีรวดเร็วและมีคณุภาพสงู
● DVI-A (DVI-Analog)—DVI‑A สง่สญัญาณวิดีโออะนาลอ็กไปยงัจอแสดงผลแบบอะนาลอ็กเชน่จอ CRT หรือจอ LCD แอนะลอ็ก
● DVI- I (DVI-Integrated)—DVI-I เป็นตวัเช่ือมตอ่แบบบรูณาการที่สามารถสง่สญัญาณดิจิตอลหรืออนาลอ็กได้ พอร์ตนีมี้ความหลากหลายมากขึน้เน่ืองจากสามารถใช้ได้ทัง้แบบดิจิตอลและแบ

บอะนาลอ็ก

DisplayPort
DisplayPort เป็นระบบการเช่ือมตอ่แบบดิจิตอลระหวา่งคอมพิวเตอร์ของคณุกบัอปุกรณ์แสดงผล เชน่หน้าจอ เคร่ืองฉาย และอ่ืนๆ ระบบนีร้องรับทัง้สญัญาณวิดีโอและสญัญาณเสียง DisplayPort ถกู
ออกแบบมาเพื่อใช้กบัหน้าจอคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ

Mini DisplayPort

Mini DisplayPort คือ DisplayPort รุ่นเลก็กวา่
หมายเหต:ุ DisplayPort และ Mini DisplayPort สามารถใช้แทนกนัได้ แตข่นาดของพอร์ทและขัว้ตอ่จะแตกตา่งกนั หากขนาดของพอร์ทแตกตา่งกนั ให้ใช้ตวัแปลง

ข้อดีของ DisplayPort

● รองรับภาพความละเอียดสงูและอตัราการแสดงภาพนิ่งสงู
● รองรับการสง่ข้อมลูแบบ 3D

● รองรับอปุกรณ์แสดงผลหลายตวัพร้อมกนั
● รองรับการคุ้มครองเนือ้หาดิจิตอลท่ีมีแบนด์วิดธ์กว้าง (HDCP)

● รองรับอะแดปเตอร์แบบพร้อมใช้งานทนัทีเม่ือเช่ือมตอ่ ซึง่ทําให้คณุสามารถเช่ือมตอ่จอแสดงผลกบัมาตรฐานการเชื่อมตอ่รุ่นเก่าตา่งๆ เชน่ DVI, HDMI, และ VGA

● สาย DisplayPort สามารถขยายได้ยาวสดุ 15 เมตร (49.21 ฟตุ) โดยไมจํ่าเป็นต้องมีตวัขยายสญัญาณ
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HDMI
High Definition Multimedia Interface (HDMI) ให้การเช่ือมตอ่แบบดิจิตอลระหวา่งคอมพิวเตอร์อปุกรณ์แสดงภาพและอปุกรณ์มลัติมีเดียอ่ืน ๆ สนบัสนนุทัง้สญัญาณภาพและเสียง

พอร์ต HDMI มีให้ใช้ทัว่ไปในคอมพิวเตอร์ทีวีตู้ รับสญัญาณเคร่ืองเลน่ดีวีดีและ Blu-ray เคร่ืองเลน่เกมและอื่น ๆ

ประโยชน์ของ HDMI

● รองรับความละเอียดสงูและอตัรารีเฟรชท่ีสงู
● รองรับการสง่ 3D

● รองรับ HDCP

● มีให้ใช้ทัว่ไปในคอมพิวเตอร์สว่นใหญ่และอปุกรณ์มลัติมีเดียสําหรับผู้บริโภค
● สามารถใช้เพ่ือตัง้คา่การเช่ือมตอ่เสียงและวิดีโอเฉพาะเสียงเทา่นัน้
● ใช้งานร่วมกบัจอแสดงผลแบบ fixed-pixel เชน่จอแอลซีดี พลาสมาและโปรเจคเตอร์
Mini HDMI

Mini High Definition Multimedia Interface (HDMI) ให้การเช่ือมตอ่แบบดจิิตอลระหวา่งคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์พกพาเชน่สมาร์ทโฟนแลป็ทอ็ปและอ่ืน ๆ

Micro HDMI

Micro High Definition Multimedia Interface (HDMI) ให้การเช่ือมตอ่แบบดจิิตอลระหวา่งคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์พกพาเชน่โทรศพัท์สมาร์ทแลป็ทอ็ปและอ่ืน ๆ ขัว้ตอ่นีค้ล้ายกบัชอ่งเสียบ
ไมโคร USB ท่ีพบในสมาร์ทโฟนสว่นใหญ่

SPDIF
S/PDIF เป็นมาตรฐานสําหรับการถ่ายโอนเสียงในรูปแบบดจิิตอล คณุสามารถใช้ S/PDIF กบัอปุกรณ์เสียง เชน่ การ์ดเสียง ลําโพง ระบบโฮมเธียเตอร์ ทีวีและอ่ืน ๆ รองรับเสียง 5.1

มีการเช่ือมตอ่ S/PDIF สองประเภท คือ
● แบบออปติคอล—ใช้ไฟเบอร์ออปตคิอลร่วมกบัขัว้ตอ่ TOSLINK

● แบบ Coaxial—ใช้สาย coaxial พร้อมขัว้ตอ่ RCA
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Absolute
Absolute ให้การรักษาความปลอดภยัปลายทางแบบถาวรและโซลชูนัการจดัการความเสี่ยงด้านข้อมลูสาํหรับคอมพิวเตอร์แทบ็เลต็และสมาร์ทโฟน เทคโนโลยี Persistence ชว่ยให้คณุสามารถประเมินความ
เสี่ยงตลอดเวลารักษาความปลอดภยัวงจรชีวิตของอปุกรณ์แตล่ะเคร่ืองและตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ความปลอดภยัได้อยา่งเตม็ท่ี

หมายเหต:ุ เทคโนโลยี Persistence อาจไมไ่ด้รับการรองรับในคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง

รับความชว่ยเหลือเก่ียวกบั Absolute

Dell ให้ความชว่ยเหลือเก่ียวกบัเทคโนโลยี Persistence โดยใช้ซอฟต์แวร์ Absolute คณุสามารถตดิตอ่ Absolute Software เพ่ือขอความชว่ยเหลือในการติดตัง้การกําหนดคา่การใช้งานและการ
แก้ไขปัญหา

หากต้องการตดิตอ่ Absolute Software โปรดไปยงัเวบ็ไซต์ของ Absolute Software ท่ี www.absolute.com หรือสง่อีเมลมาท่ี techsupport@absolute.com

Dell SupportAssist
SupportAssist ให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ โมเดล การแจ้งเตือนความเสี่ยง ป้ายบริการ รหสับริการดว่น และรายละเอียดการรับประกนั คณุสมบตัิอ่ืนๆ ประกอบด้วย
● Notifications—ให้ข้อมลูเก่ียวกบัสขุภาพโดยรวมของระบบและเสนอทางเลอืกในการแก้ไขปัญหาตา่งๆด้วยตนเอง
● Checkup status —ให้ข้อมลู เคร่ืองมือและระบบสาธารณปูโภคในการวินิจฉยัเพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหาระบบ
● System Info—ให้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์เก่ียวกบัการกําหนดคา่ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
● Support—ให้ข้อมลูการสนบัสนนุผลติภณัฑ์เชน่ตวัเลือกการติดตอ่ คูมื่อ ฟอรัมและอ่ืน ๆ ลงิค์ตอ่ไปนีแ้ละแหลง่ข้อมลูของ Dell มีอยูใ่นสว่นการสนบัสนนุ

การดาวนโหลด Dell SupportAssist

SupportAssist ติดตัง้อยูแ่ล้วบนคอมพิวเตอร์และแทบ็เลต็ใหมท่ัง้หมดของ Dell เม่ือต้องการตดิตัง้ SupportAssist ใหมใ่ห้ดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัและรันโปรแกรมติดตัง้

การเข้าถงึ SupportAssist

● Windows 10—คลกิหรือแตะที่ไอคอน Dell Help & Support บนหน้าจอ Start

● Windows 8.1— คลกิหรือแตะที่ไอคอน My Dell บนหน้าจอ Start

● Windows 7—คลกิ Start > All Programs > Dell > My Dell > My Dell

ตรวจสอบ PC

หมายเหต:ุ การตรวจสอบ PC จะใช้ได้เฉพาะกบัรุ่นท่ีเลือกเทา่นัน้

ใช้การตรวจสอบ PC เพ่ือตรวจสอบการใช้ฮาร์ดดสิก์ของคณุเรียกใช้การวินิจฉยัฮาร์ดแวร์และตดิตามการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

● Drive Space Manager—จดัการฮาร์ดไดรฟ์ของคณุโดยใช้การแสดงภาพของพืน้ท่ีท่ีใช้โดยแตล่ะไฟล์
● Performance and Configuration History—ติดตามเหตกุารณ์และการเปลี่ยนแปลงของระบบตามชว่งเวลา ยทิูลตีินีจ้ะแสดงการสแกนฮาร์ดแวร์การทดสอบการเปลี่ยนแปลงระบบ

เหตกุารณ์สาํคญัและจดุการฟืน้ฟขูองระบบ
○ Detailed System Information—ดขู้อมลูโดยละเอียดเก่ียวกบัการกําหนดคา่ฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบตักิารของคณุ เข้าถงึสําเนาสญัญาการให้บริการข้อมลูการรับประกนัและตวัเลือกการ

ตอ่อายกุารรับประกนั
○ Get Help—ดตูวัเลอืกการสนบัสนนุด้านเทคนิคของ Dell การสนบัสนนุลกูค้าการเดนิทางและการฝึกอบรมเคร่ืองมือออนไลน์คูมื่อการบริการข้อมลูการรับประกนัคําถามที่พบบอ่ยและอ่ืน ๆ
○ Backup and Recovery—เข้าถงึเคร่ืองมือการกู้ คืนระบบท่ีชว่ยให้คณุ

￭ สร้างไฟล์ Dell Factory Image Restore ในคอมพิวเตอร์เพ่ือเรียกคืนคอมพิวเตอร์ของคณุในภายหลงั
￭ สร้างสือ่ตวัจดัการการกู้ คืนและการสํารองข้อมลู

○ System Performance Improvement Offers—ซือ้โซลชูนัซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ท่ีชว่ยปรับปรุงประสทิธิภาพของระบบของคณุ

5
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Quickset
Quickset คือชดุโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีให้ฟังก์ชนัการทํางานที่ดีขึน้กบัคอมพิวเตอร์ Dell ของคณุ ชว่ยให้สามารถเข้าถงึฟังก์ชนัตา่งๆได้โดยงา่ยซึง่ปกตจิะต้องใช้ขัน้ตอนหลายขัน้ตอน คณุลกัษณะบางอยา่งท่ีคณุ
สามารถเข้าถงึโดยใช้ Dell Quickset ประกอบด้วย
● กําหนดคา่คีย์ลดัแบบไร้สาย
● ปิดการใช้งานหรือเปิดใช้งานการชาร์จแบตเตอร่ี
● เปลี่ยนลกัษณะการทํางานคีย์ Fn

หมายเหต:ุ Quickset อาจใช้งานไมไ่ด้กบัคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง

การติดตัง้ Quickset

Quickset ติดตัง้ไว้ลว่งหน้าบนคอมพิวเตอร์ Dell เคร่ืองใหม ่หากคณุต้องการตดิตัง้ Quickset ใหม ่โปรดดาวน์โหลดจากเวบ็ไซต์บริการสนบัสนนุของ Dell ท่ี www.dell.com/support

หมายเหต:ุ ถ้าคณุเรียกคืนคอมพิวเตอร์โดยใช้ PC Restore หรือแอปพลเิคชนัท่ีคล้ายกนั Quickset จะได้รับการคืนคา่ด้วย

NVIDIA 3D GT420
แอปพลเิคชนั NVIDIA 3DTV Play ท่ีตดิตัง้อยูใ่นคอมพิวเตอร์ชว่ยให้คณุสามารถเลน่เกม 3D ดวูิดีโอ Blu-ray 3D และเรียกดภูาพถ่าย 3D ได้ รองรับเกมเดียวกบั NVIDIA 3D Vision สําหรับ
รายการเกม 3D ท่ีรองรับ โปรดดท่ีู www.nvidia.com

หมายเหต:ุ ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิเก่ียวกบัแอปพลเิคชัน่นีไ้ด้จากการสนบัสนนุของ NVIDIA

หมายเหต:ุ แอปพลเิคชนั NVIDIA 3D ไมส่ามารถใช้งานได้กบัคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง

การเลน่เกมส์ใน 3D

1. เปิดเกมส์ในโหมดเตม็รูปแบบ
2. ถ้าคณุเหน็ข้อความแจ้งวา่โหมดปัจจบุนัไมใ่ช ่HDMI v1.4 ให้ตัง้คา่ความละเอียดในเกมเป็น 1280 x 720 (720p) ในโหมด HD 3D

แป้นพิมพ์ลดั
ตอ่ไปนีคื้อแป้นพิมพ์ลดับางสว่นสําหรับเกม 3D

ตาราง 9. แป้นพิมพ์ลดัสําหรับเกมส์ 3D 

ปุ่ ม รายละเอียดเพิ่มเติม การใช้งาน

<Ctrl><t> แสดง/ซอ่นผล 3D แบบสเตอริโอ เปิดหรือปิดการเลน่ 3DTV
หมายเหต:ุ ประสทิธิภาพในการเลน่เกมอาจลดลงเมื่อใช้โหมด HD 3D แม้วา่
3DTV Play จะถกูปิดใช้งาน หากต้องการเพิ่มประสทิธิภาพให้เลือกโหมด HD
หรือ SD เม่ือปิดใช้งาน 3DTV Play

<Ctrl><F4> เพิ่มความลกึ 3D เพิ่มความลกึ 3D ในเกมส์ปัจจบุนั

<Ctrl><F3> ลดความลกึ 3D ลดความลกึ 3D ในเกมส์ปัจจบุนั

<Ctrl><F11> จบัภาพหน้าจอ 3D ของเกมปัจจบุนัและบนัทกึไฟล์ไว้ในโฟลเดอร์ในโฟลเดอร์
Documents หากต้องการดไูฟล์ให้ใช้ NVIDIA 3D Photo Viewer

<Ctrl><Alt><Tab> แสดง/ซอ่นข้อความเข้ากนัได้ในเกม แสดงการตัง้คา่ท่ีแนะนําของ NVIDIA สําหรับเกมปัจจบุนั

<Ctrl><F6> เพิ่มการบรรจบกนั เคลื่อนวตัถไุปทางคณุ การบรรจบกนัสงูสดุทําให้วตัถทุัง้หมดอยูด้่านหน้าของฉากในพืน้ท่ี
ของคณุ ยงัใช้เพ่ือวางสายตาเลเซอร์

<Ctrl><F5> ลดการบรรจบกนั เคลื่อนย้ายวตัถอุอกจากตวัคณุ ลูต่ํ่าสดุวางวตัถทุัง้หมดที่อยูเ่บือ้งหลงัฉากในพืน้ท่ีของคณุ
ยงัใช้เพ่ือวางสายตาเลเซอร์

40 ซอฟต์แวร์และแอปพลเิคชัน่

HTTP://WWW.DELL.COM/SUPPORT
http://www.nvidia.com


หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมโปรดดท่ีูไฟล์วิธีใช้ของ NVIDIA
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การคืนคา่ระบบปฏิบตัิการของคณุ

ตวัเลือกการกู้ คืนระบบ
ข้อควรระวงั: การใช้ Dell Factory Image Restore หรือดสิก์ระบบปฏิบตัิการจะลบไฟล์ทัง้หมดในคอมพิวเตอร์ของคณุอยา่งถาวร หากเป็นไปได้ คณุควรสํารองข้อมลูก่อนใช้ตวัเลือกเหลา่นี ้

คณุสามารถตรวจสอบพลงังานในแบตเตอร่ีของคอมพิวเตอร์ได้โดยใช้วิธีใดวิธีหนึง่ดงัตอ่ไปนี ้

ตาราง 10. ตวัเลือกการกู้ คืนระบบ 

Option รายละเอียดเพิ่มเติม

ตวัจดัการการกู้ คืนและการสํารองข้อมลูของ Dell ใช้ตวัเลอืกนีเ้ป็นโซลชูนัแรกในการกู้ คืนระบบปฏิบตัิการของคณุ.

ดสิก์ตดิตัง้ระบบใหม่ ใช้ตวัเลอืกนีเ้ม่ือความล้มเหลวของระบบปฏิบตักิารชว่ยป้องกนัการใช้ตวัจดัการการกู้ คืนและการสํารอง
ข้อมลูของ Dell หรือเม่ือติดตัง้ Windows บนฮาร์ดไดรฟ์ใหมห่รือเปลี่ยน

การคืนคา่ระบบ ใช้ตวัเลอืกนีเ้พ่ือคืนคา่การกําหนดคา่ระบบปฏิบตักิารของคณุไปยงัจดุก่อนหน้าโดยไมส่ง่ผลตอ่ไฟล์ของคณุ

Dell:Factory Image Restore ใช้ตวัเลอืกนีเ้ป็นตวัเลือกสดุท้ายในการคืนคา่ระบบปฏิบตักิารของคณุ

วิธีนีจ้ะลบไฟล์และโปรแกรมทัง้หมดที่คณุอาจบนัทกึหรือติดตัง้ไว้ในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ตวัจดัการการกู้ คืนและการสาํรองข้อมลูของ Dell

ตวัจดัการการกู้ คืนและการสาํรองข้อมลูของ Dell มีสองเวอร์ชัน่
● ตวัจดัการการกู้ คืนและการสํารองข้อมลูพืน้ฐานของ Dell

● ตวัจดัการการกู้ คืนและการสํารองข้อมลูพรีเม่ียมของ Dell

ตาราง 11. คณุลกัษณะตวัจดัการการกู้ คืนและการสํารองข้อมลูของ Dell 

คณุสมบตัิ พืน้ฐาน พรีเม่ียม

คืนคา่ระบบของคณุกลบัสูส่ถานะโรงงาน

สาํรองข้อมลูไฟล์ด้วยตนเอง

คืนคา่ไฟล์จากตวัสํารองข้อมลู

สาํรองข้อมลูไฟล์อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือลดข้อมลูสญูหาย

สร้างการสํารองข้อมลูระบบทัง้หมดรวมถงึแอปพลเิคชนัและการตัง้คา่

รวมการสํารองข้อมลูจํานวนมากและเก็บสํารองข้อมลูเก่า

6
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ตาราง 11. คณุลกัษณะตวัจดัการการกู้ คืนและการสํารองข้อมลูของ Dell 

คณุสมบตัิ พืน้ฐาน พรีเม่ียม

สาํรองข้อมลูและกู้ คืนไฟล์ตามประเภท

ตวัจดัการการกู้ คืนและการสาํรองข้อมลูพืน้ฐานของ Dell

การเข้าใช้งานการสาํรองและกู้ คืนข้อมลูของ Dell

Windows 10

1. คลกิท่ี Start และพิมพ์คําวา่ Backup (สาํรองขอ้มลู) ในกลอ่งค้นหา
2. คลกิท่ีไอคอน Dell Backup and Recovery (การสํารองและกู้คืนข้อมลูของ Dell) และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

Windows 8

1. ไปท่ีแถบค้นหา
2. คลกิหรือแตะที่ Apps (แอป) และพิมพ์คําวา่ Dell Backup and Recovery (การสาํรองและกูค้นืขอ้มลูของ Dell) ในกลอ่งค้นหา
3. คลกิหรือแตะที่ Dell Backup and Recovery (การสํารองและกู้ คืนข้อมลูของ Dell) ในรายการผลลพัธ์การค้นหาและปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

การสร้างดิสก์เพ่ือตดิตัง้ระบบใหม่
1. เปิด การสํารองและกู้ คืนข้อมลูของ Dell

2. คลกิหรือแตะที่หวัข้อ สื่อการกู้ คืนจากโรงงาน
3. ปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

การเรียกคืนคอมพิวเตอร์ของคณุ
1. เปิด การสาํรองและกู้ คืนข้อมลูของ Dell

2. คลกิหรือแตะที่หวัข้อ Recovery (กู้ คืน)
3. คลกิหรือแตะที่ System Recovery (กู้ คืนระบบ)

4. คลกิหรือแตะที่ ใช ่ดําเนินการตอ่
5. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

การสํารองและกู้ คืนข้อมลูแบบพรีเม่ียมของ Dell

ข้อควรระวงั: แม้วา่คณุจะมีตวัเลือกในการเก็บรักษาไฟล์สว่นตวัเอาไว้ระหวา่งกระบวนการกู้ คืนข้อมลู แตข่อแนะนําให้คณุสํารองข้อมลูสว่นตวัของคณุเอาไว้ในไดร์วหรือดสิก์แยกก่อนท่ีจะใช้ตวัเลือกกู้ คืนข้อมลู

หมายเหต:ุ หากคณุสัง่ซือ้การสํารองและกู้ คืนข้อมลูแบบพรีเม่ียมของ Dell พร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุผา่นแอปพลเิคชนั Digital Delivery คณุจําเป็นต้องดาวน์โหลดการสาํรองและกู้ คืนข้อมลูแบบพืน้
ฐานก่อนเพ่ือใช้ตวัเลือกการสํารองและกู้ คืนข้อมลูแบบพรีเม่ียม

การอปัเกรดเป็นตวัจดัการการกู้ คืนข้อมลูและการสํารองข้อมลูพรีเม่ียมของ Dell

1. เปิด Dell Backup and Recovery

2. คลกิหรือแตะ Backup และเลือก Data Backup

3. คลกิหรือแตะ อปัเกรดเป็นตวัจดัการการกู้ คืนข้อมลูและการสาํรองข้อมลูพรีเม่ียมของ Dell
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การเรียกคืนข้อมลูจากการสาํรองข้อมลูระบบ
1. เปิด การสํารองและกู้ คืนข้อมลูของ Dell

2. คลกิหรือแตะที่หวัข้อ Backup (สํารองข้อมลู) และเลือก System Backup (สํารองข้อมลูระบบ)

3. ปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

การเรียกคืนไฟล์หรือโฟลเดอร์เฉพาะรายการจากการสํารองข้อมลูระบบแบบสมบรูณ์
1. เปิด การสํารองและกู้ คืนข้อมลูของ Dell

2. คลกิหรือแตะที่หวัข้อ Recovery (กู้คืน) จากนัน้ให้เลือก Data Recovery (กู้ คืนข้อมลู)
3. คลกิหรือแตะที่ ใช ่ดําเนินการตอ่
4. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

การเรียกคืนไฟล์หรือโฟลเดอร์เฉพาะรายการจากการสาํรองข้อมลูไฟล์และโฟลเดอร์
1. เปิด การสํารองและกู้ คืนข้อมลูของ Dell

2. คลกิหรือแตะที่หวัข้อ เรียกคืน จากนัน้ให้เลือก เรียกคืนข้อมลูของคณุ
3. คลกิหรือแตะที่ ค้นหา จากนัน้เลือกไฟล์หรือโฟลเดอร์ของคณุ และคลกิ ตกลง
4. คลกิหรือแตะที่ เรียกคืนตอนนี ้
5. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

การสร้างการสํารองข้อมลูเตม็รูปแบบ
1. เปิด Dell Backup and Recovery

2. คลกิหรือแตะ Backup จากนัน้เลือกSystem Recovery

3. คลกิหรือแตะ Backup Now

4. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

Dell:Factory Image Restore
ข้อควรระวงั: การใช้ตวัเลือก Dell Factory Image Restore จะลบโปรแกรมหรือไดรฟ์เวอร์ทัง้หมดท่ีติดตัง้หลงัจากท่ีคณุได้รับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้ว เตรียมสื่อการสํารองข้อมลูของโปรแกรมที่
คณุต้องตดิตัง้ก่อนท่ีจะใช้ Dell Factory Image Restore

หมายเหต:ุ Dell Factory Image Restore อาจไมมี่ให้บริการในบางประเทศหรือบนคอมพิวเตอร์บางรุ่น

ใช้ Dell Factory Image Restore เป็นวิธีสดุท้ายในการคืนคา่ระบบปฏิบตักิารของคณุ ตวัเลือกนีจ้ะเรียกคืนซอฟต์แวร์ในฮาร์ดไดรฟ์ของคณุไปยงัสถานะก่อนหน้านี ้โปรแกรมหรือไฟล์ท่ีเพิ่มหลงัจากท่ีคณุได้
รับคอมพิวเตอร์ซึง่รวมถงึไฟล์ข้อมลู เชน่ รูปภาพ เพลงและวิดีโอจะถกูลบอยา่งถาวร

คลกิ Dell Factory Image Restore

ข้อควรระวงั: การใช้ Dell Factory Image Restore จะเป็นการลบข้อมลูทัง้หมดบนฮาร์ดไดรฟ์ออกอยา่งถาวร และเอาโปรแกรมหรือไดรเวอร์ท่ีตดิตัง้หลงัจากที่คณุรับคอมพิวเตอร์ไปแล้วออกด้วย
หากเป็นไปได้ คณุควรสํารองข้อมลูทัง้หมดก่อนใช้ Factory Image Restore ใช้ Dell Factory Image Restore เฉพาะเมื่อวิธีการกู้ คืนข้อมลูอ่ืนไมทํ่างาน

หลงัจากบู๊ตระบบปฏิบตัิการสองครัง้ล้มเหลว ลําดบัการบตูโดยอตัโนมตัจิะพยายามเรียกใช้ตวัเลือกการกู้คืนระบบและทําการซอ่มแซมโดยอตัโนมตัิ

คลกิ Dell Factory Image Restore

หมายเหต:ุ การใช้ Dell Factory Image Restore จะเป็นการลบข้อมลูทัง้หมดบนฮาร์ดไดรฟ์ออกอยา่งถาวร และเอาโปรแกรมหรือไดรเวอร์ท่ีตดิตัง้หลงัจากที่คณุรับคอมพิวเตอร์ไปแล้วออกด้วย หาก
เป็นไปได้ คณุควรสํารองข้อมลูทัง้หมดก่อนใช้ Factory Image Restore ใช้ Dell Factory Image Restore ตอ่เม่ือการคืนคา่ระบบไมส่ามารถแก้ปัญหาของระบบปฏิบตัิการได้เทา่นัน้

1. เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์
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2. เม่ือเคร่ืองหมาย Dell ปรากฏขึน้ ให้กดปุ่ ม F8 หลายๆ ครัง้เพ่ือเข้าไปยงัหน้าตา่ง Advanced Boot Options

หมายเหต:ุ หากคณุรอนานเกินไปและโลโก้ระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้ให้รอตอ่ไปจนกวา่คณุจะเหน็เดสก์ทอ็ป Microsoft Windows จากนัน้รีบตูเคร่ืองคอมพิวเตอร์และลองอีกครัง้

3. เลือก Repair Your Computer

หน้าตา่ง System Recovery Options จะปรากฏขึน้

4. เลือกเค้าโครงแป้นพิมพ์แล้วคลกิหรือแตะ Next

5. ลอ็กออนเข้าสูค่อมพิวเตอร์เฉพาะที่
6. เลือก Dell Factory Image Restore หรือ Dell Factory Tools > Dell Factory Image Restore (ขึน้อยูก่บัการกําหนดคา่คอมพิวเตอร์ของคณุ)

7. คลกิหรือแตะ Next

หน้าจอ Confirm Data Deletion ปรากฏขึน้

หมายเหต:ุ ถ้าคณุไมต้่องการดําเนินการ Dell Factory Image Restore คลกิหรือแตะ Cancel

8. คลกิกลอ่งกาเคร่ืองหมายเพื่อยืนยนัวา่คณุต้องการดําเนินการฟอร์แมต็ฮาร์ดไดรฟ์และคืนคา่ซอฟต์แวร์ระบบกลบัไปเป็นคา่จากโรงงาน จากนัน้ คลกิหรือแตะ Next กระบวนการคืนคา่จะเร่ิมต้นขึน้ และอาจใช้
เวลาอยา่งตํ่า 20 นาทีเพ่ือดําเนินการจนเสร็จสมบรูณ์

9. เม่ือการดําเนินการคืนคา่เสร็จสมบรูณ์แล้วให้คลกิหรือแตะ Finish เพ่ือรีสตาร์ตคอมพิวเตอร์

การคืนคา่ระบบ
ข้อควรระวงั: สํารองไฟล์ข้อมลูเป็นประจํา การคืนคา่ระบบไมไ่ด้ตรวจสอบหรือกู้ คืนไฟล์ข้อมลูของคณุ

System Restore เป็นเคร่ืองมือ Microsoft Windows ท่ีชว่ยให้คณุยกเลกิการเปลี่ยนแปลงซอฟต์แวร์ลงในคอมพิวเตอร์ของคณุโดยไมมี่ผลตอ่ไฟล์สว่นบคุคลเชน่เอกสาร รูปถ่าย อีเมลเป็นต้น

ทกุครัง้ท่ีคณุติดตัง้ซอฟต์แวร์หรือไดรเวอร์อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของคณุจะอปัเดตไฟล์ระบบ Windows เพ่ือสนบัสนนุซอฟต์แวร์หรืออปุกรณ์ใหม ่บางครัง้ข้อผิดพลาดนีอ้าจทําให้เกิดข้อผิดพลาดที่ไมค่าดคดิ การคืนคา่
ระบบชว่ยให้คณุสามารถคืนคา่ไฟล์ระบบ Windows ให้อยูใ่นสถานะก่อนท่ีจะตดิตัง้ซอฟต์แวร์หรือไดรฟ์เวอร์อปุกรณ์

System Restore สร้างและบนัทกึจดุคืนคา่ไว้เป็นระยะ ๆ คณุใช้จดุคืนคา่เหลา่นี ้(หรือสร้างจดุคืนคา่ของคณุเอง) เพ่ือคืนคา่ไฟล์ระบบของคอมพิวเตอร์ให้อยูใ่นสถานะก่อนหน้า

ใช้การคืนคา่ระบบหากการเปลีย่นแปลงซอฟต์แวร์ไดรฟ์เวอร์หรือการตัง้คา่ระบบอ่ืน ๆ ทําให้คอมพิวเตอร์ของคณุอยูใ่นสถานะที่ไมพ่งึประสงค์
หมายเหต:ุ หากฮาร์ดแวร์ท่ีติดตัง้ใหมอ่าจเป็นสาเหตใุห้ถอดหรือยกเลกิการเช่ือมตอ่ฮาร์ดแวร์และลองเรียกคืนระบบ

หมายเหต:ุ การคืนคา่ระบบไมไ่ด้ทําสํารองไฟล์สว่นบคุคลของคณุและไมส่ามารถกู้ คืนไฟล์สว่นบคุคลท่ีถกูลบหรือเสียหายได้

Windows 10

การใช้งานการกู้ คืนระบบ
1. คลกิขวาที่ปุ่ ม Start (หรือกดปุ่ มค้างไว้) จากนัน้เลอืกท่ี Control Panel

2. พิมพ์คําวา่ Recovery (กูค้นื) ในกลอ่งค้นหา
3. คลกิหรือแตะท่ี Recovery (กู้คืน)
4. คลกิหรือแตะท่ี Open System Recovery (เปิดการกู้ คืนระบบ)

5. คลกิหรือแตะท่ี ถดัไป และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

การยกเลกิการกู้ คืนระบบครัง้ลา่สดุ
1. คลกิขวาที่ปุ่ ม Start (หรือกดปุ่ มค้างไว้) จากนัน้เลือกท่ี Control Panel

2. คลกิหรือแตะที่ Security and Maintenance (ความปลอดภยัและการซอ่มบํารุง)
3. คลกิหรือแตะที่ Recovery (กู้ คืน)
4. คลกิหรือแตะที่ Open System Restore (เปิดการกู้ คืนระบบ) และปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือยกเลกิการกู้คืนระบบครัง้ลา่สดุ
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Windows 8.1

การใช้งานการกู้ คืนระบบ
1. คลกิหรือแตะที่ Settings (การตัง้คา่) ในแถบเมนเูสริม
2. คลกิหรือแตะที่ Control Panel

3. พิมพ์คําวา่ Recovery (กูค้นื) ในกลอ่งค้นหา
4. คลกิหรือแตะที่ Recovery (กู้ คืน) และคลกิหรือแตะที่ Open System Restore (เปิดการกู้ คืนระบบ)

5. ปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

การยกเลกิการกู้ คืนระบบครัง้ลา่สดุ
1. คลกิหรือแตะที่ Settings (การตัง้คา่) ในแถบเมนเูสริม
2. คลกิหรือแตะที่ Control Panel

3. ในหน้าตา่ง System (ระบบ) ให้คลกิหรือแตะที่ Action Center (ศนูย์ปฏิบตั)ิ
4. ท่ีมมุลา่งขวาของหน้าตา่ง Action Center (ศนูย์ปฏิบตั)ิ ให้คลกิหรือแตะท่ี Recovery (กู้ คืน)
5. คลกิหรือแตะที่ Open System Restore (เปิดการกู้ คืนระบบ) และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือยกเลกิการกู้ คืนระบบครัง้ลา่สดุ

Windows 7

การใช้งานการกู้ คืนระบบ
1. คลกิท่ี Start

2. ในกลอ่งค้นหา ให้พิมพ์วา่ System Restore (การกูค้นืระบบ) และกด Enter

หมายเหต:ุ หน้าตา่ง User Account Control (การควบคมุบญัชีผู้ใช้) อาจแสดงขึน้มา หากคณุไมใ่ชผู่้ดแูลระบบของคอมพิวเตอร์เคร่ืองดงักลา่ว ให้พิมพ์หรือแตะที่ ตอ่ไป หรือตดิตอ่ผู้ดแูล
ระบบของคอมพิวเตอร์

3. คลกิท่ี ถดัไป และปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

การยกเลกิการกู้ คืนระบบครัง้ลา่สดุ
ในกรณีท่ีการกู้ คืนระบบไมไ่ด้ชว่ยแก้ปัญหา คณุสามารถยกเลกิการกู้ คืนระบบครัง้ลา่สดุได้

หมายเหต:ุ ก่อนท่ีคณุจะยกเลกิการกู้ คืนระบบครัง้ลา่สดุ ให้บนัทกึและปิดไฟล์ทัง้หมดที่เปิดอยู ่และออกจากโปรแกรมใดๆ ท่ีเปิดอยู ่ห้ามแก้ไข เปิด หรือลบไฟล์หรือโปรแกรมใดๆ จนกวา่การกู้ คืนระบบจะเสร็จสิน้

1. คลกิหรือแตะท่ี Start

2. ในกลอ่งค้นหา ให้พิมพ์วา่ System Restore (การกูค้นืระบบ) และกด Enter

3. คลกิหรือแตะท่ี ยกเลกิการกู้ คืนระบบครัง้ลา่สดุของฉนั คลกิหรือแตะท่ี ถดัไป และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

ดสิก์ระบบปฏิบตัิการ
ข้อควรระวงั: การติดตัง้ระบบปฏิบตัิการอีกครัง้โดยใช้ดิสก์ระบบปฏิบตัิการจะเป็นการลบข้อมลูและซอฟต์แวร์ทัง้หมดจากคอมพิวเตอร์ของคณุอยา่งถาวร

หมายเหต:ุ ดิสก์ระบบปฏิบตัิการเป็นตวัเลอืกเพิ่มเตมิและอาจไมไ่ด้ให้มาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

คณุสามารถใช้ดิสก์ระบบปฏิบตัิการเพื่อติดตัง้หรือติดตัง้ระบบปฏิบตัิการใหมใ่นคอมพิวเตอร์ของคณุ คณุต้องตดิตัง้ไดร์เวอร์และซอฟต์แวร์ทัง้หมดอีกครัง้หลงัจากทําการติดตัง้ระบบปฏิบตัิการอีกครัง้

การตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารอีกครัง้โดยใช้ดิสก์ระบบปฏิบตัิการ
วิธีในการตดิตัง้ระบบปฏิบตักิารอีกครัง้:
1. ใสด่ิสก์ระบบปฏิบตัิการและรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์
2. เม่ือโลโก้ Dell ปรากฏขึน้ ให้กดปุ่ ม F12 ทนัทีเพ่ือไปท่ีเมนกูารบตู
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หมายเหต:ุ หากคณุรอนานเกินไปและโลโก้ของระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้มา ให้รอตอ่ไปจนกระทัง่คอมพิวเตอร์โหลดระบบปฏิบตักิารเสร็จ จากนัน้ให้รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุและลองอีกครัง้

3. เลือกไดร์ว CD/DVD จากรายการและกด Enter

4. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

สื่อในการติดตัง้ระบบใหม่
สื่อในการตดิตัง้ระบบใหมถ่กูสร้างขึน้โดยใช้การสํารองและกู้ คืนข้อมลูของ Dell ซึง่ชว่ยให้ฮาร์ดไดรฟ์ของคณุกลบัสูส่ถานะการทํางานที่เคยเป็นเม่ือคณุซือ้คอมพิวเตอร์ พร้อมกบัรักษาไฟล์ของมลูบนคอมพิวเตอร์ของคณุ
เอาไว้ ใช้การสํารองและกู้ คืนข้อมลูของ Dell เพ่ือสร้างสื่อในการติดตัง้ระบบใหม่

การกู้ คืนคอมพิวเตอร์ของคณุโดยใช้สื่อในการติดตัง้ระบบใหม่
วิธีในการกู้ คืนคอมพิวเตอร์ของคณุโดยใช้สื่อในการตดิตัง้ระบบใหม:่

1. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ใสด่สิก์กู้ คืนระบบลงในออปตคิลัไดรฟ์หรือเช่ือมตอ่ USB และเปิดคอมพิวเตอร์
3. เม่ือโลโก้ Dell ปรากฏขึน้ ให้กดปุ่ ม F12 ทนัทีเพ่ือไปท่ีเมนกูารบตู

หมายเหต:ุ หากคณุรอนานเกินไปและโลโก้ของระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้มา ให้รอตอ่ไปจนกระทัง่คอมพิวเตอร์โหลดระบบปฏิบตักิารเสร็จ จากนัน้ให้รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุและลองอีกครัง้

4. ไฮไลท์สื่อท่ีคณุต้องการใช้เพ่ือกู้ คืน และกด Enter

5. หากได้รับการแจ้งเตือน ให้กดปุ่ มใดก็ได้อยา่งรวดเร็วเพ่ือบตูเคร่ืองจากอปุกรณ์บตู
6. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือดําเนินกระบวนการกู้ คืนให้เสร็จสิน้
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การแก้ปัญหา

ขัน้ตอนการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น
หวัข้อนีแ้สดงขัน้ตอนพืน้ฐานบางขัน้ตอนที่คณุสามารถใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาทัว่ไปท่ีเกิดกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้เปิดคอมพิวเตอร์แล้ว และชิน้สว่นทกุชิน้ได้รับพลงังาน
● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่สายทกุสายถกูเช่ือมตอ่อยา่งแนน่หนากบัพอร์ตท่ีเก่ียวข้อง
● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่สายตา่งๆ ไมไ่ด้ชํารุดหรือขาด
● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ไมมี่ขาใดๆ ในขัว้ตอ่ท่ีงอหรือหกั
● รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุและตรวจสอบวา่ยงัมีปัญหาอยูอี่กหรือไม่
● สําหรับปัญหาในการเชื่อมตอ่อินเตอร์เน็ต ให้ถอดปลัก๊โมเดม็และเราท์เตอร์ออกจากปลัก๊ไฟ จากนัน้รอประมาณ 30 วินาที แล้วเสียบปลัก๊ไฟกลบัอีกครัง้ และลองเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตอีกครัง้
● สําหรับปัญหาระบบเสยีง ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ไมมี่การกดปุ่ มปิดเสยีง (Mute) หรือเช่ือมตอ่กบัลาํโพงภายนอก และตรวจฟังเสยีง

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมในการแก้ไขปัญหา วิธีแก้ไขปัญหาทัว่ไป และคําถามท่ีพบบอ่ย ดท่ีู www.dell.com/support วิธีในการตดิตอ่ Dell เพ่ือขอรับการชว่ยเหลือทางเทคนิค ดท่ีู
Contact Dell (ตดิตอ่ Dell)

การวินิจฉยัระบบ
คอมพิวเตอร์ของคณุมีเคร่ืองมือวินิจฉยัในตวัเพ่ือชว่ยในการระบปัุญหากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ เคร่ืองมือเหลา่นีอ้าจแจ้งให้คณุทราบถงึปัญหาในการใช้ข้อความแสดงข้อผิดพลาดรหสัไฟหรือรหสับ๊ีบ

การประเมินระบบก่อนบตูเคร่ือง
คณุสามารถใช้ การประเมินระบบก่อนบตูเคร่ือง (PSA) เพ่ือวินิจฉยัปัญหาฮาร์ดแวร์ตา่งๆ ได้ ePSA จะทําการทดสอบอปุกรณ์ตา่งๆ เชน่แผงวงจรระบบ แป้นพิมพ์ หน้าจอ หนว่ยความจํา ฮาร์ดไดรว์ และอ่ืนๆ

หมายเหต:ุ PSA อาจไมร่องรับการใช้งานกบัคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง

การเรียกใช้งาน PSA

1. เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. กดปุ่ ม F12 เม่ือโลโก้ Dell ปรากฏขึน้เพ่ือเข้าไปท่ีโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

หมายเหต:ุ หากคณุรอนานเกินไปและโลโก้ของระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้มา ให้รอตอ่ไปจนกระทัง่คณุเหน็หน้าจอ Windows จากนัน้ให้รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุและลองอีกครัง้

3. เลือก Diagnostics (วินิจฉยั) และกดปุ่ ม Enter

4. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือทําการทดสอบให้เสร็จสิน้

หากการทดสอบชิน้สว่นตา่งๆ ล้มเหลว การทดสอบหยดุชะงกั คอมพิวเตอร์สง่เสียงเตือน และมีรหสัข้อบกพร่องปรากฏขึน้มา ให้บนัทกึรหสัข้อบกพร่องดงักลา่วไว้ และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ www.dell.com/
support หรือ Contact Dell (ติดตอ่ Dell)

ปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือไปท่ีการทดสอบถดัไป ทดสอบชิน้สว่นท่ีการทดสอบล้มเหลวอีกครัง้ หรือหยดุการทดสอบและรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ หาก PSA ดําเนินการเสร็จสมบรูณ์ จะมีข้อความตอ่ไปนีป้รากฏ
ขึน้บนหน้าจอของคณุ: ขณะนีย้งัไมพ่บปัญหาใดๆ กบัระบบนี ้คณุต้องการทดสอบหนว่ยความจําท่ีเหลืออยูห่รือไม?่ ขัน้ตอนนีจ้ะใช้เวลาประมาณ 30 นาทีหรือมากกวา่นัน้ คณุต้องการดําเนินการตอ่หรือไม?่
(แนะนํา)

กดปุ่ ม <y> เพ่ือดําเนินการตอ่หากคณุเจอปัญหาเก่ียวกบัหนว่ยความจํา หรือกดปุ่ ม <n> เพ่ือสิน้สดุการทดสอบ
หมายเหต:ุ กดปุ่ ม ESC ในตอนไหนก็ได้เพ่ือยกเลกิการทดสอบและรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุ

PSA ท่ีปรับปรุงแล้ว
คณุสามารถใช้ Enhanced Pre-Boot System Assessment (ePSA) เพ่ือวินิจฉยัปัญหาฮาร์ดแวร์ตา่งๆ อปุกรณ์ทดสอบ ePSA เชน่บอร์ดระบบแป้นพิมพ์จอแสดงผลหนว่ยความจําฮาร์ดไดรฟ์
และอ่ืน ๆ

7
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หมายเหต:ุ ePSA อาจไมไ่ด้รับการสนบัสนนุบนคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง

หน้าจอหลกัของ ePSA แบง่ออกเป็น 3 สว่นคือ
● หน้าตา่งอปุกรณ์—ปรากฏทางด้านซ้ายของหน้าจอหลกัของ ePSA จะแสดงอปุกรณ์ทัง้หมดในคอมพิวเตอร์ของคณุและสามารถใช้เพ่ือเลือกอปุกรณ์ได้
● หน้าตา่งควบคมุ—ปรากฏท่ีด้านลา่งขวาของหน้าจอหลกั ePSA

○ เลือกทําเคร่ืองหมายในชอ่ง Thorough Test Mode ในหน้าตา่งควบคมุเพิ่มขอบเขตและระยะเวลาของการทดสอบ
○ แถบสถานะปรากฏที่ด้านลา่งซ้ายของหน้าตา่งควบคมุและระบวุา่การทดสอบเสร็จสมบรูณ์
○ หากต้องการทดสอบอปุกรณ์ท่ีเลือกให้คลกิหรือแตะ Run Tests

○ หากต้องการออกจาก ePSA และรีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้คลกิหรือแตะ Exit

● หน้าตา่งสถานะ—ปรากฏทางด้านขวาของหน้าจอหลกัของ ePSA

พืน้สถานะมีสี่แท็บ
● Configuration—แสดงรายละเอียดการกําหนดคา่และข้อมลูสถานะเก่ียวกบัอปุกรณ์ทัง้หมดที่สามารถทดสอบได้โดยใช้ ePSA

● Results— แสดงการทดสอบทัง้หมดท่ีดําเนินการกิจกรรมและผลการทดสอบแตล่ะครัง้
● System Health—แสดงสถานะของแบตเตอร่ีอะแดปเตอแปลงไฟ พดัลมและอื่น ๆ
● Event Log—ให้ข้อมลูโดยละเอียดเก่ียวกบัการทดสอบทัง้หมด

คอลมัน์ Stat จะแสดงสถานะของการทดสอบ

LCD BIST

LCD BIST (การทดสอบด้วยตวัเองแบบในตวั) ชว่ยให้คณุวิเคราะห์วา่ปัญหาของจอแสดงผลเกิดจาก LCD หรือสว่นอ่ืนๆ การทดสอบอาจปรากฏในสีและข้อความที่แตกตา่งกนับนหน้าจอ และหากคณุไมส่งัเกต
เห็นปัญหาระหวา่งการทดสอบ ก็แสดงวา่ปัญหาดงักลา่วไมเ่ก่ียวกบั LCD

หมายเหต:ุ อาจมีการวินิจฉยัอปุกรณ์ตอ่พว่งโดยเฉพาะ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม โปรดดท่ีูเอกสารที่จดัสง่มาพร้อมกบัอปุกรณ์ตอ่พว่งของคณุ

การเร่ิมใช้งาน LCD BIST

1. เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. กดปุ่ ม F12 เม่ือโลโก้ Dell ปรากฏขึน้เพ่ือเข้าไปท่ีโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

หมายเหต:ุ หากคณุรอนานเกินไปและโลโก้ของระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้มา ให้รอตอ่ไปจนกระทัง่คณุเหน็หน้าจอ Windows จากนัน้ให้รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุและลองอีกครัง้

3. เลือก Diagnostics (วินิจฉยั) และกดปุ่ ม Enter

4. หากคณุไมพ่บเส้นสบีนหน้าจอ ให้กดปุ่ ม N เพ่ือเข้าสู ่LCD BIST

การเรียกใช้งาน ePSA

วิธีในการเรียกใช้งาน ePSA:

1. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. กดปุ่ ม F12 เม่ือโลโก้ Dell ปรากฏขึน้เพ่ือเข้าไปท่ีโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

หมายเหต:ุ หากคณุรอนานเกินไปและโลโก้ของระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้มา ให้รอตอ่ไปจนกระทัง่คณุเหน็หน้าจอ Windows จากนัน้ให้รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุและลองอีกครัง้

3. เลือก Diagnostics (วินิจฉยั) และกดปุ่ ม Enter

4. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือดําเนินการทดสอบให้เสร็จสิน้ และบนัทกึข้อความข้อผิดพลาดที่ปรากฏขึน้เอาไว้

หากการทดสอบชิน้สว่นตา่งๆ ล้มเหลว การทดสอบหยดุชะงกั คอมพิวเตอร์สง่เสียงเตือน และมีรหสัข้อบกพร่องปรากฏขึน้มา ให้บนัทกึรหสัข้อบกพร่องดงักลา่วไว้ และค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ www.dell.com/
support หรือ Contact Dell (ติดตอ่ Dell)

ปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือไปท่ีการทดสอบถดัไป ทดสอบชิน้สว่นท่ีการทดสอบล้มเหลวอีกครัง้ หรือหยดุการทดสอบและรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์

หาก PSA ดําเนินการเสร็จสมบรูณ์ จะมีข้อความตอ่ไปนีป้รากฏขึน้บนหน้าจอของคณุ: ขณะนีย้งัไมพ่บปัญหาใดๆ กบัระบบนี ้คณุต้องการทดสอบหนว่ยความจําท่ีเหลืออยูห่รือไม?่ ขัน้ตอนนีจ้ะใช้เวลาประมาณ 30
นาทีหรือมากกวา่นัน้ คณุต้องการดําเนินการตอ่หรือไม?่ (แนะนํา)

กดปุ่ ม <y> เพ่ือดําเนินการตอ่หากคณุเจอปัญหาเก่ียวกบัหนว่ยความจํา หรือกดปุ่ ม <n> เพ่ือสิน้สดุการทดสอบ

หากการทดสอบ ePSA เสร็จสิน้พร้อมกบัมีข้อผิดพลาด ข้อความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้บนหน้าจอของคณุ: การทดสอบเสร็จสมบรูณ์ ตรวจสอบปัญหาหนึง่รายการหรือมากกวา่นัน้

แทบ็ Event Log (บนัทกึกิจกรรม) ในหน้าตา่ง Status (สถานะ) จะแสดงข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ระหวา่งการทดสอบ ePSA

การแก้ปัญหา 49

HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT
HTTPS://WWW.DELL.COM/SUPPORT
HTTPS://WWW.DELL.COM/CONTACTDELL


รหสัเสียงเตือน
คอมพิวเตอร์ของคณุอาจสง่รหสัเสียงเตือนเป็นชดุๆ ออกมาในระหวา่งการเร่ิมระบบ ถ้าจอมอนิเตอร์ไมส่ามารถแสดงความผิดปกติหรือปัญหาได้ เสียงเตือนท่ีดงัอยา่งตอ่เน่ืองนี ้เรียกวา่ รหสัเสียงเตือน ซึง่ใช้ในการระบุ
ปัญหา หากเกิดกรณีนีข้ึน้โปรดสงัเกตรหสับ๊ีบและติดตอ่ Dell เพ่ือขอความชว่ยเหลอื

หมายเหต:ุ รหสัเสียงเตือนบางตวัท่ีกลา่วถงึในตารางด้านลา่งอาจไมส่ามารถใช้ได้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

ตาราง 12. รหสัเสียงเตือนและปัญหาท่ีเป็นไปได้ 

รหสัเสยีงเตือน ปัญหาที่เป็นไปได้

หนึง่ ความล้มเหลวของบอร์ดระบบท่ีอาจเกิดขึน้ - ความล้มเหลวในการตรวจสอบ ROM ROM ของ BIOS

สอง ไมพ่บ RAM

หมายเหต:ุ หากคณุติดตัง้หรือเปลี่ยนโมดลูหนว่ยความจําให้แนใ่จวา่โมดลูหนว่ยความจําติดตัง้อยูอ่ยา่งถกูต้อง

สาม ความผิดพลาดของบอร์ดระบบท่ีอาจเกิดขึน้ - ข้อผิดพลาดของชิปเซต็

สี่ อา่น/เขียน RAM ไมไ่ด้

ห้า นาฬิการะบบ (Real-Time Clock) ผิดปกติ

หก ความล้มเหลวของการ์ดแสดงผลหรือการ์ดแสดงผล

เจ็ด ข้อผิดพลาดโปรเซสเซอร์
หมายเหต:ุ รหสัเสียงเตือนนีไ้ด้รับการสนบัสนนุสําหรับคอมพิวเตอร์ท่ีมีหนว่ยประมวลผล Intel เทา่นัน้

แปด ข้อผิดพลาดจอแสดงผล
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BIOS
BIOS จดัเก็บข้อมลูฮาร์ดแวร์เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคณุและสง่ผา่นข้อมลูไปยงัระบบปฏิบตักิารเม่ือคอมพิวเตอร์บู๊ต คณุสามารถทําการเปลี่ยนแปลงการตัง้คา่ฮาร์ดแวร์ขัน้พืน้ฐานที่เก็บอยูใ่น BIOS โดยใช้
โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

คณุสามารถใช้โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS เพ่ือ
● กําหนดหรือเปลี่ยนแปลงตวัเลอืกของผู้ใช้ เชน่ รหสัผา่นผู้ใช้
● ตรวจสอบอปุกรณ์ท่ีติดตัง้ในคอมพิวเตอร์ของคณุเชน่จํานวนหนว่ยความจําประเภทของฮาร์ดไดรฟ์และอ่ืน ๆ
● แก้ไขข้อมลูสว่นกําหนดคา่ระบบหลงัจากเพิ่ม เปลี่ยนแปลงหรือลบฮาร์ดแวร์ใด ๆ จากคอมพิวเตอร์

การเปลี่ยนการตัง้คา่ BIOS

หมายเหต:ุ การตัง้คา่ท่ีไมถ่กูต้องในโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS อาจทําให้คอมพิวเตอร์ของคณุไมส่ามารถบตูเคร่ืองได้ ทําให้คอมพิวเตอร์ทํางานผิดพลาด หรือสร้างความเสยีหายกบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

คณุอาจจําเป็นต้องเปลี่ยนการตัง้คา่ เชน่วนัท่ีและเวลา อปุกรณ์ในการบตูและลําดบัการบตู เปิดใช้งานหรือปิดใช้งาน PowerShare และอ่ืนๆ วิธีในการเปลี่ยนการตัง้คา่ เข้าไปท่ีโปรแกรมการตัง้คา่ BIOS จาก
นัน้ค้นหาการตัง้คา่ท่ีคณุต้องการเปลี่ยน และปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

การเข้าสูโ่ปรแกรมตดิตัง้ BIOS
1. เปิด (หรือรีสตาร์ท) คอมพิวเตอร์
2. ระหวา่งการ POST เม่ือโลโก้ DELL ปรากฏขึน้ ให้สงัเกตการแจ้งกด F2 ของระบบ จากนัน้กด F2 ทนัที

หมายเหต:ุ การแจ้งกด F2 เป็นการแสดงให้ทราบวา่คีย์บอร์ดมีการกําหนดการทํางานเรียบร้อยแล้ว การแจ้งเตือนนีจ้ะปรากฏขึน้เร็วมาก ดงันัน้จงึต้องคอยสงัเกต แล้วกด F2 ทนัที หากคณุกด F2 ก่อน
F2 จะแจ้ง การแจ้งกดนีจ้ะหายไป ถ้าคณุกดปุ่ มไมท่นัและเคร่ืองหมายของระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้มาแล้ว ให้รอตอ่ไปจนกระทัง่เดสก์ท็อปปรากฏขึน้ แล้วจงึปิดคอมพิวเตอร์ของคณุ และลองอีกครัง้

รีเซต็รหสัผา่น BIOS
รหสัผา่น BIOS เพ่ือเพิ่มความปลอดภยัให้กบัคอมพิวเตอร์ คณุสามารถกําหนดคา่คอมพิวเตอร์ของคณุเพ่ือถามรหสัผา่นเม่ือบตูเคร่ืองหรือเม่ือเข้าสูโ่ปรแกรมการตัง้คา่ BIOS

ใช้วิธีใดวิธีหนึง่ตอ่ไปนีข้ึน้อยูก่บัประเภทคอมพิวเตอร์ของคณุเพ่ือรีเซต็รหสัผา่น BIOS ท่ีสญูหายหรือถกูลืม

ข้อควรระวงั: การรีเซต็รหสัผา่น BIOS เก่ียวข้องกบัการล้างข้อมลูทัง้หมดจาก CMOS หากคณุเปลี่ยนการตัง้คา่ BIOS ใด ๆ คณุต้องทําการเปลี่ยนแปลงเหลา่นีอี้กครัง้หลงัจากรีเซต็รหสัผา่น

การถอดถ่าน CMOS

ข้อควรระวงั: อา่นคําแนะนําด้านความปลอดภยัก่อนดําเนินการภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

เกือบทกุบอร์ดระบบใช้ถ่านกระดมุท่ีชว่ยรักษาการตัง้คา่ BIOS รวมถงึรหสัผา่น หากต้องการรีเซต็รหสัผา่นให้ถอดถ่านกระดมุออกรอประมาณ 15 ถงึ 30 วินาทีแล้วเปลี่ยนถ่านกระดมุ
หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัตําแหนง่ของถ่านก้อนกระดมุและคําแนะนําในการถอดและเปลี่ยนถ่าน โปรดด ูService Manual (คูมื่อบริการ) ท่ี www.dell.com/support

ใช้จมัเปอร์บอร์ดระบบ
หมายเหต:ุ จมัเปอร์บอร์ดระบบสามารถใช้ได้เฉพาะบนคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปเทา่นัน้

บอร์ดระบบเกือบทัง้หมดบนคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปมีจมัเปอร์เพ่ือล้างการตัง้คา่ CMOS พร้อมกบัรหสัผา่น BIOS ตําแหนง่ของจมัเปอร์นีแ้ตกตา่งกนัไปขึน้อยูก่บับอร์ดระบบ มองหาจมัเปอร์ใกล้แบตเตอร่ี
CMOS โดยปกติจะมีข้อความวา่ CLR, CLEAR, CLEAR CMOS และอ่ืน ๆ

สําหรับขัน้ตอนการล้างรหสัผา่นและการล้างการตัง้คา่ CMOS โปรดด ูService Manual (คูมื่อบริการ) สําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุท่ี www.dell.com/support
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Boot Sequence
Boot Sequence ชว่ยให้คณุสามารถบายพาสการตัง้คา่ระบบ - กําหนดคําสัง่อปุกรณ์บู๊ต และทําการบตูโดยตรงกบัอปุกรณ์เฉพาะ (ตวัอยา่งเชน่: ออปตคิลัไดรว์หรือฮาร์ดไดรว์) ระหวา่งการทดสอบด้วยตนเอง
เม่ือเปิดเคร่ือง (POST) และเม่ือโลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้ คณุสามารถ:
● เข้าถงึการตัง้คา่ระบบได้โดยการกดปุ่ ม F2

● เปิดเมนกูารบตูเฉพาะครัง้โดยการกดปุ่ ม F12

เมนกูารบตูเฉพาะครัง้จะแสดงอปุกรณ์ท่ีคณุสามารถบตูได้ รวมถงึตวัเลือกการวินิจฉยั ตวัเลือกของเมนกูารบตูประกอบด้วย:

● ไดรว์แบบถอดออกได้ (หากมี)

● ไดรว์ STXXXX

หมายเหต:ุ XXX หมายถงึหมายเลขไดรว์ SATA

● ออปติคลัไดรว์ (หากมี)

● ฮาร์ดไดรว์ SATA (หากมี)

● การวินิจฉยั
หมายเหต:ุ การเลือกท่ี Diagnostics (การวินิจฉยั) หน้าจอ การวินิจฉยั ePSA จะแสดงขึน้มา

หน้าจอลําดบัการบตูยงัแสดงตวัเลือกเพ่ือเข้าสูห่น้าจอการตัง้คา่ระบบด้วย
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การรับความชว่ยเหลอืและตดิตอ่ Dell

วิธีการชว่ยเหลือตนเอง
คณุสามารถขอรับข้อมลูและวิธีใช้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริการของ Dell โดยใช้แหลง่ข้อมลูวิธีการชว่ยเหลอืตนเอง:

ตาราง 13. วิธีการชว่ยเหลอืตนเอง 

วิธีการชว่ยเหลือตนเอง ตําแหนง่ของแหลง่ข้อมลู

ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริการของ Dell www.dell.com

My Dell

เคลด็ลบั

ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุ ใน Windows ค้นหา พิมพ์ Contact Support และกด Enter

ความชว่ยเหลือออนไลน์สําหรับระบบปฏิบตักิาร www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

เข้าถงึโซลชูนัยอดนิยม การวินิจฉยัไดรเวอร์ และการดาวน์โหลดและเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
ของคณุผา่นวิดีโอ คูมื่อ และเอกสาร

คอมพิวเตอร์ Dell ของคณุถกูระบโุดยไมซํ่า้กนัโดยแทก็บริการหรือรหสับริการดว่น หากต้องการดแูหลง่
ข้อมลูสนบัสนนุท่ีเก่ียวข้องสําหรับคอมพิวเตอร์ Dell ของคณุให้ป้อนแทก็บริการหรือรหสับริการดว่นท่ี
www.dell.com/support

สาํหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัวิธีค้นหาแทก็บริการสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดด ูค้นหาแทก็บริการ
สาํหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ

บทความฐานความรู้ของ Dell สําหรับความกงัวลด้านคอมพิวเตอร์มากมาย 1. ไปท่ี www.dell.com/support

2. บนแถบเมนท่ีูด้านบนสดุของหน้าการสนบัสนนุ เลอืกการสนบัสนนุ > ฐานความรู้
3. ในชอ่งค้นหาบนหน้าฐานความรู้ พิมพ์คําสําคญั หวัข้อ หรือหมายเลขรุ่น จากนัน้คลกิหรือแตะ

ไอคอนค้นหาเพื่อดบูทความที่เก่ียวข้อง

การติดตอ่ Dell
วิธีในการติดตอ่ฝ่ายขาย ฝ่ายสนบัสนนุด้านเทคนิค หรือฝ่ายบริการลกูค้าของ Dell โปรดดท่ีู www.dell.com/contactdell

หมายเหต:ุ การให้บริการจะขึน้อยูก่บัประเทศ/ภมิูภาคและผลติภณัฑ์ และอาจไมมี่การบริการบางอยา่งในประเทศ/ภมิูภาคของคณุ

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่การเปิดใช้งานการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต คณุสามารถค้นหาข้อมลูการตดิตอ่ได้ท่ีใบเสร็จในการซือ้ บนัทกึการจดัสง่ บลิ หรือแคตาลอ็กผลติภณัฑ์ของ Dell
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การอ้างอิง

การบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์
ขอแนะนําให้คณุปฏิบตัิตามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาคอมพิวเตอร์โดยทัว่ไป
● ให้การเข้าถงึแหลง่พลงังาน การระบายอากาศที่เพียงพอและพืน้ผิวท่ีมีระดบัเพ่ือวางคอมพิวเตอร์ของคณุ
● ห้ามปิดกัน้ ดนัวตัถเุข้าข้างในชอ่งระบายอากาศ หรือปลอ่ยให้มีฝุ่ นสะสมภายในนัน้
● สํารองข้อมลูของคณุเป็นประจํา
● ทําการสแกนไวรัสเป็นประจํา
● ตรวจสอบคอมพิวเตอร์ของคณุเพ่ือดขู้อผิดพลาดโดยใช้ SupportAssist และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคณุ
● ทําความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคณุเป็นประจําโดยใช้ผ้าแห้งเนือ้น่ิม

ข้อควรระวงั: การใช้นํา้หรือตวัทําละลายอื่น ๆ ในการทําความสะอาดเคร่ืองอาจทําให้คอมพิวเตอร์ของคณุเสียหาย

● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่มีพืน้ท่ีวา่งเพียงพอในที่จดัเก็บข้อมลูอปุกรณ์ของคณุ ไมมี่พืน้ท่ีวา่งเพียงพออาจทําให้ประสทิธิภาพการทํางานลดลง
● เปิดใช้งาน Microsoft Windows และการปรับปรุงซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาซอฟต์แวร์และปรับปรุงความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์โดยอตัโนมตัิ

การจดัการพลงังาน
การจดัการพลงังานจะชว่ยให้คณุลดการใช้พลงังานไฟฟ้าของคอมพิวเตอร์ของคณุโดยการควบคมุแหลง่จา่ยไฟให้กบัสว่นประกอบตา่งๆ โปรแกรมการตัง้คา่ BIOS และระบบปฏิบตักิารชว่ยให้คณุสามารถกําหนดคา่
เม่ือจําเป็นต้องลดหรือตดักระแสไฟของอปุกรณ์บางอยา่งออก

บางรัฐประหยดัพลงังานทัว่ไปใน Microsoft Windows มีดงันี ้
● Sleep—สลีปคือสถานะประหยดัพลงังานที่ชว่ยให้คอมพิวเตอร์สามารถทํางานตอ่ได้อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ (โดยทัว่ไปภายในไมก่ี่วินาที) เม่ือคณุต้องการเร่ิมต้นการทํางานใหม่
● Hibernation—การไฮเบอร์เนตทําให้เอกสารและโปรแกรมที่เปิดอยูใ่นพืน้ท่ีเก็บข้อมลูของคอมพิวเตอร์ของคณุจากนัน้จะปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
● Hybrid sleep—ไฮบริดสลีปเป็นการนอนหลบัและผสมผสานกบัการไฮเบอร์เนท ทําให้เอกสารและโปรแกรมที่เปิดอยูใ่นหนว่ยความจําและที่เก็บข้อมลูของคอมพิวเตอร์ทําให้คอมพิวเตอร์ของคณุอยูใ่น

สถานะใช้พลงังานตํ่าเพ่ือให้คณุสามารถกลบัมาทํางานตอ่ได้อยา่งรวดเร็ว เม่ือมีการเปิดใช้โหมดไฮบริดให้วางคอมพิวเตอร์ไว้ในโหมดสลีปโดยอตัโนมตัิจะทําให้คอมพิวเตอร์ของคณุเข้าสูโ่หมดไฮบริด
● Shut down—การปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชว่ยให้คณุไมต้่องใช้คอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน ชว่ยรักษาความปลอดภยัให้กบัคอมพิวเตอร์และประหยดัพลงังานมากขึน้ ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อนท่ีจะเพิ่ม

หรือนําฮาร์ดแวร์ออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์

การปิดเคร่ืองไมแ่นะนําให้ใช้เม่ือคณุต้องการทํางานตอ่อยา่งรวดเร็ว

การตัง้คา่การกําหนดคา่พลงังาน

Windows 10 และ 8.1

1. คลกิหรือแตะ Start > All apps

2. ใต้ Windows System คลกิหรือแตะ Control Panel

หมายเหต:ุ สําหรับ Windows 8.1/Windows RT คลกิหรือแตะ Settings ในแถบด้านข้างและคลกิหรือแตะ Control panel

3. หาก Control Panel ของคณุแสดงตามหมวดหมู ่คลกิหรือแตะ View by: เลื่อนลงและเลือก Small icons หรือ Large icons

4. คลกิหรือแตะ Power Options

5. คณุสามารถเลือกแผนบริการจากรายการตวัเลือกท่ีมีให้ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการใช้คอมพิวเตอร์ของคณุ.

6. การแก้ไขการตัง้คา่พลงังาน คลกิหรือแตะChange plan settings

Windows 7

1. คลกิ Start > Control Panel > Power Options

2. คณุสามารถเลือกจากแผนบริการจากรายการตวัเลือกท่ีมีให้ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัการใช้คอมพิวเตอร์ของคณุ
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3. การแก้ไขการตัง้คา่พลงังาน คลกิ Change plan settings

การกําหนดคา่ลกัษณะการทํางานของปุ่ มเปิด/ปิด
ในการกําหนดคา่ลกัษณะการทํางานของปุ่ มเปิด/ปิด:

Windows 10 และ 8.1

1. คลกิหรือแตะที่ Start > All apps

2. ภายใต้ Windows Systemคลกิหรือแตะที่ Control Panel

หมายเหต:ุ สําหรับ Windows 8.1/Windows RT คลกิหรือแตะที่ Setting ในแถบด้านข้างและคลกิหรือแตะ Control panel

3. หาก Control Panel ของคณุแสดงตามหมวดหมู ่ให้คลกิหรือแตะ View by: เลื่อนลงมาและเลือก Small icons หรือ Large icons

4. คลกิหรือแตะท่ี Power Options

5. คลกิหรือแตะท่ี Choose what the power buttons do

คณุอาจเลือกตวัเลอืกอ่ืนเม่ือคอมพิวเตอร์ของคณุใช้แบตเตอร่ีและเม่ือเช่ือมตอ่กบัอะแดปเตอร์แปลงไฟ

6. คลกิหรือแตะท่ี Save changes

Windows 7

1. คลกิท่ี Start > Control Panel > Power Options

2. คลกิท่ี Choose what the power buttons do

3. จากเมนแูบบเลื่อนลงท่ีอยูถ่ดัจาก When I press the power button เลือกการตอบสนองที่ต้องการจากคอมพิวเตอร์ของคณุเม่ือคณุกดปุ่ มเปิด/ปิด คณุสามารถเลือกตวัเลอืกอ่ืนเม่ือ
คอมพิวเตอร์กําลงัใช้งานแบตเตอร่ีหรือเม่ือเช่ือมตอ่กบัอะแดปเตอร์แปลงไฟ

4. คลกิท่ี Save changes

ตวัจดัการพลงังานของ Dell

หมายเหต:ุ ซอฟต์แวร์นีไ้ด้รับการสนบัสนนุเฉพาะบนคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ระบบปฏิบตักิาร Windows 10 เทา่นัน้

Dell Power Manager เป็นซอฟต์แวร์ท่ีชว่ยให้คณุจดัการการตัง้คา่พลงังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพสําหรับโน้ตบุ๊คและแทบ็เลต็ของ Dell ซอฟต์แวร์มีคณุสมบตัท่ีิสาํคญัเหลา่นี:้
● ข้อมลูแบตเตอร่ี–แสดงข้อมลูด้านสขุภาพสําหรับแบตเตอร่ีท่ีติดตัง้ได้สงูสดุ 6 ชดุขึน้อยูก่บัความสามารถของระบบและแก้ไขการตัง้คา่แบตเตอร่ีหรือสร้างการตัง้คา่แบตเตอร่ีท่ีกําหนดเอง
● การชาร์จขัน้สงู–ควบคมุการชาร์จแบตเตอร่ีเพ่ือยืดอายกุารใช้งานแบตเตอร่ี
● Peak Shift–ลดการใช้พลงังานโดยการเปลี่ยนระบบเป็นพลงังานจากแบตเตอร่ีโดยอตัโนมตัใินบางชว่งเวลาของวนัแม้วา่จะมีการเสียบปลัก๊ไฟกบัแหลง่จา่ยไฟโดยตรงก็ตาม
● การจดัการความร้อน–โปรเซสเซอร์ควบคมุและการตัง้คา่พดัลมระบายความร้อนเพ่ือจดัการประสทิธิภาพอณุหภมิูพืน้ผิวของระบบและเสียงพดัลม
● ตวัขยายแบตเตอร่ี–ประหยดัพลงังานแบตเตอร่ีโดยการปรับระดบัพลงังานของ CPU ความสวา่งหน้าจอและระดบัการสอ่งสวา่งของแป้นพิมพ์และด้วยการปิดเสียง
● การตัง้คา่การเตือน–เรียกคืนการตัง้คา่การแจ้งเตือนเร่ิมต้น

สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัจดัสรรพลงังานของ Dell โปรดด ูDell Power Manager User Guide (คูมื่อผู้ใช้สําหรับตวัจดัสรรพลงังานของ Dell) ท่ี www.dell.com/support

การยืดอายกุารทํางานของแบตเตอร่ี
ระยะเวลาของการใช้งานแบตเตอร่ี (ซึง่หมายถงึเวลาที่แบตเตอร่ีสามารถเก็บพลงังานไว้ได้) อาจแตกตา่งกนัออกไปขึน้อยูก่บัลกัษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์แบบพกพาของคณุ

เวลาในการทํางานของแบตเตอร่ีจะลดลงหากคณุใช้
● ออปตคิอลไดร์ฟ
● อปุกรณ์สือ่สารไร้สาย ExpressCard การ์ดสื่อหรืออปุกรณ์ USB

● การตัง้คา่การแสดงผลความสวา่งสงูโปรแกรมรักษาหน้าจอ 3D หรือโปรแกรมท่ีใช้พลงังานสงูอ่ืน ๆ เชน่แอปพลเิคชนัและเกมกราฟฟิกท่ีซบัซ้อน

คณุสามาถยืดอายกุารทํางานของแบตเตอร่ีโดย
● การใช้คอมพิวเตอร์เม่ือใช้ไฟ AC เม่ือทําได้ อายกุารใช้งานแบตเตอร่ีลดลงด้วยจํานวนครัง้ท่ีแบตเตอร่ีหมดและชาร์จใหม่
● กําหนดการตัง้คา่การจดัการพลงังานโดยใช้ตวัเลือกการใช้พลงังานของ Microsoft Windows เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ใช้พลงังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพที่สดุ (กรุณาด ูตวัเลือกการใช้พลงังาน)
● การเปิดใช้คณุลกัษณะสลีป/สแตนด์บายและไฮเบอร์เนตของคอมพิวเตอร์ของคณุ
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หมายเหต:ุ อายขุองแบตเตอร่ีจะสัน้ลงเร่ือยๆ ขึน้อยูก่บัความถ่ีและลกัษณะของการใช้งาน คณุสามารถกําหนดคา่การชาร์จแบตเตอร่ีเพ่ือเพิ่มอายกุารใช้งานแบตเตอร่ี

โหมดยืดอายกุารใช้งาน Dell

บอ่ยครัง้ท่ีการเช่ือมตอ่และถอดสายไฟของคอมพิวเตอร์ออกจากแหลง่จา่ยไฟโดยไมป่ลอ่ยให้แบตเตอร่ีหมดอาจลดอายกุารใช้งานแบตเตอร่ี คณุลกัษณะโหมดยืดอายกุารใช้งานชว่ยปกป้องสขุภาพแบตเตอร่ีโดยการ
ควบคมุระดบัการชาร์จแบตเตอร่ีและป้องกนัแบตเตอร่ีจากการชาร์จและการปลดปลอ่ยแบตเตอร่ีเป็นประจํา

แลป็ทอ็ป Dell ของคณุจะตรวจสอบการประจแุละการใช้งานแบตเตอร่ีของคณุโดยอตัโนมตัิและถ้าจําเป็นให้แสดงข้อความเพื่อเปิดใช้งานโหมดยืดอายกุารใช้งาน

หมายเหต:ุ โหมดอายยืุนของ Dell อาจไมไ่ด้รับการสนบัสนนุในแลป็ท็อปทกุตวั การกําหนดคา่โหมดยืดอายกุารใช้งานของ Dell

1. คลกิขวาที่ไอคอนแบตเตอร่ีบนพืน้ท่ีการแจ้งเตือน Windows และคลกิหรือแตะ Dell Extended Battery Life Options

กลอ่งข้อความ Battery Meter จะปรากฏขึน้

2. คลกิหรือแตะแท็บ Longevity mode

3. คลกิหรือแตะ Enable เพ่ือเปิดหรือ Disable เพ่ือปิดโหมดยืดอายกุารใช้งานของ Dell

4. คลกิหรือแตะ OK

หมายเหต:ุ เม่ือเปิดใช้งานโหมดอายกุารใช้งานแบตเตอร่ีจะชาร์จเฉพาะระหวา่ง 88% ถงึ 100% ของความจเุทา่นัน้

โหมดเดสก์ท็อป Dell

หากคณุใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลกัในการเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์แปลงไฟ คณุสามารถเปิดใช้โหมดเดสก์ทอ็ปเพ่ือลดระดบัการชาร์จแบตเตอร่ีได้ ซึง่จะชว่ยลดจํานวนรอบการชาร์จ / การคายประจแุละชว่ยยืดอายกุารใช้งาน
แบตเตอร่ี

แลป็ทอ็ป Dell ของคณุจะตรวจสอบการชาร์จและการใช้งานแบตเตอร่ีของคณุโดยอตัโนมตัิและถ้าจําเป็นให้แสดงข้อความเพื่อเปิดใช้งานโหมดเดสก์ทอ็ป

หมายเหต:ุ โหมกเดสก์ท็อป Dell อาจใช้งานไมไ่ด้กบัคอมพิวเตอร์ทกุเคร่ือง

การเปิดและปิดโหมดเดสก์ทอ็ป
1. คลกิขวาที่ไอคอนแบตเตอร่ีบนพืน้ท่ีการแจ้งเตือน Windows จากนัน้คลกิหรือแตะ Dell Extended Battery Life Options

กลอ่งข้อความ Battery Meter จะแสดงขึน้

2. คลกิหรือแตะแท็บโหมด Desktop

3. คลกิหรือแตะEnable หรือ Disable ตามท่ีคณุต้องการ
4. คลกิหรือแตะ OK

หมายเหต:ุ เม่ือเปิดใช้งานโหมดเดสก์ท็อปแบตเตอร่ีจะชาร์จเฉพาะระหวา่ง 50% ถงึ 100% ของความจุ

เคลด็ลบัการย้าย
การย้ายคอมพิวเตอร์เป็นการย้ายข้อมลูและแอปพลเิคชนัระหวา่งคอมพิวเตอร์สองเคร่ือง เหตผุลท่ีพบบอ่ยท่ีสดุท่ีต้องใช้การย้ายคอมพิวเตอร์คือเม่ือคณุซือ้คอมพิวเตอร์เคร่ืองใหมห่รือเม่ือคณุอปัเกรดเป็นระบบปฏิบตักิาร
ใหม่

ข้อควรระวงั: แม้วา่จะมีหลายระบบสาธารณปูโภคที่ทําให้การย้ายข้อมลูงา่ยขึน้ แตเ่ราขอแนะนําให้คณุสํารองข้อมลูไฟล์รูปภาพ เพลง เอกสารและอื่นๆ

การโยกย้ายจากระบบปฏิบตักิาร Windows ไปเป็นระบบปฏิบตักิาร Windows ท่ีใหมก่วา่
ขณะย้ายไปยงัระบบปฏิบตัิการใหมโ่ปรดดคํูาแนะนําของ Microsoft สาํหรับการย้ายข้อมลูจากระบบปฏิบตัิการหนึง่ไปยงัระบบปฏิบตัิการอ่ืน

สาํหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ โปรดดท่ีู www.displayport.org

คําแนะนําทางสรีระศาสตร์
ข้อควรระวงั: การใช้แป้นพิมพ์ท่ีไมถ่กูต้องหรือเป็นเวลานานอาจสง่ผลให้เกิดการบาดเจ็บ
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ข้อควรระวงั: การดหูน้าจอเป็นระยะเวลานานอาจทําให้สายตาเสีย

เพ่ือความสะดวกสบายและมีประสทิธิภาพใช้แนวทางสรีระศาสตร์ในการติดตัง้และใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

แลป็ทอ็ปไมจํ่าเป็นต้องได้รับการออกแบบสําหรับการทํางานอยา่งตอ่เน่ืองเน่ืองจากอปุกรณ์สํานกังาน หากคณุตัง้ใจจะใช้แลป็ทอ็ปอยา่งตอ่เน่ืองขอแนะนําให้คณุเช่ือมตอ่แป้นพิมพ์ภายนอก

● วางตําแหนง่คอมพิวเตอร์เพ่ือให้จอภาพและแป้นพิมพ์อยูต่รงหน้าคณุขณะที่คณุทํางาน มีชัน้วางพิเศษ (จาก Dell และแหลง่อ่ืน ๆ ) เพ่ือชว่ยให้คณุวางตําแหนง่แป้นพิมพ์ได้อยา่งถกูต้อง
● วางจอภาพภายนอกไว้ในระยะการรับชมท่ีสะดวกสบาย ระยะหา่งท่ีแนะนําคือ 510 มม. ถงึ 610 มม. (20 นิว้ถงึ 24 นิว้) จากสายตาของคณุ
● ตรวจสอบให้แนใ่จวา่จอภาพอยูใ่นระดบัสายตาหรือลดลงเลก็น้อยเม่ือนัง่อยูห่น้าจอ
● ปรับความลาดเอียงของจอภาพการตัง้คา่ความคมชดัและความสวา่งรวมทัง้แสงสวา่งรอบ ๆ ตวัคณุ (เชน่ไฟเหนือศีรษะ โคมไฟตัง้โต๊ะและมา่นหรือผ้ามา่นในหน้าตา่งท่ีอยูใ่กล้เคียง) เพ่ือลดแสงสะท้อนและแสง

สะท้อนบนหน้าจอ
● ใช้เก้าอีท่ี้ให้การรองรับด้านหลงัท่ีดี
● เก็บมือไว้ในแนวนอนโดยใช้ข้อมือของคณุอยูใ่นตําแหนง่ท่ีเป็นกลางและสบายขณะท่ีใช้แป้นพิมพ์หรือเมาส์
● ทิง้ท่ีวางมือไว้ในขณะที่ใช้แป้นพิมพ์หรือเมาส์
● ปลอ่ยให้แขนสว่นบนของคณุแขวนไว้ท่ีด้านข้างของคณุตามธรรมชาติ
● นัง่ตรงกบัเท้าของคณุวางอยูบ่นพืน้และต้นขาของคณุ
● เม่ือนัง่ให้แนใ่จวา่นํา้หนกัของขาของคณุอยูบ่นเท้าของคณุและไมอ่ยูท่ี่ด้านหน้าของท่ีนัง่เก้าอีข้องคณุ ปรับความสงูของเก้าอีห้รือใช้ท่ีวางเท้าถ้าจําเป็นเพ่ือรักษาทา่ทางที่เหมาะสม
● เปลี่ยนกิจกรรมการทํางานของคณุ พยายามจดัระเบียบงานของคณุเพ่ือไมใ่ห้คณุพิมพ์เป็นระยะเวลานาน เม่ือคณุหยดุพิมพ์ให้ลองทําสิง่ตา่งๆที่ใช้มือทัง้สองข้าง
● เก็บพืน้ท่ีใต้โต๊ะให้พ้นจากสิง่กีดขวางและสายไฟหรือสายไฟที่อาจเป็นอปุสรรคตอ่ท่ีนัง่ท่ีสะดวกสบายหรืออาจเป็นอนัตรายตอ่การเดนิทาง

1. จอต่ํากวา่ระดบัสายตา 2. จอภาพและแป้นพิมพ์ตัง้อยูต่รงหน้าผู้ใช้
3. ขาตัง้จอ 4. วางราบกบับนพืน้
5. แขนที่ระดบัโต๊ะ 6. ข้อมือผอ่นคลายและวางราบ

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําด้านสรีระศาสตร์ลา่สดุ โปรดดท่ีู www.dell.com/regulatory_compliance

Dell และสิง่แวดล้อม
สีเขียวไมใ่ชข้่อจํากดั แตคื่อความเป็นไปได้ มนัคือการค้นหาหนทางที่ดีกวา่
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ทกุวนัคณุมีโอกาสท่ีจะเลอืกตวัเลือกสีเขียว แตเ่ม่ือเลือกใช้เทคโนโลยีคณุไมต้่องการประนีประนอมกบัต้นทนุประสทิธิภาพหรือความนา่เช่ือถือ ท่ี Dell เราเช่ือวา่คณุไมค่วรทํานัน่คือเหตผุลท่ีเรามุง่มัน่เพ่ือให้แนใ่จวา่ผู้คน
และบริษัทไมจํ่าเป็นต้องทําให้การค้าเป็นสีเขียว

เราทําให้เป็นจริงด้วยการนําเสนอผลติภณัฑ์และบริการท่ีเป็นประโยชน์ซึง่จะสง่ผลตอ่ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมท่ีแท้จริงเพราะหวัใจของสีเขียวเป็นแนวคิดท่ีทรงพลงัวา่วิธีท่ีดีกวา่นัน้เป็นไปได้ หนทางที่ดีกวา่ในการใช้เวลา
เงินและทรัพยากร หนทางที่ดีกวา่ในการใช้ชีวืต ทํางานและประสบความสําเร็จในโลกของเรา

ตาราง 14. Dell และสิง่แวดล้อม 

ต้นไผ—่โซลชูนับรรจภุณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมของธรรมชาติ

เพ่ือชว่ยให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนัในการหาวิธีการใหม ่ๆ เพ่ือชว่ยรักษาทรัพยากรธรรมชาติของโลกของเรา
Dell ให้บริการโซลชูัน่ด้านบรรจภุณัฑ์ในทางปฏิบตัท่ีิเป็นประโยชน์ แตเ่ป็นนวตักรรมใหมท่ี่ชว่ยลดผลกระ
ทบด้านสิง่แวดล้อม บรรจภุณัฑ์น้อยลงหมายถงึความยุง่ยากน้อยลงสาํหรับลกูค้า บรรจภุณัฑ์ท่ีรีไซเคลิ
ทําให้งา่ยตอ่การกําจดั วสัดท่ีุยัง่ยืนเป็นสิง่ท่ีดีสาํหรับโลกของเรา บรรจภุณัฑ์จากไม้ไผใ่ช้สําหรับจดัสง่
สนิค้าของ Dell หลายชนิด บรรจภุณัฑ์ไม้ไผข่องเราสามารถยอ่ยสลายได้งา่ยและได้รับการรับรองวา่
‘ยอ่ยสลายได้’ โดย Soil Control Lab เรารู้วา่การจดัหาท่ีรับผิดชอบเป็นสิง่สําคญัสาํหรับคณุดงันัน้
ไม้ไผท่ี่ใช้ในบรรจภุณัฑ์ของเรามีท่ีมาจากป่าท่ีหา่งไกลจากที่อยูอ่าศยัของหมีแพนด้า

เข้าร่วมโครงการปลกูต้นไม้

Dell สร้างโครงการปลกูต้นไม้เพ่ือให้คณุสามารถชดเชยการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ของคณุและชว่ยสร้างต้นไม้ท่ีมีสขุภาพดี หนึง่ต้นไม้และป่าในครัง้เดียว สาํหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ
โปรดด ูwww.dell.com/plantatree

รีไซเคลิกบั Dell

ขณะที่คณุอปัเกรดคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์โปรดเข้าร่วมกบัความพยายามของเราในการ
รักษาเทคโนโลยีออกจากหลมุฝังกลบขยะของโลก รีไซเคลิคอมพิวเตอร์ท่ีบ้านและธรุกิจของคณุกบัเราเป็น
ไปอยา่งรวดเร็วสะดวกและปลอดภยั

ชว่ยโลกด้วยตวัคณุเอง กําจดัเทคโนโลยีของคณุอยา่งมีความรับผิดชอบกบั Dell

นโยบายการปฏิบตัิตามข้อกําหนด
สําหรับรายละเอียดท่ีครบถ้วนสมบรูณ์ โปรดไปท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

รายละเอียดตดิตอ่สาํหรับเวบ็ไซต์ท่ีปฏิบตัติามกฎระเบียบ
สําหรับข้อสอบถามใดๆ เก่ียวกบัความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ EMC หรือความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการใช้งานผลติภณัฑ์ โปรดสง่อีเมลมาท่ี Regulatory_Compliance@dell.com

ข้อมลูการปฏิบตัติามข้อกําหนดเพิ่มเติม
องค์การความร่วมมือด้านการค้าโลก (WWR) มีหน้าท่ีในการจดัการการปฏิบตัิตามกฎระเบียบของการนําเข้าและสง่ออกของ Dell รวมทัง้การจําแนกประเภทผลติภณัฑ์ ข้อมลูการจําแนกประเภทสําหรับระบบท่ี
ผลติของ Dell มีอยูใ่นผลติภณัฑ์ระบบความปลอดภยัผลติภณัฑ์ EMC และเอกสารข้อมลูด้านสิง่แวดล้อม

สําหรับข้อสอบถามใดๆ เก่ียวกบัการจําแนกประเภทการนําเข้าและสง่ออกของผลติภณัฑ์ Dell โปรดสง่อีเมลมาท่ี US_Export_Classification@dell.com
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