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การตดิตั้งคอมพวิเตอร์ของคุณ
เช่ือมต่ออะแดปเตอร์ไฟฟ้าและกดปุ่ มเปิด/ปิดเคร่ือง

 

การตั้งค่าชุดหูฟังระบบความจริงเสมือน (VR) — เป็นทางเลือก
หมายเหตุ: ชุดหูฟังระบบความจริงเสมือนจะขายแยกต่างหาก

หมายเหตุ: หากคุณกำลังใช้ Graphics Amplifier ของ Alienware กบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดดู 
Graphics Amplifier ของ Alienware 

HTC Vive

1 ดาวน์โหลดและเรียกใช้เครื่องมือการติดตั้งสำหรับชุดหูฟัง VR ของคุณท่ี www.dell.com/VRsupport
2 เช่ือมต่อสาย HDMI ของชุดหูฟัง HTC Vive ท่ีดา้นหลงัของคอมพิวเตอร์ของคุณ

3 เช่ือมต่อสาย USB จากฮบั Vive เขา้กบัพอร์ต USB 3.1 Gen 1 ท่ีดา้นขวาของคอมพิวเตอร์ของคุณ
4 ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการติดตั้งให้เสร็จ
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Oculus Rift

หมายเหตุ: ดองเกลิ USB จะมาพร้อมกบัคอมพวิเตอร์เท่าน้ัน ซ่ึงได้รับการรับรองจาก Oculus

1 ดาวนโ์หลดและเรียกใชเ้คร่ืองมือติดตั้งชุดหูฟังระบบความจริงเสมือนไดท่ี้ www.dell.com/VRsupport
2 ต่อสาย HDMI ของชุดหูฟัง Oculus Rift เขา้กบัดา้นหลงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ

3 ต่อชุดหูฟัง Oculus Rift เขา้กบัพอร์ต USB Type-A ท่ีดา้นขวาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
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4 ต่อตวัติดตาม Oculus Riftthe เขา้กบัพอร์ต USB Type-A ท่ีดา้นซา้ยของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ

5 ต่อดองเกิล USB Type-C เป็น Type-A เขา้กบัพอร์ต Thunderbolt 3 (USB Type-C) ท่ีดา้นหลงั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ

6 ต่อตวัควบคุม XBOX เขา้กบัพอร์ต USB Type-A ของดองเกิล USB

7 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการตั้งค่าให้เสร็จสิ้น
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Oculus Rift กบั Touch

หมายเหตุ: ดองเกลิ USB จะมาพร้อมกบัคอมพวิเตอร์เท่าน้ัน ซ่ึงได้รับการรับรองจาก Oculus

1 ดาวนโ์หลดและเรียกใชเ้คร่ืองมือติดตั้งชุดหูฟังระบบความจริงเสมือนไดท่ี้ www.dell.com/VRsupport
2 ต่อสาย HDMI ของชุดหูฟัง Oculus Rift เขา้กบัดา้นหลงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ

3 ต่อชุดหูฟัง Oculus Rift เขา้กบัพอร์ต USB Type-A ท่ีดา้นขวาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
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4 ต่อดองเกิล USB Type-C เป็น Type-A เขา้กบัพอร์ต Thunderbolt 3 (USB Type-C) ท่ีดา้นหลงั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ

5 ต่อตวัติดตาม Oculus Riftthe เขา้กบัพอร์ต USB Type-A ท่ีดา้นซา้ยของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ

6 ต่อดองเกิล USB Type-C เป็น Type-A เขา้กบัพอร์ต USB 3.1 Gen 2 (Type-C) ท่ีดา้นซา้ยของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของคุณ
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7 ต่อตวัควบคุม XBOX เขา้กบัพอร์ต USB Type-A ของดองเกิล USB

8 ต่อตวัติดตาม Oculus Rift สำหรับ Touch เขา้กบัพอร์ต USB Type-A ท่ีดองเกิล

9 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการตั้งค่าให้เสร็จสิ้น

Graphics Amplifier ของ Alienware
Graphics Amplifier ของ Alienware จะช่วยใหคุ้ณเช่ือมต่อการ์ดแสดงผลภายนอกเขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ
เม่ือใชชุ้ดหูฟังระบบความจริงเสมือน (VR) ใหต่้อสาย HDMI เขา้กบัการ์ดแสดงผลท่ีติดตั้งใน Graphics Amplifier 
ของ Alienware สาย USB ของชุดหูฟังระบบความจริงเสมือนสามารถใชต่้อเขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณหรือ 
Graphics Amplifier ของ Alienware

หมายเหตุ: ทั้งนี ้ไม่จำเป็นต้องใช้ดองเกิล  USB หากคุณต่อสาย USB 3.1 Gen 1 ของชุดหูฟังระบบความจริง
เสมือนเข้ากบัพอร์ต USB 3.1 Gen 1 Type-A ของ Graphics Amplifier ของ Alienware

หากตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบั Graphics Amplifier ของ Alienware โปรดดู คู่มือผู้ใช้ Graphics 
Amplifier ของ Alienware ท่ี www.dell.com/support
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มุมมอง
ฐาน

1 ปุ่มเปิด/ปิดเคร่ือง (หน้าเอเลีย่น)
กดเพื่อเปิดคอมพิวเตอร์หากเคร่ืองปิดอยู ่อยูใ่นสถานะพกั หรือปิดชัว่คราว
กดเพื่อทำให้คอมพิวเตอร์อยู่ในสถานะพักหากเปิดอยู่
กดคา้งไว ้4 วนิาทีเพื่อบงัคบัปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: คุณสามารถกำหนดการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิดด้วยตนเองได้ในตวัเลือกไฟฟ้า

2 แป้นแมโคร
เรียกใช้แป้นแมโครที่กำหนดไว้ล่วงหน้า
กำหนดแป้นแมโครโดยใช้ Alienware Command Center
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จอแสดงผล

1 ไมโครโฟนด้านซ้าย
ให้อินพุตเสียงแบบดิจิตอลสำหรับการบันทึกเสียงและการโทร

2 กล้อง
เปิดใชง้านแชทวดีีโอ จบัภาพ และบนัทึกวดีิโอ

3 ไฟล์แสดงสถานะกล้อง
ติดสวา่งเม่ือใชง้านกลอ้ง

4 ไมโครโฟนด้านขวา
ให้อินพุตเสียงแบบดิจิตอลสำหรับการบันทึกเสียงและการโทร

5 ตวัตรวจจบัดวงตา Tobii
แอปพลิเคชนัท่ีอนุญาตใหคุ้ณโตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใชด้วงตา

6 ฉลากแทก็บริการ
ฉลากแท็กบริการเป็นตัวระบุแบบตัวอักษรผสมตัวเลขที่ไม่ซ้ำกันที่ช่วยให้ช่างเทคนิคผู้ใช้บริการของ 
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ด้านหน้า

1 ลำโพงด้านซ้าย
ใหเ้อาทพ์ตุเสียง

2 ลำโพงด้านขวา
ใหเ้อาทพ์ตุเสียง

ย้อนกลบั

1 พอร์ตเครือข่าย (ทีม่ไีฟ)
เช่ือมต่อสายอีเธอร์เน็ต (RJ45) จากเราท์เตอร์หรือโมเดมบรอดแบนด์สำหรับการเข้าถึงเครือข่ายหรืออินเทอร์เน็ต
ไฟสองดวงขา้งๆ ตวัเช่ือมต่อ ระบุสถานะการเช่ือมต่อและกิจกรรมบนเครือข่าย

2 Mini DisplayPort
เช่ือมต่อ TV หรืออุปกรณ์ท่ีสามารถใช ้DisplayPort-In อ่ืนๆ แสดงเอาทพ์ตุวดีิโอหรือเสียง

3 พอร์ต HDMI
เช่ือมต่อ TV หรืออุปกรณ์ท่ีใชง้าน HDMI-In อ่ืน แสดงเอาทพ์ตุวดีิโอหรือเสียง

4 พอร์ต Thunderbolt 3 (USB Type-C)
รองรับ USB 3.1 Gen 2, DisplayPort 1.2, Thunderbolt 3 และยงัช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่อไปยงั
หนา้จอแสดงผลภายนอกโดยใชอ้ะแดปเตอร์หนา้จอได้
มอบอตัราการโอนถ่ายขอ้มูลสูงสุด 10 Gbps สำหรับ USB 3.1 Gen 2 และสูงสุด 40 Gbps สำหรับ
Thunderbolt 3

5 พอร์ตการ์ดจอภายนอก
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เช่ือมต่อกบั Graphics Amplifier ของ Alienware เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกราฟิก

6 พอร์ตอะแดป็เตอร์พลงังาน
เช่ือมต่ออะแดป็เตอร์พลงังาน

ซ้าย

1 ช่องต่อสายความปลอดภยั (สำหรับล็อก Nobel)
เช่ือมต่อสายความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการใชง้านท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตบนคอมพิวเตอร์ของคุณ

2 พอร์ต USB 3.1 Gen 2 (Type-C)
เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายนอก มอบความเร็วในการโอนถ่ายขอ้มูลสูงสุด 10 Gbps

หมายเหตุ: พอร์ตนีไ้ม่รองรับการตรีมวดิโีอ/เสียง

3 พอร์ต USB 3.1 Gen 1 ทีม่ ีPowerShare
เช่ือมต่ออุปกรณ์พว่ง เช่น อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายนอก หรือเคร่ืองพิมพ์
มอบความเร็วโอนถ่ายขอ้มูลสูงสุด 5 Gbps PowerShare ช่วยใหคุ้ณสามารถชาร์จอุปกรณ์ USB ของคุณไดแ้มว้า่
คอมพิวเตอร์จะปิดอยู่

หมายเหตุ: หากชาร์จเม่ือแบตเตอร่ีของคอมพวิเตอร์ของคุณน้อยกว่า 10 เปอร์เซ็นต์ คุณต้องเช่ือมต่ออะแดป็เตอร์
พลงังานเพ่ือชาร์จคอมพวิเตอร์ของคุณ และเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB กบั PowerShare

หมายเหตุ: หากเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB เข้ากบัพอร์ต PowerShare ก่อนปิดคอมพวิเตอร์หรืออยู่ในสถานะ
ปิดช่ัวคราว คุณจะต้องปิดการเช่ือมต่อแล้วเช่ือมต่อใหม่เพ่ือชาร์จ

หมายเหตุ: อุปกรณ์ USB บางอย่างอาจไม่สามารถชาร์ได้เม่ือคอมพวิเตอร์ปิดอยู่หรืออยู๋ในโหมดพกั ในกรณดีงั
กล่าว ให้เปิดคอมพวิเตอร์ของคุณเพ่ือชาร์จอปุกรณ์

4 พอร์ตไมโครโฟน/หูฟัง (สามารถกำหนดค่าได้)
เชื่อมต่อไมโครโฟนภายนอกสำหรับอินพุตเสียงหรือหูฟังสำหรับเอาพุตเสียง

5 ช่องเสียบหูฟัง
เช่ือมต่อหูฟังหรือชุดหูฟัง (ชุดหูฟังและไมโครโฟน)
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ด้านขวา

1 พอร์ต USB 3.1 Gen 1
เช่ือมต่ออุปกรณ์พว่ง เช่น อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายนอก หรือเคร่ืองพิมพ ์มอบความเร็วโอนถ่ายขอ้มูลสูงสุด 5 Gbps

15



ข้อมูลจำเพาะ
รุ่นของคอมพวิเตอร์
Alienware 17 R5

ข้อมูลของระบบ
ตาราง 1. ข้อมูลของระบบ

ระบบประมวลผล Intel Core i7/i9 รุ่นท่ี 8

ชิปเซ็ต Intel CM246

ระบบปฏิบัตกิาร
ตาราง 2. ระบบปฏิบัตกิาร

ระบบปฏิบติัการท่ีสนบัสนุน • Windows 10 Home (64-bit)
• Windows 10 Professional (64-bit)

ขนาดและน้ำหนัก
ตาราง 3. ขนาดและน้ำหนัก

สูง 29.99 มม. (1.18 น้ิว)

ความกวา้ง 424 มม. (16.69 น้ิว)

ความลึก 332 มม. (13.07 น้ิว)

น้ำหนัก 4.42 กก. (9.74 ปอนด)์

หมายเหตุ: น้ำหนักของคอมพิวเตอร์ของคุณอาจแตกต่าง
กันโดยขึ้นอยู่การกำหนดค่าที่สั่งและโรงงานที่ผลิต
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หน่วยความจำ
ตาราง 4. ข้อมูลจำเพาะของหน่วยความจำ

Slots สลอ็ต SODIMM สองช่อง

ประเภท DDR4

ความเร็ว 2666 MHz

การกำหนดค่าที่สนับสนุน:

ต่อสล็อตหน่วยความจำ 4 GB, 8 GB และ 16 GB

หน่วยความจำทั้งหมด 8 GB, 16 GB และ 32 GB

พอร์ตและช่องต่อ
ตาราง 5. พอร์ตและช่องต่อ

ภายนอก:

เครือข่าย พอร์ต RJ-45 หน่ึงพอร์ต

USB • พอร์ต USB 3.1 Gen 2 (Type-C) หน่ึงพอร์ต
• พอร์ต USB 3.1 Gen 1 ท่ีมี PowerShare 

หน่ึงพอร์ต
• พอร์ต USB 3.1 Gen 1 หน่ึงพอร์ต
• พอร์ต Thunderbolt 3 (USB Type-C)

เสียง/วดีีโอ • พอร์ต HDMI 2.0 หน่ึงพอร์ต
• พอร์ตไมโครโฟน/หูฟังหน่ึงพอร์ต (สามารถกำหนดค่า

ได)้
• พอร์ตหูฟังหน่ึงพอร์ต
• Mini DisplayPort 1.3 หน่ึงพอร์ต
• พอร์ตกราฟิกภายนอกหน่ึงพอร์ต

ภายใน

การ์ด M.2 • ช่องใส่การ์ด M.2 สามช่องสำหรับโซลิดสเตทไดรฟ์
(Solid-State Drive) (SATA/PCIe)
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• ช่องใส่การ์ด M.2 หนึ่งช่องสำหรับ Wi-Fi และการ์ด
ชุดสำหรับ Bluetooth

การส่ือสาร
ตาราง 6. มูลจำเพาะของการสื่อสาร

Ethernet ตวัควบคุม Etherne 10/100/100 บนบอร์ดระบบ

แบบไร้สาย • Wi-Fi 802.11ac
• Bluetooth 4.1

โมดูลแบบไร้สาย

ตาราง 7. ข้อมูลจำเพาะเกี่ยวกับโมดูลแบบไร้สาย

อตัราการโอนถ่ายขอ้มูล สูงสุด 1733 Mbps

คล่ืนความถ่ีท่ีรองรับ คล่ืนสญัญาณคู่ 2.4 GHz/5 GHz

การเขา้รหสั • WEP
• WPA
• EAP
• WPS
• PMF
• TKIP

เสียง
ตาราง 8. ข้อมูลจำเพาะของระบบเสียง

ตวัควบคุม Realtek ALC3266

ลำโพง สเตอริโอ

เอาต์พุตของลำโพง • เฉล่ีย: 4 W
• สูงสุด: 5 W

เอาตพ์ตุของซบัวฟูเฟอร์ • เฉล่ีย: 2 W
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• สูงสุด: 2.5 W

ไมโครโฟน ไมโครโฟนแบบดิจิทลัอาร์เรย์

ทีเ่กบ็ข้อมูล
คอมพิวเตอร์ของคุณสนบัสนุนฮาร์ดไดรฟ์หน่ึงตวัและโซลิดสเตตไดรฟ์สามตวั
ตาราง 9. ข้อมูลจำเพาะของที่เก็บข้อมูล

ประเภทของทีเ่กบ็ข้อมูล ประเภทอนิเทอร์เฟซ ความจุ

ฮาร์ดไดรฟ์ขนาด 2.5 น้ิว 1 ตวั SATA AHCI 6 Gbps สูงสุด 1 TB

โซลิดสเตตไดรฟ์ M.2 2242 1 ตวั • SATA AHCI 6 Gbps
• PCIe NVMe สูงสุด 32 

Gbps

สูงสุด 1 TB

โซลิดสเตตไดรฟ์ M.2 2280 1 ตวั

โซลิดสเตตไดรฟ์ M.2 2280 1 ตวั PCIe NVMe สูงสุด 32 Gbps สูงสุด 1 TB

ทีเ่กบ็ข้อมูล Intel Optane

ตาราง 10. ทีเ่กบ็ข้อมูล Intel Optane

อินเทอร์เฟซ PCIe 3.0x2

ขั้วต่อ M.2 2280

การกำหนดค่าที่สนับสนุน 60 GB และ 120 GB

ความจุ สูงสุด 120 GB

แป้นพมิพ์
ตาราง 11. ข้อมูลจำเพาะของแป้นพิมพ์

ประเภท • แป้นพิมพ ์RGB Backlit
• แป้นพิมพ ์RGB per Key

แป้นพิมพล์ดั แป้นบางแป้นจะมีสญัลกัษณ์ 2 ตวับนแป้นพิมพ ์แป้นเหล่าน้ี
สามารถใชเ้พื่อพิมพอ์กัขระอ่ืนหรือเพื่อใชฟั้งกช์นัรอง หาก
ตอ้งการพิมพอ์กัขระอ่ืน กด Shift และแป้นท่ีตอ้งการ หาก
ตอ้งการใชฟั้งกช์นัรอง กด Fn และแป้นท่ีตอ้งการ
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หมายเหตุ: คุณสามารถกำหนดแป้นฟังก์ชันหลัก
(F1–F12) ได้โดยการเปลีย่น Function 
Key Behavior ในโปรแกรมการตั้งค่า BIOS

แป้นพิมพล์ดั

กล้อง
ตาราง 12. ข้อมูลจำเพาะของกล้อง

ความละเอียด • ภาพน่ิง: 2.07 เมกะพิกเซล
• วดีิโอ: 1920 x 1080 (Full HD) ท่ี 30 

fps (สูงสุด)

องศาการรับชมมุมทแยง 74 องศา

ทชัแพด
ตาราง 13. ข้อมูลจำเพาะของทัชแพด

ความละเอียด • แนวนอน: 1727
• แนวตั้ง: 1092

ขนาด: • ความสูง: 56 มม. (2.20 น้ิว)
• ความกวา้ง: 100 มม. (3.94 น้ิว)

ท่าทางสัมผัสสำหรับทัชแพด

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับท่าทางสัมผัสของทัชแพดสำหรับ Windows 10 ใหดู้บทความความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั Microsoft 
4027871 ท่ี support.microsoft.com
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แบตเตอร่ี
ตาราง 14. ข้อมูลจำเพาะของแบตเตอรี่

ลเิธียมไอออน "สมาร์ท" ขนาด 4 เซลล์ 
(68 WHr)

ลเิธียมไอออน "สมาร์ท" ขนาด 6 
เซลล์ (99 WHr)

น้ำหนัก (สูงสุด) 0.33 กก. (0.72 ปอนด)์ 0.43 กก (0.94 ปอนด)์

แรงดนัไฟฟ้า 15.20 VDC 11.40 VDC

ขนาด:

สูง 13.50 มม. (0.53 น้ิว)

ความกวา้ง 259.60 มม. (10.22 น้ิว)

ความลึก 89.20 มม. (3.51 น้ิว)

ช่วงอุณหภูมิ:

การทำงาน 0°C ถึง 35°C (32°F ถึง 95°F)

การจดัเกบ็ -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

อายกุารใชง้าน (โดยประมาณ) วงจรการชาร์จ/การคายประจุ 300 รอบ

ถ่านกระดุม CR-2032

ระยะเวลาของการใชง้านแบตเตอร่ี จะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานและจะลดลงอย่างเห็นได้ชัดสำหรับ
การใช้งานในบางลักษณะที่ต้องใช้กำลังไฟอย่างมาก

วดิโีอ
ตาราง 15. ข้อมูลจำเพาะของวิดีโอ

ออนบอร์ด การ์ดจอแยก

ตวัควบคุม Intel UHD Graphics 630 • AMD Radeon RX570
• NVIDIA GeForce 

GTX 1060
• NVIDIA GeForce 

GTX 1070
• NVIDIA GeForce 

GTX 1080
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ออนบอร์ด การ์ดจอแยก

หมายเหตุ: การ์ดแสดงผล 
NVIDIA สนับสนุนแผง 
G-Sync

หน่วยความจำ หน่วยความจำระบบที่ใช้ร่วมกัน • 6 GB GDDR5
• 8 GB GDDR5
• 8 GB GDDR5X

อะแดปเตอร์ชาร์จไฟ
ตาราง 16. ข้อมูลจำเพาะของอะแดปเตอร์ชาร์จไฟ

180 วตัต์ 240 วตัต์ 330 วตัต์

กระแสไฟเขา้ (สูงสุด) 2.34 A 3.50 A 4.40 A

กระแสไฟฟ้าขาออก (ต่อ
เน่ือง)

9.23 A 12.31 A 16.92 A

เสน้ผา่นศูนยก์ลาง (ตวั
เช่ือมต่อ)

7.40 มม.

แรงดนัไฟฟ้าเขา้ 100 VAC–240 VAC

ความถ่ีสญัญาณขาเขา้ 50 Hz–60 Hz

พิกดัแรงดนัไฟฟ้าขาออก 19.50 VDC

ช่วงอุณหภูมิ:

การทำงาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

การจดัเกบ็ -40°C ถึง 70°C (-40°F ถึง 158°F)
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จอแสดงผล
ตาราง 17. ข้อมูลจำเพาะของจอแสดงผล

หน้าจอป้องกนัแสงสะท้อน 
FHD ขนาด 17.3 นิว้

หน้าจอป้องกนัแสงสะท้อน 
QHD ขนาด 17.3 นิว้

หน้าจอป้องกนัแสงสะท้อน 
UHD ขนาด 17.3 นิว้

ความละเอียด (สูงสุด) 1920 x 1080 2560 x 1440 3840 x 2160

มุมเปิดใชง้าน 140 องศา 140 องศา 140 องศา

ระยะห่างระหวา่งพิกเซล : 0.1989 มม. 0.14925 มม. 0.0995 มม.

ขนาด: (ไม่รวมฝา)

สูง 214.81 มม.
(8.46 น้ิว)

214.92 มม.
(8.46 น้ิว)

214.94 มม.
(8.46 น้ิว)

ความกวา้ง 381.89 มม.
(15.04 น้ิว)

382.08 มม.
(15.04 น้ิว)

382.12 มม.
(15.04 น้ิว)

แนวทะแยง 438.16 มม.
(17.25 น้ิว)

438.38 มม.
(17.26 น้ิว)

438.42 มม.
(17.26 น้ิว)

อตัราการกะพริบหนา้จอ 60 Hz 120 Hz 60 Hz

การสนบัสนุน G-sync ใช่ (เป็นทางเลือก) ใช่ ใช่

สนบัสนุนระบบ eye-
tracker ของ Tobii

ไม่ ใช่ ใช่

เทคโนโลยหีนา้จอ ระบบ In-plane 
switching

ระบบ In-plane 
switching

ระบบ In-plane 
switching

ตวัควบคุม สามารถควบคุมความสวา่งไดโ้ดยใชแ้ป้นพิมพล์ดั

สภาพแวดล้อมของคอมพวิเตอร์
ระดบัสารปนเป้ือนในอากาศ: G2 หรือน้อยกว่าที่กำหนดโดย  ISA-S71.04-1985
ตาราง 18. สภาพแวดล้อมของคอมพวิเตอร์

การทำงาน การจดัเกบ็

ช่วงอุณหภูมิ 0°C ถึง 35°C
(32°F ถึง 95°F)

-40°C ถึง 65°C
(-40°F ถึง 149°F)

ความช้ืนสมัพนัธ์ (สูงสุด) 10% ถึง 90% 5% ถึง 95%
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การทาํงาน การจดัเกบ็

(ไม่ควบแน่น) (ไม่ควบแน่น)

แรงสัน่สะเทือน (สูงสุด) 0.66 GRMS 1.30 GRMS

แรงกระแทก (สูงสุด)* 110 G† 160 G‡

ความสูง (สูงสุด) –15.20 ม. ถึง 3048 ม.
(–50 ฟุต ถึง 10,000 ฟุต)

–15.20 ม. ถึง 10,668 ม.
(–50 ฟุต ถึง 35,000 ฟุต)

*วัดโดยใช้แถบสเป็คตรัมการสั่นสะเทือนแบบสุ่มที่จำลองลักษณะในการใช้งานของผู้ใช้  

† วดัโดยใชรู้ปพลัส์ซายนแ์บบคร่ึงคล่ืน 2 ms (2 ms half-sine pulse) ขณะกำลังใช้ฮาร์ดไดรฟ์

† วดัโดยใชรู้ปพลัส์ซายนแ์บบคร่ึงคล่ืน 2 ms (2 ms half-sine pulse) ขณะที่หัวฮาร์ดไดรฟ์อยู่ในตำแหน่งพัก
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แป้นพมิพ์ลดั
หมายเหตุ: อกัขระบนแป้นพมิพ์อาจแตกต่างกนัไป โดยขึ้นอยู่กับการกำหนดค่าภาษาของแป้นพิมพ์ แต่แป้นที่ใช้สำหรับทางลัด
ยงัคงเหมือนเดมิในทุกภาษา

ตาราง 19. รายการแป้นพมิพ์ลดั

ปุ่ม รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ยกเลิกการเช่ือมต่อ Graphics Amplifier ของ 
Alienware

ปิด/เปิดการใชง้านระบบไร้สาย

ปิดเสียง

ลดระดบัเสียง

เพิ่มระดบัเสียง

เปล่ียนไปใชจ้อแสดงผลภายนอก

ลดความสวา่ง

เพิ่มความสวา่ง

ปิด/เปิดการใชง้านทชัแพด

ปิด/เปิดการใชง้าน AlienFX

ตาราง 20. รายการแป้นแมโคร

ปุ่ม รายละเอยีดเพิม่เตมิ

แป้นแมโคร

หมายเหตุ: คุณสามารถกำหนดโหมดและกำหนดการ
ทำงานหลายอย่างสำหรับแป้นแมโครบนแป้นพิมพ์ได้
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ปุ่ม รายละเอยีดเพิม่เตมิ
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การขอรับความช่วยเหลือและการตดิต่อกบั Alienware
วธีิการช่วยเหลือตนเอง
คุณสามารถขอรับขอ้มูลและวธีิใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Alienware โดยใชแ้หล่งขอ้มูลวธีิการช่วยเหลือตนเอง ไดแ้ก่
ตาราง 21. ผลติภณัฑ์ Alienware และแหล่งข้อมูลการช่วยเหลือตวัเองแบบออนไลน์

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Alienware www.alienware.com

แอป Dell Help & Support

เคลด็ลบั

ติดต่อฝ่ายสนบัสนุน ในการคน้หาของ Windows ให้พิมพ์คำว่า  Help and 
Support (ช่วยเหลือและสนบัสนุน) และกด Enter

ความช่วยเหลือออนไลน์สำหรับระบบปฏิบัติการ www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux 

ขอ้มูลการแกไ้ขปัญหา, คู่มือผูใ้ช,้ คำแนะนำการตั้งค่า, ขอ้มูล
จำเพาะของผลิตภัณฑ์, บลอ็คความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค, 
ไดรเวอร์, การอปัเดตซอฟตแ์วร์ และอ่ืนๆ

www.alienware.com/gamingservices

การสนบัสนุน VR www.dell.com/VRsupport

วิดีโอที่ให้คำแนะนำแบบทีละขั้นตอนเพื่อให้บริการคอมพิวเตอร์
ของคุณ

www.youtube.com/alienwareservices

การตดิต่อกบั Alienware
หากตอ้งการติดต่อ Alienware สำหรับฝ่ายขาย  การสนบัสนุนดา้นเทคนิค หรือปัญหาเก่ียวกบับริการลูกคา้ โปรดดูท่ี 
www.alienware.com

หมายเหตุ: โดยบริการเหล่านีอ้าจมใีห้บริการเฉพาะในบางประเทศและบางผลติภณัฑ์เท่าน้ัน และบริการบางอย่างอาจไม่มใีห้
บริการในประเทศของคุณ
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หมายเหตุ: หากไม่สามารถเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต สามารถค้นหาข้อมูลตดิต่อได้จากใบแจ้งหนี ้ใบกำกับสินค้า บิล หรือแคตาลอ็ก
สินค้าของ Dell
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