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การตดิตั้งคอมพวิเตอร์ของคุณ
เช่ือมต่ออะแดปเตอร์ไฟฟ้าและกดปุ่ มเปิด/ปิดเคร่ือง

 

การตดิตั้งชุดหูฟัง Virtual Reality (VR) —เสริม
หมายเหตุ: ชุดหูฟัง VR มขีายแยกต่างหาก

หมายเหตุ: หากคุณใช้ Graphics Amplifier ของ Alienware กบัคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ดู Graphics 
Amplifier ของ Alienware

HTC Vive

1 ดาวน์โหลดและเรียกใช้เครื่องมือการติดตั้งสำหรับชุดหูฟัง VR ของคุณท่ี www.dell.com/VRsupport
2 เช่ือมต่อสาย HDMI ของชุดหูฟัง HTC Vive ท่ีดา้นหลงัของคอมพิวเตอร์ของคุณ

3 เช่ือมต่อสาย USB จากฮบั Vive เขา้กบัพอร์ต USB 3.1 Gen 1 ท่ีดา้นขวาของคอมพิวเตอร์ของคุณ
4 ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการติดตั้งให้เสร็จ
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Oculus Rift

หมายเหตุ: หัวเสียบ USB จะจดัส่งมาพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ทีไ่ด้รับการรับรอง Oculus เท่าน้ัน

1 ดาวน์โหลดและเรียกใช้เครื่องมือการติดตั้งสำหรับชุดหูฟัง VR ของคุณท่ี www.dell.com/VRsupport
2 เช่ือมต่อสาย HDMI ของชุดหูฟัง Oculus Rift ท่ีดา้นหลงัของคอมพิวเตอร์ของคุณ

3 เช่ือมต่อชุดหูฟัง Oculus Rift กบัพอร์ต USB Type-A ท่ีดา้นขวาของคอมพิวเตอร์ของคุณ
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4 เช่ือมต่อตวัติดตาม Oculus Rift เขา้กบัพอร์ต USB Type-A ท่ีดา้นซา้ยของคอมพิวเตอร์ของคุณ

5 เช่ือมต่อหวัเสียบ USB Type-C to Type-A ไปยงัพอร์ต Thunderbolt 3 (USB Type-C) ท่ีดา้น
หลงัของคอมพิวเตอร์ของคุณ

6 เช่ือมต่อตวัควบคุม XBOX เขา้กบัพอร์ต USB Type-A บนหวัเสียบ USB

7 ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการติดตั้งให้เสร็จ

7



Oculus Rift ด้วยสัมผสั

หมายเหตุ: ช่องเสียบ USB จะจดัส่งมาพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ทีไ่ด้รับการรับรอง Oculus เท่าน้ัน

1 ดาวน์โหลดและเรียกใช้เครื่องมือการติดตั้งสำหรับชุดหูฟัง VR ของุณท่ี www.dell.com/VRsupport
2 เช่ือมต่อสาย HDMI ของชุดหูฟัง Oculus Rift ท่ีดา้นหลงัของคอมพิวเตอร์ของคุณ

3 เช่ือมต่อชุดหูฟัง Oculus Rift กบัพอร์ต USB Type-A ท่ีดา้นขวาของคอมพิวเตอร์ของคุณ

4 เช่ือมต่อหวัเสียบ USB Type-C to Type-A เขา้กบัพอร์ต Thunderbolt 3 (USB Type-C) ท่ีดา้น
หลงัคอมพิวเตอร์ของคุณ

5 เช่ือมต่อตวัติดตาม Oculus Rift เขา้กบัพอร์ต USB Type-A ท่ีดา้นซา้ยของคอมพิวเตอร์ของคุณ
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6 เช่ือมต่อหวัเสียบ USB Type-C ไปยงัหวัเสียบ Type-A เขา้กบัพอร์ต USB 3.1 Gen 2 (Type-C) ท่ีดา้น
ซา้ยของคอมพิวเตอร์ของคุณ

7 เช่ือมต่อตวัควบคุม XBOX เขา้กบัพอร์ต USB Type-A บนหวัเสียบ USB

8 เช่ือมต่อตวัติดตาม Oculus Rift สำหรับ Touch ไปยงัพอร์ต USB Type-A บนหวัเสียบ

9 ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการติดตั้งให้เสร็จ

Graphics Amplifier ของ Alienware
Graphics Amplifier ของ Alienware ช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่อกบัการ์ดแสดงผลภายนอกกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ
เม่ือคุณใชชุ้ดหูฟัง Virtual Reality (VR) ใหต่้อสาย HDMI กบัการ์ดแสดงผลท่ีติดตั้งบน Graphics Amplifier 
ของ Alienware ของคุณ สามารถต่อสาย USB จากชุดหูฟัง VR กบัคอมพิวเตอร์ของคุณหรือ Graphics Amplifier 
ของ Alienware ของคุณ

หมายเหตุ: ไม่จำเป็นต้องมีหัวเสียบ  USB หากคุณเช่ือมต่อสาย USB 3.0 บนชุดหูฟัง VR ของคุณกบัช่อง USB 
3.0 Type-A บน Graphics Amplifier ของ Alienware ของคุณ

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับ Graphics Amplifier ของ Alienware ใหดู้ คู่มือผู้ใช้ Graphics Amplifier ของ 
Alienware ท่ี http://www.dell.com/support
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มุมมอง
ฐาน

1 ปุ่มเปิด/ปิดเคร่ือง (หน้าเอเลีย่น)
กดเพื่อเปิดคอมพิวเตอร์หากเคร่ืองปิดอยู ่อยูใ่นสถานะพกั หรือปิดชัว่คราว
กดเพื่อทำให้คอมพิวเตอร์อยู่ในสถานะพักหากเปิดอยู่
กดคา้งไว ้4 วนิาทีเพื่อบงัคบัปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: คุณสามารถกำหนดการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิดด้วยตนเองได้ในตวัเลือกไฟฟ้า

2 ปุ่มแมโคร
เรียกใช้แมโครที่กำหนดไว้ล่วงหน้า
กำหนดปุ่มแมโครโดยใช้ศูนย์คำสั่งของ   Alienware
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จอแสดงผล

1 ไมโครโฟนด้านซ้าย
ให้อินพุตเสียงแบบดิจิตอลสำหรับการบันทึกเสียงและการโทร

2 กล้อง
เปิดใชง้านแชทวดีีโอ จบัภาพ และบนัทึกวดีิโอ

3 ไฟล์แสดงสถานะกล้อง
ติดสวา่งเม่ือใชง้านกลอ้ง

4 ไมโครโฟนด้านขวา
ให้อินพุตเสียงแบบดิจิตอลสำหรับการบันทึกเสียงและการโทร

5 ฉลากแทก็บริการ
ฉลากแท็กบริการเป็นตัวระบุแบบตัวอักษรผสมตัวเลขที่ไม่ซ้ำกันที่ช่วยให้ช่างเทคนิคผู้ใช้บริการของ 
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ด้านหน้า

1 ลำโพงด้านซ้าย
ใหเ้อาทพ์ตุเสียง

2 ลำโพงด้านขวา
ใหเ้อาทพ์ตุเสียง

ย้อนกลบั

1 พอร์ตเครือข่าย (ทีม่ไีฟ)
เช่ือมต่อสายอีเธอร์เน็ต (RJ45) จากเราท์เตอร์หรือโมเดมบรอดแบนด์สำหรับการเข้าถึงเครือข่ายหรืออินเทอร์เน็ต
ไฟสองดวงขา้งๆ ตวัเช่ือมต่อ ระบุสถานะการเช่ือมต่อและกิจกรรมบนเครือข่าย

2 Mini DisplayPort
เช่ือมต่อ TV หรืออุปกรณ์ท่ีสามารถใช ้DisplayPort-In อ่ืนๆ แสดงเอาทพ์ตุวดีิโอหรือเสียง

3 พอร์ต HDMI
เช่ือมต่อ TV หรืออุปกรณ์ท่ีใชง้าน HDMI-In อ่ืน แสดงเอาทพ์ตุวดีิโอหรือเสียง

4 พอร์ต Thunderbolt 3 (USB Type-C)
รองรับ USB 3.1 Gen 2, DisplayPort 1.2, Thunderbolt 3 และยงัช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่อไปยงั
หนา้จอแสดงผลภายนอกโดยใชอ้ะแดปเตอร์หนา้จอได้
มอบอตัราการโอนถ่ายขอ้มูลสูงสุด 10 Gbps สำหรับ USB 3.1 Gen 2 และสูงสุด 40 Gbps สำหรับ
Thunderbolt 3

12



5 พอร์ตการ์ดจอภายนอก
เช่ือมต่อกบั Graphics Amplifier ของ Alienware เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกราฟิก

6 พอร์ตอะแดป็เตอร์พลงังาน
เช่ือมต่ออะแดป็เตอร์พลงังาน

ซ้าย

1 ช่องต่อสายความปลอดภยั (สำหรับล็อก Nobel)
เช่ือมต่อสายความปลอดภยัเพื่อป้องกนัการใชง้านท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตบนคอมพิวเตอร์ของคุณ

2 พอร์ต USB 3.1 Gen 2 (Type-C)
เช่ือมต่อกบัอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายนอก มอบความเร็วในการโอนถ่ายขอ้มูลสูงสุด 10 Gbps

หมายเหตุ: พอร์ตนีไ้ม่รองรับการตรีมวดิโีอ/เสียง

3 พอร์ต USB 3.1 Gen 1 ทีม่ ีPowerShare
เช่ือมต่ออุปกรณ์พว่ง เช่น อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายนอก หรือเคร่ืองพิมพ์
มอบความเร็วโอนถ่ายขอ้มูลสูงสุด 5 Gbps PowerShare ช่วยใหคุ้ณสามารถชาร์จอุปกรณ์ USB ของคุณไดแ้มว้า่
คอมพิวเตอร์จะปิดอยู่

หมายเหตุ: หากชาร์จเม่ือแบตเตอร่ีของคอมพวิเตอร์ของคุณน้อยกว่า 10 เปอร์เซ็นต์ คุณต้องเช่ือมต่ออะแดป็เตอร์
พลงังานเพ่ือชาร์จคอมพวิเตอร์ของคุณ และเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB กบั PowerShare

หมายเหตุ: หากเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB เข้ากบัพอร์ต PowerShare ก่อนปิดคอมพวิเตอร์หรืออยู่ในสถานะ
ปิดช่ัวคราว คุณจะต้องปิดการเช่ือมต่อแล้วเช่ือมต่อใหม่เพ่ือชาร์จ

หมายเหตุ: อุปกรณ์ USB บางอย่างอาจไม่สามารถชาร์ได้เม่ือคอมพวิเตอร์ปิดอยู่หรืออยู๋ในโหมดพกั ในกรณดีงั
กล่าว ให้เปิดคอมพวิเตอร์ของคุณเพ่ือชาร์จอปุกรณ์

4 พอร์ตไมโครโฟน/หูฟัง (สามารถกำหนดค่าได้)
เชื่อมต่อไมโครโฟนภายนอกสำหรับอินพุตเสียงหรือหูฟังสำหรับเอาพุตเสียง

5 ช่องเสียบหูฟัง
เช่ือมต่อหูฟังหรือชุดหูฟัง (ชุดหูฟังและไมโครโฟน)
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ขวา

1 พอร์ต USB 3.1 Gen 1
เช่ือมต่ออุปกรณ์พว่ง เช่น อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายนอก หรือเคร่ืองพิมพ ์มอบความเร็วโอนถ่ายขอ้มูลสูงสุด 5 Gbps
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ข้อมูลจำเพาะ
รุ่นของคอมพวิเตอร์
Alienware 15 R4

ข้อมูลระบบ
ตาราง 1. ข้อมูลระบบ

ระบบประมวลผล Intel Core i5/i7/i9 รุ่น 8

ชิปเซ็ต Intel CM246

ระบบปฏิบัตกิาร
ตาราง 2. ระบบปฏิบัตกิาร

ระบบปฏิบติัการท่ีสนบัสนุน • Windows 10 Home (64-bit)
• Windows 10 Professional (64-bit)

ขนาดและน้ำหนัก
ตาราง 3. ขนาดและน้ำหนัก

สูง 25.40 มม. (1 น้ิว)

ความกวา้ง 389 มม. (15.31 น้ิว)

ความลึก 305 มม. (12 น้ิว)

น้ำหนัก 3.49 กก. (7.69 ปอนด)์

หมายเหตุ: น้ำหนักของคอมพิวเตอร์ของคุณอาจแตกต่าง
กันโดยขึ้นอยู่การกำหนดค่าที่สั่งและโรงงานที่ผลิต
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หน่วยความจำ
ตาราง 4. ข้อมูลจำเพาะหน่วยความจำ

สลอ็ต สลอ็ต SODIMM สองช่อง

ประเภท DDR4

ความเร็ว 2666 MHz

การกำหนดค่าที่รอบรับ

ต่อสล็อตโมดูลหน่วยความจำ 4 GB, 8 GB และ 16 GB

หน่วยความจำทั้งหมด 8 GB, 16 GB และ 32 GB

พอร์ตและช่องต่อ
ตาราง 5. พอร์ตและช่องต่อ

ภายนอก:

เครือข่าย พอร์ต RJ-45 หน่ึงพอร์ต

USB • พอร์ต USB 3.1 Gen 2 (Type-C) หน่ึงพอร์ต
• พอร์ต USB 3.1 Gen 1 ท่ีมี PowerShare 

หน่ึงพอร์ต
• พอร์ต USB 3.1 Gen 1 หน่ึงพอร์ต
• พอร์ต Thunderbolt 3 (USB Type-C)

เสียง/วดีีโอ • พอร์ต HDMI 2.0 หน่ึงพอร์ต
• พอร์ตไมโครโฟน/หูฟังหน่ึงพอร์ต (สามารถกำหนดค่า

ได)้
• พอร์ตหูฟังหน่ึงพอร์ต
• Mini DisplayPort 1.3 หน่ึงพอร์ต
• พอร์ตกราฟิกภายนอกหน่ึงพอร์ต

ภายใน

การ์ด M.2 • ช่องใส่การ์ด M.2 สามช่องสำหรับโซลิดสเตทไดรฟ์
(Solid-State Drive) (SATA/PCIe)
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• ช่องใส่การ์ด M.2 หนึ่งช่องสำหรับ Wi-Fi และการ์ด
ชุดสำหรับ Bluetooth

การส่ือสาร
ตาราง 6. ข้อมูลจำเพาะเกี่ยวกับการสื่อสาร

อีเธอร์เน็ต ตวัควบคุมอีเธอร์เน็ต 10/100/1000 Mbps บน
บอร์ดของระบบ

แบบไร้สาย • Wi-Fi 802.11ac
• Bluetooth 4.1

โมดูลแบบไร้สาย

ตาราง 7. ข้อมูลจำเพาะเกี่ยวกับโมดูลแบบไร้สาย

อตัราการโอนถ่ายขอ้มูล สูงสุด 1733 Mbps

คล่ืนความถ่ีท่ีรองรับ คล่ืนสญัญาณคู่ 2.4 GHz/5 GHz

การเขา้รหสั • WEP
• WPA
• EAP
• WPS
• PMF
• TKIP

เสียง
ตาราง 8. ข้อมูลจำเพาะเสียง

ตวัควบคุม Realtek ALC 3266

ลำโพง สเตอริโอ

เอาท์พุตลำโพง • เฉล่ีย: 4 W
• สูงสุด: 5 W
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ไมโครโฟน ไมโครโฟนอาเรยแ์บบดิจิตอล

ปุ่มควบคุมเสียง แป้นพิมพล์ดัควบคุมส่ือ

การจดัเกบ็
คอมพิวเตอร์ของคุณรองรับหน่ึงฮาร์ดไดรฟ์และสามโซลิดสเตทไดรฟ์
ตาราง 9. ข้อมูลจำเพาะของที่เก็บข้อมูล

ชนิดทีจ่ดัเกบ็ ชนิดส่วนตดิต่อ ความจุ

ฮาร์ดไดรฟ์ขนาด 2.5 น้ิวหน่ึงไดรฟ์ SATA AHCI 6 Gbps สูงสุด 1 TB

โซลิดสเตทไดรฟ์ M.2 2242 หน่ึงไดรฟ์ • SATA AHCI 6 Gbps
• PCIe NVMe สูงสุด 32 

Gbps

สูงสุด 1 TB

โซลิดสเตทไดรฟ์ M.2 2280 หน่ึงไดรฟ์ • SATA AHCI 6 Gbps
• PCIe NVMe สูงสุด 32 

Gbps

สูงสุด 1 TB

โซลิดสเตทไดรฟ์ M.2 2280 หน่ึงไดรฟ์ PCIe NVMe สูงสุด 32 Gbps สูงสุด 1 TB

พืน้ทีจ่ดัเกบ็ของ Intel Optane

ตาราง 10. พืน้ทีจ่ดัเกบ็ของ Intel Optane

อินเทอร์เฟซ PCIe 3.0 x2

ขั้วต่อ M.2

ความจุ • 60 GB
• 120 GB

การกำหนดค่าที่รอบรับ 120 GB

แป้นพมิพ์
ตาราง 11. ข้อมูลจำเพาะสำหรับแป้นพิมพ์

ประเภท • แป้นพิมพ ์RGB Backlit
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• แป้นพิมพ ์RGB per Key

แป้นพิมพล์ดั แป้นบางแป้นบนแป้นพิมพข์องคุณมีสญัลกัษณ์สองรายการบน
แป้น แป้นเหล่านี้สามารถใช้เพื่อพิมพ์อักขระสำหรับหรือใช้งาน
ฟังก์ชันสำรอง เมื่อต้องการพิมพ์อักขระสำรอง ใหก้ด Shift 
และแป้นทีตอ้งการ เมื่อต้องการใช้งานฟังก์ชันสำรอง ใหก้ด Fn 
และปุ่มท่ีตอ้งการ

หมายเหตุ: คุณสามารถกดปุ่มการทำงานหลักของปุ่ม 
ฟังก์ชันได้ (F1–F12) โดยการเปลีย่น การทำงาน
ของปุ่มฟังก์ชัน ในโปรแกรมตั้งค่า BIOS

แป้นพิมพล์ดั

กล้อง
ตาราง 12. ข้อมูลจำเพาะของกล้อง

ความละเอียด • ภาพน่ิง: 2 เมกะพิกเซล
• วดีิโอ: 1920 x 1080 (Full HD) ท่ี 30 

fps (สูงสุด)

องศาการรับชมมุมทแยง 74 องศา

ทชัแพด
ตาราง 13. ข้อมูลจำเพาะของทัชแพด

ความละเอียด • แนวนอน: 1727
• แนวตั้ง: 1092

ขนาด: • สูง: 56 มม. (2.20 น้ิว)
• กวา้ง: 100 มม. (3.94 น้ิว)

ท่าทางสัมผัสสำหรับทัชแพด

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับท่าทางสัมผัสของทัชแพดสำหรับ Windows 10 ใหดู้บทความความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั Microsoft 
4027871 ท่ี support.microsoft.com
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แบตเตอร่ี
ตาราง 14. ข้อมูลจำเพาะของแบตเตอรี่

ประเภท ลิเธียมไอออน 4 เซลลแ์บบ “สมาร์ท” 
(68 WHr)

ลิเธียมไอออน 6 เซลลแ์บบ “สมาร์ท” 
(99 WHr)

น้ำหนัก (สูงสุด) 0.33 กก. (0.72 ปอนด)์ 0.43 กก. (0.94 ปอนด)์

แรงดนัไฟฟ้า 15.20 VDC 11.40 VDC

ขนาด:

สูง 13.50 มม. (0.53 น้ิว)

ความกวา้ง 259.60 มม. (10.22 น้ิว)

ความลึก 89.20 มม. (3.51 น้ิว)

ช่วงอุณหภูมิ:

การทำงาน 0°C ถึง 35°C (32°F ถึง 95°F)

การจดัเกบ็ -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ระยะเวลาการชาร์จ (โดยประมาณ) 4 ชัว่โมง (เม่ือคอมพิวเตอร์ปิดอยู)่

อายกุารใชง้าน (โดยประมาณ) วงจรการชาร์จ/การคายประจุ 300 รอบ

ถ่านกระดุม CR-2032

ระยะเวลาของการใชง้านแบตเตอร่ี แตกต่างกันไปโดยขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานและจะลดลงอย่างเห็นได้ชัดสำหรับการ
ใช้งานในบางลักษณะที่ต้องใช้กำลังไฟอย่างมาก

วดิโีอ
ตาราง 15. ข้อมูลจำเพาะของวิดีโอ

ออนบอร์ด การ์ดจอแยก

ตวัควบคุม Intel UHD Graphics 630 • AMD Radeon RX 570
• NVIDIA GeForce 

GTX 1060
• NVIDIA GeForce 

GTX 1070
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ออนบอร์ด การ์ดจอแยก

• NVIDIA GeForce 
GTX 1080 ท่ีมีเทคโนโลย ี
Max-Q Design

หน่วยความจำ • 6 GB GDDR5
• 8 GB GDDR5
• 8 GB GDDR5X

อะแดป็เตอร์ไฟฟ้า
ตาราง 16. ข้อมูลจำเพาะสำหรับอะแด็ปเตอร์ไฟฟ้า

ประเภท E180 W E240 W

กระแสไฟเขา้ (สูงสุด) 2.34 A/2.50 A 3.50 A

กระแสขาออก (ต่อเน่ือง) 9.23 A 12.30 A

เสน้ผา่นศูนยก์ลาง (ตวัเช่ือมต่อ) 7.40 มม.

แรงดนัไฟฟ้าเขา้ 100 VAC–240 VAC

ความถ่ีสญัญาณขาเขา้ 50 Hz–60 Hz

พิกดัแรงดนัไฟฟ้าขาออก 19.50 VDC

ช่วงอุณหภูมิ:

การทำงาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

การจดัเกบ็ -40°C ถึง 70°C (-40°F ถึง 158°F)

จอแสดงผล
ตาราง 17. ข้อมูลจำเพาะของจอแสดงผล

ประเภท 15 น้ิว FHD 15 น้ิว UHD

รองรับ G-Sync เสริม ใช่

ความละเอียด (สูงสุด) 1920 x 1080 3840 x 2160

ระยะห่างระหวา่งพิกเซล : 0.179 มม. 0.090 มม.
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มุมเปิดใชง้าน 140 องศา 140 องศา

มุมมองภาพ : • 80 องศา
• 60/60/50/50 องศา

80 องศา

อตัราการกะพริบหนา้จอ • 60 Hz
• 120 Hz

60 Hz

ขนาด: (ไม่รวบขอบ)

ความกวา้ง 344.16 มม. (13.54 น้ิว) 345.60 มม.
(13.60 น้ิว)

สูง 193.59 มม. (7.62 น้ิว) 194.40 มม.
(7.65 น้ิว)

แนวทะแยง 394.87 มม. (15.54 น้ิว) 396.52 มม.
(15.61 น้ิว)

ตวัควบคุม สามารถควบคุมความสวา่งไดโ้ดยใชแ้ป้นพิมพล์ดั

สถาพแวดล้อมของคอมพวิเตอร์
ระดบัสารปนเป้ือนในอากาศ :G2 หรือน้อยกว่าที่กำหนดโดย  ISA-S71.04-1985
ตาราง 18. สถาพแวดล้อมของคอมพวิเตอร์

การทำงาน การจดัเกบ็

ช่วงอุณหภูมิ 0°C ถึง 35°C (32°F ถึง 
95°F)

-40°C ถึง 65°C (-40°F ถึง 
149°F)

ความช้ืนสมัพนัธ์ (สูงสุด) 10% ถึง 90%
(ไม่ควบแน่น)

0% ถึง 95%
(ไม่ควบแน่น)

การสัน่สะเทือน (สูงสุด) 0.66 GRMS 1.30 GRMS

แรงกระแทก (สูงสุด)* 110 G† 160 G ‡

ความสูง (สูงสุด) –15.20 ม. ถึง 3048 ม.
(–50 ฟุตถึง 10,000 ฟุต)

–15.20 ม. ถึง 10,668 ม.
(–50 ฟุต ถึง 35,000 ฟุต)

* วัดโดยใช้สเป็คตรัมการสั่นสะเทือนแบบสุ่มที่จำลองลักษณะในการใช้งานของผู้ใช้  

† วดัโดยใชแ้รงฮาร์ฟไซน ์2 ms เม่ือใชง้านฮาร์ดไดรฟ์
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‡ วดัโดยใชแ้รงฮาร์ฟไซน ์2 ms เม่ือเสียบหวัฮาร์ดไดรฟ์ไวท่ี้ช่องเสียบ
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คย์ีบอร์ด:แป้นพมิพ์ลดั
ตาราง 19. รายการแป้นพมิพ์ลดั

ปุ่ม รายละเอยีดเพิม่เตมิ

กำลังตัดการเชื่อมต่อ Graphics Amplifier ของ 
Alienware

ปิดใชง้าน/เปิดใชเ้ครือข่ายไร้สาย

ปิดเสียง

ลดระดบัเสียง

เพิ่มระดบัเสียง

สลบัเป็นจอแสดงผลภายนอก

ลดความสวา่ง

เพิ่มความสวา่ง

ปิดใชง้าน/เปิดใชง้านทชัแพด

ปิดใชง้าน/เปิดใชง้าน AlienFX
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การขอรับความช่วยเหลือและการตดิต่อกบั Alienware
วธีิการช่วยเหลือตนเอง
คุณสามารถขอรับขอ้มูลและวธีิใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Alienware โดยใชแ้หล่งขอ้มูลวธีิการช่วยเหลือตนเอง ไดแ้ก่
ตาราง 20. ผลติภณัฑ์ Alienware และแหล่งข้อมูลการช่วยเหลือตวัเองแบบออนไลน์

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Alienware www.alienware.com

แอป Dell Help & Support

เคลด็ลบั

ติดต่อฝ่ายสนบัสนุน ในการคน้หาของ Windows ให้พิมพ์คำว่า  Help and 
Support (ช่วยเหลือและสนบัสนุน) และกด Enter

ความช่วยเหลือออนไลน์สำหรับระบบปฏิบัติการ www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux 

ขอ้มูลการแกไ้ขปัญหา, คู่มือผูใ้ช,้ คำแนะนำการตั้งค่า, ขอ้มูล
จำเพาะของผลิตภัณฑ์, บลอ็คความช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค, 
ไดรเวอร์, การอปัเดตซอฟตแ์วร์ และอ่ืนๆ

www.alienware.com/gamingservices

การสนบัสนุน VR www.dell.com/VRsupport

วิดีโอที่ให้คำแนะนำแบบทีละขั้นตอนเพื่อให้บริการคอมพิวเตอร์
ของคุณ

www.youtube.com/alienwareservices

การตดิต่อกบั Alienware
หากตอ้งการติดต่อ Alienware สำหรับฝ่ายขาย  การสนบัสนุนดา้นเทคนิค หรือปัญหาเก่ียวกบับริการลูกคา้ โปรดดูท่ี 
www.alienware.com

หมายเหตุ: โดยบริการเหล่านีอ้าจมใีห้บริการเฉพาะในบางประเทศและบางผลติภณัฑ์เท่าน้ัน และบริการบางอย่างอาจไม่มใีห้
บริการในประเทศของคุณ
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หมายเหตุ: หากไม่สามารถเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต สามารถค้นหาข้อมูลตดิต่อได้จากใบแจ้งหนี ้ใบกำกับสินค้า บิล หรือแคตาลอ็ก
สินค้าของ Dell
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