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ก่อนทำการปรับเปลี่ยนภายในเครื่องคอมพิวเตอร์
หมายเหตุ: รูปภาพในเอกสารนีอ้าจแตกต่างจากคอมพวิเตอร์ของคุณ โดยขึน้อยู่กบัการปรับตั้งทีคุ่ณส่ัง

ก่อนคุณเร่ิมต้น
1 บนัทึกและปิดไฟลต่์างๆ ท่ีเปิดคา้งไว ้และออกจากแอปพลิเคชัน่ท่ีเปิดใชง้านอยูท่ ั้งหมด

2 ปิดคอมพิวเตอร์ คลิกท่ี Start (เร่ิมต้น) →  Power (เปิดปิดเคร่ือง) → Shut down (ปิดเคร่ือง).

หมายเหตุ: หากคุณใช้ระบบปฏิบัตกิารอ่ืน โปรดดูเอกสารในการปิดเคร่ืองของระบบปฏิบัตกิารของคุณ

3 ถอดปลัก๊คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีต่ออยูก่บัคอมพิวเตอร์ออกจากเตา้รับไฟฟ้า
4 ถอดอุปกรณ์เครือข่ายและอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีเช่ือมต่อทั้งหมด อาทิ แป้นพิมพ ์เมาส์ และจอภาพจากคอมพิวเตอร์ของคุณ
5 ถ้าจำเป็น  ใหถ้อดการ์ดมีเดียและดิสกอ์อปติคลัออกจากคอมพิวเตอร์ของคุณ

คำแนะนำด้านความปลอดภัย
ใช้คำแนะนำเกี่ยวกับความปลอดภัย  เพื่อป้องกนัไม่ใหค้อมพิวเตอร์ของคุณไดรั้บความเสียหาย รวมทั้งป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดกบัตวัคุณเองดว้ย

คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรดดู
โฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

คำเตือน: ปลดการเชื่อมต่อแหล่งพลังงานทั้งหมดก่อนทำการเปิดฝาครอบหรือแผงคอมพิวเตอร์  หลงัจากทีคุ่ณเสร็จส้ินการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ ให้ใส่ฝาครอบ แผง และสกรูทั้งหมดกลบั
เข้าไปในตำแหน่งเดิมก่อนที่จะเสียบปลั๊กไฟ

ข้อควรระวงั: เพ่ือหลกีเลีย่งการสร้างความเสียหายกบัคอมพวิเตอร์ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพื้นผิวในการทำงานราบเรียบและสะอาด

ข้อควรระวงั: เพ่ือหลกีเลีย่งการสร้างความเสียหายกบัส่วนประกอบและการ์ดต่างๆ ให้จดัการกบัช้ินส่วนดงักล่าวตามขอบ และหลกีเลีย่งการสัมผสักบัขาต่อและผวิสัมผสั

ข้อควรระวงั: คุณควรวินิจฉัยปัญหาและซ่อมแซมตามที่ได้รับอนุญาตหรือถูกกำกับโดยทีมช่วยเหลือด้านเทคนิคของ Dell ความเสียหายเน่ืองจากการซ่อมแซมทีไ่ม่ได้รับการรับรองจาก Dell จะไม่
ได้รับความคุ้มครองตามการรับประกนั ดูคำแนะนำด้านความปลอดภัยที่จัดส่งมาพร้อมกับผลิตภัณฑ์ หรือดูที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: ก่อนทีจ่ะสัมผสักบัส่ิงใดๆ ภายในคอมพวิเตอร์ ให้ปลดปล่อยประจุไฟฟ้าตวัเองด้วยการสัมผสักบัพืน้ผวิโลหะทีไ่ม่พ่นสี เช่นแผ่นโลหะด้านหลงัคอมพวิเตอร์ ขณะที่ดำเนินการ ให้สัมผสักบั
พืน้ผวิโลหะทีไ่ม่พ่นสีเป็ระยะเพ่ือคลายประจุไฟฟ้าสถติ ซ่ึงอาจสร้างความเสียหายต่อช้ินส่วนภายในคอมพวิเตอร์

ข้อควรระวงั: ในกรณทีีต้่องการปลดสายต่อ ให้ดงึทีข่ั้วต่อหรือแถบดงึ อย่าดงึทีส่าย สายบางสายมขีั้วต่อพร้อมกบัแถบลอ็คหรือสกรูหางแบน ซึ่งคุณต้องทำการถอดออกก่อนที่จะปลดสาย ขณะปลดสาย 
ให้ดงึตามแนวทีต่่อเพ่ือไม่ให้ขาต่อเกดิการงอ ขณะต่อสาย ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพอร์ทและขั้วต่ออยู่ในแนวและตำแหน่งที่ถูกต้อง

ข้อควรระวงั: กดและถอดการ์ดใดๆ ทีใ่ส่อยู่ออกจากเคร่ืองอ่านการ์ด

เครื่องมือที่แนะนำให้ใช้
ขั้นตอนต่าง ๆ ในเอกสารนี้อาจจำเป็นต้องใช้เครื่องมือต่อไปนี้  :

• Phillips screwdriver #1 (ไขควงหวัแฉก)
• แท่งส่วนพลาสติกปลายแหลม
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รายการสกรู
ตาราง 1. รายการสกรู

ส่วนประกอบ ยดึกบั ประเภทสกรู ปริมาณ ภาพสกรู

ฝาครอบฐาน ท่ีวางฝ่ามือ M2.5x13 6

แบตเตอรี ท่ีวางฝ่ามือ M2.5x5 1

โซลิดสเตทไดรฟ์ ฐานคอมพิวเตอร์ M2x3 1

ฮาร์ดไดรฟ์ ฐานคอมพิวเตอร์ M2.5x8 3

ตวัยดึฮาร์ดไดรฟ์ ฮาร์ดไดรฟ์ M3x3 4

แผงระบายความร้อน แผงวงจรระบบ M2x3 7

ฝาครอบ I/O ดา้นหลงั ท่ีวางฝ่ามือ M2.5x7 2

ฐานคอมพิวเตอร์ ท่ีวางฝ่ามือ M2.5x8 11

ท่ียดึไฟทรอน ท่ีวางฝ่ามือ M2.5x5 2

บอร์ด I/O ท่ีวางฝ่ามือ M2.5x5 2

ตวัยดึแผงสมัผสั ท่ีวางฝ่ามือ M2x3 5

หนา้จอแสดงผล ท่ีวางฝ่ามือ M2.5x5 6

ตวัยดึพอร์ตอะแดป็เตอร์พลงังาน ท่ีวางฝ่ามือ M2x3 1

บอร์ดปุ่มเปิดเคร่ือง ท่ีวางฝ่ามือ M2x3 2

ซิสเตม็บอร์ด ท่ีวางฝ่ามือ M2.5x5 7

ตวัยดึแป้นพิมพ์ ท่ีวางฝ่ามือ M2x3 15

ตวัยดึการ์ดแบบไร้สาย ฐานคอมพิวเตอร์ M2x3 1
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หลังจากทำการปรับเปลี่ยนภายในเครื่องคอมพิวเตอร์
ข้อควรระวงั: การทิ้งถาดหรือสกรูที่หลวมไว้ด้านในคอมพิวเตอร์ของคุณอาจทำให้คอมพิวเตอร์เสียหายอย่างรุนแรง

1 ขนัสกรูทั้งหมดกลบัเขา้ท่ีและตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ไม่มีสกรูหลงเหลืออยูภ่ายในคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 เช่ือมต่ออุปกรณ์ภายนอก อุปกรณ์ต่อพว่ง หรือสายเคเบิลที่คุณถอดออกก่อนที่จะทำงานกับคอมพิวเตอร์ของคุณ
3 ใส่การ์ดมิเดียใดๆ แผน่ดิสก ์หรือช้ินส่วนอ่ืนๆ ที่คุณถอดออกก่อนที่จะทำงานกับคอมพิวเตอร์ของคุณให้กลับเข้าที่
4 เสียบปลัก๊คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีต่ออยูก่บัคอมพิวเตอร์เขา้กบัเตา้รับไฟฟ้า
5 เปิดคอมพิวเตอร์
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การถอดฝารอบด้านล่าง
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 คลายสกรูหกตวั (M2.5x13) ท่ียดึฝาครอบฐานออกจากฐานคอมพิวเตอร์
2 คลายสกรูยดึท่ียดึฝาครอบฐานเขา้กบัฐานคอมพิวเตอร์เพื่อเปิดช่องวา่งระหวา่งทั้งสองส่วน

3 ใชแ้ท่งปลายแหลมพลาสติก ค่อยๆ แงะฝาครอบฐานออกจากช่องวา่งรอบๆ สกรูยดึเพื่อคลายคลิปต่างๆ บนฝาครอบฐานออกออกจากฐานคอมพิวเตอร์
4 ยกฝาครอบฐานออกจากฐานคอมพิวเตอร์
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5 ปลดสายแบตเตอร่ีจากเมนบอร์ด

6 กดปุ่มเปิดปิดเคร่ืองคา้งไว ้5 วนีาที เพื่อเพื่อคายประจุไฟฟ้าสถิตจากเมนบอร์ด
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การตดิตั้งฝาครอบด้านล่างกลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 ต่อสายแบตเตอร่ีเขา้กบัเมนบอร์ด

2 เล่ือนฝาครอบฐานเขา้ไปในช่องบนฐานคอมพิวเตอร์
3 ลอ็กฝาครอบฐานเขา้ท่ี

4 ขนัสกรูยดึท่ียดึฝาครอบฐานเขา้กบัฐานคอมพิวเตอร์ใหแ้น่น
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5 ขนัสกรูหกตวั (M2.5x13) ท่ียดึฝาครอบฐานกลบัเขา้กบัฐานคอมพิวเตอร์
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การถอดการ์ดไร้สาย
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
ถอดฝาครอบฐาน

กระบวนการ
1 ยกฝาปิดการ์ดไร้สายเพื่อเขา้สู่หูยดึการ์ดไร้สายและสกรู

2 คลายสกรู (M2x3) ท่ียดึหูยดึการ์ดไร้สายเขา้กบัฐานคอมพิวเตอร์ออก

หมายเหตุ: เพ่ือหลกีเลีย่งความเสียหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัหูยดึการ์ดไร้สาย ให้ยกขึน้ทีมุ่มและถอดออกจากการ์ดไร้สาย

3 ยกหูยดึการ์ดไร้สายออกจากการ์ดไร้สาย
4 ยกการ์ดไร้สายท่ีมุมและเล่ือนออกจากช่องเสียบการ์ดไร้สาย
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5 ถอดสายอากาศออกจากการ์ดไร้สาย
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การใส่การ์ดไร้สายกลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
ข้อควรระวงั: เพ่ือหลกีเลีย่งความเสียหายต่อการ์ดไร้สาย ห้ามวางสายเคเบิลใดๆ ทีด้่านล่าง

1 ต่อสายอากาศเขา้กบัการ์ดไร้สาย
ตารางต่อไปนี้แสดงข้อมูลสีของสายอากาศสำหรับการ์ดไร้สายที่คอมพิวเตอร์ของคุณรองรับ
ตาราง 2. รูปแบบสีของสายอากาศ

ตวัเช่ือมต่อบนการ์ดไร้สาย สีของสายอากาศ

เสริม (สามเหลี่ยมสีดำ) สีดำ

หลกั (สามเหล่ียมสีขาว) สีขาว

2 เล่ือนโครงใส่การ์ดไร้สายเขา้กบัการ์ดไร้สาย และจัดตำแหน่งรูสกรูบนโครงใส่การ์ดไร้สายด้วยรูสกรูบนการ์ดไร้สาย
3 จดัแนวรอยต่อบนการ์ดไร้สายโดยใชแ้ทบ็บนช่องเสียบการ์ดไร้สาย จากนั้นเล่ือนการ์ดไร้สายในมุมเขา้ไปในช่องเสียบการ์ดไร้สาย
4 กดปลายอีกดา้นหน่ึงของการ์ดไร้สายและใส่สกรู (M2x3) ท่ียดึโครงใส่การ์ดไร้สายเขา้กบัฐานคอมพิวเตอร์กลบัเขา้ท่ี

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดฮาร์ดไดรฟ์
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: ฮาร์ดไดรฟ์มคีวามเปราะบาง ดำเนินการอย่างระมัดระวังเมื่อจัดการกับฮาร์ดไดรฟ์

ข้อควรระวงั: เพ่ือหลกีเลีย่งการสูญหายของข้อมูล ห้ามถอดฮาร์ดไดรฟ์ในขณะทีค่อมพวิเตอร์อยู่ในสถานะ sleep หรือเปิดเคร่ืองอยู่

ข้อกำหนดเบื้องต้น
ถอดฝาครอบฐาน

กระบวนการ
1 ใชแ้ทบ็ดึงเพื่อปลดสายฮาร์ดไดรฟ์ออกจากเมนบอร์ด
2 คลายสกรูสามตวั (M2.5x8) ท่ียดึชุดฮาร์ดไดรฟ์เขา้กบัฐานคอมพิวเตอร์
3 ยกชุดฮาร์ดไดรฟ์พร้อมกบัสายเคเบิลออกจากฐานคอมพิวเตอร์

4 คลายสกรูส่ีตวั (M3x3) ท่ียดึหูยดึฮาร์ดไดรฟ์เขา้กบัชุดฮาร์ดไดรฟ์ออก
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5 ยกหูยดึฮาร์ดไดรฟ์ออกจากชุดฮาร์ดไดรฟ์

6 ปลดอินเตอร์โพเซอร์ออกจากฮาร์ดไดรฟ์
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การใส่ฮาร์ดไดรฟ์กลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: ฮาร์ดไดรฟ์มคีวามเปราะบาง ดำเนินการอย่างระมัดระวังเมื่อจัดการกับฮาร์ดไดรฟ์

กระบวนการ
1 ต่ออินเตอร์โพเซอร์เขา้กบัฮาร์ดไดรฟ์

2 จดัเรียงรูสกรูบนหูยดึฮาร์ดไดรฟ์เขา้กบัรูสกรูท่ีชุดฮาร์ดไดรฟ์
3 ขนัสกรูส่ีตวั (M3x3) ท่ียดึหูยดึฮาร์ดไดรฟ์กลบัเขา้กบัชุดฮาร์ดไดรฟ์

4 จดัเรียงรูสกรูบนชุดฮาร์ดไดรฟ์เขา้กบัรูสกรูท่ีฐานคอมพิวเตอร์
5 ขนัสกรูสามตวั (M2.5x8) ท่ียดึชุดฮาร์ดไดรฟ์กลบัเขา้กบัฐานคอมพิวเตอร์
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6 ต่อสายฮาร์ดไดรฟ์เขา้กบัเมนบอร์ด

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดไดรฟ์โซลดิสเทต
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: โซลดิสเตทไดรฟ์มคีวามเปราะบาง ดำเนินการอย่างระมัดระวังเมื่อจัดการกับโซลิดสเตทไดรฟ์

ข้อควรระวงั: เพ่ือหลกีเลีย่งการสูญหายของข้อมูล ห้ามถอดไดรฟ์โซลดิสเทตออกในขณะทีค่อมพวิเตอร์อยู่ในโหมดสลปีหรืออยู่ในสถานะเปิด

ข้อกำหนดเบื้องต้น
ถอดฝาครอบฐาน

กระบวนการ
1 คลายสกรู (M2x3) ท่ียดึเกราะไดรฟ์โซลิดสเทตและไดรฟ์โซลิดสเทตเขา้กบัฐานคอมพิวเตอร์
2 ลอกเกราะไดรฟ์โซลิดสเทตออกจากไดรฟ์โซลิดสเทต

หมายเหตุ: เกราะไดรฟ์โซลดิสเทตสามารถใช้งานกบัคอมพวิเตอร์ทีม่าพร้อมกบัไดรฟ์โซลดิสเทตขนาด 1TB

3 เล่ือนและถอดไดรฟ์โซลิดสเทตภาพออกจากช่องของไดรฟ์โซลิดสเทต
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การใส่ไดรฟ์โซลดิสเทตกลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: โซลดิสเตทไดรฟ์มคีวามเปราะบาง ดำเนินการอย่างระมัดระวังเมื่อจัดการกับโซลิดสเตทไดรฟ์

กระบวนการ
1 จัดตำแหน่งรอยบากบนไดรฟ์โซลิดสเทตพร้อมกับแท็บบนช่องของไดรฟ์โซลิดสเทต 
2 เล่ือนไดรฟ์โซลิดสเทตเขา้ในช่องของไดรฟ์โซลิดสเทต
3 เล่ือนและติดเกราะไดรฟ์โซลิดสเทตบนไดรฟ์โซลิดสเทต
4 ขนัสกรู (M2x3) ท่ียดึไดรฟ์โซลิดสเทตและเกราะไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้กบัฐานคอมพิวเตอร์

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี

23

https://www.dell.com/regulatory_compliance


การถอดโมดูลหน่วยความจำ
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
ถอดฝาครอบฐาน

กระบวนการ
1 ใหใ้ชป้ลายน้ิวค่อยๆ ง้างคลิปยึดที่แต่ละด้านของปลายช่องเสียบโมดูลหน่วยความจำออกอย่างระมัดระวังจนกว่าโมดูลหน่วยความจำจะเด้งขึ้นมา
2 เลื่อนและถอดโมดูลหน่วยความจำออกจากช่องเสียบ

24

https://www.dell.com/regulatory_compliance


การติดตั้งโมดูลหน่วยความจำกลับเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 จัดตำแหน่งรอยบากบนโมดูลหน่วยความจำที่มีแท็บบนช่องเสียบโมดูลหน่วยความจำ และเลื่อนโมดูลหน่วยความจำเข้ากับช่องเสียบที่มุมให้แน่น
2 กดโมดูลหน่วยความจำลงจนคลิกเข้าที่

หมายเหตุ: หากไม่ได้ยนิเสียงลอ็คเข้าที ่ให้ถอดโมดูลออกแล้วใส่เข้าไปใหม่อกีคร้ัง

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดฝาครอบ I/O ด้านหลงั
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
ถอดฝาครอบฐาน

กระบวนการ
1 คลายสกรูสองตวั (M2.5x7) ท่ียดึฝาครอบ I/O ด้านหลังกลับเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก
2 ใชแ้ท่งปลายแหลมพลาสติก ปลดฝาครอบ I/O ด้านหลังออกจากฐานคอมพิวเตอร์บนตำแหน่งแงะที่เหมาะสม
3 ดึงฝาครอบ I/O ดา้นหลงัออกจากฐานคอมพิวเตอร์
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การตดิตั้งฝาครอบ I/O ด้านหลงักลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 จดัแนวแทบ็บนฝาครอบ I/O ดา้นหลงัท่ีมีช่องต่างๆ บนฐานคอมพิวเตอร์และลอ็กฝาครอบ I/O ดา้นหลงัใหเ้ขา้ท่ี
2 ขนัสกรูสองตวั (M2.5x7) ท่ียดึฝาครอบ I/O ด้านหลังกลับเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดฐานคอมพวิเตอร์
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
3 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
4 ถอด การ์ดไร้สาย
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั

กระบวนการ
1 สงัเกตการเดินสายอากาศและปลดสายอากาศออกจากแนวทางการเดินสายบนฐานคอมพิวเตอร์
2 ตดัการเช่ือมต่อสายไฟทรอนดา้นซา้ยและขวาจากเมนบอร์ด

3 คลายสกรูสองตวั (M2x3) ที่ยึดตัวยึดไฟทรอนเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก

28

https://www.dell.com/regulatory_compliance


4 คลายสกรู 11 ตวั (M2.5x8) ที่ยึดฐานคอมพิวเตอร์กับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก

5 เร่ิมตน้จากมุมซา้ย ให้แงะฐานคอมพิวเตอร์ออกจากชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือเพื่อปลดแท็บออกจากช่องบนชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
6 ยกฐานคอมพิวเตอร์ออกจากชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
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การใส่ฐานคอมพวิเตอร์กลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 จัดแนวและล็อกฐานคอมพิวเตอร์ที่ชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ

2 เปล่ียนสกรู 11 ตวั (M2.5x8) ที่ยึดฐานคอมพิวเตอร์กับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก
3 ขนัสกรูสองตวั (M2x3) ที่ยึดตัวยึดแสงทรองกลับเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ

4 เช่ือมต่อสายไฟทรอนดา้นซา้ยและขวาเขา้กบัเมนบอร์ด
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5 กำหนดให้สายอากาศผ่านแนวทางเส้นทางบนฐานคอมพิวเตอร์

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
1 ใส่ฝาครอบ I/O ดา้นหลงักลบัเขา้ท่ี
2 ติดตั้งการ์ดไร้สายกลบัเขา้ท่ี
3 ติดตั้งไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้ท่ี
4 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
5 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดถ่านกระดุม
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: การถอดแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญจะเป็นการรีเซ็ตการตั้งค่าโปรแกรมไบออสให้เป็นค่ามาตรฐาน แนะนำให้คุณบันทึกการตั้งขาของโปรแกรมตั้งค่า BIOS ก่อนทีจ่ะถอดแบตเตอร่ี
เซลล์แบบเหรียญ

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ถอด การ์ดไร้สาย
3 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 ถอด ฐานคอมพิวเตอร์

กระบวนการ
1 ลอกเทปเพื่อเขา้ถึงสายของถ่านกระดุมบนเมนบอร์ด
2 ถอดสายถ่านกระดุมออกจากเมนบอร์ด
3 โปรดสังเกตการเดินสายเคเบิลและปลดสายถ่านกระดุมออกจากแนวทางการเดินสายบนชุดอุปกรณ์สำหรับวางข้อมือ
4 ค่อยๆ ปลดถ่านกระดุมพร้อมกับสายไฟออกจากชุดอุปกรณ์สำหรับวางข้อมือ
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การใส่ถ่านกระดุมกลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 ติดถ่านกระดุมเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับวางข้อมือออก
2 ต่อสายถ่านกระดุมเขา้กบัเมนบอร์ด
3 วางสายถ่านกระดุมผา่นแนวทางการวางสายและติดเทปท่ียดึสายถ่านกระดุมเขา้กบัเมนบอร์ด

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
1 ติดตั้งฐานคอมพิวเตอร์กลบัเขา้ท่ี
2 ใส่ฝาครอบ I/O ดา้นหลงักลบัเขา้ท่ี
3 ติดตั้งไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้ท่ี
4 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
5 ติดตั้งการ์ดไร้สายกลบัเขา้ท่ี
6 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดแบตเตอร่ีออก
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ถอด การ์ดไร้สาย
3 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 ถอด ฐานคอมพิวเตอร์

กระบวนการ
1 คลายสกรู (M2.5x5) ท่ียดึ แบตเตอรี่เข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับที่วางข้อมือออก
2 ยกแบตเตอรี่พร้อมกับสายไฟออกจากชุดอุปกรณ์สำหรับวางข้อมือ
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การใส่แบตเตอร่ีกลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 จดัเรียงรูสกรู บนแบตเตอร่ีกบัรูสกรู บนชุดอุปกรณ์สำหรับที่วางข้อมือ
2 ขนัสกรู (M2.5x5) ท่ียดึ แบตเตอรี่กลับเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับที่วางข้อมือ

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
1 ติดตั้งฐานคอมพิวเตอร์กลบัเขา้ท่ี
2 ใส่ฝาครอบ I/O ดา้นหลงักลบัเขา้ท่ี
3 ติดตั้งไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้ท่ี
4 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
5 ติดตั้งการ์ดไร้สายกลบัเขา้ท่ี
6 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดตวัยดึแผงสัมผสั
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

สิ่งที่ต้องทำก่อน
1 การถอด ฝาครอบฐาน
2 การถอด การ์ดไวร์เลส
3 ปฏิบติัตามขั้นจากขั้นท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 การถอด โซลิดสเตทไดรฟ์
5 การถอด ฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 การถอด ฐานคอมพิวเตอร์
7 การถอด แบตเตอร่ี

ขั้นตอน
1 เปิดสลกัและถอดสายแผงสมัผสัออกจากแผงวงจรระบบ
2 เปิดสลกัและปลดปลายอีกดา้นของสายแผงสมัผสัและสายปุ่ มแผงสมัผสัออกจากแผงสมัผสั
3 ถอดสกรู (M2x3) หา้ตวัท่ียดึตวัยดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือออก
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4 ยกตวัยดึแผงสมัผสัออกจากท่ีวางฝ่ามือ
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การเปลีย่นตวัยดึแผงสัมผสั
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ขั้นตอน
1 วางตำแหน่งรูสกรูบนตัวยึดแผงสัมผัสเข้ากับรูสกรูบนที่วางฝ่ามือ
2 ใส่สกรู (M2x3) หา้ตวัท่ียดึตวัยดึแผงสมัผสักบัท่ีวางฝ่ามือกลบัเขา้ท่ี
3 เลื่อนสายแผงสัมผัสและสายปุ่มแผงสัมผัสเข้าไปในขั้วต่อตามลำดับบนแผงสัมผัส  และปิดสลกัเพื่อยดึสาย
4 เล่ือนสายแผงสมัผสัเขา้ไปในขั้วต่อบนแผงวงจรระบบ และปิดสลกัเพื่อยดึสาย

สิ่งที่ต้องทำก่อน
1 การเปล่ียน แบตเตอร่ี
2 การเปล่ียน ฐานคอมพิวเตอร์
3 การเปล่ียน ฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
4 การเปล่ียน การ์ดไวร์เลส
5 การเปล่ียน โซลิดสเตทไดรฟ์
6 ปฏิบติัตามขั้นจากขั้นท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
7 การเปล่ียน ฝาครอบฐาน
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การถอดแผงสัมผสั
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

สิ่งที่ต้องทำก่อน
1 การถอด ฝาครอบฐาน
2 การถอด การ์ดไวร์เลส
3 ปฏิบติัตามขั้นจากขั้นท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 การถอด โซลิดสเตทไดรฟ์
5 การถอด ฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 การถอด ฐานคอมพิวเตอร์
7 การถอด แบตเตอร่ี
8 การถอด ตวัยดึแผงสมัผสั

ขั้นตอน
1 เปิดตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในมุม 90 องศา และใชป้ากกาพลาสติก ปลดแผงสมัผสัออกจากเทปกาวบนท่ีวางฝ่ามือ
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2 ดึงแผงสมัผสัออกจากท่ีวางฝ่ามือ

ข้อควรระวงั: เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับโพสต์การจัดตำแหน่ง ให้ดงึแผงสัมผสัออกจากทีว่างฝ่ามืออย่างระมดัระวงั
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การตดิตั้งแผงสัมผสักลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ขั้นตอน
หมายเหตุ: ทำความทหารเทปกาวบนที่วางฝ่ามืออย่างทั่วถึง  เพ่ือหลกีเลีย่งช่องว่างระหว่างแผงสัมผสัและทีว่างฝ่ามือ

ใช้โพสต์จัดตำแหน่งบนที่วางฝ่ามือ  และวางแผงสมัผสัเขา้กบัท่ีวางฝ่ามือ

สิ่งที่ต้องทำก่อน
1 การเปล่ียน ตวัยดึแผงสมัผสั
2 การเปล่ียน แบตเตอร่ี
3 การเปล่ียน ฐานคอมพิวเตอร์
4 การเปล่ียน ฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
5 การเปล่ียน การ์ดไวร์เลส
6 การเปล่ียน โซลิดสเตทไดรฟ์
7 ปฏิบติัตามขั้นจากขั้นท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
8 การเปล่ียน ฝาครอบฐาน
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การถอดแผง I/O
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ถอด การ์ดไร้สาย
3 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 ถอด ฐานคอมพิวเตอร์

กระบวนการ
1 ลอกเทปท่ียดึสายแผง I/O เขา้กบัแผง I/O
2 เปิดตวัลอ็กและปลดสายแผง I/O ออกจากแผง I/O
3 คลายสกรูสองตวั (M2.5x5) ท่ียดึแผง I/O กับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก
4 ยกหูยดึแผง I/O ออกจากชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
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การตดิตั้งแผง I/O กลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 ใช้แท่นการจัดตำแหน่ง วางแผง I/O บนชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือและจัดตำแหน่งรูสกรูบนแผง I/O กับรูสกรูที่ชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
2 ขนัสกรูสองตวั (M2.5x5) ท่ียดึแผง I/O กลับเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก
3 เล่ือนสายแผง I/O เขา้กบัตวัเช่ือมต่อบนแผง I/O และปิดตวัลอ็กเพื่อป้องกนัสายเคเบิล
4 ติดเทปกาวท่ียดึสายแผง I/O เขา้กบัแผง I/O

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
1 ติดตั้งฐานคอมพิวเตอร์กลบัเขา้ท่ี
2 ใส่ฝาครอบ I/O ดา้นหลงักลบัเขา้ท่ี
3 ติดตั้งไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้ท่ี
4 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
5 ติดตั้งการ์ดไร้สายกลบัเขา้ท่ี
6 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดลำโพง
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ถอด การ์ดไร้สาย
3 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 ถอด ฐานคอมพิวเตอร์
7 ถอดแบตเตอร่ีออก

กระบวนการ
1 ถอดสายลำโพงจากเมนบอร์ด
2 ถอดสายลำโพงออกจากแนวทางการเดินสายบนชุดอุปกรณ์สำหรับวางข้อมือ
3 ยกลำโพงพร้อมกับสายไฟออกจากชุดอุปกรณ์สำหรับวางข้อมือ
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การติดตั้งลำโพงกลับเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 ใช้แท่นการจัดตำแหน่ง และวางลำโพงบนชุดอุปกรณ์สำหรับที่วางข้อมือ
2 วางสายลำโพงผ่านแนวทางการเดินสายบนชุดอุปกรณ์สำหรับวางข้อมือ
3 ต่อสายลำโพงเข้ากับเมนบอร์ด

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
1 ใส่แบตเตอร่ีกลบัเขา้ท่ี
2 ติดตั้งฐานคอมพิวเตอร์กลบัเขา้ท่ี
3 ใส่ฝาครอบ I/O ดา้นหลงักลบัเขา้ท่ี
4 ติดตั้งไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้ท่ี
5 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
6 ติดตั้งการ์ดไร้สายกลบัเขา้ท่ี
7 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดเมนบอร์ด
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

หมายเหตุ: แทก็บริการของคอมพวิเตอร์ของคุณอยู่ในซิสเตม็บอร์ด คุณต้องป้อนแทก็บริการในโปรแกรมตั้งค่า BIOS หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นซิสเตม็บอร์ด

หมายเหตุ: การเปลีย่นซิสเตม็บอร์ดจะเป็นการลบการเปลีย่นแปลงใดๆ ที่คุณได้กำหนดไว้กับ BIOS โดยใช้โปรแกรมการตั้งค่า BIOS คุณต้องทำการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมอีกครั้งหลังจาก
เปลีย่นซิสเตม็บอร์ด

หมายเหตุ: ก่อนทีจ่ะถอดสายต่างๆ ออกจากซิสเตม็บอร์ด ให้บันทึกตำแหน่งของขั้วต่อต่างๆ เอาไว้ เพ่ือให้คุณสามารถต่อสายกลบัได้อย่างถูกต้องหลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นซิสเตม็บอร์ด

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ถอด การ์ดไร้สาย
3 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 ถอด ฐานคอมพิวเตอร์
7 ถอดแบตเตอร่ีออก
8 ถอดโมดูลหน่วยความจำออก

กระบวนการ
1 พลิกคอมพิวเตอร์คว่ำลง
2 ลอกเทปเพื่อเขา้ถึงสายจอแสดงผลบนเมนบอร์ด
3 เปิดตวัลอ็กและปลดสายจอแสดงผลจากเมนบอร์ด
4 เปิดตวัลอ็กและปลดสายแผงปุ่ มเปิดปิดออกจากเมนบอร์ด
5 ปลดสายแผงโลโกจ้ากเมนบอร์ด

6 พลิกคอมพิวเตอร์คว่ำลง
7 เปิดตวัลอ็กและปลดสายไฟพื้นหลงัมาโครคีย ์(ไม่จำเป็น  ) ออกจากเมนบอร์ด
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8 เปิดตวัลอ็กและปลดสายมาโครคีย ์(ไม่จำเป็น  ) ออกจากเมนบอร์ด
9 เปิดตวัลอ็กและปลดสายไฟพื้นหลงัของแป้นพิมพ ์(ไม่จำเป็น  ) ออกจากเมนบอร์ด
10 เปิดตวัลอ็กและปลดสายของแป้นพิมพ ์(ไม่จำเป็น  ) ออกจากเมนบอร์ด

11 ถอดสายถ่านกระดุมออกจากเมนบอร์ด
12 ลอกเทปเพื่อเขา้ถึงสายของถ่านกระดุมบนเมนบอร์ด
13 ปลดสายพอร์ตอะแดปเตอร์จ่ายไฟออกจากเมนบอร์ด
14 ถอดสายลำโพงจากเมนบอร์ด
15 เปิดตวัลอ็กและปลด RGB ต่อหน่ึงสายของแป้นพิมพ ์(ไม่จำเป็น  ) ออกจากเมนบอร์ด
16 เปิดตวัลอ็กและปลดสายแผงสมัผสัออกจากเมนบอร์ด
17 ลอกเทปเพื่อเขา้ถึงสายแผง I/O บนแผง I/O
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18 เปิดตวัลอ็กและปลดสายแผง I/O ออกจากแผง I/O

หมายเหตุ: โปรดสังเกตทศิทางของหูยดึพอร์ต USB Type-C ก่อนนำออกจากเมนบอร์ด

19 คลายสกรู (M2.5x5) ท่ียดึหูยดึพอร์ต USB Type-C เขา้กบัเมนบอร์ด และยกหูยดึพอร์ต USB Type-C ออกจากเมนบอร์ด
20 ถอดสกรูหกตวั (M2.5x5) ที่ยึดเมนบอร์ดกับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก
21 ยกชุดเมนบอร์ดออกจากชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ

22 ถอดชุดแผงระบายความร้อน
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23 ปลดสาย I/O จากดา้นหลงัของเมนบอร์ด
24 หลังจากดำเนินการตามขั้นตอนทั้งหมด เราจะเหลือแต่เมนบอร์ด
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การตดิตั้งเมนบอร์ดกลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

หมายเหตุ: แทก็บริการของคอมพวิเตอร์ของคุณอยู่ในซิสเตม็บอร์ด คุณต้องป้อนแทก็บริการในโปรแกรมตั้งค่า BIOS หลงัจากทีคุ่ณเปลีย่นซิสเตม็บอร์ด

หมายเหตุ: การเปลีย่นซิสเตม็บอร์ดจะเป็นการลบการเปลีย่นแปลงใดๆ ที่คุณได้กำหนดไว้กับ BIOS โดยใช้โปรแกรมการตั้งค่า BIOS คุณต้องทำการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมอีกครั้งหลังจาก
เปลีย่นซิสเตม็บอร์ด

กระบวนการ
1 ติดตั้งชุดแผงระบายความร้อนกลบัเขา้ท่ี
2 ต่อสาย I/O เขา้ท่ีดา้นหลงัของเมนบอร์ด
3 จัดเรียงรูสกรูที่เมนบอร์ดเข้ากับรูสกรูที่อุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ

ข้อควรระวงั: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มสีายเคเบิลอยู่ใต้เมนบอร์ด

4 ขนัสกรูหกตวั (M2.5x5) ที่ยึดชุดเมนบอร์ดกลับเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก
5 จัดตำแหน่งรูสกรูบนหูยึดพอร์ต USB Type-C ท่ีมีรูสกรูบนเมนบอร์ดและขนัสกรู (M2.5x5) ท่ียดึหูยดึพอร์ต USB Type-C กลบัเขา้กบัเมนบอร์ด

6 เล่ือนสายแผง I/O เขา้กบัตวัเช่ือมต่อบนแผง I/O และปิดตวัลอ็กเพื่อป้องกนัสายเคเบิล
7 ติดเทปกาวท่ียดึสายแผง I/O เขา้กบัแผง I/O
8 เล่ือนสายแผงสมัผสัเขา้กบัตวัเช่ือมต่อบนเมนบอร์ดและปิดตวัลอ็กเพื่อป้องกนัสายเคเบิล
9 ต่อสายลำโพงเข้ากับเมนบอร์ด
10 ใส่ RGB ต่อสายแป้นพิมพห์น่ึงสาย (อุปกรณ์เสริม) เขา้กบัตวัเช่ือมต่อและกดตวัลอ็กเพื่อป้องกนัสายเคเบิล
11 เช่ือต่อสายพอร์ตอะแดปเตอร์จ่ายไฟเขา้กบัเมนบอร์ด
12 วางถ่านกระดุผา่นช่องการวางสายและติดเทปเพื่อป้องกนัสายเคเบิล

50

https://www.dell.com/regulatory_compliance


13 ต่อสายถ่านกระดุมเขา้กบัเมนบอร์ด

14 ต่อสายแป้นพิมพ ์(อุปกรณ์เสริม) เขา้กบัเมนบอร์ด
15 ต่อสายไฟพื้นหลงัของแป้นพิมพ ์(อุปกรณ์เสริม) เขา้กบัเมนบอร์ด
16 ต่อสายมาโครคีย ์(อุปกรณ์เสริม) เขา้กบัเมนบอร์ด
17 ต่อสายไฟพื้นหลงัมาโครคีย ์(อุปกรณ์เสริม) เขา้กบัเมนบอร์ด

18 พลิกคอมพิวเตอร์คว่ำลง
19 ต่อสายบอร์ดโลโกเ้ขา้กบัเมนบอร์ด
20 เล่ือนสายแผงปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองเขา้กบัช่องบนเมนบอร์ดและปิดตวัลอ็กเพื่อป้องกนัสายเคเบิล
21 เล่ือนสายจอแสดงผลเขา้กบัตวัเช่ือมต่อบนเมนบอร์ดและปิดตวัลอ็กเพื่อป้องกนัสายเคเบิล
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22 ติดเทปท่ียดึสายจอแสดงผลเขา้กบัเมนบอร์ด

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
1 ติดตั้งโมดูลหน่วยความจำกลบัเขา้ท่ี
2 ใส่แบตเตอร่ีกลบัเขา้ท่ี
3 ติดตั้งฐานคอมพิวเตอร์กลบัเขา้ท่ี
4 ใส่ฝาครอบ I/O ดา้นหลงักลบัเขา้ท่ี
5 ติดตั้งไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้ท่ี
6 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
7 ติดตั้งการ์ดไร้สายกลบัเขา้ท่ี
8 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดแป้นพมิพ์
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ถอด การ์ดไร้สาย
3 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 ถอด ฐานคอมพิวเตอร์
7 ถอดแบตเตอร่ีออก
8 ถอดโมดูลหน่วยความจำออก
9 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 21 ใน “การถอดเมนบอร์ด”

กระบวนการ
1 คลายสกรู 15 (M2x3) ที่ยึดฐานคอมพิวเตอร์เข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก
2 ยกหูยึดแป้นพิมพ์ออกจากชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
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3 ยกคีย์บอร์ดขึ้นที่มุมและดึงออกจากแท็บบนชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
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การตดิตั้งแป้นพมิพ์กลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
ข้อควรระวงั: โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่า ไม่มสีายใดๆ อยู่ใต้แป้นพมิพ์

1 เลื่อนแป้นพิมพ์ไปใต้แท็บบนชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ

2 จัดเรียงรูสกรูบนหูยึดแป้นพิมพ์เข้ากับรูสกรูที่อุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
3 ขนัสกรู 15 ตวั (M2x3) ที่ยึดฐานคอมพิวเตอร์เข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
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หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
1 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 2 ถึง 16 ใน “การเปล่ียนเมนบอร์ด”
2 ติดตั้งโมดูลหน่วยความจำกลบัเขา้ท่ี
3 ใส่แบตเตอร่ีกลบัเขา้ท่ี
4 ติดตั้งฐานคอมพิวเตอร์กลบัเขา้ท่ี
5 ใส่ฝาครอบ I/O ดา้นหลงักลบัเขา้ท่ี
6 ติดตั้งไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้ท่ี
7 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
8 ติดตั้งการ์ดไร้สายกลบัเขา้ท่ี
9 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี

56



การถอดมาโครคย์ี
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ถอด การ์ดไร้สาย
3 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 ถอด ฐานคอมพิวเตอร์
7 ถอดแบตเตอร่ีออก
8 ถอดโมดูลหน่วยความจำออก
9 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 21 ใน “การถอดเมนบอร์ด”
10 ถอดแป้นพิมพอ์อก

กระบวนการ
ยกมาโครคีย์ขึ้นที่มุมและปล่อยออกจากแท็บบนชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
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การตดิตั้งมาโครคย์ีกลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
ข้อควรระวงั: โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่า ไม่มสีายใดๆ อยู่ใต้มาโครคย์ี

เลื่อนมาโครคีย์ไปใต้แท็บบนชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
1 ติดตั้งแป้นพิมพก์ลบัเขา้ท่ี
2 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 2 ถึง 16 ใน “การเปล่ียนเมนบอร์ด”
3 ติดตั้งโมดูลหน่วยความจำกลบัเขา้ท่ี
4 ใส่แบตเตอร่ีกลบัเขา้ท่ี
5 ติดตั้งฐานคอมพิวเตอร์กลบัเขา้ท่ี
6 ใส่ฝาครอบ I/O ดา้นหลงักลบัเขา้ท่ี
7 ติดตั้งไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้ท่ี
8 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
9 ติดตั้งการ์ดไร้สายกลบัเขา้ท่ี
10 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดชุดแผงระบายความร้อน
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

คำเตือน: แผงระบายความร้อนอาจร้อนขึ้นระหว่างการทำงานปกติ ใช้เวลาให้แผงระบายความร้อนเยน็ลงก่อนทีคุ่ณจะสัมผสักบัแผงระบายความร้อน

ข้อควรระวงั: สำหรับการทำความเย็นสูงสุดของหน่วยประมวลผล ห้ามสัมผสักบัพืน้ทีถ่่ายเทความร้อนบนแผงระบายความร้อน น้ำมันในผิวของคุณสามารถลดความสามารถในการถ่ายเทความร้อน
ของซิลิโคนนำความร้อน

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ถอด การ์ดไร้สาย
3 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 ถอด ฐานคอมพิวเตอร์
7 ถอดแบตเตอร่ีออก
8 ถอดโมดูลหน่วยความจำออก
9 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 21 ใน “การถอดเมนบอร์ด”

กระบวนการ
1 พลิกชุดเมนบอร์ด
2 ถอดสายพดัลมออกจากเมนบอร์ด
3 ลอกเทปท่ียดึสายพดัลมเขา้กบัเมนบอร์ดออก
4 ถอดสายพดัลมออกจากเมนบอร์ด
5 ลอกเทปท่ียดึสายพดัลมเขา้กบัเมนบอร์ดออก

หมายเหตุ: สำหรับคอมพิวเตอร์ที่จัดส่งมาพร้อมกับตัวควบคุมกราฟิก  NVIDIA GeForce GTX 1060 ให้ถอดพดัลมหลงัจากปลดสายพดัลมออกจากเมนบอร์ด
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6 พลิกชุดเมนบอร์ด
7 คลายสกรูเจด็ตวั (M2x3) ท่ียดึชุดแผงระบายความร้อนกบัเมนบอร์ดออก
8 ยกชุดระบายความร้อนออกจากเมนบอร์ด
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การตดิตั้งชุดแผงระบายความร้อนกลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: การจัดตำแหน่งแผงระบายความร้อนที่ไม่ถูกต้องสามารถสร้างความเสียหายให้กับซิสเต็มบอร์ดและหน่วยประมวลผลได้

หมายเหตุ: หากมกีารเปลีย่นซิสเตม็บอร์ดหรือพดัลม และแผงระบายความร้อน ให้ใช้เทปกาว/ซิลิโคนนำความร้อนที่เตรียมมาให้ในชุด เพื่อให้แน่ใจว่ามีการนำความร้อนตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้

กระบวนการ
1 จดัเรียงรูสกรูท่ีชุดแผงระบายความร้อนเขา้กบัรูสกรูท่ีเมนบอร์ด
2 ขนัสกรูเจด็ตวั (M2x3) ท่ียดึชุดแผงระบายความร้อนกลบัเขา้กบัเมนบอร์ด

3 พลิกชุดเมนบอร์ด

หมายเหตุ: สำหรับคอมพิวเตอร์ที่จัดส่งมาพร้อมกับตัวควบคุมกราฟฟิก  NVIDIA GeForce GTX 1060 ให้วางพดัลมบนช่องทีเ่มนบอร์ด

4 ต่อสายพดัลมเขา้กบัเมนบอร์ด
5 ติดเทปกาวท่ียดึสายพดัลมกบัชุดเมนบอร์ด
6 ต่อสายพดัลมเขา้กบัเมนบอร์ด
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7 ติดเทปกาวท่ียดึสายพดัลมกบัชุดเมนบอร์ด

สิ่งที่ต้องทำก่อน
1 ปฏิบติัตามขั้นจากขั้นท่ี 2 ถึง 16 ใน “การเปล่ียนซิสเตม็บอร์ด”
2 การเปล่ียน โมดูลหน่วยความจำ
3 การเปล่ียน แบตเตอร่ี
4 การเปล่ียน ฐานคอมพิวเตอร์
5 การเปล่ียน ฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 การเปล่ียน โซลิดสเตทไดรฟ์
7 ปฏิบติัตามขั้นจากขั้นท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
8 การเปล่ียน การ์ดไวร์เลส
9 การเปล่ียน ฝาครอบฐาน
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การถอดพอร์ตอะแดปเตอร์จ่ายไฟ
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ถอด การ์ดไร้สาย
3 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 ถอด ฐานคอมพิวเตอร์
7 ถอดแบตเตอร่ีออก
8 ถอดโมดูลหน่วยความจำออก
9 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 21 ใน “การถอดเมนบอร์ด”

กระบวนการ
1 คลายสกรู (M2x3) ที่ยึดพอร์ตอะแดปเตอร์จ่ายไฟเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก
2 ยกหูยดึพอร์ตอะแดปเตอร์จ่ายออกจากพอร์ตอะแดปเตอร์จ่าย
3 ยกพอร์ตอะแดปเตอร์จ่ายออกจากชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
4 โปรดสังเกตการเดินสายและปลดสายพอร์ตอะแดปเตอร์จ่ายไฟออกจากแนวทางการเดินสายบนชุดอุปกรณ์สำหรับวางข้อมือ
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การตดิตั้งพอร์ตอะแดปเตอร์จ่ายไฟกลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 จัดเรียงพอร์ตอะแดปเตอร์ในช่องบนชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
2 จัดเรียงรูสกรูที่หูยึดพอร์ตอะแดปเตอร์จ่ายไฟกับรูสกรูบนชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
3 ขนัสกรู (M2x3) ที่ยึดหูยึดพอร์ตอะแดปเตอร์จ่ายไฟกลับเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก
4 เดินสายพอร์ตอะแดปเตอร์จ่ายไฟผ่านแนวทางการเดินสายบนชุดอุปกรณ์สำหรับวางข้อมือ

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
1 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 2 ถึง 16 ใน “การเปล่ียนเมนบอร์ด”
2 ติดตั้งโมดูลหน่วยความจำกลบัเขา้ท่ี
3 ใส่แบตเตอร่ีกลบัเขา้ท่ี
4 ติดตั้งฐานคอมพิวเตอร์กลบัเขา้ท่ี
5 ใส่ฝาครอบ I/O ดา้นหลงักลบัเขา้ท่ี
6 ติดตั้งไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้ท่ี
7 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
8 ติดตั้งการ์ดไร้สายกลบัเขา้ท่ี
9 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดแผงปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ถอด การ์ดไร้สาย
3 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 ถอด ฐานคอมพิวเตอร์
7 ถอดแบตเตอร่ีออก
8 ถอดโมดูลหน่วยความจำออก
9 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 21 ใน “การถอดเมนบอร์ด”

กระบวนการ
1 คลายสกรูหกตวั (M2x3) ที่ยึดแผงปุ่มเปิดปิดเครื่องเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก  
2 ยกแผงปุ่มเปิดปิดเครื่องพร้อมกับสายไฟออกจากชุดอุปกรณ์สำหรับวางข้อมือ  
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การตดิตั้งแผงปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองกลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 จัดเรียงรูสกรูที่แผงปุ่มเปิดปิดเครื่องเข้ากับรูสกรูที่อุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ  
2 ขนัสกรูสองตวั (M2x3) ที่ยึดแผงปุ่มเปิดปิดเครื่องกลับเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก  

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
1 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 2 ถึง 16 ใน “การเปล่ียนเมนบอร์ด”
2 ติดตั้งโมดูลหน่วยความจำกลบัเขา้ท่ี
3 ใส่แบตเตอร่ีกลบัเขา้ท่ี
4 ติดตั้งฐานคอมพิวเตอร์กลบัเขา้ท่ี
5 ใส่ฝาครอบ I/O ดา้นหลงักลบัเขา้ท่ี
6 ติดตั้งไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้ท่ี
7 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
8 ติดตั้งการ์ดไร้สายกลบัเขา้ท่ี
9 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การถอดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

สิ่งที่ต้องทำก่อน
1 การถอด ฝาครอบฐาน
2 การถอด การ์ดไวร์เลส
3 การถอด โมดูลหน่วยความจำ
4 ปฏิบติัตามขั้นจากขั้นท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
5 การถอด โซลิดสเตทไดรฟ์
6 การถอด ฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
7 การถอด ฐานคอมพิวเตอร์
8 การถอด แบตเตอรีเซลลแ์บบเหรียญ
9 การถอด แบตเตอร่ี
10 การถอด ตวัยดึแผงสมัผสั
11 การถอด ตวัยดึแผงสมัผสั
12 การถอด บอร์ด IO
13 การถอด ลำโพง
14 ปฏิบติัตามขั้นจากขั้นท่ี 1 ถึง 21 ใน “การถอดซิสเตม็บอร์ด”
15 การถอด หนา้จอแสดงผล
16 การถอด แป้นพิมพ์
17 การถอด พอร์ทอะแดปเตอร์พลงังาน
18 การถอด บอร์ดปุ่มเปิดปิดเคร่ือง

กระบวนการ

หลังจากดำเนินการข้อกำหนดเบื้องต้นทั้งหมด เราจะเหลืออุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ 

67

https://www.dell.com/regulatory_compliance


การติดตั้งอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือกลับเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
วางท่ีวางขอ้มือในแนวตั้งบนพื้นผวิไดร้ะนาบ

สิ่งที่ต้องทำก่อน
1 การเปล่ียน บอร์ดปุ่มเปิดปิดเคร่ือง
2 การเปล่ียน พอร์ทอะแดปเตอร์พลงังาน
3 การเปล่ียน แป้นพิมพ์
4 การเปล่ียน หนา้จอแสดงผล
5 ปฏิบติัตามขั้นจากขั้นท่ี 2 ถึง 16 ใน “การเปล่ียนซิสเตม็บอร์ด”
6 การเปล่ียน ลำโพง
7 การเปล่ียน บอร์ด I/O
8 การเปล่ียน แผงสมัผสั
9 การเปล่ียน ตวัยดึแผงสมัผสั
10 การเปล่ียน แบตเตอร่ี
11 การเปล่ียน แบตเตอรีเซลลแ์บบเหรียญ
12 การเปล่ียน ฐานคอมพิวเตอร์
13 การเปล่ียน ฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
14 การเปล่ียน โมดูลหน่วยความจำ
15 การเปล่ียน โซลิดสเตทไดรฟ์
16 ปฏิบติัตามขั้นจากขั้นท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
17 การเปล่ียน การ์ดไวร์เลส
18 การเปล่ียน ฝาครอบฐาน
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การถอดชุดจอแสดงผล
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

ข้อกำหนดเบื้องต้น
1 ถอดฝาครอบฐาน
2 ถอด การ์ดไร้สาย
3 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 3 ใน “การถอดฮาร์ดไดรฟ์”
4 ถอด ไดรฟ์โซลิดสเทต
5 ถอดฝาครอบ I/O ดา้นหลงั
6 ถอด ฐานคอมพิวเตอร์
7 ถอดแบตเตอร่ีออก
8 ถอดโมดูลหน่วยความจำออก
9 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 21 ใน “การถอดเมนบอร์ด”

กระบวนการ
1 ดึงสายอากาศออกจากช่องว่างระหว่างเมนบอร์ดและอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออกอย่างระมัดระวัง

2 พลิกคอมพิวเตอร์คว่ำลง
3 ปลดสายแผงโลโกจ้ากเมนบอร์ด
4 ลอกเทปเพื่อเขา้ถึงสายจอแสดงผล
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5 เปิดตวัลอ็กและปลดสายจอแสดงผลออกจากเมนบอร์ด

6 คลายสกรูหกตวั (M2.5x5) ที่ยึดชุดจอแสดงผลกับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก
7 ยกชุดจอแสดงผลออกจากฐานคอมพิวเตอร์
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การใส่ชุดจอแสดงผลกลบัเข้าที่
คำเตือน: ก่อนทีจ่ะถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภยัทีจ่ดัส่งไปพร้อมกบัคอมพวิเตอร์ของคุณ และปฏิบัตติามขั้นตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์
ของคุณ หลงัจากการถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำใน หลงัจากถอดประกอบภายในคอมพวิเตอร์ของคุณ สำหรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดด้านความปลอดภัยเพิ่มเติม โปรด
ดูโฮมเพจการปฏิบัตติามกฎระเบียบที ่www.dell.com/regulatory_compliance

กระบวนการ
1 จัดเรียงรูสกรูบนบานพับจอแสดงผลที่มีรูสกรูที่ชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือ
2 ขนัสกรูหกตวั (M2.5x5) ที่ยึดชุดจอแสดงผลกลับเข้ากับชุดอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออก

3 ดนัสายสายอากาศผา่นช่องวา่งระหวา่งชุดจอแสดงผลกบัเมนบอร์ดเพื่อใหถึ้งอีกดา้นของเมนบอร์ด
4 ต่อสายบอร์ดโลโกเ้ขา้กบัเมนบอร์ด
5 เล่ือนสายจอแสดงผลเขา้กบัตวัเช่ือมต่อบนเมนบอร์ดและปิดตวัลอ็กเพื่อป้องกนัสายเคเบิล
6 ติดเทปท่ียดึสายจอแสดงผลเขา้กบัเมนบอร์ด
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7 พลิกคอมพิวเตอร์คว่ำลง
8 ดันสายอากาศผ่านช่องว่างระหว่างเมนบอร์ดและอุปกรณ์สำหรับรองข้อมือออกที่ละเส้น

หลังจากดำเนินการตามกระบวนการ
1 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 2 ถึง 16 ใน “การเปล่ียนเมนบอร์ด”
2 ติดตั้งโมดูลหน่วยความจำกลบัเขา้ท่ี
3 ใส่แบตเตอร่ีกลบัเขา้ท่ี
4 ติดตั้งฐานคอมพิวเตอร์กลบัเขา้ท่ี
5 ใส่ฝาครอบ I/O ดา้นหลงักลบัเขา้ท่ี
6 ติดตั้งไดรฟ์โซลิดสเทตกลบัเขา้ท่ี
7 ปฏิบติัตามกระบวนการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 4 ถึง 6 ใน “การเปล่ียนฮาร์ดไดรฟ์”
8 ติดตั้งการ์ดไร้สายกลบัเขา้ท่ี
9 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
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การดาวน์โหลดไดรเวอร์
ระบบปฏิบัตกิาร
• Windows 10 Home (64 bit)
• Windows 10 Professional (64-bit)

การดาวน์โหลดโปรแกรมควบคุมเสียง
1 เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 ไปท่ี www.dell.com/support/drivers
3 คลิกท่ี การสนับสนุนผลติพณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคุณ จากนั้นคลิก ส่ง

หมายเหตุ: หากคุณไม่มแีทก็บริการ ให้ใช้คุณสมบัตกิารตรวจหาอตัโนมตั ิหรือค้นหารุ่นของคอมพวิเตอร์ของคุณด้วยตวัเอง

4 คลิกท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด → ค้นหาด้วยตวัเอง
5 เล่ือนลงมาท่ีดา้นล่างของหนา้เวบ็ และขยาย เสียง
6 คลิก ดาวน์โหลด เพื่อดาวน์โหลดไดรเวอร์เสียงสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ
7 หลงัจากการดาวนโ์หลดเสร็จส้ิน ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคุณบนัทึกไฟลไ์ดรเวอร์เสียงเอาไว้
8 ดบัเบ้ิลคลิกท่ีไอคอนไฟลไ์ดรเวอร์เสียง และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อติดตั้งไดรเวอร์

ตาราง 3. ตวัควบคุมเสียงในตวัจดัการอุปกรณ์

ก่อนตดิตั้งไดรเวอร์ หลงัตดิตั้งไดรเวอร์

การดาวน์โหลดไดรเวอร์กราฟิก
1 เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 ไปท่ี www.dell.com/support/drivers
3 คลิกท่ี การสนับสนุนผลติภณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคุณ จากนั้นคลิก ส่ง

หมายเหตุ: หากคุณไม่มแีทก็บริการ ให้ใช้คุณสมบัตกิารตรวจหาอตัโนมตั ิหรือค้นหารุ่นของคอมพวิเตอร์ของคุณด้วยตวัเอง

4 คลิกท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด → ค้นหาด้วยตวัเอง
5 เล่ือนลงมาท่ีดา้นล่างของหนา้เวบ็ และขยาย วดิโีอ
6 คลิก ดาวน์โหลด เพื่อดาวน์โหลดไดรเวอร์กราฟิกสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ
7 หลงัจากการดาวนโ์หลดเสร็จส้ิน ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคุณบนัทึกไฟลไ์ดรเวอร์กราฟิกเอาไว้
8 ดบัเบ้ิลคลิกท่ีไอคอนไฟลไ์ดรเวอร์กราฟิก และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ตาราง 4. การ์ดจอในตวัจดัการอุปกรณ์

ก่อนตดิตั้งไดรเวอร์ หลงัตดิตั้งไดรเวอร์
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การดาวน์โหลดไดรเวอร์ USB
1 เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 ไปท่ี www.dell.com/support/drivers
3 คลิกท่ี การสนับสนุนผลติภณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคุณ จากนั้นคลิก ส่ง

หมายเหตุ: หากคุณไม่มแีทก็บริการ ให้ใช้คุณสมบัตกิารตรวจหาอตัโนมตั ิหรือค้นหารุ่นของคอมพวิเตอร์ของคุณด้วยตวัเอง

4 คลิกท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด → ค้นหาด้วยตวัเอง
5 เล่ือนลงมาท่ีดา้นล่างของหนา้เวบ็ และขยาย ชิปเซ็ต
6 คลิก ดาวน์โหลด เพื่อดาวนโ์หลดไดรเวอร์ USB สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ
7 หลงัจากการดาวนโ์หลดเสร็จส้ิน ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคุณบนัทึกไฟลไ์ดรเวอร์ USB เอาไว้
8 ดบัเบ้ิลคลิกท่ีไอคอนไฟลไ์ดรเวอร์ และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ตาราง 5. ตวัควบคุม USB ในตวัจดัการอุปกรณ์

ก่อนตดิตั้งไดรเวอร์ หลงัตดิตั้งไดรเวอร์

การดาวน์โหลดไดรเวอร์ Wi-Fi
1 เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 ไปท่ี www.dell.com/support/drivers
3 คลิกท่ี การสนับสนุนผลติพณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคุณ จากนั้นคลิก ส่ง

หมายเหตุ: หากคุณไม่มแีทก็บริการ ให้ใช้คุณสมบัตกิารตรวจหาอตัโนมตั ิหรือค้นหารุ่นของคอมพวิเตอร์ของคุณด้วยตวัเอง

4 คลิกท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด → ค้นหาด้วยตวัเอง
5 เล่ือนลงมาท่ีดา้นล่างของหนา้เวบ็ และขยาย เครือข่าย
6 คลิก ดาวน์โหลด เพื่อดาวนโ์หลดไดรเวอร์ Wi-Fi สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ
7 หลงัจากการดาวนโ์หลดเสร็จส้ิน ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคุณบนัทึกไฟลไ์ดรเวอร์ Wi-Fi เอาไว้
8 ดบัเบ้ิลคลิกท่ีไอคอนไฟลไ์ดรเวอร์ Wi-Fi และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ตาราง 6. อะแดปเตอร์เครือข่ายในตวัจดัการอุปกรณ์

ก่อนตดิตั้งไดรเวอร์ หลงัตดิตั้งไดรเวอร์

การดาวน์โหลดไดรเวอร์เคร่ืองอ่านการ์ด
1 เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
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2 ไปท่ี www.dell.com/support/drivers
3 คลิกท่ี การสนับสนุนผลติพณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคุณ จากนั้นคลิก ส่ง

หมายเหตุ: หากคุณไม่มแีทก็บริการ ให้ใช้คุณสมบัตกิารตรวจหาอตัโนมตั ิหรือค้นหารุ่นของคอมพวิเตอร์ของคุณด้วยตวัเอง

4 คลิกท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด → ค้นหาด้วยตวัเอง
5 เล่ือนลงมาท่ีดา้นล่างของหนา้เวบ็ และขยาย ชิปเซ็ต
6 คลิก ดาวน์โหลด เพื่อดาวน์โหลดไดรเวอร์เครื่องอ่านการ์ดสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ
7 หลงัจากการดาวนโ์หลดเสร็จส้ิน ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคุณบนัทึกไฟลไ์ดรเวอร์เคร่ืองอ่านการ์ดเอาไว้
8 ดบัเบ้ิลคลิกท่ีไอคอนไฟลไ์ดรเวอร์เคร่ืองอ่านการ์ด และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ตาราง 7. การระบุไดรเวอร์เคร่ืองอ่านการ์ดในตวัจดัการอุปกรณ์

ก่อนตดิตั้งไดรเวอร์ หลงัตดิตั้งไดรเวอร์

การดาวน์โหลดโปรแกรมควบคุมชิปเซ็ต
1 เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 ไปท่ี www.dell.com/support/drivers
3 คลิกท่ี การสนับสนุนผลติพณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคุณ จากนั้นคลิก ส่ง

หมายเหตุ: หากคุณไม่มแีทก็บริการ ให้ใช้คุณสมบัตกิารตรวจหาอตัโนมตั ิหรือค้นหารุ่นของคอมพวิเตอร์ของคุณด้วยตวัเอง

4 คลิกท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด → ค้นหาด้วยตวัเอง
5 เล่ือนลงมาท่ีดา้นล่างของหนา้เวบ็ และขยาย ชิปเซ็ต
6 คลิก ดาวน์โหลด เพื่อดาวน์โหลดไดรเวอร์ชิปเซ็ตสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ
7 หลงัจากการดาวนโ์หลดเสร็จส้ิน ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคุณบนัทึกไฟลไ์ดรเวอร์ชิปเซ็ตเอาไว้
8 ดบัเบ้ิลคลิกท่ีไอคอนไฟลไ์ดรเวอร์ชิปเซ็ต และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การดาวน์โหลดไดรเวอร์เครือข่าย
1 เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 ไปท่ี www.dell.com/support/drivers
3 คลิกท่ี การสนับสนุนผลติพณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคุณ และคลิก ส่ง

หมายเหตุ: หากคุณไม่มแีทก็บริการ ให้ใช้คุณสมบัตกิารตรวจหาอตัโนมตั ิหรือค้นหารุ่นของคอมพวิเตอร์ของคุณด้วยตวัเอง

4 คลิกท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด → ค้นหาด้วยตวัเอง
5 เล่ือนลงมาท่ีดา้นล่างของหนา้เวบ็ และขยาย เครือข่าย
6 คลิก ดาวน์โหลด เพื่อดาวน์โหลดไดรเวอร์เครือข่ายสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ
7 หลงัจากการดาวนโ์หลดเสร็จส้ิน ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคุณบนัทึกไฟลไ์ดรเวอร์เครือข่ายเอาไว้
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8 ดบัเบ้ิลคลิกท่ีไอคอนไฟลไ์ดรเวอร์เครือข่าย และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
ตาราง 8. การระบุไดรเวอร์เครือข่ายในตวัจดัการอุปกรณ์

ก่อนตดิตั้งไดรเวอร์ หลงัตดิตั้งไดรเวอร์

76



System setup (การตั้งค่าระบบ)
หมายเหตุ: ขึน้อยู่กบัคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ทีต่ดิตั้ง รายการทีร่ะบุในหัวข้อนีอ้าจปรากฏหรือไม่ปรากฏ

Boot Sequence
Boot Sequence ช่วยให้คุณสามารถหลีกเลี่ยงคำสั่งบู๊ตระบบที่กำหนดไว้สำหรับ  System Setup (การตั้งค่าระบบ) และบูต๊โดยตรงไปยงัอุปกรณ์ท่ีเฉพาะได ้(เช่น ไดรฟ์ออปติคลัหรือฮาร์ด
ไดรฟ์) ในระหวา่งการทดสอบการเปิดเคร่ืองดว้ยตนเอง (POST) เม่ือโลโก ้Dell ปรากฏข้ึนคุณสามารถ:

• เรียกใช ้System Setup โดยกดปุ่ม F2
• เรียกใชเ้มนูบูต๊แบบคร้ังเดียวโดยกดปุ่ม F12

เมนูบูตเพียงคร้ังเดียวจะแสดงอุปกรณ์ท่ีคุณสามารถบูตไดจ้ากรวมถึงตวัเลือกการวนิิจฉยั ตวัเลือกเมนูการบูต๊ ไดแ้ก่

• Removable Drive (ไดร์ฟต่อพว่ง - ถา้มี)
• ไดร์ฟ STXXXX

หมายเหตุ: XXX คือเลขไดร์ฟ SATA

• ไดรฟ์ออปติคลั (ถา้มี)
• ฮาร์ดไดรฟ์ SATA (ถา้มี)
• การวนิิจฉยัระบบ

หมายเหตุ: หลงัจากเลือก Diagnostics (การวนิิจฉัยระบบ) หน้าจอ ePSA diagnostics (วนิิจฉัย ePSA) จะปรากฏขึน้

หน้าจอลำดับบู๊ตจะแสดงตัวเลือกในการเรียกใช้หน้าจอ System Setup ดว้ยเช่นกนั

ปุ่มนำทาง
หมายเหตุ: สำหรับตัวเลือก System Setup ส่วนใหญ่ การเปลี่ยนแปลงที่คุณทำไว้จะถูกบันทึก แต่จะไม่ส่งผลจนกว่าคุณรีสตาร์ทระบบ

ปุ่ม การนำทาง
ลูกศรขึน้ เล่ือนไปยงัส่วนก่อนหนา้น้ี

ลูกศรลง เล่ือนไปยงัส่วนถดัไป

Enter เลือกค่าในช่องท่ีเลือก (ถา้มี) หรือไปตามลิงกใ์นช่อง

Spacebar ขยายหรือยอ่รายการแบบเล่ือนลง ถา้มี

Tab เล่ือนไปยงัพื้นท่ีท่ีโฟกสัถดัไป

หมายเหตุ: สำหรับเบราว์เซอร์กราฟิกมาตรฐานเท่านั้น

Esc เล่ือนไปยงัหนา้ก่อนหนา้ จนกวา่คุณจะเห็นหนา้จอหลกั การกดปุ่ม Esc ในหนา้จอหลกัจะแสดงขอ้ความท่ีแจง้ใหคุ้ณบนัทึกการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ียงัไม่ไดถู้กบนัทึก 
และรีสตาร์ทระบบ

System setup (การตั้งค่าระบบ)
ข้อควรระวงั: หากคุณไม่เช่ียวชาญเกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอร์ ห้ามแก้ไขค่าปรับตั้งในโปรแกรมการตั้งค่า BIOS การเปลี่ยนแปลงบางอย่างอาจทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานไม่ถูกต้อง

หมายเหตุ: ก่อนทีคุ่ณจะเปลีย่นโปรแกรมการตั้งค่า BIOS แนะนำให้คุณจดบันทึกข้อมูลบนหน้าจอโปรแกรมการตั้งค่า BIOS เอาไว้เพ่ืออ้างองิในอนาคต

ใชโ้ปรแกรมการตั้งค่า BIOS เพื่อจุดประสงคด์งัต่อไปน้ี:

• ดูขอ้มูลเยวกบัฮาร์ดแวร์ท่ีติดตั้งในคอมพิวเตอร์ของคุณ เช่นจำนวนแรม และความจุของฮาร์ดไดร์ว
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• เปล่ียนขอ้มูลการปรับตั้งระบบ
• กำหนดหรือเปลี่ยนตัวเลือกที่ผู้ใช้สามารถเลือกได้  เช่นรหสัผานผูใ้ช ้ประเภทของฮาร์ไดร์วท่ีติดตั้ง และเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านอุปกรณ์พื้นฐาน

การเข้าสู่โปรแกรมตดิตั้ง BIOS
1 เปิด (หรือรีสตาร์ท) คอมพิวเตอร์
2 ระหวา่งการ POST เม่ือโลโก ้DELL ปรากฏข้ึน ใหส้งัเกตการแจง้กด F2 ของระบบ จากนั้นกด F2 ทนัที

หมายเหตุ: การแจ้งกด F2 เป็นการแสดงให้ทราบว่าคีย์บอร์ดมีการกำหนดการทำงานเรียบร้อยแล้ว  การแจ้งเตือนนีจ้ะปรากฏขึน้เร็วมาก ดงัน้ันจงึต้องคอยสังเกต แล้วกด F2 ทนัท ีหากคุณ
กด F2 ก่อน F2 จะแจ้ง การแจ้งกดนีจ้ะหายไป ถ้าคุณกดปุ่มไม่ทนัและเคร่ืองหมายของระบบปฏบิัตกิารปรากฏขึน้มาแล้ว ให้รอต่อไปจนกระทัง่เดสก์ทอ็ปปรากฏขึน้ แล้วจงึปิดคอมพวิเตอร์
ของคุณ และลองอกีคร้ัง

การเปิดใช้หรือการปิดใช้งาน USB ในโปรแกรมตดิตั้ง BIOS

1 เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 เม่ือโลโก ้Dell ปรากฎบนหนา้จอ ใหก้ด F2 เพื่อเขา้สู่โปรแกรมติดตั้ง BIOS

โปรแกรมติดตั้ง BIOS ปรากฎ
3 บนบานหนา้ต่างซา้ย ใหเ้ลือก Settings (การตั้งค่า) → System Configuration (การกำหนดค่าระบบ) → USB Configuration (การกำหนดค่า USB)

การกำหนดค่า USB จะปรากฎข้ึนบนบานหนา้ต่างขวา
4 เลือกหรือลา้งกล่องกาเคร่ืองหมายของ Enable External USB Port (เปิดใชง้านพอร์ต USB ภายนอก) ตามลำดับเพื่อเปิดหรือปิดใช้งาน 
5 บนัทึกการตั้งค่าและออก

ระบุฮาร์ดไดรฟ์ในโปรแกรมตดิตั้ง BIOS

1 เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 เม่ือโลโก ้Dell ปรากฎบนหนา้จอ ใหก้ด F2 เพื่อเขา้สู่โปรแกรมติดตั้ง BIOS

รายการของฮาร์ดไดรฟ์จะแสดงภายใต ้System Information (ขอ้มูลระบบ) ในกลุ่ม General (ทัว่ไป)

ตรวจสอบหน่วยความจำในโปรแกรมติดตั้ง BIOS

1 เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 เม่ือโลโก ้Dell ปรากฎใหก้ด F2 เพื่อเขา้สู่โปรแกรมติดตั้ง BIOS
3 บนบานหนา้ต่างซา้ย ใหเ้ลือก Settings (การตั้งค่า) → General (ทัว่ไป) → System Information (ข้อมูลระบบ)

ข้อมูลหน่วยความจำจะปรากฎขึ้นบนบานหน้าต่างขวา

ตวัเลือก System setup
หมายเหตุ: ขึน้อยู่กบัคอมพวิเตอร์ของคุณและอุปกรณ์ทีต่ดิตั้ง รายการทีร่ะบุในหัวข้อนีอ้าจปรากฏหรือไม่ปรากฏ

ตาราง 9. ตวัเลือกการตั้งค่าระบบ—เมนูหลกั

หลกั

เวลาของระบบ แสดงเวลาปัจจุบนัในรูปแบบ ชัว่โมง:นาที:วนิาที

วนัท่ีของระบบ แสดงวนัท่ีปัจจุบนัในรูปแบบ เดือน/วนั/ปี

เวอร์ชนัของไบออส แสดงเวอร์ชนัของไบออส

ช่ือผลิตภณัฑ์ แสดงหมายเลขรุ่นของคอมพิวเตอร์ของคุณ

แทก็บริการ แสดงแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคุณ

แทก็สินทรัพย์ แสดงแทก็ทรัพยสิ์นของคอมพิวเตอร์ของคุณ

ประเภท CPU แสดงประเภทหน่วยประมวลผล

ความเร็ว CPU แสดงความเร็วของหน่วยประมวลผล
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หลกั

CPU ID แสดงรหสัหน่วยประมวลผล

แคช CPU L1 แสดงขนาดแคชของหน่วยประมวลผล L1

แคช CPU L2 แสดงขนาดแคชของหน่วยประมวลผล L2

แคช CPU L3 แสดงขนาดแคชของหน่วยประมวลผล L3

การ์ดจอออนบอร์ด แสดงการ์ดจอออนบอร์ด

กาดจอแยก 1 แสดงการ์ดจอแยกอนัแรกท่ีติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ของคุณ

กาดจอแยก 1 แสดงการ์ดจอแยกอนัท่ีสองท่ีติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ของคุณ

HDD อนัแรก แสดงประเภทของฮาร์ดไดรฟ์ท่ีติดตั้ง

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ท่ีสอง แสดงประเภทของฮาร์ดไดรฟ์ท่ีสองท่ีติดตั้ง

ฮาร์ดดิสกไ์ดรฟ์ท่ีสาม แสดงประเภทของฮาร์ดไดรฟ์ท่ีสามท่ีติดตั้ง

M.2 PCIe SSD-1 แสดงประเภทของ SSD หลกัท่ีติดตั้ง

M.2 PCIe SSD-2 แสดงประเภทของ SSD ท่ีสองท่ีติดตั้ง

M.2 PCIe SSD-3 แสดงประเภทของ SSD ท่ีสามท่ีติดตั้ง

ประเภทของอะแดปเตอร์ AC แสดงประเภทของอะแดปเตอร์ AC

ตาราง 10. ตวัเลือกการตั้งค่าระบบ—เมนูขั้นสูง

ขั้นสูง

Intel(R) SpeedStep(TM) ใหคุ้ณเปิดใชง้านหรือปิดใชง้าน Intel Speedstep Technology
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

หมายเหตุ: หากเปิดใช้งาน ความเร็วนาฬิกาหน่วยประมวลผลและแรงดนัไฟฟ้าหลกัจะถูก
ปรับแบบไดนามกิตามโหลดของตวัประมวลผล

Virtualization ใหคุ้ณเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านคุณสมบติั Intel Virtualization Technology 
สำหรับหน่วยประมวลผล
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

VT สำหรับ I/O โดยตรง ระบุวา่ Virtual Machine Monitor (VMM) สามารถใชค้วามสามารถของ
ฮาร์ดแวร์ตามเง่ือนไขของ Intel Virtualization Technology สำหรับ I/O 
โดยตรง

Trusted Execution ระบุวา่ Virtual Machine Monitor (VMN) สามารถใชค้วามสามารถของฮาร์ดแวร์
ตามเง่ือนไขของ Intel Trusted Execution Technology ไดห้รือไม่
ค่ามาตรฐาน: ปิดใชง้าน

NIC แบบในตวั ใหคุ้ณเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านตวัควบคุม LAN ออนบอร์ด
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

การจำลอง USB ใหคุ้ณเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านคุณสมบติัการเลียนแบบ USB คุณสมบัตินี้จะเป็นการกำหนดวิธีที่
BIOS จดัการกบัอุปกรณ์ USB ในกรณีท่ีระบบปฏิบติัการไม่รู้จกั USB การเลียนแบบ 
USB จะเปิดใชง้านเสมอระหวา่ง POST
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถบูตอุปกรณ์ USB ประเภทใดๆ กต็าม (ฟลอปป้ี ฮาร์ดไดรฟ์ 
หรือคีย์หน่วยความจำ) เม่ือปิดตวัเลือกนี้

USB Powershare ใหคุ้ณชาร์จอุปกรณ์ USB เม่ือคอมพิวเตอร์ปิดอยูห่รืออยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

การปลุกดว้ย USB ใหคุ้ณเปิดใชง้านอุปกรณ์ USB เพื่อปลุกระบบจากสถานะ Standby
ค่ามาตรฐาน: ปิดใชง้าน
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ขั้นสูง

หมายเหตุ: หากเปิดใช้งาน USB PowerShare อุปกรณ์ทีเ่ช่ือมต่อกบัตวัเช่ือมต่อ 
USB PowerShare อาจไม่ปลกุคอมพวิเตอร์

Intel Speed Shift Technology เปิดใชง้าน/ปิดใชง้านการรองรับ Intel Speed Shift Technology ตั้งค่าตวัเลือกน้ี
เป็นเปิดใชง้าน เพื่อให้ระบบปฏิบัติการทำการเลือกประสิทธิภาพของหน่วยประมวลผลที่เหมาะสม
โดยอตัโนมติั
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

การทำงานของ SATA ให้คุณกำหนดค่าโหมดการทำงานของตัวควบคุมฮาร์ดไดรฟ์  SATA ในตวั
ค่ามาตรฐาน: AHCI

คำเตือนอะแดปเตอร์ ใหคุ้ณเลือกวา่คอมพิวเตอร์ควรแสดงขอ้ความแจง้เตือนหรือไม่เม่ือคุณใชอ้ะแดปเตอร์ AC ท่ี
คอมพิวเตอร์ของคุณไม่รองรับ
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

ลกัษณะคียฟั์งกช์นั ให้คุณกำหนดการทำงานหลักหรือมัลติมีเดียหลักเป็นพฤติกรรมหลักในการทำงานมาตรฐาน
ค่ามาตรฐาน: การทำงานหลัก

ชาร์จด่วน ใหคุ้ณชาร์จแบตเตอร่ีของคุณโดยใชโ้หมดชาร์จมาตรฐานหรือโหมดชาร์จด่วน
ค่ามาตรฐาน: ชาร์จด่วน

ไฟแผงสมัผสั ให้คุณกำหนดตัวเลือกไฟแผงสัมผัส
ค่ามาตรฐาน: อตัโนมติั

สภาพของแบตเตอรี แสดงสถานะของแบตเตอร่ี

ส่วนขยาย Intel(R) Software Guard เปิดใชง้านหรือปิดใชง้านส่วนขยาย Intel Software Guard
ค่ามาตรฐาน: ควบคุมโดยซอฟตแ์วร์

ส่วนขยาย Intel(R) Software Guard ของหน่วยความจำที่จัดสรร แสดงหน่วยความจำที่จัดสรรสำหรับส่วนขยาย Intel Software Guard

การกูคื้น BIOS จากฮาร์ดไดรฟ์ ให้ผู้ใช้ทำการกู้คืนจากสภาพ  BIOS ท่ีเสียหายในปัจจุบนัจากไฟลก์ูคื้นบนฮาร์ดไดรฟ์หลกัของผู ้
ใช้
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

การกูคื้น BIOS อตัโนมติั เปิดใชง้านหรือปิดใชง้านการกูคื้น BIOS อตัโนมติั
ค่ามาตรฐาน: ปิดใชง้าน

ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกครั้ง  เปิดใชง้านหรือปิดใชง้านการตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกคร้ัง
ค่ามาตรฐาน: ปิดใชง้าน

ตวัเลือกประสิทธิภาพ

โหมดประสิทธิภาพ CPU ใหคุ้ณเลือกโหมดประสิทธิภาพ CPU
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

โหมดประสิทธิภาพพดัลม ใหคุ้ณเลือกโหมดประสิทธิภาพพดัลม
ค่ามาตรฐาน: โหมดสมดุล

ระดับการทำโอเวอร์คล็อกหลัก เปิดใชง้านหรือปิดใชง้านการตั้งค่าโอเวอร์คลอ็กและปรับอตัราความยดืหยุน่ของหน่วยประมวลผล
และแรงดนัไฟฟ้าในโหมดการปรับแต่ง
ค่ามาตรฐาน: ปิดใชง้าน

ขนาดของระบบ SupportAssist

เกณฑก์ารกูคื้น OS อตัโนมติั ควบคุมลำดับการบูตอัตโนมัติสำหรับคอนโซลการแก้ปัญหาระบบ SupportAssist และ
สำหรับเครื่องมือการกู้คืน OS ของ Dell
ค่ามาตรฐาน: 2

การสนบัสนุนช่วยเหลือกูคื้น OS เปิดใชง้านหรือปิดใชง้านการกูคื้น OS ดว้ย SupportAssist
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

Intel(R) Rapid Storage Technology
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ดิสกก์ายภาพแบบ Non-RAID แสดงดิสกโ์ดยใช ้Intel(R) Rapid Storage Technology

ตาราง 11. ตวัเลือกการตั้งค่าระบบ—เมนูความปลอดภยั

ความปลอดภยั

ปลดลอ็คสถานะการตั้งค่า แสดงหากสถานะการตั้งค่าถูกปลดลอ็ค

สถานะรหสัผา่นผูดู้แลระบบ แสดงหากรหัสผ่านผู้ดูแลระบบว่างหรือกำหนดไว้
ค่ามาตรฐาน: ไม่กำหนด

สถานะรหสัผา่นระบบ แสดงหากรหัสผ่านระบบว่างหรือกำหนดไว้
ค่ามาตรฐาน: ไม่กำหนด

สถานะรหสัผา่น HDD แสดงหากรหสัผา่น HDD ว่างหรือกำหนดไว้
ค่ามาตรฐาน: ไม่กำหนด

รหสัผา่นผูดู้แลระบบ ให้คุณกำหนดรหัสผ่านผู้ดูแลระบบ  รหสัผา่นระบบจะควบคุมการเขา้ถึงยทิูลิต้ีการตั้งค่าระบบ

รหสัผา่นระบบ ให้คุณกำหนดรหัสผ่านระบบ รหสัผา่นระบบจะควบคุมการเขา้ถึงคอมพิวเตอร์เม่ือบูตเครือง

รหสัผา่น HDD ให้คุณกำหนด เปล่ียน หรือลบรหสัผา่น HDD

เปล่ียนรหสัผา่น ใหคุ้ณอนุญาตหรือปฏิเสธรหสัผา่นระบบหรือการเปล่ียนรหสัผา่น HDD
ค่ามาตรฐาน: อนุญาต

Computrace เปิดใชง้านหรือปิดใชง้านอินเตอร์เฟสโมดูล BIOS ของบริการ Computrace จาก
ซอฟตแ์วร์ Absolute
ค่ามาตรฐาน: ใชง้าน

เฟิร์มแวร์ TPM ใหคุ้ณเปิดใชง้านหรือปิดใชง้านฟังกช์นัเฟิร์มแวร์ TPM
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

บายพาส PPI สำหรับการล้างคำสั่ง ใหคุ้ณควบคุม TPM Physical Presence Interface (PPI) เม่ือเปิดใชง้าน ตวั
เลือกน้ีจะอนุญาตให ้OS ขา้มการแจง้เตือนผูใ้ชถึ้ง BIOS PPI เมื่อใช้คำสั่ง  Clear การ
เปล่ียนแปลงการตั้งค่าน้ีจะส่งผลทนัที
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

การอปัเดตเฟิร์มแวร์แคปซูล UEFI เปิดใชง้านหรือปิดใชง้านการอปัเดต BIOS ผา่นแพค็เกจอปัเดตแคปซูล UEFI
ค่ามาตรฐาน: เปิดใชง้าน

ตาราง 12. ตวัเลือกการตั้งค่าระบบ—บูตเมนู

บูต

ตวัเลือกรายการบูต แสดงตวัเลือกการบูตท่ีมี
ค่ามาตรฐาน: UEFI

ไฟลเ์บราวเ์ซอร์เพิ่มตวัเลือกการบูต ใหคุ้ณเพิ่มตวัเลือกการบูต

ไฟลเ์บราวเ์ซอร์ลบตวัเลือกการบูต ใหคุ้ณลบตวัเลือกการบูต

บูตความปลอดภยั เปิดใชง้านหรือปิดใชง้านคุณสมบติัการบูตอยา่งปลอดภยั
ค่ามาตรฐาน: ปิดใชง้าน

Legacy Option ROM เปิดใชง้านหรือปิดใชง้าน Legacy Option ROM
ค่ามาตรฐาน: ปิดใชง้าน

Attempt Legacy Boot เปิดใชง้านหรือปิดใชง้าน Attempt Legacy Boot
ค่ามาตรฐาน: ปิดใชง้าน

ลำดับตัวเลือกการบูต แสดงลำดับการบูต

ตวัเลือกการบูต #1 แสดงตวัเลือกการบูตตวัเลือกแรก

ตวัเลือกการบูต #2 แสดงตวัเลือกการบูตตวัเลือกท่ีสอง
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บูต

ตวัเลือกการบูต #3 แสดงตวัเลือกการบูตตวัเลือกท่ีสาม

ตาราง 13. ตวัเลือกการตั้งค่าระบบ—เมนูออก

ออก

บนัทึกการเปล่ียนแปลงและรีเซ็ต ใหคุ้ณออกจากการตั้งค่าระบบและบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณ

ยกเลิกการเปล่ียนแปลงและรีเซ็ต ให้คุณออกจากการตั้งค่าระบบและโหลดค่าก่อนหน้าสำหรับตัวเลือกการตั้งค่าระบบทั้งหมด

กูคื้นค่าเร่ิมตน้ ให้คุณคืนค่ามาตรฐานสำหรับตัวเลือกการตั้งค่าระบบทั้งหมด

ยกเลิกการเปล่ียนแปลง ให้คุณโหลดค่าก่อนหน้าสำหรับตัวเลือกการตั้งค่าระบบทั้งหมด

บนัทึกการเปล่ียนแปลง ให้คุณบันทึกการเปลี่ยนแปลงสำหรับตัวเลือกการตั้งค่าระบบทั้งหมด

82



การแก้ปัญหา
ไฟไบออส
คุณอาจจำเป็นต้อง (อปัเดต) ไฟไบออสเม่ือมีการอปัเดตพร้อมใหใ้ชง้าน หรือเม่ือคุณเปล่ียนแผงวงจรระบบ
ปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้สำหรับไฟใบออส:

1 เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 ไปท่ี www.dell.com/support/drivers
3 คลิกท่ี การสนับสนุนผลติพณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคุณ จากนั้นคลิก ส่ง

หมายเหตุ: หากคุณไม่มแีทก็บริการ ให้ใช้คุณสมบัตกิารตรวจหาอตัโนมตั ิหรือค้นหารุ่นของคอมพวิเตอร์ของคุณด้วยตวัเอง

4 คลิกท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด → ค้นหาด้วยตวัเอง
5 เลือกระบบปฏิบติัการท่ีติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ของคุณ
6 เล่ือนลงมาท่ีดา้นล่างของหนา้เวบ็ และขยาย ไบออส
7 คลิกท่ี ดาวน์โหลด เพื่อดาวน์โหลดไบออสรุ่นล่าสุดสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ
8 หลงัจากการดาวนโ์หลดเสร็จส้ิน ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคุณบนัทึกไฟลอ์ปัเดตไบออสเอาไว ้
9 ดบัเบ้ิลคลิกท่ีไอคอนไฟลอ์ปัเดตไบออส และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ไฟไบออส (ปุ่ม USB)
1 ปฏิบติัตามขั้นตอนท่ี 1 ถึง 7 ใน “ไฟไบออส” เพื่อดาวนโ์หลดไฟลติ์ดตั้งโปรแกรมไบออสล่าสุด
2 สร้างไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบูตได ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ดูท่ีบทความฐานความรู้ SLN143196 ท่ี www.dell.com/support.
3 คดัลอกไฟลติ์ดตั้งโปรแกรมไบออสมาที่ไดรฟ์ USB
4 เสียบไดรฟ์ USB ที่สามารถบูตได้เข้ากับคอมพิวเตอร์ที่จำเป็นต้องอัปเดตไบออส 
5 รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์และกดปุ่ม F12 เม่ือโลโกข้อง Dell แสดงบนหนา้จอ
6 บูตไดรฟ์ USB จาก เมนูบูตคร้ังเดยีว
7 พิมพช่ื์อไฟลติ์ดตั้งโปรแกรมไบออส และกดปุ่ม Enter
8 ยูทลิติีอ้พัเดตไบออส จะปรากฏข้ึน ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการอัปเดตไบออสให้เสร็จสมบูรณ์

ตดิตั้ง Windows ใหม่โดยใช้ไดรฟ์การกู้คืน USB
ข้อควรระวงั: กระบวนการนีจ้ะฟอร์แมตฮาร์ดไดรฟ์และลบข้อมูลทั้งหมดออกจากคอมพวิเตอร์ของคุณ โปรดแน่ใจว่า คุณได้ทำการสำรองข้อมูลบนคอมพิวเตอร์ก่อนที่คุณจะเริ่มต้นงานนี้

หมายเหตุ: ก่อนการตดิตั้ง Windows ใหม่ โปรดตรวจสอบว่า คอมพิวเตอร์ของคุณมีหน่วยความจำมากกว่า 2GB และพืน้ทีจ่ดัเกบ็มากกว่า 32GB

หมายเหตุ: กระบวนการนีอ้าจใช้เวลาถงึหน่ึงช่ัวโมงเพ่ือให้เสร็จสมบูรณ์ และคอมพวิเตอร์ของคุณจะเร่ิมต้นใหม่ในระหว่างกระบวนการกู้คืน

1 เช่ือมต่อไดรฟ์การกูคื้น USB เขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคุณ
3 กด F12 หลงัจากท่ีโลโก ้Dell ปรากฎข้ึนบนหนา้จอเพื่อเขา้สู่เมนูการบูต๊

ขอ้ความ Preparing one-time boot menu (กำลังเตรียมเมนูการบู๊ตเพียงครั้งเดียว ) ปรากฎ
4 หลงัจากท่ีเมนูการบูต๊โหลด ใหเ้ลือกไดรฟ์การกูคื้น USB ภายใต ้UEFI BOOT

ระบบจะทำการบู๊ตอีกครั้งและหน้าจอ  Choose the keyboard layout (เลือกเคา้โครงของแป้นพิมพ)์ ปรากฎ
5 เลือกเคา้โครงของแป้นพิมพ์
6 ในหนา้จอ Choose an option (เลือกตวัเลือก) ใหค้ลิกท่ี Troubleshoot (การแกไ้ขปัญหา)
7 คลิก Recover from a drive (กูคื้นจากไดรฟ์)
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8 ใหเ้ลือกหน่ึงตวัเลือกจากรายการต่อไปน้ี

– Just remove my files (ลบแค่ไฟลข์องฉนั) เพื่อทำการฟอร์แมตอย่างรวดเร็ว

– Fully clean the drive (ลา้งไดรฟ์อยา่งสมบูรณ์) เพื่อทำการฟอร์แมตอย่างสมบูรณ์
9 คลิกท่ี Recover (กูคื้น) เพื่อเร่ิมตน้กระบวนการการกูคื้น

เสริมประสิทธิภาพการวนิิจฉัย (ePSA) การประเมนิระบบก่อนบู๊ต
การวนิิจฉยั ePSA (และยงัเป็นท่ีรู้จกัในฐานะการวนิิจฉยัระบบ) จะทำการตรวจสอบฮาร์ดแวร์ของคุณโดยสมบูรณ์ ePSA นั้นฝังอยูก่บัไบออส และเปิดใชง้านภายในไบออส การวนิิจฉยัระบบแบบฝังอยู่
ในเครื่องนั้นมอบชุดตัวเลือกสำหรับอุปกรณ์เฉพาะหรือกลุ่มอุปกรณ์ที่ช่วยให้คุณ:

• ดำเนินการทดสอบโดยอัตโนมัติหรือในโหมดโต้ตอบ
• ทดสอบซ้ำอีกครั้ง 
• แสดงหรือบนัทึกผลลพัธ์การทดสอบ
• ทำการทดสอบอย่างละเอียดเพื่อเสนอตัวเลือกการทดสอบเพิ่มเติมเพื่อมอบข้อมูลพิเศษเกี่ยวกับความล้มเหลวของอุปกรณ์
• ดูขอ้ความสถานะท่ีแจง้ใหคุ้ณทราบวา่การทดสอบเสร็จส้ินโดยสมบูรณ์หรือไม่
• ดูขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีแจง้ใหคุ้ณทราบวา่พบกบัปัญหาระหวา่งการทดสอบหรือไม่

หมายเหตุ: การทดสอบบางอย่างสำหรับอุปกรณ์เฉพาะ จำเป็นต้องมีการโต้ตอบกับผู้ใช้  ตรวจสอบให้แน่ใจเสมอว่าคุณอยู่ทีเ่คร่ืองคอมพวิเตอร์ระหว่างการทดสอบวนิิจฉัย

การเรียกใช้งานการวนิิจฉัย ePSA

เรียกใชก้ารบูตการวนิิจฉยัโดยวธีิใดวธีิหน่ึงดา้นล่าง:

1 เปิดคอมพิวเตอร์
2 หลงัจากบูตคอมพิวเตอร์ กดปุ่ม F12 เม่ือโลโกข้อง Dell ปรากฏข้ึน
3 ในหนา้จอเมนูการบูต ใชปุ่้มลูกศรข้ึน/ลง เพื่อเลือกตวัเลือก การวนิิจฉัย จากนั้นกด Enter

หมายเหตุ: หน้าต่าง การประเมนิระบบก่อนบูตขั้นสูง จะปรากฏขึน้ และระบุอปุกรณ์ทั้งหมดทีต่รวจพบในคอมพวิเตอร์ การวินิจฉัยจะเริ่มทำการทดสอบอุปกรณ์ทั้งหมดที่ตรวจพบ

4 กดท่ีลูกศรตรงมุมล่างขวาเพื่อไปท่ีหนา้รายการ
รายการท่ีตรวจพบจะถูกระบุและทดสอบ

5 สำหรับการเรียกใช้งานการทดสอบบนอุปกรณ์เฉพาะ กดปุ่ม Esc และคลิกท่ี ตกลง เพื่อหยดุการทดสอบการวนิิจฉยั
6 เลือกอุปกรณ์จากแถบดา้นซา้น และคลิกท่ี ทำการทดสอบ
7 หากมีปัญหาใดๆ จะมีรหสัขอ้ผดิพลาดแสดงขึ้นมา

บนัทึกรหสัขอ้ผดิพลาด และติดต่อมาท่ี Dell

การวนิิจฉัย
ไฟแสดงสถานะ-พลงังานและแบตเตอร่ี: แสดงสถานะพลงังานและการชาร์จแบตเตอร่ี
สีเหลืองอำพัน — คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยแบตเตอรี่ และการชาร์จแบตเตอร่ีนอ้ยกวา่ 5 เปอร์เซ็นต์
สีที่ผู้ใช้กำหนด (โหมด AC) – มีการเช่ือมต่ออะแดปเตอร์พลงังานและแบตเตอร่ีชาร์จจมเตม็แลว้
สีที่ผู้ใช้กำหนด (โหมดแบตเตอร่ี) – คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยแบตเตอรี่ และการชาร์จแบตเตอร่ีมากกวา่ 10 เปอร์เซ็นต์
สีที่ผู้ใช้กำหนด (การลด/เพิม่แสงสว่างอย่างช้าๆ เป็นจงัหวะหายใจ) – คอมพิวเตอร์อยูใ่นสถานะ Sleep
ปิด – คอมพิวเตอร์อยู่ในโหมดจำศีล หรือปิดอยู่
ไฟแสดงสถานะพลงังานและแบตเตอร่ีท่ีกะพริบเป็นสีแดงและฟ้าพร้อมกบัเสียงบ๊ีบ เป็นการแสดงถึงความลม้เหลว
ตวัอยา่งเช่น ไฟแสดงสถานะพลงังานและแบตเตอร่ีท่ีกะพริบเป็นสีแดงสองคร้ัง จากนั้นหยดุกระพริบ และกระพริบเป็นสีฟ้าอีกสามคร้ัง และหยดุกระพริบ รูปแบบการกระพริบ 2,3 นี้ดำเนินต่อไปจนกระทั่ง
คอมพิวเตอร์ปิดเคร่ือง แสดงถึงการไม่มีหน่วยความจำ หรือไม่สามารถตรวจพบ RAM
ตารางต่อไปน้ีแสดงไฟรูปแบบต่างๆ และความหมายของไฟ
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ตาราง 14. การวนิิจฉัย

รหัสไฟวนิิจฉัย คำอธิบายปัญหา

2,1 หน่วยประมวลผลลม้เหลว

2,2 แผงวงจรระบบ ไบออส หรือ ROM (หน่วยความจำแบบอ่านอย่างเดียว) ลม้เหลว

2,3 ไม่มีหน่วยความจำ หรือตรวจไม่พบ RAM (หน่วยความจำเข้าถึงแบบสุ่ม)

2,4 หน่วยความจำหรือ RAM (หน่วยความจำเข้าถึงแบบสุ่ม) ลม้เหลว

2,5 หน่วยความจำถูกติดตั้งอย่างไม่ถูกต้อง

2,6 แผงวงจรระบบหรือชิปเซ็ตมีขอ้ผดิพลาด

2,7 หนา้จอแสดงผลลม้เหลว

3,1 แบตเตอรีเซลลแ์บบเหรียญลม้เหลว

3,2 PCI, การ์ด/ชิปแสดงผลลม้เหลว

3,3 ไม่พบอิมเมจการกูคื้น

3,4 พบอิมเมจการกูคื้น แต่ไม่ถูกตอ้ง

3,5 รางส่งพลงังานลม้เหลว

3,6 ไฟไบออสของระบบไม่สมบูรณ์

3,7 ตวัจดัการเคร่ืองกล (ME) มีขอ้ผดิพลาด

ไฟแสดงสถานะกล้อง: แสดงให้เห็นว่ากล้องกำลังอยู่ในระหว่างใช้งานหรือไม่

• สีขาวทึบ — กลอ้งอยูใ่นระหวา่งใชง้าน
• ปิดอยู ่— กลอ้งไม่ไดอ้ยูใ่นระหวา่งใชง้าน

ไฟแสดงสถานะ Caps Lock: แสดงใหเ้ห็นวา่ Caps Lock กำลังอยู่ในระหว่างใช้งานหรือไม่

• สีขาวทึบ — Caps Lock อยูใ่นระหวา่งใชง้าน
• ปิดอยู ่— Caps Lock ถูกปิดการใชง้าน

ไฟพอร์ทเครือข่าย: แสดงการเช่ือมต่อเครือข่าย

• ปิด – ไม่มีการเช่ือมต่อเครือข่าย
• สีเขียวทึบ – การเช่ือมต่อความเร็ว 10 Mbps
• สีสม้ทึบ – การเช่ือมต่อความเร็ว 100 Mbps
• สีเหลืองทึบ – การเช่ือมต่อความเร็ว 1000 Mbps
• สีเหลืองกระพริบ – กิจกรรมเครือข่าย

วงจรพลงังาน Wi-Fi
หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่สามารถเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตไดเ้น่ืองจากปัญหาการเช่ือมต่อ Wi-Fi อาจจำเป็นต้องดำเนินขั้นตอนวงจรพลังงาน Wi-Fi ขั้นตอนต่อไปนี้ระบุคำแนะนำให้การดำเนินขั้นตอน 
วงจรพลงังาน Wi-Fi:

หมายเหตุ: ISP (ผู้ให้บริการ) บางเจ้าได้มอบอุปกรณ์คอมโบ โมเดม็/เราท์เตอร์ให้

1 ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 ปิดโมเดม็
3 ปิดเราทเ์ตอร์แบบไร้สาย
4 รอ 30 วนิาที
5 เปิดเราทเ์ตอร์แบบไร้สาย
6 เปิดโมเดม็
7 เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
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Flea power release (การปล่อยไฟฟ้าทีต่กค้าง)
ไฟฟ้าท่ีตกคา้งคือกระแสไฟฟ้าสถิตยท่ี์เหลืออยูใ่นคอมพิวเตอร์ ถึงแมว้า่จะปิดเคร่ืองและถอดแบตเตอร่ีออกแลว้กต็าม กระบวนการต่อไปนี้ให้คำแนะนำวิธีดำเนินการตามการปล่อยไฟฟ้าที่ตกค้าง    ไดแ้ก่

1 ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 ถอดฝาครอบฐาน
3 กดปุ่มเปิดปิดคา้งไว ้15 วนิาทีเพื่อระบายไฟฟ้าท่ีตกคา้ง
4 ติดตั้งฝาครอบดา้นล่างกลบัเขา้ท่ี
5 เปิดคอมพิวเตอร์
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การรับความช่วยเหลือและตดิต่อ Alienware
วธีิการช่วยเหลือตนเอง
คุณสามารถขอรับขอ้มูลและวธีิใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Alienware โดยใชแ้หล่งขอ้มูลวธีิการช่วยเหลือตนเอง:
ตาราง 15. ผลติภณัฑ์ของ Alienware และแหล่งข้อมูลในการช่วยเหลือตนเองทางออนไลน์

วธีิการช่วยเหลือตนเอง ตำแหน่งของแหล่งข้อมูล

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Alienware www.alienware.com

เคลด็ลบั

ติดต่อฝ่ายสนบัสนุน ในช่องคน้หาบน Windows พิมพ ์Contact Support (ตดิต่อฝ่ายสนับสนุน) และกด 
Enter

ความช่วยเหลือออนไลน์สำหรับระบบปฏิบัติการ www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux 

ขอ้มูลการแกไ้ขปัญหา, คู่มือผูใ้ช,้ คำแนะนำการตั้งค่า, ข้อมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ์, บลอ็คความช่วย
เหลือทางดา้นเทคนิค, ไดรเวอร์, การอปัเดตซอฟตแ์วร์ และอ่ืนๆ

www.alienware.com/gamingservices

การรองรับ VR www.dell.com/VRsupport

วิดีโอแสดงคำแนะนำการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ของคุณทีละขั้นตอน www.youtube.com/alienwareservices

การตดิต่อ Alienware
วธีิในการติดต่อฝ่ายขาย ฝ่ายช่วยเหลือทางเทคนิค หรือปัญหาในการบริการลูกคา้ของ Alienware โปรดดูท่ี www.alienware.com

หมายเหตุ: การให้บริการจะขึน้อยู่กบัประเทศ/ภูมภิาคและผลติภณัฑ์ และอาจไม่มกีารบริการบางอย่างในประเทศ/ภูมภิาคของคุณ

หมายเหตุ: หากคุณไม่มกีารเปิดใช้งานการเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ต คุณสามารถค้นหาข้อมูลการตดิต่อได้ทีใ่บเสร็จในการซ้ือ บันทกึการจดัส่ง บิล หรือแคตาลอ็กผลติภณัฑ์ของ Dell
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