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Surfplattans funktioner
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Funktion
1. Mikrofoner (2) Ger ljud in for ljudinspelning, rostsamtal

och sa vidare.

2. statuslampa for framre kamera Tands nar kameran pa framsidan
anvands.



Funktion

3.

10.

11.

12.

13.

Kamera pa framsidan

Knappar for volymkontroll (2)

MicroSD-kortplats

Kortplats for Micro-SIM-kort
(tillval)

Thunderbolt 3-portar (USB-
C)/laddningsportar (2)

Headsetport

Mikrofon

Kamera pa baksidan

Windows-knappen

Dockningsstift for surfplatta

Serviceetikett

Har kan du videochatta, ta bilder och
spela in video.

Okar eller minskar volymen.

Satt i ett MicroSD-kort for att
expandera surfplattans
lagringskapacitet. Surfplattan stoéder ett
MicroSD-kort med kapacitet upp till
128 GB.

Satta i ett Micro-SIM-kort for att ansluta
till ett mobilt bredbandsnatverk.

Stod fér USB 3.1 Gen 2, DisplayPort
over USB-C och Thunderbolt 3. Ger
datadverforingshastigheter pa upp till
10 Gbps fér USB 3.1 Gen 2 och upp till
40 Gbps for Thunderbolt 3. Anslut en
natadapter for att forse surfplattan med
strom och ladda batteriet.

Anslut horlurar, en mikrofon eller en
kombination med horlur och mikrofon
(headset).

Ger ljud in fér ljudinspelning, réstsamtal
och sa vidare.

Har kan du videochatta, ta bilder och
spela in video.

« Oppnar startskdrmen i Windows.

¢ Snabb atkomst till den senast
anvanda appen eller senast anvanda
skarmen.

Docka till tangentbordsdockan.

ﬁ OBS: Tangentbordets
bakgrundsbelysning slas pa i 2
sekunder nar dockningsstiften pa
surfplattan och tangentbordet ar
korrekt inriktade.

Visar servicenumret och expressnumret
som behdvs nar du kontaktar Dell.



Funktion

14. Sakerhetskabeluttag

15. Strémbrytare

Har kan en sakerhetskabel anslutas for
att forhindra att obehdriga flyttar
surfplattan

e Tryck pa den har knappen om du vill
starta surfplattan om den ar
avstangd eller i vilolage.

e Tryck pa den har knappen for att
stanga av skarmen.



Tillbehor

Surfplattan har stod for foljande tillbehor:

¢ Dell-tangentbordet
e Dell Premier Magnetic Folio

Tangentbordets funktioner

Funktion

1. Dockningsstift for Gor det mojligt att docka surfplattan
tangentbord har.

% OBS: Tangentbordets bakgrundsbelysning slas pa i 2 sekunder nar
dockningsstiften pd surfplattan och tangentbordet ar korrekt inriktade.



Konfigurera surfplattan

A

VARNING: Innan du utfér nagon av atgarderna i det har avsnittet ska
du ldsa igenom och félja sakerhetsinstruktionerna som medféljde
datorn. Mer information om saker hantering finns pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Ladda surfplattan

A
A

VIKTIGT!: Ladda batteriet i en omgivningstemperatur pa 0 °C till 35 °C
(32 °F till 95 °F).

VIKTIGT!: Anvdnd endast den medfdljande natadaptern till att ladda
surfplattan. Icke godkdnda natadaptrar eller kablar kan allvarligt skada
surfplattan.

OBS: Batteriet ar inte nddvandigtvis fulladdat nar du packar upp
surfplattan.

Anslut stromkabeln till ndtadaptern.
Anslut natadaptern till natadapterporten pa surfplattan.

Anslut natadaptern till ett eluttag och ladda surfplattan tills batteriet ar
fulladdat.

> | %
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% OBS: Ett helt urladdat batteri tar ca 4 till 5 timmar att ladda.



Sla pa surfplattan

Nar du slar pa surfplattan for forsta gangen maste du avsluta konfigureringen
av Windows innan du kan bdrja anvanda surfplattan. Mer information finns i
snabbstartguiden som medfdljde surfplattan.

1  Hall strombrytaren intryckt i tva sekunder for att sla pa surfplattan.
Lasskarmen visas.

2 Svep med fingret fran botten av bildskarmen fér att byta till
inloggningsskarmen och ange sedan lésenordet for att logga in till
Windows.

OBS: Om inloggningsskarmen inte ar aktiverad visas startskarmen
efter lasskarmen.

Surfplattan ar klar att anvands nar startskarmen i Windows visas.

Satta i ett MicroSD-kort

1 Oppna luckan pa kortplatsen och identifiera MicroSD-kortplatsen.
A VIKTIGT!: Kontrollera att MicroSD-kortet ér inriktat enligt bilden.

2 Forin MicroSD-kortet i kortplatsen tills det lases pa plats.
3 Stang luckan pa kortplatsen.
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Ta bort MicroSD-kortet

A VIKTIGT!: Om MicroSD-kortet tas bort medan det anvands kan det
orsaka dataforlust eller fel i programmet.

1 Tryck pa Ala installningar ‘§§§" — Enheter— Anslutna enheter.
2 Tryck pa SD-kortet under Anslutna enheteroch tryck sedan pa Ta bort
enhet.

OBS: Om ett varningsmeddelande visas som sager att MicroSD-
kortet inte kan tas bort ska du kontrollera att alla datadverféringar
som innefattar MicroSD-kortet har slutforts.

Ett meddelande visas om att MicroSD-kortet sakert kan tas bort.
3 Oppna luckan pa kortplatsen.
4  Tryck MicroSD-kortet inat och lossa det.
MicroSD-kortet hoppar ut.
5  Skjut ut Micro-SD-kortet ur kortplatsen.
6 Stang luckan pa kortplatsen.

‘F_‘“ ® -
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Satta i ett Micro-SIM-kort (tillval)

1

2
3

Oppna luckan och identifiera Micro-SIM-kortplatsen.

VIKTIGT!: Kontrollera att Micro-SIM-kortet ar inriktat enligt
bilden.

For in Micro-SIM-kortet i kortplatsen tills det lases pa plats.

Stang luckan pa kortplatsen.

)

Ta ur Micro-SIM-kortet (tillval)

A VIKTIGT!: Om Micro-SIM-kortet tas bort medan det anvands kan det

12

orsaka dataférlust eller fel i programmet.

Oppna luckan pa kortplatsen.

Tryck Micro-SIM-kortet inat och lossa det.
Micro-SIM-kortet hoppar ut.

Skjut ut Micro-SIM-kortet ur kortplatsen.



4  Stang luckan pa kortplatsen.

m =

(o)

Anvanda headset

& VARNING: Att lyssna pa hég musik under langre tid kan leda till
hérselskador.

Du kan ansluta ett headset, horlurar, mikrofon eller annan ljudutrustning till
headsetporten pa surfplattan.

1 Anslut headsetet till headsetporten pa surfplattan.



2
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Headsetet kan baras och volymen justeras till en bekvam niva. Justera
mikrofonen till en optimal niva nar du anvander rost-aktiverade program.

OBS: Nar du ansluter en ljudenhet till headsetporten stangs den
inbyggda hogtalaren pa surfplattan av automatiskt.

VIKTIGT!: For att undvika att skada headsetet nar det kopplas ur
surfplattan ska du dra i kontakten, inte i kabeln.

® -




Anvanda surfplattan

% OBS: For detaljerad information om hur du anvander Windows, se Fa
hjalp.

Stanga av surfplattan

Med strombrytaren pa startskarmen

1  Tryck pa Start.

2 Tryck pa strdbmbrytaren (l) — Stang av for att stanga av surfplattan.

Med strombrytaren
1 Tryck pa och hallin stromknappen i minst 4 sekunder.

2 Svep nedat pa bekraftelseskarmen for avstangning for att stanga av
surfplattan.

Stanga av skarmen

Med strombrytaren pa startskarmen

1 Tryck pa Start.

2 Tryck pa strdbmbrytaren (l) — Stromsparlage for att stanga av skarmen.

OBS: Om surfplattan befinner sig i ett vantelage trycker du pa
strombrytaren eller Windows-knappen for att sla pa skarmen.

Med strombrytaren
Tryck pa strombrytaren for att stanga av surfplattan.

Startskarmen

Pa startskarmen visas paneler som fungerar som genvagar till installerade
appar.

15



% QBS: Du kan aktivera eller inaktivera surfplattldage med ikonen i
Atgardscenter. Du kan ocksa valja att automatiskt vaxla till PC-lage nar
surfplattan ar dockad. | PC-lage ersatts startskarmen av Start-menyn.
Om du vill veta mer om hur du anvander Windows, se Fa hjalp.

Play and Explore

@

A

Money

AN O
L

Paneler pa din startskarm andras och uppdateras i realtid for att visa nyheter
och sportuppdateringar, vaderprognoser, sociala natverksflédden, osv.

Du kan aven anpassa startskarmen genom att lasa fast dina favoritappar som
paneler, anvanda din favoritbild som bakgrund, osv.

Wi-Fi
Sla pa eller stdnga av Wi-Fi

1 Svep inat fran den hdgra kanten for att dppna Atgardscenter.

2 Tryckpa ﬁ for att sla pa eller stanga av Wi-Fi.

Ansluta till ett natverk

1  Tryck pd Wi-Fi-ikonen ﬁ i det nedre hogra hdrnet av skarmen.

2 |listan med tillgangliga natverk, tryck pa det natverk du vill ansluta till och
tryck sedan pa Anslut.

Installning fér mobilt bredband (tillval)

1 Tryckpa Nétverkﬁ i det nedre hogra hdrnet av skarmen.

2 Under Mobil, tryck pa namnet pa din bredbandsleverantér och tryck
sedan pa Anslut .

3 | avancerade alternativ, tryck pa Anslut.
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Bluetooth

Sla pa eller stdnga av Bluetooth
1 Svep inat fran den hdgra kanten for att dppna Atgardscenter.
2 Tryck pa Bluetooth * for att stanga av eller sla pa Bluetooth.

Para ihop med Bluetooth-aktiverade enheter

% OBS: Bluetooth-anslutning mellan surfplattan och Apple-enheter stéds
inte.

1 Sla pa Bluetooth. For mer information, se Sla pa/sténga av Bluetooth.

2 Svep inat fran den hdgra kanten for att dppna Atgéardscenter.

3 Tryck pa och hall inne Bluetooth * och tryck sedan pa Ga till
installningar.

4 | listan dver enheter, tryck pa enheten du vill para ihop med och tryck pa
Para ihop.

5 Om det behdvs, kontrollera att Bluetooth-koden som visas pa surfplattan
och den Bluetooth-aktiverade enheten ar identiska.

6 Bekrafta inopparningen pa bade surfplattan och enheten.

% OBS: Nar en enhet har parat ihop med surfplattan ansluter den
automatiskt med surfplattan nar Bluetooth ar aktiverad pa bade
surfplattan och enheten och de befinner sig inom rackvidden fér
Bluetooth.

Skarmorientering

For optimal bildupplevelse andras skarmorienteringen automatiskt till stdende
eller liggande beroende pa hur du haller surfplattan. Du kan inaktivera
automatisk skarmrotation och lasa skarmen i liggande eller staende lage.

% OBS: Vissa appar kanske inte stdder automatisk skarmrotation och ar
endast avsedda att fungera i en riktning.

Lasning eller upplasning av skarmorienteringen
1 Svep inat fran den hogra kanten for att dppna Atgardscenter.

2 Tryckpa (E? for att lasa eller ldsa upp skarmorienteringen.

17



Justera skarmens ljusstyrka

1 Svep inat fran den hdgra kanten for att dppna Atgardscenter.

e

2 Tryck pa ikonen for ljusstyrka R for att justera ljusstyrkan pa skarmen.

Kalibrera pekskarmen

1 Tryck och hall ned Start- knappen for att visa hogerklicksmenyn.

Klicka pa Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Instéllningar fér
surfplatta.

3 Tryck pa Kalibrera.
4  Folj anvisningarna pa skarmen.

Synkronisera surfplattan

Nar du anvander ditt Microsoft-konto for att logga in pa enheter,
synkroniseras automatiskt installningarna, till exempel Windows- och
appinstallningar och personliga filer.

% OBS: For att synkroniseringen ska ske méaste enheterna vara anslutna till
internet. Om du anvander ett lokalt konto, byt till ett Microsoft-konto for
att aktivera synkronisering. Pa skarmen Instéllningar, tryck pa Accounts

=ans, P4 Konto-skarmen, tryck pd Hantera mitt Microsoft-konto for att
vaxla till ditt Microsoft-konto.

Sa har anpassar du synkroniseringsinstallningarna:
1 Svep inat fran den hdgra kanten for att dppna Atgéardscenter.

2 Tryck pa Alla installningar '§§§

3 Pa Konto-skarmen, tryck pa Synkronisera dina installningar for att visa
alternativen for synkronisering av din data och dina installningar.

Aterstilla operativsystemet

A VIKTIGT!: Vid aterstéallning av operativsystemet raderas alla data pa
harddisken samt alla program eller drivrutiner som har installerats
sedan du fick surfplattan. Om det &r mdjligt ska du sakerhetskopiera
data innan du anvander det har alternativet.
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Det har alternativet aterstaller operativsystemet i surfplattan till det tillstand
den var i nar du kdpte surfplattan. Anvand endast detta alternativom
surfplattan inte svarar, beter sig ovantat, eller har andra programrelaterade
problem.

Aterstalla surfplattan

A VIKTIGT!: Sakerhetskopiera alla nédvandig data innan du fortsatter.

Du kan aterstalla surfplattan till laget som radde nar du fick datorn, eller valja
att behalla dina filer.

1 Svep inat fran den hogra kanten for att dppna Atgardscenter.
2 Tryck pa Alla instéllningar '§§§ — Uppdatera och sakerhet — Recovery.
3 Under Aterstall datorn, tryck pa Kom igang.
4  Valj antingen Behall mina filer eller Ta bort allt.
OBS: Alternativet Behall min filer tar bort appar och installningar,
men behaller dina personliga filer. Alternativet Ta bort allt tar bort
alla dina personliga filer, program och installningar.
5 Félj anvisningarna pa skarmen.
Gester
Gester Funktioner
Pekskarm . Vil objekt pa skarmen, inklusive
Tryck forsiktigt pa bildskarmen alternativ, poster, bilder och ikoner.
med fingertoppen. « Starta program.
G e Tryck pa knapparna pa skarmen.
e Skriv in text med tangentbordet pa
skadrmen.

Tryck och hallinne

* Visa detaljerad information om ett

Tryck och hall ned fingret pa objekt.

skarmen.

« Oppna snabbmenyn for ett objekt f&r
att utféra ytterligare atgarder

19



Gester

Funktioner

Dra

1 Tryck och hall fingret pd ett
objekt pa skarmen.

2 Hall kvar fingret pa
skarmen och for
fingertoppen till nskad
plats.

3 Lyft fingret for att slappa
objektet pa dnskad plats.

D ...........

Svep eller skjut

Flytta fingret i vertikal eller
horisontell riktning pa skarmen.

' v<\ (\
<

Zoomain

Tryck pa skarmen med tva
fingrar och flytta isar fingrarna.

Flytta objekt sdsom bilder och ikoner pa
skarmen

* Rulla genom startskarmen, webbsidor,
listor, poster, foton, kontakter osv.

e Stang ett program (svep programmet
till botten av skarmen).

Forstora vyn av en bild eller webbsida.



Gester

Funktioner

Zooma ut
Tryck pa skarmen med tva

fingrar och flytta ihop fingrarna.

Rotera

Tryck pa skarmen med tva eller
fler fingrar och flytta sedan
fingrarna i en medurs eller
moturs bage.

)

Forminska vyn av en bild eller webbsida.

Rotera ett objekt 90 grader.

Docka din surfplatta

1 Placera tangentbordet pa Dell Premier Magnetic Folio.
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2 Rikta dockningsstiften pa surfplattan och dockningsstiften pa
tangentbordet och docka surfplattan till tangentbordsdockan.

OBS: Tangentbordets bakgrundsbelysning slas pa i 2 sekunder nar
dockningsstiften pa surfplattan och tangentbordet ar korrekt
inriktade.
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Stang Dell Premier Magnetic Folio.

3
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Avdocka din surfplatta

Oppna Dell Premier Magnetic Folio.

1

Skjut och lyft bort surfplattan fran tangentbordet och Folio.

2
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Oppna BIOS-
installningsprogrammet

Med tangentbord

1

2
3

Anslut surfplattan till tangentbordsdockan eller anslut ett USB-aktiverat
tangentbord till surfplattan.

Tryck pa strombrytaren for att sla pa surfplattan.
Tryck pa F2 nar Dell-logotypen visas.

Utan tangentbord

1

Tryck pa strombrytaren for att sla pa surfplattan.

Tryck och hall pa Volym upp-knappen nar Dell-logotypen visas pa
skarmen.

Nar F12-startvalsmenyn visas, valj BIOS-installningar med hjalp av Volym
upp-knappen.

Tryck pa Volym ned-knappen for att dppna programmet BIOS-
installningar.
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Specifikationer

Matt och vikt

Tjocklek
Bredd
Hojd

Vikt (maximal)

8 mm (0,31 tum)
291 mm (11,46 tum)
193,1 mm (7,60 tum)
0,72 kg (1,59 pund)

Systeminformation

Processor

6:e generationen Intel Core m-
processor

Operativsystem Windows 10

RAM LPDDR3

Forvaring « 128 GB halvledarenhet
e 256 GB halvledarenhet

Minne

Typ LPDDR3

Hastighet 1600 MHz

Konfigurationer som stods 4 GB eller 8 GB

Portar och kontakter

Ljud
MicroSD-kort
Micro-SIM-kort

Thunderbolt 3-portar (USB-C)/

laddningsportar

26

En horlursport (horlur och mikrofon)
En MicroSD-kortplats
En kortplats for Micro-SIM-kort (tillval)

Tva Thunderbolt 3-portar (USB-C)/
laddningsportar



Kommunikation

Wi-Fi

Bluetooth

Dual-band 802.11ac

Bluetooth 4.1 LE

Bildskarmsstyrenhet

Typ Intel HD-grafik 515
Bildskarm
Typ 12,5-tums full HD
12,5-tums ultra HD

Uppldsning

FHD 1920 x 1080

UHD 3840 x 2160
Bildférhallande 16:9
Ljusstyrka 400 nits
Visningsvinkel 85
Kontrastforhallande 1500:01
Fargdjup 16,7 M
Kamera

Framre kamera Bakre kamera

Typ 5 MP - Fast fokus 8 MP - Autofokus
Uppldsning

Stillbild 2592 x 1944 3296 x 2520

Video 1920 x 1080 vid 30 fps 3296 x 2520 vid 30 fps

(maximalt) (maximalt)

Natadapter
Inspanning 120 VAC-240 VAC
Infrekvens 50-60 Hz
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Natadapter

Instrém
Utstrém
Nominell utspanning

Temperaturintervall:

1,30 A
15A
20 vDC

Drift 0 °C till 40 °C (32 °F till 104°F)
Férvaring - 40 °C till 70 °C (- 40 °F till 158 °F)
Miljokrav

Temperaturintervall:
Drift
Ej i drift

Relativ luftfuktighet (maximal):

0 °C till 35 °C (32 °F till 95 °F)
-40°C till 65 °C (-40°F till 149 °F)

Drift 10 % till 90 % (icke kondenserande)
Ej i drift 5-95 % (icke kondenserande)
Hojd dver havet (maximal, e
trycksatt):
Drift - 15,20 m till 3048 m (- 50 fot till
10 000 fot)
Forvaring - 15,20 m till 10 668 m (- 50 fot till
35000 fot)
Tangentbord
Bredd 269,90 mm (10,63 tum)
Hojd 104,95 mm (4,13 tum)
Tjocklek 3,85 mm (0,15 tum)
Vikt 0,55 kg (1,22 pund)
Typ Full storlek, bakgrundsbelysta chiclet-

28
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Felsokning

Problem med batteriet

Problem

Batteriet laddar inte

Batteriet laddas inte nar
batteriladdningen nar 95

% till 99 %

Batteriet laddas snabbt
ur aven om surfplattan

ar i stromsparlaget

Majliga orsaker

Kabelanslutningarna kan

sitta lOst.

Surfplattans temperatur

ar lagre an 0 °C (32 °F)

eller hogre an 35 °C (95

°F).

Batteriet eller

natadaptern ar skadad.

Batteriet ar i
underhallslage for att
férlanga batteriets
livslangd.

Om surfplattan inte ar

inom rackvidden for ett

natverk forsoker

surfplattan kontinuerligt

att lokalisera
basstationen, vilket
laddar ur batteriet.

Méjliga l6sningar

1

Kontrollera att
kabel, kontakter
och natadapter ar
anslutna korrekt.

Kontrollera att
vagguttaget
fungerar genom att
ansluta en annan
enhet.

Ladda batteriet i en
omagivningstemperatur
pa mellan 0 °C till 35 °C
(32 °F till 95 °F).

Kontakta Dell. Se
Kontakta Dell.

Lat batteriet laddas
ur tills
batteriladdningen
sjunker under 95 %.

Starta om
surfplattan. Se
Stanga av surfplattan
och Sla pa
surfplattan.

Stang av surfplattan
tillfalligt

Flytta surfplattan
inom rackvidden fér
ett natverk eller
stang tillfalligt av den
tradldsa
anslutningen pa
surfplattan.

Inaktivera Wi-Fi eller
mobilt bredband nar
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Batteriets
laddningsvarden
stammer inte

Batteriet ar fulladdat

(batteriladdningen nar

100 %) men lampan
som visar batteriets

laddningsstatus ar tand

Batteriets laddning

hoppar direkt fran 90 %

till 100 % nar batteriet
laddas

Natverksproblem
Problem Méjliga orsaker

Ingen tradlds anslutning

Langsamma internet-
anslutningar
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Den tradlosa
anslutningen ar inte
aktiverad.

Den tradlosa
anslutningen ar utom
rackvidden.

Signalstyrkan ar inte
tillrackligt stark.

surfplattan inte
befinner sig inom
rackvidden fér
tradldsa natverk.

o Aktivera
flygplanslage.

» Hall strébmbrytaren
intryckt i 10
sekunder for att fa
surfplattan att
stangas av och
tvinga systemet att
skaffa en ny
referenspunkt for
batteriets
laddningsvarde (folj
alltsa inte den
normala rutinen for
avstangning av
Windows).

o Utfor en fullstandig
batteriladdnings-/
urladdningscykel fér
att kalibrera om
batteriets
laddningsvarde
genom att ladda
surfplattan tills
batteriet ar fulladdat
och kor
batteristrommen tills
surfplattan stdngs av
automatiskt.

Méjliga lésningar

Kontrollera om den
tradloésa radion ar
paslagen. Se Wi-Fi.

Forsdk att komma
narmare en tradlés
atkomstpunkt.

Kontakta din Internet-
leverantor.



Kan inte para ihop med
en Bluetooth-enhet

Touchscreen problem

Problem

Pekskarmen svarar

langsamt eller pa fel satt

Méjliga orsaker

Skarmen ar smutsig.

Ett skyddsholje kan
férhindra surfplattan
fran att kanna igen
inmatningarna.

e Kontrollera att
Bluetooth ar
aktiverat pa bada
surfplattan och den
enhet du forsoker
para ihop med.

* Kontrollera att de
befinner sig inom
rackvidd for
Bluetooth.

Méijliga l&sningar

e Fukta en mjuk,
luddfri trasa med
antingen vatten eller
ett rengdringsmedel
for bildskarmar och
torka ytan pa
surfplattan tills den
ar ren. Lat inte vatten
fran trasan tranga
ned till portarna eller
knapparna pa
surfplattan.

o Fukta en mjuk,
luddfri trasa med
antingen vatten eller
ett rengdringsmedel
for bildskarmar och
torka ytan pa
surfplattan tills den
ar ren. Lat inte vatten
fran trasan tranga
ned till portarna eller
knapparna pa
surfplattan.

o Kalibrera
pekskarmen.
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Systemproblem

Problem

Surfplattan slas inte pa

Surfplattan stangs inte
av

Surfplattan fryser

Surfplattan svarar inte
eller uppvisar ovantat
beteende

Surfplattan kan inte
starta Windows

Programvara eller
funktioner fungerar inte
som forvantat

32

Majliga orsaker

Batteriet ar helt
urladdat.

Méjliga l6sningar

Ladda surfplattan i
minst fyra timmar.

e Hall strébmbrytaren
intryckt i 2 sekunder.

Hall strombrytaren
intryckt i 10 sekunder
for att fa surfplattan at
stangas av.

Hall strombrytaren
intryckt i 10 sekunder
for att fa surfplattan at
stangas av.

e Startaom
surfplattan. Se
Stanga av surfplattan
och Sla pa
surfplattan.

+ Aterstall surfplattan.
Se Aterstalla

surfplattan.

Kontakta Dells
supporttjanst. Ga till
www.dell.com/support.

Programvaruuppdaterin
gar kan ha hamtats i
bakgrunden. Starta om
surfplattan.



Fa hjalp

Resurser for sjalvhjalp

Du kan fa information och hjalp for Dells produkter och tjanster med foljande

resurser for sjalvhjalp:

Information om Dells produkter och
tjanster

Dell Hjalp & Support-appen

Kom igang-appen

Hjalp + Tips-appen

Komma at hjalp

Onlinehjalp f&r operativsystemet

Felsdkningsinformation,
anvandarhandbocker,
installationsanvisningar,
produktspecifikationer, tekniska
hjalpbloggar, programuppdateringar
osV.

Lar dig mer om ditt operativsystem,
installning och anvandning av
surfplattan, sakerhetskopiering av
data, diagnostik osv.

www.dell.com

| Windows, skriv in Hjalp och support
och tryck pa Retur.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support

Se Jag och min Dell pa
www.dell.com/support/manuals.
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Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell for forsaljning, teknisk support eller kundtjanstfragor:

1 Gatill www.dell.com/contactdell.
Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region ( valj land/
region) langst ner pa sidan.

3 Valj lamplig tjanst- eller supportlank utifrdn dina behov eller valj den
metod foér att kontakta Dell som passar dig.
Dell erbjuder flera alternativ f&r support och service online och per
telefon. Tillgangligheten varierar mellan land och produkt och vissa
tjanster kanske inte finns tillgangliga i ditt omrade.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning sa hittar du
information pa inkdpsfakturan, foljesedeln, rakningen eller Dells
produktkatalog.
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Identifiera ditt servicenummer
och din expresskod

Du maste ange servicenumret och expresskoden fér surfplattan nar du
kontaktar Dells kundtjanst eller teknisk support.

% OBS: Telefonsystemen uppmanar dig att ange expresskoden som hjalper
dig att koppla samtalet effektivt.

Servicenumret och expresskoden for surfplattan finns pa en etikett pa
undersidan av surfplattan.

35



	XPS 12  Användarhandbok
	Surfplattans funktioner
	Tillbehör
	Tangentbordets funktioner

	Konfigurera surfplattan
	Ladda surfplattan
	Slå på surfplattan
	Sätta i ett MicroSD-kort
	Ta bort MicroSD-kortet
	Sätta i ett Micro-SIM-kort (tillval)
	Ta ur Micro-SIM-kortet (tillval)
	Använda headset

	Använda surfplattan
	Stänga av surfplattan
	Med strömbrytaren på startskärmen
	Med strömbrytaren

	Stänga av skärmen
	Med strömbrytaren på startskärmen
	Med strömbrytaren

	Startskärmen
	Wi-Fi
	Slå på eller stänga av Wi-Fi
	Ansluta till ett nätverk

	Inställning för mobilt bredband (tillval)
	Bluetooth
	Slå på eller stänga av Bluetooth
	Para ihop med Bluetooth-aktiverade enheter

	Skärmorientering
	Låsning eller upplåsning av skärmorienteringen

	Justera skärmens ljusstyrka
	Kalibrera pekskärmen
	Synkronisera surfplattan
	Återställa operativsystemet
	Återställa surfplattan

	Gester
	Docka din surfplatta
	Avdocka din surfplatta

	Öppna BIOS-inställningsprogrammet
	Med tangentbord
	Utan tangentbord

	Specifikationer
	Felsökning
	Problem med batteriet
	Nätverksproblem
	Touchscreen problem
	Systemproblem

	Få hjälp
	Resurser för självhjälp

	Kontakta Dell
	Identifiera ditt servicenummer och din expresskod

