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Poznamky, upozornenia a
vystrahy

% POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré umoznuju lepsie
vyuzitie tabletu.

A VAROVANIE: UPOZORNENIE oznac¢uje mozné poskodenie hardvéru alebo
stratu udajov a uvadza, ako sa vyhnut problému.

& VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaduje mozné poskodenie majetku, osobné
zranenie alebo smrt.
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Funkcie tabletu
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Vlastnost
1. Mikrofény (2) Poskytuje zvukovy vstup na nahravanie
zvuku, hlasoveé hovory a podobne.
2.  Kontrolka stavu predného Rozsvieti sa, ked sa pouziva predny

fotoaparatu fotoaparat.



Vlastnost

3.

10.

11.

12.

13.

Predny fotoaparat

Tlac¢idla ovladania hlasitosti (2)

Zasuvka na kartu microSD

Zasuvka na kartu micro-SIM
(volitelna)

Porty Thunderbolt 3 (USB-C)/
nabijacie porty (2)

Port nahlavnej supravy

Mikrofén

Zadny fotoaparat

Tlacidlo Windows

Dokovacie koliky tabletu

Etiketa servisného Stitka

Umoznuje video chat, fotografovanie a
nahravanie videi.

Stlacenim zvysite alebo znizite hlasitost.

Vlozenim karty microSD rozsirite
uloznu kapacitu tabletu. Vas tablet
podporuje karty microSD s kapacitou
az 128 GB.

Vlozte kartu micro-SIM a pripojte sa do
mobilnej siete.

Podporuje USB 3.1 2. generacie,
DisplayPort cez USB-C a Thunderbolt
3. Poskytuje rychlosti prenosu udajov
az do 10 Gb/s pre USB 3.1 2. generacie
a az 40 Gb/s pre Thunderbolt 3.
Napajaci adaptér napaja tablet a nabija
batériu.

Pripojte sluchadla, mikrofon alebo
kombinaciu sluchadiel a mikroféonu
(ndhlavnu supravu).

Poskytuje zvukovy vstup na nahravanie
zvuku, hlasové hovory a podobne.

Umoznuje video chat, fotografovanie a
nahravanie videi.

o Stlacenim otvorite domovsku
obrazovku systému Windows.

e Stlacenim ziskate rychly pristup k
najpouzivanejsim aplikaciam alebo
naposledy pouzitej obrazovke.

Umozniuje dokovanie do doku
klavesnice.

K POZNAMKA: Pri spravnom spojeni
dokovacich kolikov tabletu a
klavesnice na 2 sekundy zasvieti
podsvietenie klavesnice.

Poskytuje servisny Stitok a expresny
servisny kod potrebny na komunikaciu
so spolo¢nostou Dell.



Vlastnost

14. Otvor pre bezpecnostny kabel Pripoji bezpecnostny kabel s cielom
zabranit neautorizovanému
premiestneniu tabletu.

15. Tlacidlo napajania e Stlacenim sa tablet zapne, ak bol

vypnuty alebo v rezime spanku.
e Stlacenim vypnete obrazovku.



Prislusenstvo

Vas tablet podporuje tieto prislusenstva:

Funkcie klavesnice

Klavesnica Dell

Magnetické folio Dell Premier

Vlastnost

1.

Dokovacie koliky klavesnice

Umoznuje dokovanie tabletu v tomto
mieste.

POZNAMKA: Pri spravnom spojeni dokovacich kolikov tabletu a
klavesnice na 2 sekundy zasvieti podsvietenie klavesnice.



Instalacia tabletu

& VYSTRAHA: Skor ako zaénete ktorymkolvek postupom v tejto &asti,
precitajte si bezpecnostné informacie dodavané spolu s tabletom.
Dalsie informacie o overenych postupoch najdete na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

Nabijanie tabletu
VAROVANIE: Batériu nabijajte v prostredi s teplotou v rozsahu 0 °C az
35°C (32 °F az 95 °F).

VAROVANIE: Na nabijanie tabletu pouzivajte iba dodany napajaci
adaptér. Pouzitie neautorizovanych napajacich adaptérov ¢i kablov
moze vazne poskodit vas tablet.

POZNAMKA: Batéria nemusi byt Uplne nabita v ¢ase rozbalenia tabletu.

Pripojte napajaci kdbel k napajaciemu adaptéru.
Napajaci adaptér pripojte k napajaciemu portu tabletu.

I AN P P

Pripojte napajaci adaptér k elektrickej zasuvke a nabijajte tablet, kym nie
je batéria uplne nabita.

' %
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i POZNAMKA: Plne vybité batéria sa nabija 4 az 5 hodin.



Zapnutie vasho tabletu

Pri prvom zapnuti tabletu je potrebné nechat dokopéit' nastavenie systému
Windows. Az potom bude mozné tablet pouzivat. DalSie informacie najdete v
prirucke so stru¢nym navodom dorucenej spolu s tabletom.

1 Stlacte a podrzte vypinac na 2 sekundy, aby sa tablet zapol. Zobrazi sa
obrazovka uzamknutia.

2 Potiahnite prstom zo spodku displeja, ¢im zobrazite obrazovku
prihlasenia. Zadajte heslo na prihlasenie sa do systému Windows.

POZNAMKA: Ak obrazovka prihlasenia nie je povolena, po
obrazovke uzamknutia sa zobrazi domovska obrazovka.

Tablet je pripraveny na pouzitie po zobrazeni obrazovky Start systému
Windows.

Vlozenie karty microSD

1 Otvorte kryt zasuvky a najdite zasuvku na kartu microSD.
VAROVANIE: Uistite sa, ze je karta microSD orientovana tak, ako
na obrazku.

2 Zasunte kartu microSD do zasuvky, az kym nezacujete kliknutie.

3 Zatvorte kryt zasuvky.

EZL 2
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Vybratie karty microSD

A VAROVANIE: Vybratie karty microSD pocas jej pouzivania méze viest k

strate udajov alebo k chybam aplikacie.

1 Tuknite na polozku Véetky nastavenia €§3’ — Zariadenia— Pripojené
zariadenia.

2 Pod polozkou Pripojené zariadenia tuknite na kartu SD a potom na
polozku Odobrat zariadenie.

% POZNAMKA: Ak sa zobrazi sprava s varovanim, ze kartu microSD
nemozno vybrat, uistite sa, ze vSetky datove prenosy tykajuce sa
karty microSD su dokoncené.

Zobrazi sa sprava, ze kartu microSD mozno bezpecne vybrat.
3 Otvorte kryt zasuvky.
4  Kartu microSD zatlacte dovnutra a uvolnite ju.
Karta microSD sa vysunie.
5 Vysunte kartu microSDzo zasuvky.
6 Zatvorte kryt zasuvky.

‘F_‘“ .-
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VlozZenie karty micro-SIM (volitelné)

1

2
3

Otvorte kryt zasuvky a najdite zasuvku na kartu micro-SIM.
VAROVANIE: Uistite sa, ze je karta micro-SIM orientovana tak, ako
na obrazku.

Zasunte kartu micro-SIM do zasuvky, az kym nezacujete kliknutie.
Zatvorte kryt zasuvky.

)

Vybratie karty micro-SIM (volitelné)

A VAROVANIE: Vybratie karty micro-SIM pocas jej pouzivania moze viest

12

k strate udajov alebo k chybam aplikacie.

Otvorte kryt zasuvky.

Kartu micro-SIM zatlacte dovnutra a uvolnite ju.
Karta micro-SIM sa vysunie.

Vysunte kartu micro-SIMzo zasuvky.



4  Zatvorte kryt zasuvky.

ﬁ‘\. .
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Pouzivanie nahlavnej supravy

& VYSTRAHA: Dlhodobé pocuvanie hlasnej hudby méze viest k strate
sluchu.

K portu nahlavnej supravy mézete pripojit nahlavnu supravu, sluchadla,
mikrofon alebo iné zvukové zariadenie.

1 Nahlavnu supravu pripojte k portu nahlavnej supravy tabletu.

13



2 Noste nahlavnu supravu a upravte hlasitost na prijemnu uroven. Nastavte
mikrofén na optimalnu uroven pre hlasové aplikacie.

14

POZNAMKA: Ked pripojite zvukové zariadenie k portu nahlavnej
supravy, integrovany reproduktor na tablete sa automaticky stimi.

VAROVANIE: Ked odpajate nahlavnu supravu od tabletu, tahajte za
konektor, nie za kabel, aby ste predisli jej poSkodeniu.

® -




Pouzivanie vasho tabletu

% POZNAMKA: Podrobné informécie o systéme Windows najdete v ¢asti
Ziskanie pomoci.

Vypnutie tabletu

Pouzivanie tla¢idla napajania na obrazovke Start

1 Tuknite na tlacidlo Start.

2 Tuknite na tlacidlo napajania (l) — Vypnut na vypnutie tabletu.

Pomocou tlacidla napajania

1 StlacCte a podrzte vypinac min. 4 sekund.

2 Pre vypnutie tabletu potiahnite prstom nadol na obrazovke potvrdenia
vypinania.

Vypnutie obrazovky

Pouzivanie tla¢idla napajania na obrazovke Start

1 Tuknite na tlacidlo Start.
2 Tuknite na tlacidlo napajania (l) — Spanok aby sa vypla obrazovka.

POZNAMKA: Ak je tablet v pohotovostnom rezime, stlacenim
tlacidla napajania alebo tlacidla Windows sa vypne obrazovka.

Pomocou tlacidla napajania

Stlacenim spinaca napajania sa vypne obrazovka.

Obrazovka Start

Obrazovka Start zobrazuje dlazdice, ktoré funguju ako skratky k
nainstalovanym aplikaciam.

15



% POZNAMKA: Rezim tablet mozete povolit alebo zakazat pomocou ikon v
Centre akcii. M6zete nastavit aj automatické prepnutie do rezimu PC po
dokovani tabletu. V rezime PC sa obrazovku Start nahradi ponuka Start.
Dalsie informacie o pouzivani systému Windows najdete v ¢asti Ziskanie

POMOocCil.

Play and Explore

@

A

Money

Dlazdice na obrazovke Start sa menia a aktualizuju v redlnom &ase, ukazuju
aktuality z oblasti sprav alebo Sportu, pocasia, socialnych sieti atd.

Obrazovku Start si mézete prispdsobit pripnutim svojich oblubenych aplikacii
formou dlazdic, nastavenim svojho oblubeného obrazu ako tapety a
podobne.

Wi-Fi

Zapnutie alebo vypnutie siete Wi-Fi

1 Potiahnite prstom od pravého okraja obrazovky, aby sa otvorilo Centrum
akcii.

2 Tuknutim ﬁ zapnite alebo vypnite siet Wi-Fi.

Pripojenie do siete

1 Tuknite na ikonu Wi-Fi ﬁ v pravom dolnom rohu obrazovky.

V zozname dostupnych sieti tuknite na siet, ku ktorej sa chcete pripojit,
potom tuknite na polozku Pripojit.
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Nastavenie Sirokopasmového mobilného
pripojenia (volitelné)

1 Tuknite na polozku Siet'ﬁ v pravom dolnom rohu obrazovky.

2 V casti Mobilny telefon tuknite na operatora sirokopasmového
mobilného pripojenia a potom na polozku Pripojit.

3  Vrozsirenych moznostiach tuknite na polozku Pripojit.

Bluetooth

Zapnutie a vypnutie siete Bluetooth

1 Potiahnite prstom od pravého okraja obrazovky, aby sa otvorilo Centrum
akcii.

2 Tuknite na polozku Bluetooth * pre zapnutie alebo vypnutie siete
Bluetooth.

Parovanie so zariadeniami s podporou Bluetooth

% POZNAMKA: Pripojenie Bluetooth medzi tabletom a zariadeniami Apple
nie je podporované.

1 Zapnite Bluetooth. Pre dalSie informacie si precitajte Cast Zapnutie a
vypnutie siete Bluetooth.

2 Potiahnite prstom od pravého okraja obrazovky, aby sa otvorilo Centrum
akcii.
3  StlacCte a podrzte polozku Bluetooth * a tuknite na polozku Prejst na

nastavenia.

4 V zozname zariadeni, tuknite na zariadenie, s ktorym chcete parovat, a
tuknite na polozku Parovat.

5 V pripade potreby skontrolujte, ¢i su hesla Bluetooth na tablete a na
zariadeni s podporou Bluetooth rovnake.

6 Skontrolujte proces parovania na tablete aj na zariadeni.

POZNAMKA: Zariadenie po Uspeénom sparovani s tabletom sa
automaticky pripoji k tabletu, ked je povolené pripojenie Bluetooth
na tablete aj na zariadeni a nachadzaju sa v ramci dosahu Bluetooth.

17



Orientacia obrazovky

Pre optimalne prezeranie obsahu sa orientacia obrazovky automaticky zmeni
na format na vysku alebo na Sirku podla toho, ako drzite tablet. Automaticke

otacanie obrazovky moézete zakazat a uzamknut obrazovku v rezime na Sirku
alebo na vysku.

POZNAMKA: Niektoré aplikicie nepodporuju automatické otac¢anie
obrazovky, su navrhnuté na pracu v jednej orientacii.

Zamknutie a odomknutie orientacie obrazovky

1 Potiahnite prstom od pravého okraja obrazovky, aby sa otvorilo Centrum
akcii.

2 Tuknutim (E? zamknite alebo odomknite orientaciu obrazovky.

Nastavenie jasu obrazovky

1 Potiahnite prstom od pravého okraja obrazovky, aby sa otvorilo Centrum
akcii.

V%4
2 Tuknite na ikonu jasu '9: a nastavte jas obrazovky.

Kalibracia dotykovej obrazovky

1 Ponuku pravého tlacidla mbzete zobrazit stlacenim a podrzanim tlacidla
Start.

2 Tuknite na polozky Ovladaci panel— Hardvér a zvuk— Nastavenie
pocita¢a Tablet PC.

3 Tuknite na polozku Kalibrovat.
4 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Synchronizacia vasho tabletu

Ak sa k zariadeniam prihlasujete pomocou svojho konta Microsoft, nastavenia
Windows a aplikacii a osobné subory sa automaticky synchronizuju.

18



% POZNAMKA: Pre synchronizaciu sa zariadenia musia byt pripojené k
internetu. Ak pouzivate miestne konto, prepnite sa do konta Microsoft,
aby sa umoznila synchronizacia. Na obrazovke Nastavenia tuknite na

polozku Konta ,8 Ak chcete prepnut svoje konto Microsoft, na
obrazovke Konta tuknite na polozku Spravovat moje konto Microsoft.

Prispdsobenie nastaveni synchronizacie:

1 Potiahnite prstom od pravého okraja obrazovky, aby sa otvorilo Centrum
akcii.
2 Tuknite na polozku Véetky nastavenia €§§'

3 Na obrazovke Konta tuknutim na polozku Synchronizacia nastaveni
zobrazte moznosti synchronizacie svojich udajov a nastaveni.

Obnovenie operacného systému

A VAROVANIE: Obnovenim opera¢ného systému sa zmazu vsetky data
na pevnom disku a odstrania vSetky programy alebo ovladace
nainstalované po nadobudnuti pocitaca. Ak je to mozné, pred
pouzitim tejto moznosti si data zalohujte.

Tato moznost obnovi prevadzkovy stav operacného systému vasho tabletu, v
akom sa nachadzal, ked ste svoj tablet zakupili. TUto moznost vyuzite iba ak
tablet nereaguje, sprava sa neoCakavane alebo ma iné problémy suvisiace so
softvérom.

Resetovanie tabletu

A VAROVANIE: Pred pokra¢ovanim urobte bezpeénostnu koépiu vietkych
potrebnych udajov.

Mé&zete resetovat svoj tablet, aby sa obnovil stav pri kiipe, alebo si mbzete
ponechat svoje subory.

1 Potiahnite prstom od pravého okraja obrazovky, aby sa otvorilo Centrum
akcii.

2 Tuknite na polozky Vsetky nastavenia €§§‘ — Aktualizacia a zabezpecenie
— Obnovenie.

3 Zvolte moznost Obnovit vyrobné nastavenia pocitaca, tuknite na
polozku Za€iname.

19



4 Vyberte bud Ponechat osobné subory alebo Odstranit vsetko.

POZNAMKA: Moznost Ponechat osobné stibory odstrani aplikacie a
nastavenia, ale ponecha osobné subory. MoZnost Odstranit vSetko
odstrani vsetky osobné subory, aplikacie aj nastavenia.

5 Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Gesta
Gesta Funkcie
Dotykovy ] . ) * Vyberajte polozky na obrazovke,
Jemne sa dotknite displeja vratane moznosti, vstupov, obrazkov a
Spickou prsta. ikdn.

G * Spustajte aplikacie.

* Dotknite sa tlac¢idiel na obrazovke.

e Zadavajte text pomocou klavesnice na
obrazovke.

Stlacte a podrzte - s
) T e Zobrazte podrobné informacie o
Dotknite sa displeja a podrzte na polozke.

nom prst. o Otvorte kontextovu ponuku

vztahujucu sa na polozku pre dalSie
operacie.

Potiahnutie Presuvajte polozky ako su obrazky a ikony

) na obrazovke.

1 Dotknite sa polozky na
obrazovke a podrzte na nej
prst.

2 Udrzujte kontakt prstom na
displeji a pohybujte hrotom
prsta na zelané miesto.

3 Zdvihnite prst z displeja,

aby sa polozka presunula
na zelané miesto.
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Funkcie

Pohyb prstom alebo listovanie

Pohybujte svojim prstom na
obrazovke vo zvislom alebo
vodorovnom smere.

il

Priblizenie
Dotknite sa displeja dvomi

prstami a odtiahnite ich od seba.

/

Vzdialenie

Dotknite sa displeja dvomi
prstami a priblizte ich k sebe.

Otacanie

Dotknite sa displeja dvomi
prstami a otacajte ich po obluku
doprava alebo dolava.

 Rolujte po obrazovke Start, na

webovych strankach, v zoznamoch,

polozkach, fotografiach, kontaktoch a

podobne.

o Zatvorte aplikaciu. (Stiahnite aplikaciu

ku spodnému okraju displeja.).

Zvacsite pohlad na obrazok alebo webovu

stranku.

ZmensSite pohlad na obrazok alebo
webovu stranku.

Otacajte objekt o 90 stupnov.

21



Gesta Funkcie

Dokovanie tabletu

1 Klavesnicu polozte na magnetické folio Dell Premier.
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Dokovacie koliky zarovnajte s dokovacimi kolikmi klavesnice a tablet

umiestnite do klavesnicového doku.

2

% POZNAMKA: Pri spravnom spojeni dokovacich kolikov tabletu a

klavesnice na 2 sekundy zasvieti podsvietenie klavesnice.

23



Zatvorte magnetickeé folio Dell Premier.

3
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Vybratie tabletu z doku

Otvorte magnetické folio Dell Premier.

1

Vysunte tablet a nadvihnite ho smerom od klavesnice a folia.

2
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Otvorenie programu
nastavenia systému BIOS

Pomocou klavesnice

1 Pripojte svoj tablet k doku klavesnice alebo pripojte klavesnicu s
rozhranim USB k svojmu tabletu.

2 Stlacenim spinaca napajania zapnite svoj tablet.
3 Hned po zobrazeni loga Dell stlacte klaves F2.

Bez klavesnice

1 Stla¢enim spinaca napajania zapnite svoj tablet.

Ked sa zobrazi logo Dell, stlacte a podrzte stlaCené tlacidlo ZvySenie
hlasitosti.

3 Ked sa zobrazi ponuka z moznostami zavadzania systému F12, zvolte
moznost BIOS Setup pomocou tlacgidla zvySenia hlasitosti.

4 Stlacenim tlacidla zniZzenia hlasitosti vstupte do programu BIOS Setup.
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Technické udaje

Rozmery a hmotnost:

Hrubka
Sirka
Vyika

Hmotnost (maximalna)

8 mm (0,31 palca)
291 mm (11,46 palca)
193,1 mm (7,60 palca)
0,72 kg (1,59 lb)

Informacie o systéme

Procesor Procesor Intel Core m 6. generacie
Operacny systém Windows 10
RAM LPDDR3
Skladovanie « Disk SSD 128 GB
e Disk SSD 256 GB
Pamat
Typ LPDDR3
Rychlost 1600 MHz
Podporované konfiguracie 4GBa8GB

Porty a konektory

Audio

Karta microSD

Karta micro-SIM

Porty Thunderbolt 3 (USB-C)/

nabijacie porty

Jeden port na nahlavnu supravu
(kombinacia sluchadiel a mikrofénu)

Jedna zasuvka na kartu microSD
Jedna zasuvka na kartu micro-SIM

Dva porty Thunderbolt 3 (USB-C)/
nabijacie porty
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Komunikaéné rozhrania

Wi-Fi Dvojpasmové 802.11ac

Bluetooth Bluetooth 4.1 LE

Graficka karta

Typ Graficka karta Intel HD 515
Displej
Typ 12,5-palcovy full HD
12,5-palcovy ultra HD

Rozlisenie:

FHD 1920 x 1080

UHD 3840 x 2160
Pomer stran 16:9
Jas 400 nitov
Zobrazovaci uhol 85
Pomer kontrastu 1500: 01
Farebné rozlisenie 16,7 M

Fotoaparat
Predny fotoaparat Zadny fotoaparat
Typ 5 MP — fixné ostrenie 8 MP — automaticke
ostrenie
Rozlisenie:
Fotografia 2592 x 1944 3296 x 2520
Video 1920 x 1080 pri 30 3296 x 2520 pri 30
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Napajaci adaptér

Vstupné napatie
Vstupna frekvencia
Vstupny prud
Vystupny prud
Menovité vystupné napatie
Teplotny rozsah:

V prevadzke

Skladovanie

120 V stried. — 240 V stried.
50 Hz — 60 Hz

1,30 A

15A

20 V jednosm.

0°Caz40-°C (32 °Faz104 °F)
-40°Caz 70 °C (-40 °F az 158 °F)

Poziadavky na okolie

Teplotny rozsah:
V prevadzke

Mimo prevadzky

Relativha vlhkost (maximalna):

V prevadzke

Mimo prevadzky

Vyska (maximalna, bez tlaku):

V prevadzke

0°Caz 35°C (32 °Faz 95 °F)
-40°C az 65 °C (-40°F az 149 °F)

10 % az 90 % (nekondenzujuca)

5% az 95 % (nekondenzujuca)

—-15,20 m az 3048 m (=50 stop az
10 000 stop)

Skladovanie —-15,20 m az 10 668 m (=50 stdp az
35 000 stop)
Klavesnica
Sirka 269,90 mm (10,63 palca)
Vyska 104,95 mm (4,13 palca)
Hrubka 3,85 mm (0,15 palca)
Hmotnost 0,55 kg (1,22 lb)

Typ

V plnej velkosti, podsvietené tlacidla
chiclet so zdvihom 1,9 mm

29



30



Riesenie problémov

Problém s batériou

Problémy Mozné pri€iny Mozné rieSenia

Batéria sa nenabija Kap}ove pripojenia 1 Skontrolujte kabel,

mozu byt uvolneneé. konektory a
napajaci adaptér, Ci
su vsetky pripojenia
v poriadku.

2  Overte, ze vSetky

stenové zasuvky su
funkcné tak, ze k
nim pripojite iné
zariadenie.

Teplota tabletu je pod Batériu nabijajte v

0 °C (32 °F) alebo nad prostredi s teplotou v

35°C (95 °F). rozsahu 0 °C az 35 °C
(32 °F az 95 °F).

Batéria alebo napajaci Obratte sa na
adaptér je poskodeny. spoloc¢nost Dell. Pozrite
si ¢ast Kontaktovanie

spoloc¢nosti Dell.

Ak je batéria nabita na Batéria sa nachadza v . Nechajte batériu
95 % az 99 %, nenabija  rezime }Jdriiavania, aby wybit tak, aby jej
sa. sa predlzila jej zivotnost. nabitie kleslo pod
95 %.
* ReStartujte tablet.
Pozrite si Cast

Vypnutie tabletu a
Zapnutie tabletu.

Batéria sa rychlo vybija, Ak tablet nie je v dosahu Docasne vypnite
aj ked je tablet v siete, ku ktorej sa mdze tablet.
pohotovostnom rezime. pripojit, snazi sa najst
zakladnu stanicu a g(r)ir;iiteséatgektudo
cerpa energiu z batérie. ktorej sa moze
pripojit, alebo
docasne vypnite
bezdrotove _
pripojenie vo svojom
tablete.
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Hodnoty nabitia batérie
nie su presné.

Batéria je plne nabita (na
urovni 100 %), no svieti
kontrolka nabijania
batérie.

Nabitie batérie pocas
nabijania skoci z
hodnoty 90 % na 100 %.

Problém so sietou

Problémy

Neexistuje bezdrbétoveé
pripojenie

Pomalé internetové
pripojenia

32

Mozné pri€iny
Bezdrbtové pripojenie
nie je povolené.

Bezdrbtové pripojenie je
mimo dosahu.

Sila signalu nie je
dostatocna.

» Ked nie ste v dosahu
bezdrdtovych sieti,
vypnite funkciu Wi-Fi
alebo
Sirokopasmové
mobilné pripojenie.

e Povolte rezimV
lietadle.

e Stlacte a podrzte
vypina¢ na 10
sekund. Vynutite tak
vypnutie tabletu a
systém bude musiet
ziskat novy
referencny bod pre
hodnotu nabitia
batérie (nevypinajte
beZznym postupom
systému Windows).

* Nechajte prebehnut
cely cyklus nabitia/
vybitia batérie, aby
sa znovu
nakalibrovala
hodnota jej nabitia.
Nechajte batériu
tabletu Uplne nabit a
potom nechajte
tablet v ¢innosti, az
kym sa pre vybitu
batériu sam
nevypne.

Mozné rieSenia
Skontrolujte, ¢i je
zapnuté bezdrétové

zariadenie. Precitajte si
cast Wi-Fi

Skuste sa presunut
blizSie k pristupovému
bodu.

Obratte sa na svojho
poskytovatela



Nie je mozné sparovat

so zariadenim Bluetooth

Touchscreen problem

Problemy

Dotykova obrazovka
reaguje pomaly alebo
nespravne

Mozné priciny

Obrazovka je
znecistena.

Ochranny kryt méze
zabranit tabletu
rozpoznavaniu
vasho vstupu.

internetovych sluzieb
(ISP).

o Uistite sa, ze
Bluetooth je
povoleny na tablete
aj na zariadeni, s
ktorym sa pokusate
parovat.

o Uistite sa ze sa
nachadzaju sa v
ramci dosahu
Bluetooth.

Mozné rieSenia

¢ Navlhcite makku
utierku (ktord
nezanechava vlakna)
vo vode alebo v
Cistiacom
prostriedku na
displeje a utrite
povrch tabletu
docista. Dbajte, aby
sa voda z utierky
nestiekla na porty
alebo tlacidla
tabletu.

¢ Navlhcite makku
utierku (ktora
nezanechava vlakna)
vo vode alebo v
Cistiacom
prostriedku na
displeje a utrite
povrch tabletu
docista. Dbajte, aby
sa voda z utierky
nestiekla na porty
alebo tlacidla
tabletu.

o Kalibracia dotykovej
obrazovky.
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Problém so systémom

Problémy

Tablet sa nezapina

Tablet sa nevypina

Tablet zamrza

Tablet nereaguje alebo
sa sprava
nepredvidatelne

Na tablete nemozno
zaviest systém
Windows.

Softvér alebo funkcia
nefunguje podla
ocakavania
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Mozné pri€iny

Batéria je uplne vybita.

Mozné riesenia

* Nabijajte tablet
aspon na 4 hodiny.

o Stlacte a podrzte
stlaCeny vypinac na
2 sekundy.

Stlacte a podrzte
vypina¢ na 10 sekund,
aby sa tablet vypol.

Stlacte a podrzte
vypina¢ na 10 sekund,
aby sa tablet vypol.

* ReStartujte tablet.
Pozrite si cast
Vypnutie tabletu a
Zapnutie tabletu.

* Resetujte tablet.
Pozrite si Cast
Resetovanie tabletu.

Obratte sa na sluzbu
podpory spolo¢nosti
Dell. Prejdite na lokalitu
www.dell.com/support.

Na pozadi sa mozno
prevzali softvérove
aktualizacie. ReStartujte
tablet.



Ziskanie pomoci

Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mézete ziskat z tychto

zdrojov svojpomoci:

Informacie o vyrobkoch a sluzbach
Dell

Aplikacia Pomoc a technicka
podpora Dell

Aplikacia Zaciname

Aplikacia Pomocnik + tipy

Ziskavanie pomoci

Online pomocnik pre operacny
systéem

Informacie o odstranovani
problémov, priru¢ky pouzivatela,
inStalacné pokyny, technické udaje
vyrobkov, blogy pre technicku
pomoc, ovladace, aktualizacie
softvéru a podobné

Zistite viac o svojom operachom
systéme, nastavovani a pouzivani
svojho tabletu, zalohovani udajov,
diagnostike a podobne.

www.dell.com

Do vyhladavacieho pola systému
Windows napiste Pomoc a technicka
podpora a tuknite na polozku Enter.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support

Pozri Ja a m&j Dell na stranke
www.dell.com/support/manuals.
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Kontaktovanie spolochosti
Dell

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v suvislosti s predajom, technickou pomocou
alebo sluzbami zadkaznikom:

1 Navstivte stranku www.dell.com/contactdell.

2  Overte vasu krajinu alebo region v rozbalovacej ponuke Choose a
Country/Region (Vybrat krajinu/regién) v spodnej ¢asti stranky.

3V zavislosti od vasej poziadavky zvolte odkaz na prislusnu sluzbu alebo
technicku podporu, alebo zvolte pre vas najvhodnejsi spésob
kontaktovania spoloc¢nosti Dell.
Spolocnost Dell ponuka niekolko moznosti podpory a servisu on-line a
telefonicky. Dostupnost sa vsak lisi v zavislosti od danej krajiny a produktu
a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné.

POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné
informacie najdete vo fakture, dodacom liste, Uctenke alebo v
produktovom katalégu spolo¢nosti Dell.
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Najdite svoj servisny stitok a
expresny servisny kod

Servisny stitok a expresny servisny kod tabletu su potrebné pri komunikacii so
zakaznickou sluzbou alebo technickou asistenciou spolo¢nosti Dell.

% POZNAMKA: Telefénne systémy vdas vyzvl na zadanie expresného
servisného kodu, ktory pomdze efektivnejSiemu smerovaniu hovoru.

Servisny Stitok a expresny servisny kod vasho tabletu sa nachadzaju na Stitku v
spodnej Casti tabletu.

&
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