
การจดัการกับแบตเตอร่ีลิเธียมไอออนที่บวม
แลป็ทอ็ปของ Dell ใชแ้บตเตอร่ีลิเธียมไอออนเช่นเดียวกบัแลป็ทอ็ปอ่ืนๆ หน่ึงในประเภทของแบตเตอร่ีลิเธียมไอออนคือแบตเตอร่ีลิเธียมไอออนโพลิเมอร์ แบตเตอร่ีลิเธียมไอออนโพลิเมอร์ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนในช่วง
ไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา และไดก้ลายเป็นมาตรฐานในอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ จากความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการอุปกรณ์ท่ีมีลกัษณะบางเฉียบ (โดยเฉพาะแลป็ทอ็ปแบบบางพิเศษรุ่นใหม่) และอายกุารใชง้านแบตเตอร่ีท่ี
ยนืยาว เทคโนโลยแีบตเตอรีลิเธียมไอออนโดยธรรมชาตินั้นมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดการบวมของเซลลแ์บตเตอร่ี
แบตเตอร่ีท่ีบวมอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของแลป็ทอ็ป เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตกับส่วนครอบอุปกรณ์หรือส่วนประกอบภายในซึ่งนำไปสู่การทำงานผิดปกติ  การยติุการใชง้านแลป็ทอ็ป
และคายประจุโดยการถอดอะแดปเตอร์ AC และปล่อยใหแ้บตเตอร่ีหมด

ไม่ควรใชง้านแบตเตอร่ีท่ีบวม และควรเปลี่ยนและกำจัดอย่างเหมาะสม เราแนะนำให้ติดต่อฝ่ายสนับสนุนผลิตภัณฑ์ของ  Dell สำหรับคำแนะนำในการเปลี่ยนแบตเตอรี่ที่บวมภายใต้เงื่อนไขของสัญญาการรับประกันหรือ
การบริการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงตวัเลือกในการเปล่ียนแบตเตอร่ีโดยฝ่ายบริการทางเทคนิคท่ีเป็นตวัแทนของ Dell

แนวทางสำหรับการจัดการและการเปลี่ยนแบตเตอรี่ลิเธียมไอออน

• ใชค้วามระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัแบตเตอร่ีลิเธียมไอออน
• คายประจุแบตเตอร่ีโดยการถอดออกจากระบบ

วธีิในการคายประจุ ใหถ้อดอะแดปเตอร์ AC ออกจากระบบ และใชง้านระบบดว้ยพลงังานจากแบตเตอร่ีเท่านั้น เม่ือไม่สามารถเปิดใชง้านระบบไดเ้ม่ือกดปุ่มเปิด แสดงวา่แบตเตอร่ีไดค้ายประจุออกหมดแลว้
• อยา่กระแทก ทำหล่น ทำให้เสียหาย หรือเจาะแบตเตอร่ีดว้ยวตัถุแปลกปลอม
• อยา่ใหแ้บตเตอร่ีสมัผสักบัอุณหภูมิสูง หรือถอดช้ินส่วนแบตเตอร่ีและเซลลอ์อก
• อยา่ใชแ้รงกดบนพื้นผวิของแบตเตอร่ี
• อยา่งอแบตเตอร่ี
• อยา่ใชเ้คร่ืองมือประเภทใดๆ เพื่อแงะแบตเตอร่ี
• หากแบตเตอร่ีติดอยูใ่นอุปกรณ์จากการบวม อย่าพยายามนำแบตเตอรี่ออกมาด้วยการเจาะ งอ หรือกระแทกแบตเตอร่ี เน่ืองจากจะเป็นอนัตราย

ติดต่อฝ่ายสนบัสนุนผลิตภณัฑข์อง Dell ท่ี https://www.dell.com/support สำหรับการช่วยเหลือและคำแนะนำเพิ่มเติม
• การใชแ้บตเตอร่ีท่ีไม่ใช่ของ Dell หรือแบตเตอร่ีท่ีเขา้กนัไม่ได ้อาจเพิ่มความเส่ียงในการติดไฟหรือการระเบิด เปล่ียนแบตเตอร่ีดว้ยแบตเตอร่ีท่ีเขา้กนัไดซ่ึ้งซ้ือจาก Dell ท่ีออกแบบมาใหใ้ชง้านกบัคอมพิวเตอร์ 

Dell ของคุณเท่านั้น อย่านำแบตเตอรี่จากคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นมาใช้กับคอมพิวเตอร์ของคุณ ซ้ือแบตเตอร่ีแทจ้าก https://www.dell.com หรือซ้ือโดยตรงจาก Dell ทุกคร้ัง

แบตเตอร่ีลิเธียมไอออนสามารถบวมไดด้ว้ยหลายเหตุผล เช่นอายกุารใชง้าน จำนวนวงจรการชาร์จ หรือการสมัผสักบัความร้อนสูง สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาประสิทธิภาพและอายุการใช้งานของแบตเตอรี่
แลป็ทอ็ป และการลดความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดปัญหาแบตบวม ดูท่ี คำถามที่พบบ่อย - แบตเตอร่ีแลป็ทอ็ปของ Dell
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