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Notes, Notices, and Cautions

Q NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of
your computer.

° NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data
and tells you how to avoid the problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury,
or death.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to
Microsoft® Windows® operating systems are not applicable.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2007 Dell Inc. All rights reserved.

Trademarks used in this text: Dell, ExpressCharge, the DELL logo and Dell Precision are trademarks
of Dell Inc.; Core, Active Management Technology, Centrino, and Intel are registered trademarks of
Intel Corporation; Microsoft, Outlook, Windows, Windows Vista are either registered trademarks or
trademarks of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries; Bluetooth is a
registered trademark owned by Bluetooth SIG, Inc. and is used by Dell under license; TouchStrip is
a trademark of UPEK, Inc.; EMC is a registered trademark of EMC Corporation; ENERGY STAR is
aregistered trademark of the U.S. Environmental Protection Agency. As an ENERGY STAR partner,
Dell Inc. has determined that this product meets the ENERGY STAR guidelines for energy efficiency.

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entities claiming
the marks and names or their products. Dell Inc. disclaims any proprietary interest in trademarks and
trade names other than its own.
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Finding Information

Q NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your
computer. Some features or media may not be available in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For?

Find It Here

A diagnostic program for my computer
Drivers for my computer

My device documentation

Notebook System Software (NSS)

Drivers and Utilities Media

NOTE: The Drivers and Utilities media may
be optional and may not ship with your
computer.

Documentation and drivers are already
installed on your computer. You can use
the media to reinstall drivers (see
"Reinstalling Drivers and Utilities" in your
User’s Manual) or to run the Dell
Diagnostics (see "Dell Diagnostics" on
page 21).

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

Readme files may be included on your
media to provide last-minute updates
about technical changes to your computer
or advanced technical-reference material
for technicians or experienced users.

NOTE: Drivers and documentation updates
can be found at support.dell.com.
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What Are You Looking For?

Find It Here

How to set up my computer
Basic troubleshooting information

lTM

How to run the Dell™ Diagnostics

How to open my computer

In this document

NOTE: This document is available as a PDF
at support.dell.com.

Warranty information

Terms and Conditions (U.S. only)
Safety instructions

Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Dell Product Information Guide

Proguet Isfermatien Guida

Service Tag and Express Service Code
Microsoft® Windows® License Label

[ Quick Reference Guide

Service Tag and Microsoft Windows
License

These labels are located on your
computer:

LT T T T e peve par
SERVICE TAG BBO888A EXPRESS SERVICE CODE

Winderwa Vist™
DAL
TR

* Use the Service Tag to identify your
computer when you use
support.dell.com or contact support.

* Enter the Express Service Code to direct
your call when contacting support.



What Are You Looking For? Find It Here

Solutions — Troubleshooting hints and Dell Support Website — support.dell.com

tips, articles from technicians, and NOTE: Select your region or business
online courses, frequently asked segment to view the appropriate support
questions site.

Community — Online discussion with
other Dell customers

Upgrades — Upgrade information for
components, such as memory, the hard
drive, and the operating system
Customer Care — Contact
information, service call and order
status, warranty, and repair information
Service and support — Service call
status and support history, service
contract, online discussions with
technical support

Dell Technical Update Service —
Proactive e-mail notification of
software and hardware updates for your
computer

Reference — Computer
documentation, details on my
computer configuration, product
specifications, and white papers
Downloads — Certified drivers,
patches, and software updates

Notebook System Software (NSS) — If
you reinstall the operating system for
your computer, you should also reinstall
the NSS utility. NSS provides critical
updates for your operating system and
support for processors, optical drives,

To download Notebook System Software:
1 Go to support.dell.com, select your
region or business segment, and enter
your Service Tag.

USB devices, and so on. NSS i 2 Select Drivers & Downloads and
necessary for correct operation of your click Go.

Dell computer. The software 3 Click your operating system and search
automatically detects your computer for the keywords Notebook System

and operating system and installs the Software.

updates appropriate for your NOTE: The support.dell.com user interface
configuration. may vary depending on your selections.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* Software upgrades and troubleshooting
hints — Frequently asked questions,
hot topics, and general health of your

computing environment

Dell Support Utility

The Dell Support Utility is an automated
upgrade and notification system installed
on your computer. This support provides
real-time health scans of your computing
environment, software updates, and
relevant self-support information. Access
the Dell Support Utility from the g
icon in the taskbar.

¢ How to use Windows XP

* How to work with programs and files

* How to personalize my desktop

Windows Help and Support Center
1 Click Start— Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes
your problem and click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your
problem.

4 Follow the instructions on the screen.

* Information on network activity, the
Power Management Wizard, hotkeys,
and other items controlled by Dell

QuickSet.

Quick Reference Guide

Dell QuickSet Help

To view Dell QuickSet Help, right-click the
QuickSet icon in the Microsoft Windows
taskbar.

For more information on Dell QuickSet,
see "Dell QuickSet" In your User’s Guide.



What Are You Looking For?

Find It Here

* How to reinstall my operating system

Operating System Media

NOTE: The Operating Systemmedia may be
optional and may not ship with your
computer.

The operating system is already installed
on your computer. To reinstall your
operating system, use the Operating
System media (see "Reinstalling Windows"
in your User’s Guide).

OPERATING SYSTEM

After you reinstall your operating system,
use the optional Drivers and Utilities
media to reinstall drivers for the devices
that came with your computer.

Your operating system product key label is
located on your computer.

NOTE: The color of your media varies
based on the operating system you ordered.
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Setting Up Your Computer
CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.
1 Unpack the accessories box.

2 Sct aside the contents of the accessories box, which you will need to
complete the setup of your computer.
The accessories box also contains user documentation and any software or
additional hardware (such as PC Cards, drives, or batteries) that you have
ordered.

3 Connect the AC adapter to the AC adapter connector on the computer
and to the electrical outlet.

4 Open the computer display and press the power button to turn on the
computer (see "Front View" on page 11).

Q NOTE: Itis recommended that you turn on and shut down your computer at least
once hefore you install any cards or connect the computer to a docking device or
other external device, such as a printer.
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About Your Computer

% NOTE: The appearance of your computer may vary slightly from the model shown
in this document.

Front View

_—

7 6
1 display latch 2 display 3 power button
4 device status lights 5  keyboard 6 touch pad
7  fingerprint reader 8 touch pad buttons/track 9  track stick

(optional) stick buttons
10 keyboard status lights 11 volume control buttons 12 ambient light sensor

13 mute button
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Left Side View

'_l“

1 2 345 6 7 8 9
1 security cable slot 2 airvents 3 audio connectors (2)
4 smart card slot 5 1394 connector 6 wireless switch

7 Wi-Fi Catcher™light 8 PC Card slot (with blank) 9 hard drive

Right Side View

1 optical drive inmediabay 2 media-bay device latch 3 USB connectors (2)

release
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Back View

-
1

1 network
connector (RJ-45)

5 video connector

Bottom View

sl

4 5 6
modem connector 3 USB 4 serial
(RJ-11) connectors (2) connector
AC adapter 7 airvents
connector

6 5
1 battery charge 2 battery 3 battery-bay latch
gauge/health gauge releases (2)
4 device locking screw 5 memory module cover 6 docking-device
(if present) connector
7 airvents 8 hard drive 9 hard drive screws (2)
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Using a Battery

Battery Performance

Q NOTE: For information about the Dell warranty for your computer, see the Product
Information Guide or separate paper warranty document that shipped with your
computer.

For optimal computer performance and to help preserve BIOS settings,
operate your Dell portable computer with the main battery installed at all
times. One battery is supplied as standard equipment in the battery bay.

Q NOTE: Because the battery may not be fully charged, use the AC adapter to
connect your new computer to an electrical outlet the first time you use the
computer. For best results, operate the computer with the AC adapter until the
battery is fully charged. To view battery charge status, click Start— Control
Panel— Power Options— Power Meter.

Battery operating time varies depending on operating conditions. You can
install an optional second battery in the media bay to significantly increase
operating time.

Operating time is significantly reduced when you perform operations
including, but not limited to, the following:
*  Using optical drives
*  Using wireless communications devices, PC Cards, ExpressCards, media
memory cards, or USB devices

*  Using high-brightness display settings, 3D screen savers, or other power-
intensive programs such as complex 3D graphics applications

Running the computer in maximum performance mode (see "Configuring
Power Management Settings" in your User’s Guide).

Q NOTE: Battery operating time (the time the battery can hold a charge) decreases
over time. Depending on how often the battery is used and the conditions under
which it is used, you may need to purchase a new battery during the life of your
computer.

% NOTE: It is recommended that you connect your computer to an electrical outlet
when writing to a CD or DVD.
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Operating time is significantly reduced when you perform operations
including, but not limited to, the following:

*  Using optical drives.

*  Using wireless communications devices, PC Cards, Express Cards, media
memory cards, or USB devices.

*  Using high-brightness display settings, 3D screen savers, or other power-
intensive programs such as complex 3D graphics applications.

*  Running the computer in maximum performance mode. See "Configuring
Power Management Settings" in your Hardware Owner’s Manual for
information about accessing Windows Power Options Properties or Dell
QuickSet, which you can use to configure power management settings.

You can check the battery charge before you insert the battery into the
computer. You can also set power management options to alert you when the
battery charge is low.

A CAUTION: Using an incompatible battery may increase the risk of fire or
explosion. Replace the battery only with a compatible battery purchased from
Dell. The battery is designed to work with your Dell computer. Do not use a battery
from other computers with your computer.

A CAUTION: Do not dispose of batteries with household waste. When your battery
no longer holds a charge, call your local waste disposal or environmental agency
for advice on disposing of a lithium-ion battery. See "Battery Disposal" in the
Product Information Guide.

A CAUTION: Misuse of the battery may increase the risk of fire or chemical burn.
Do not puncture, incinerate, disassemble, or expose the battery to temperatures
above 65°C (149°F). Keep the battery away from children. Handle damaged or
leaking batteries with extreme care. Damaged batteries may leak and cause
personal injury or equipment damage.

Checking the Battery Charge

The Dell QuickSet Battery Meter, the Microsoft Windows Power Meter
window and [T icon, the battery charge gauge and health gauge, and the low-
battery warning provide information on the battery charge.
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Dell™ QuickSet Battery Meter

If Dell QuickSet is installed, press <Fn><F3> to display the QuickSet
Battery Meter. The Battery Meter displays status, battery health, charge level,
and charge completion time for the battery in your computer.

For more information about QuickSet, right-click the QuickSet icon in the
taskbar, and click Help.

Microsoft® Windows® XP Power Meter

The Windows Power Meter indicates the remaining battery charge. To check
the Power Meter, double-click the a icon on the taskbar.

If the computer is connected to an clectrical outlet, a h icon appears.

Charge Gauge

By either pressing once or pressing and holding the status button on the
charge gauge on the battery, you can check:

* Battery charge (check by pressing and releasing the status button)
* Battery health (check by pressing and holding the status button)

The battery operating time is largely determined by the number of times it is
charged. After hundreds of charge and discharge cycles, batteries lose some
charge capacity—or battery health. That is, a battery can show a status of
"charged" but maintain a reduced charge capacity (health).

Check the Battery Charge

To check the battery charge, press and release the status button on the battery
charge gauge to illuminate the charge-level lights. Each light represents
approximately 20 percent of the total battery charge. For example, if the
battery has 80 percent of its charge remaining, four of the lights are on. If no
lights appear, the battery has no charge.

Check the Battery Health

Q NOTE: You can check battery health in one of two ways: by using the charge gauge
on the battery as described below and by using the Battery Meter in Dell QuickSet.
For information about QuickSet, right-click the QuickSet icon in the taskbar, and
click Help.

16 | Quick Reference Guide



To check the battery health using the charge gauge, press and hold the status
button on the battery charge gauge for at least 3 seconds. If no lights appear,
the battery is in good condition, and more than 80 percent of its original
charge capacity remains. Each light represents incremental degradation. If
five lights appear, less than 60 percent of the charge capacity remains, and you
should consider replacing the battery. See "Specifications" in your User’s
Guide for more information about the battery operating time.

Low-Battery Warning

o NOTICE: To avoid losing or corrupting data, save your work immediately after a
low-battery warning. Then connect the computer to an electrical outlet. If the
battery runs completely out of power, hibernate mode begins automatically.

By default, a pop-up window warns you when the battery charge is
approximately 90 percent depleted. You can change the settings for the
battery alarms in QuickSet or the Power Options Properties window. Sce
"Configuring Power Management Settings" in your User’s Guide for
information about accessing QuickSet or the Power Options Properties
window.

Charging the Battery

When you connect the computer to an electrical outlet or install a battery
while the computer is connected to an electrical outlet, the computer checks
the battery charge and temperature. If necessary, the AC adapter then charges
the battery and maintains the battery charge.

Q NOTE: With Dell ExpressCharge, when the computer is turned off, the AC adapter
charges a completely discharged battery to 80 percentin about 1 hour and to
100 percent in approximately 2 hours. Charge time is longer with the computer
turned on. You can leave the battery in the computer for as long as you like. The
battery’s internal circuitry prevents the battery from overcharging.

If the battery is hot from being used in your computer or being in a hot

environment, the battery may not charge when you connect the computer to
an clectrical outlet.

The battery is too hot to start charging if the [§] light flashes alternately
green and orange. Disconnect the computer from the electrical outlet and
allow the computer and the battery to cool to room temperature. Then
connect the computer to an electrical outlet to continue charging the battery.
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Removing the Battery

A CAUTION: Using an incompatible battery may increase the risk of fire or
explosion. Replace the battery only with a compatible battery purchased from
Dell. The battery is designed to work with your Dell™ computer. Do not use a
battery from other computers with your computer.

A CAUTION: Before performing these procedures, turn off the computer, disconnect
the AC adapter from the electrical outlet and the computer, disconnect the modem
from the wall connector and computer, and remove any other external cables from
the computer.

o NOTICE: You must remove all external cables from the computer to avoid possible
connector damage.

To remove the battery:

1 If the computer is connected to a docking device (docked), undock it. See
the documentation that came with your docking device for instructions.

Ensure that the computer is turned off.

Slide the two latch releases on the bottom of the computer, and then
remove the battery from the bay.

To replace the battery, follow the removal procedure in reverse order.
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Storing a Battery

Remove the battery when you store your computer for an extended period of
time. A battery discharges during prolonged storage. After a long storage
period, recharge the battery fully (see "Charging the Battery" on page 17)
before use.

Troubleshooting

Lockups and Software Problems

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

The computer does not start up

ENSURE THAT THE AC ADAPTER IS FIRMLY CONNECTED TO THE COMPUTER AND TO
THE ELECTRICAL OUTLET.

The computer stops responding

o NOTICE: You might lose data if you are unable to perform an operating system
shutdown.

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing a
key on your keyboard or moving your mouse, press and hold the power button
for at least 8§ to 10 seconds until the computer turns off. Then restart your
computer.

A program stops responding or crashes repeatedly

[E4 NOTE: Software usually includes installation instructions in its documentation or
on a floppy disk or CD.

END THE PROGRAM —
1 Press <Ctrl> <Shift><FEsc> simultaneously.
2 Click Task Manager.
3 Click the program that is no longer responding.
4 Click End Task.

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION — If necessary, uninstall and then
reinstall the program.
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A program is designed for an earlier Microsoft® Windows® operating system

RUN THE PROGRAM COMPATIBILITY W1ZARD — The Program Compatibility
Wizard configures a program so that it runs in an environment similar to non-
Windows operating system environments.

Windows XP

1 Click Start— All Programs— Accessories— Program Compatibility
Wizard— Next.

2 TFollow the instructions on the screen.
Windows Vista

1 Click Start— Control Panel— Control Panel Home— Programs and click
Use an older program with this version of windows.

2 TFollow the instructions on the screen.

A solid blue screen appears

TURN THE COMPUTER OFF — If you are unable to get a response by pressing a
key on your keyboard or moving your mouse, press and hold the power button
for at least § to 10 seconds until the computer turns off. Then restart your
computer.

Other software problems

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION OR CONTACT THE SOFTWARE
MANUFACTURER FOR TROUBLESHOOTING INFORMATION —

*  Ensure that the program is compatible with the operating system installed
on your computer.

*  Ensure that your computer meets the minimum hardware requirements
needed to run the software. See the software documentation for
information.

*  Ensure that the program is installed and configured properly.
*  Verify that the device drivers do not conflict with the program.
* If necessary, uninstall and then reinstall the program.

BACK UP YOUR FILES IMMEDIATELY.

USE A VIRUS-SCANNING PROGRAM TO CHECK THE HARD DRIVE, FLOPPY DISKS, OR
CDs.
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SAVE AND CLOSE ANY OPEN FILES OR PROGRAMS AND SHUT DOWN YOUR
COMPUTER THROUGH THE START MENU.

SCAN THE COMPUTER FOR SPYWARE — If you are experiencing slow computer
performance, you frequently receive pop-up advertisements, or you are having
problems connecting to the Internet, your computer might be infected with
spyware. Use an anti-virus program that includes anti-spyware protection
(your program may require an upgrade) to scan the computer and remove
spyware. For more information, go to support.dell.com and search for the
keyword spyware.

Run THE DELL DiIAGNOSTICS — Sce "Dell Diagnostics” on page 21. If all tests
run successfully, the error condition is related to a software problem.

Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the
safety instructions in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in
"Lockups and Software Problems" on page 19 and run the Dell Diagnostics
before you contact Dell for technical assistance.

It is recommended that you print these procedures before you begin.
o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.

Q NOTE: The Drivers and Utilities media is optional and may not ship with your
computer.

Enter system setup (see "System Setup Program" in your User’s Guide),
review your computer’s configuration information, and ensure that the device
you want to test displays in system setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the Drivers and
Utilities media.
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Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

The Dell Diagnostics is located on a hidden diagnostic utility partition on
your hard drive.

22

NOTE: If your computer cannot display a screen image, contact Dell (see
"Contacting Dell" in your User’s Guide).

Shut down the computer.

If the computer is connected to a docking device (docked), undock it. See
the documentation that came with your docking device for instructions.

Connect the computer to an electrical outlet.
Diagnostics can be invoked in one of two ways:

a  Turn on the computer. When the DELL™ logo appears, press <F12>
immediately. Select Diagnostics from the boot menu and press
<Enter>.

Q NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to
wait until you see the Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your
computer and try again.

b  Press and hold the <Fn> key while powering the computer on.

Q NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has
been found, run the Dell Diagnostics from the Drivers and Utilities media.

The computer runs the Pre-boot System Assessment, a series of initial
tests of your system board, keyboard, hard drive, and display.

*  During the assessment, answer any questions that appear.

e Ifafailure is detected, the computer stops and beeps. To stop the
assessment and restart the computer, press <Esc>; to continue to the
next test, press <y>; to retest the component that failed, press <r>.

* If failures are detected during the Pre-boot System Assessment, write
down the error code(s) and contact Dell (see "Contacting Dell" in
your User’s Guide).

If the Pre-boot System Assessment completes successfully, you receive the
message Booting Dell Diagnostic Utility Partition.
Press any key to continue.

Press any key to start the Dell Diagnostics from the diagnostics utility
partition on your hard drive.
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Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities Media

1
2

Insert the Drivers and Utilities media.
Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until
you see the Windows desktop. Then shut down your computer and try
again.

Q NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the
next start-up, the computer boots according to the devices specified in the
system setup program.

When the boot device list appears, highlight CD/DVD/CD-RW Drive
and press <Enter>.

Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears and
press <Enter>.

Type 1 to start the menu and press <Enter> to proceed.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If
multiple versions are listed, select the version appropriate for your
computer.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want
to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1

After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click
the button for the option you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to

20 minutes and requires no interaction on your part. Run
Express Test first to increase the possibility of tracing the
problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically

takes 1 hour or more and requires you to answer questions
periodically.
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Option

Function

Custom Test

Tests a specific device. You can customize the tests you want
to run.

S yIIll)tOII] Tree

Lists the most common symptoms encountered and allows
you to select a test based on the symptom of the problem you
are having.

2 If a problem is encountered during a test, a message appears with an error
code and a description of the problem. Write down the error code and
problem description, and follow the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell (see "Contacting
Dell" in your User’s Guide).

Q NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test
screen. If you contact Dell, the technical support representative will ask you
for your Service Tag.

3 Ifyourun a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the
applicable tab described in the following table for more information.

Tab

Function

Results

Displays the results of the test and any error conditions
encountered.

Errors

Displays error conditions encountered, error codes, and the
problem description.

Help

Describes the test and may indicate requirements for running
the test.

Configuration

Displays your hardware configuration for the selected device.

The Dell Diagnostics obtains configuration information for
all devices from the system sctup program, memory, and
various internal tests, and it displays the information in the
device list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on your
computer or all devices attached to your computer.

Parameters

Allows you to customize the test by changing the test
settings.
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4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics
from the Drivers and Utilities media, remove the media.

5  When the tests are complete, close the test screen to return to the Main
Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and restart the computer, close
the Main Menu screen.
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BEMARK, varsel og advarsel

Q BEMARK: Angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte
computeren optimalt.

° VARSEL: Angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data og
oplyser dig om, hvordan du kan undga dette problem.

A ADVARSEL: Angiver mulig tingskade, legemsheskadigelse eller ded.

Hvis du kgbte en Dell™ n Series-computer, er eventuelle referencer i dette
dokument til Microsoft® Windows® operativsystemerne ikke gaeldende.

Oplysningerne i dette dokument kan sndres uden varsel.
© 2007 Dell Inc. Alle rettigheder forbeholdes.

Anvendte varemarker i denne tekst: Dell, ExpressCharge, DELL-logoet og Dell Precision er
varemarker tilhgrende Dell Inc.; Core, Active Management Technology, Centrino og Intel er
registrerede varemarker tilhgrende Intel Corporation; Microsoft, Outlook, Windows, Windows Vista

er enten varemearker eller registrerede varemarker tilhgrende Microsoft Corporation i USA og/eller
andre lande; Bluetooth er et registreret varemarke, som ejes af Bluetooth SIG, Inc. og det bliver brugt
af Delliflg. licens; TouchStrip er et varemerke tilhgrende UPEK, Inc.; EMC er et registreret varemarke
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Sadan findes information

Q BEMZARK: Nogle elementer eller medier er ekstraudstyr og medfelger maske ikke
din computer. Nogle elementer vil maske ikke veere tilgeengelige i visse lande.

4 BEMZRK: Yderligere information kan blive afsendt med computeren.

Hvad sager du efter?

Find det her

* Et diagnosticeringsprogram til
computeren

* Drivere til computeren

* Dokumentation til enheden

* Notebook System Software (NSS)

Drivers and Utilities (Drivere og
hjeelpevaerktajer)-mediet

BEMARK: Mediet Drivers and Utilities
(Drivere og hjeelpeverktgjer) er ekstra og
leveres muligvis ikke med din computer.

Dokumentationen og driverne er allerede
installeret pd computeren. Du kan bruge
mediet til genistallation af drivere (se
"Geninstallation af drivere og
hjelpevaerktgjer” i Brugervejledningen)
eller til at kgre Dell-diagnosticering (se
"Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)"

pd side 51).

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

e

Pa mediet kan der vare readme-filer
(Vigtigt-filer), som indcholder sidste
gjebliks-opdateringer om tekniske
andringer eller avanceret teknisk
referencemateriale til teknikere eller
erfarne brugere.

BEMARK: Opdatering af drivere og
dokumentation kan findes pa
support.dell.com.
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Hvad seger du efter?

Find det her

Sidan konfigureres computeren

Grundlaeggende fejlfindingsoplysninger

Sidan kgres Dell™ Diagnostics
(Dell-diagnosticering)

Sidan dbnes computeren

i dette dokument

BEMARK: Dette dokument er tilgaengeligt i
PDF-format péa support.dell.com.

Garantioplysninger
Handelsbetingelser (Kun USA)
Sikkerhedsinstruktioner
Kontrolinformation
Frgonomi-information

Licensaftale for slutbrugere

Dell Produktinformationsguide

Proguet Isfermatien Guida

36

Servicemarke og ekspressservicekode
Microsoft® Windows®-licensmeerke

| Hurtig Referenceguide

Servicemaerke og Microsoft Windows
Licens

Disse mearkater findes pd computeren:

LT T T T e peve par
SERVICE TAG BBO888A EXPRESS SERVICE CODE

Winderwa Vist™
DAL
TR

s 1) Moot

i1 ns-sesl

* Brug servicemaerket til at identificere
computeren, nr du bruger
support.dell.com eller kontakter
support.

* Indtast ekspressservicekoden for at
anvisc opkaldet, nar du kontakter teknisk
support.



Hvad sager du efter? Find det her

* Lgsninger — Problemlgsning og tips,  Dell Support Website (Dell support-
tekniske artikler og onlinckurser samt ~ wehsted) — support.dell.com

ofte stillede spgrgsmil BEMZARK: Valg dit omréde eller
* Kundeforum — Online-diskussion med forretningssegment for at se den
andre Dell-kunder pageeldende supportside.
* Opgraderinger —

Opgraderingoplysninger om
komponenter, f.cks. hukommelse,
harddisk og operativsystem

Kundepleje — Kontaktoplysninger,
serviceopkald og ordrestatus, garanti-
og reparationsoplysninger

Service og support — Status pé
serviceopkald og supporthistorie,
servicekontrakt, online-diskussioner
med teknisk support

Dells tekniske opdateringsservice —
giver proaktiv e-mail-besked om
software- og hardware-opdateringer til
computeren

Reference — Computer-
dokumentation, detaljer om min
computerkonfiguration,
produktspecifikationer og hvidbgger
Overfgrsler — Godkendte drivere,
programrettelser og

softwarcopdateringer
* Notebook System Software (NSS) —  Sidan hentes Notebook System-
Hyis du geninstallerer operativsystemet softwaren:
pd computeren, skal du ogsé 1 G4 til support.dell.com, valg dit omrade

geninstallere NSS-hjalpevearktgjet.
NSS giver vigtige opdateringer til
operativsystemet og support til - . .
processorer, optiske drev, USB-enhder, 2 X&lg })rlg/ers & l](?a)(wgl(gds I(<Dr1vere 08
osv. NSS er ngdvendigt for korrekt drift o‘wn :)a ‘S)’ og Klik pi Go (Kgr).

af Dell-computeren. Softwaren opdager 3 Klik pa dit styresystem, og sgg cfter

eller forretningssegment, og indtast dit
servicemaerke.

automatisk din computer og dit nggleordet Notebook systemsoftware.
operativsystem og installerer de BEMZARK: support.dell.com-
opdateringer, der passer til din brugergreenseflade kan variere alt efter
konfiguration. dine valg.
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Hvad sager du efter?

Find det her

* Software-opgradering og

fejlfindingsoplysninger — Ofte stille
spprgsmal, top-ti og generel tilstand af

dit computermiljg

Dell support-hjzaelpeveerktoj

Dell support-hjelpevarktgj er ct
automatisk opgraderings- og
beskedsystem, der er installeret pa din
computer. Denne support giver tidstro
tilstandsscanning af dit computermiljg,
software-opgradering og relevant
selvhjaelpsinformation. F§ adgang til Dell
support-hjelpevarktgj fra Q -tkonet pa
vaerktgjslinjen.

* Brug af Windows XP

* Sddan bruges programmer og filer
* Sddan personligggr jeg mit skrivebord

Windows Help and Support Center (Hjzelp
og supportcenter)

1 Klik pa Start— Help and Support
(Hjelp og support).

2 Skriv et ord eller en saetning, der
beskriver problemet, og klik pa
pileikonet.

3 Klik pé det emne, der beskriver
problemet.

4 Fylg vejledningen pa skaermen.

38

¢ Information om netvarksaktivitet,

Power Management Wizard

(Styreguide), genvejstaster og andre
punkter, der kontrolleres af Dell
QuickSet (Dell kvikopsatning).

Hurtig Referenceguide

Dell QuickSet (Dell kvikopsaetning) Hjzelp

For at se Dell QuickSet Help, skal du
hgjreklikke pé tkonet QuickSet i Microsoft
Windows proceslinjen.

For narmere oplysninger om Dell
QuickSet, see "Dell QuickSet" i
Brugervejledning.



Hvad sager du efter?

Find det her

* Geninstallation af operativsystemet

Operating System (Operativsystem)-mediet
BEMARK: Mediet Operating System
(Operativsystem) kan vaere ekstraudstyr og
medfalger maske ikke med din computer.

Operativsystemet er allerede installeret pd
computeren. For at geninstallere
operativsystemet, skal du bruge mediet
Operating System (Operativsystem) (se
"Geninstallation af Windows" i
Brugervejledning).

ALKEADY INSTALLSD OM TOLIR COMPUTER
s

Efter du installerer operativsystemet igen,
skal du bruge mediet Drivers and Utilities
(Drivere og hjelpevarktgjer), som er
ekstraudstyr, til at geninstallere driverne
til de enheder, der blev leveret sammen
med computeren.

Produktmeerket til dit operativsystem
findes pa computeren.

BEMZARK: Farven pé dit medie kan variere,
afhaengig af det operativsystem, som du
bestilte.
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Opstilling af computeren

A ADVARSEL: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal
sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsguide telges.
1 Abn asken med tilbehgr, og tag delene ud.
2 'Tag de dele fra, som du skal bruge til opsatning af din computer.

Asken med tilbehgr indeholder ogsa brugerdokumentation, programmer
og ckstra hardware (f.cks. PC kort, drev eller batterier), som du har bestilt.

3 Tilslut vekselstrgmsadapteren til vekselstrgmsadapterstikket pd
computeren og til stikkontakten.

4 Teend for computerskaermen, og tryk pa teend/sluk-knappen for at taende
computeren (se "Visning forfra" pa side 41).

Q BEMZARK: Det anbefales, at du taender og slukker computeren mindst en gang, for
du installerer nogen kort eller tilslutter computeren til en docking-station eller
anden ekstern enhed, som f.eks. en printer.
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Om computeren

4 BEMZRK: Din computers udseende kan variere lidt fra modellen, som er vist i
dette dokument.

Visning forfra

_—

7 6
1 skeermlas 2 skerm 3 teend/sluk-knap
4  enhedsstatuslamper 5  tastatur 6 bergringsplade
7 fingeraftrykslaeser 8 tastertil 9 pegepind
(ekstra) beraringsplade/pegepind
10 tastaturstatuslamper 11 lydstyrkeknapper 12 omgivende lysfaler

13 lydlgs-knappen
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Visning fra venstre

w

1 stik til sikkerhedskabel 2 lufthuller lydstik (2)
4 chipkortstik 5  1394-stik tradlgs kontakt
7 Wi-Fi Catcher™ lys 8 Pc-kortstik (med blank) 9 harddrev

(=7}

Visning fra hgjre

1 optisk drevi 2 lasudlgser til mediebas-enhed 3 USB-stik (2)
mediebasen
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Visning bagfra

o e )
1 2 3 4 5 6
1 netvaerksstik (RJ-45) 2 modemstik (RJ-11) 3 USB-stik(2) 4 seriel port
5 skaermstik 6 vekselstramsadapterstik 7 lufthuller

Visning af bunden

6 5
1 batteriopladningsmaler/ 2 batteri 3 udlgsningsgreb til
tilstands-maler batteri-baslase (2)
4 enhedslaseskrue 5 deeksel til 6 stik til docking-enhed
(hvis til stede) hukommelsesmodul
7 lufthuller 8 harddrev 9 skruertil harddrev (2)
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Anvendelse af et batteri

Batteriydelse

Q BEMZARK: For oplysninger om Dell-garanti for computeren, se afsnittet i
Produktinformationsguide eller det separate garantidokument, der blev fremsendt
sammen med computeren.

For optimal computerydelse og hjelp til bevaring af BIOS-opsetning og
betjening af din Dell baerbare computer skal du altid bruge den sammen med
det installerede batteri. Der medfglger et batteri som standardudstyr i
batterirummet.

% BEMARK: Da batteriet maske ikke er fuldt opladet, skal du bruge vekselstrams-
adapteren til at tilslutte din nye computer til en elektrisk stikkontakt, farste gang du
skal bruge computeren. For bedste resultater, sa brug computeren med
vekselstramsadapteren, indtil batteriet er fuldt opladet. For at se
batteriopladningsstatus skal du klikke pa Start— Kontrolpanel— Stremstyring—
Spandingsmaéler.

Batterilevetid varierer alt afhaengig af vilkirene for anvendelsen. Du kan
installere et ckstra batteri i mediebdsen for at gge driftstiden vaesentligt.

Brugstiden reduceres vaesentligt, hvis du bruger den til noget, der indebaerer
og ikke blot begraenses til fglgende:

*  Brugaf optiske drev

* Brug af tridlgse kommunikationsenheder, PC Cards, ExpressCards,
hukommelseskort eller USB-enheder

*  Brug af skeermindstillinger med hgj lysintensitet, 3D-pauseskaerme eller
andre strgmforbrugende programmer, som f.cks. komplekse 3D-
grafikprogrammer

Brug af computeren 1 maksimal ydelsesfunktion (se "Konfiguration af
strgmstyringsindstillinger" i Brugervejledning).

Q BEMZARK: Batterilevetid (den tid som et batteri kan fungere pé en opladning)
falder med tiden. Afhaengig af, hvor ofte batteriet bruges og de betingelser,
hvorunder det bruges, kan du fa brug for at kebe et nyt batteri i labet af
computerens levetid.

Q BEMZARK: Det anbefales, at computeren tilsluttes en stikkontakt, nar der skrives til
en cd eller dvd.
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Brugstiden reduceres vaesentligt, hvis du bruger den til noget, der indebaerer
og ikke blot begraenses til fglgende:

Brug af optiske drev.

Brug af trddlgse kommunikationsenheder, PC Cards, ExpressCards,
hukommelseskort eller USB-enheder.

Brug af skeermindstillinger med hgj lysintensitet, 3D-pauseskarme eller
andre strgmforbrugende programmer, som f.cks. komplekse 3D-
grafikprogrammer.

Bruger computeren i maksimal ydelsesfunktion. Se "Konfiguration af
strgmstyringsopsaetning” i Brugervejledning for hardware for naermere
oplysninger om adgang til Windows Egenskaber for strgmstyring eller Dell
QuickSet, som du kan bruge til at konfigurere strgmstyringsindstillinger.

Du kan kontrollere batteriets opladning, fgr du saetter batteriet 1 computeren.
Du kan ogsé indstille strgmstyringsindstillingerne til at ggre dig opmaerksom,
nir batteriopladningen er lav.

A\

A\

A

ADVARSEL: Brug af et inkompatibelt batteri kan gge risikoen for eksplosion.
Udskift kun batteriet med et kompatibelt batteri kobt af Dell. Batteriet er beregnet
til at fungere sammen med din Dell-computer. Brug ikke et batteri fra andre
computere sammen med din computer.

ADVARSEL: Batterier bor ikke bortskaffes sammen med kekkenaffald. Nar dit
batteri ikke lzengere holder opladningen, skal du kontakte din lokale renovatar
eller genbrugsstation for rad vedrerende bortskaffelse af et Lithium-ion-batteri. Se
"Bortskaffelse af batterier" i Produktionformationsguide.

ADVARSEL: Misbrug af batteriet kan age risikoen for brand eller kemisk
forbreending. Punktér, braend eller adskil ikke batteriet eller udszet det for
temperaturer over 65°C (149°F). Batteriet opbevares utilgaengeligt for bern.
Handtér beskadigede eller lekkende batterier med ekstrem omhu. Beskadigede
batterier kan lzekke og medfare personskade eller skade pa udstyr.

Kontrol af batteriopladning

Dell QuickSet Battery Meter, Microsoft Windows Power Meter-vindue og
[] -ikon, batteriopladningsmaler og batteritilstand og advarsel om lavt batteri
giver oplysning om udskiftning af batteri.
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Dell™ QuickSet Battery Meter (QuickSet-batterimaler)

Hvis Dell QuickSet er installeret, trykkes pd <I'n><I'3>for at fa vist
QuickSet-batteriméler. Batterimaler-vinduet viser status, batteritilstand,
opladningsniveau og opladningstid for batteriet 1 din computer.

For naermere oplysninger om QuickSet skal du hgjreklikke pd QuickSet-ikonet
pa proceslinjen og klikke pd Hjeelp.

Microsoft® Windows® XP Batterimaler

Windows Power Meter viser den resterende batteriopladning. For at
kontrollere Power Meter, dobbeltklikkes pa a -ikonet pa proceslinjen.

Hvis computeren er tilsluttet en stikkontakt, vises et h -tkon.

Opladningsmaler

Ved enten at trykke en gang eller ved at trykke og holde pé statusknappen pé
opladermadleren pa batteriet, kan du kontrollere:

* Batteriopladning (kontroller ved at trykke og udlgse statusknappen)
*  Batteritilstand (kontroller ved at trykke og holde pé statusknappen)

Batteriets funktionstid er stort set bestemt af det antal gange, det oplades.
Efter hundredvis af op- og afladningscyklusser mister batterier noget
opladningskapacitet—eller batteritilstand. Det vil veere f.eks. hvis et batteri
viser status "opladet”, men opretholder en nedsat opladningskapacitet
(tilstand).

Kontrol af batteriopladning

For at kontrollere batteriopladningen, skal du trykke pd og udlgse
statusknappen pé batteriopladningsméleren for at teende lysene med
opladningsniveauet. Hvert lys repraesenterer ca. 20 % af total
batteriopladning. Hvis batteriet f.cks. har 80 % af opladningen tilbage, vil fire
lys veere teendt. Hvis ingen lys vises, er batteriet ikke opladet.

Kontrol af batteritilstand

Q BEMZARK: Du kan kontrollere batteritilstanden p& en af to falgende mader: Ved
hjeelp af opladningsmaleren pa batteriet, som beskrevet nedenfor og ved at bruge
Batterimaleren i Dell QuickSet. For nsermere oplysninger om QuickSet skal du
hajreklikke pa QuickSet-ikonet pa menubjaelken, og klikke pa Hjeelp.
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For at kontrollere batteritilstanden vha. opladningsmaleren, skal du ¢rykke og
holde pd statusknappen pd batteriopladningsmaéleren 1 mindst 3 sekunder.
Huvis der ikke vises nogen lys, fungerer batteriet fint, og mere end 80 % af dens
oprindelige opladningskapacitet er tilbage. Hvert lys viser en trinvis
forringelse. Hvis fem lys vises, er mindre en 60 % af opladningskapaciteten
tilbage, og du bgr overveje at udskifte batteriet. Se "Specifikationer" i
Brugervejledning for neermere oplysninger om batteribrugstid.

Advarsel om lavt batteri

o VARSEL: For at undgé at miste eller sdelsegge data, sa gem dit arbejde straks efter
en advarsel om lavt batteri. Tilslut derefter computeren til en stikkontakt. Hvis
batteriet laber helt tar for stram, sa starter dvalefunktionen automatisk.

Som standard vises et pop-up-vindue, ndr batteriladningen er ca. 90 % brugt.
Du kan @ndre indstillinger for batterialarmer i QuickSet (Kvik-opsatning)
eller i vinduet Strgmstyring. Se "Konfiguration af strgmstyringsindstilling" i
Brugervejledning for neermere oplysninger om QuickSet eller
Strgmstyringsegenskaber- vinduet.

Opladning af batteriet

Nér du tilslutter din computer til en stikkontakt eller isatter et batteri, mens
computeren er tilsluttet til en stikkontakt, vil computeren kontrollere
batteriopladning og temperatur. Om ngdvendigt vil vekselstrgmsadapteren
oplade batteriet og opretholde batteriopladningen.

Q BEMARK: Med Del™ ExpressCharge™, nar computeren slukkes, kan
vekselstramsadapteren oplade et fuldt afladet batteri til 80 % pa ca. 1 time og til
100 % pa ca. 2 timer. Opladningstiden er l&ngere, nar computeren er teendt. Du kan
lade batteriet sidde i computeren, sa laeenge du vil. Batteriets interne kredslgb
forhindrer, at batteriet bliver overbelastet.

Hyvis batteriet er varmt efter at vaere brugt i din computer eller anvendes i
varme omgivelser, kan det ske, at batteriet ikke oplades, ndr du tilslutter
computeren til en stikkontakt.

Batteriet er for varmt til at starte opladning, hvis -lampen blinker skiftevis
grgnt og orange. Fjern computeren fra stikkontakten, og lad computer og
batteri afkgle til stuetemperatur. Tilslut derefter computeren til en
stikkontakt for at fortsaette opladning.
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Udskiftning af batteri

A ADVARSEL: Brug af et inkompatibelt batteri kan sge risikoen for eksplosion.
Udskift kun batteriet med et kompatibelt batteri kabt af Dell. Batteriet er beregnet
til din Dell™-computer. Brug ikke et batteri fra andre computere sammen med din
computer.

A ADVARSEL: For du udferer disse procedurer skal du slukke for computeren,
fierne vekselstremsadapteren fra stikkontakten og computeren, fjerne modemmet
fra vaegstikket og computeren, og fjerne alle eksterne kabler fra computeren.

o VARSEL: Du skal fjerne alle eksterne kabler fra computeren for at undga risiko for
beskadigelse af stikkene.

Fjernelse af batteriet:

1 Hvis computeren er tilsluttet til en dockingenhed, skal du tage den ud af
enheden. Se den dokumentation, der fulgte med docking-enheden, hvis
du gnsker yderligere oplysninger.

Sgrg for, at computeren er slukket.

Flyt de to ldsudlgsere 1 bunden af computeren og tag derefter batteriet ud
af basen.

<
o

For at isette batteriet skal du fglge udskiftningsproceduren i modsat
rackkefgplge.
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Opbevaring af batteri

Fjern batteriet, nér du skal opbevare din computer i en leengere periode. Et
batteri aflades under leengerevarende opbevaring. Efter en lang
opbevaringsperiode skal batteriet oplades helt, fgr du bruger det (se
"Opladning af batteriet" pd side 47).

Problemlgsning

Lockups- og softwareproblemer

A ADVARSEL: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal
sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsguidetalges.

Computeren starter ikke op

KONTROLLER, AT AC-ADAPTEREN ER KORREKT TILSLUTTET TIL COMPUTEREN 0G
STIKKONTAKTEN.

Computeren reagerer ikke

o VARSEL: Du kan miste data, hvis du ikke kan udfare en nedlukning af
operativsystemet.

SLUK FOR coMPUTEREN — Hvis du ikke er i stand til at f4 svar ved at trykke pa
en tast pd tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke og holde pé
strgmforsyningsknappen i 8-10 sekunder, indtil computeren slukkes. Genstart
derefter din computer.

Et program svarer ikke eller lukker ned gentagne gange

Q BEMZARK: Software indeholder almindeligvis installationsoplysninger i
dokumentationen eller pa en diskette eller cd.

AFSLUT PROGRAMMET —
1 Tiyk <Ctrl> <Shift> <Esc> samtidigt.
2 Klik pa Jobliste.
3 Klik pa det program, der ikke laengere svarer.
4 Klik pa Afslut.

KONTROLLER SOFTWARE-DOKUMENTATION — Om ngdvendigt afinstallér, og
geninstallér derefter programmet.
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Et program, der er beregnet til et tidligere Microsoft® Windows® operativsystem

KoR GUIDEN PROGRAMKOMPATIBILITET — Guiden programkompatibilitet
konfigurerer et program, si det kgrer i et miljg svarende til et ikke-Windows-
operativsystem.

Windows XP

1 Klik pd Start— Alle programmer— Tilbehgr—
Programkompatiblitetsguide— Naste.

2 Iplg vejledningen pa skaermen.
Windows Vista

1 Klik pd Start— Kontrolpanel— Kontrolpanel hjem— Programmer og klik
pd Brug et @ldre program med denne version af windows.

2 Fplg vejledningen pa skaermen.

En hel bla skaerm kommer frem

SLUK FOR cOMPUTEREN — Hvis du ikke er i stand til at f svar ved at trykke pa
en tast pd tastaturet eller ved at bevaege musen, skal du trykke og holde pé
strgmforsyningsknappen i 8-10 sekunder, indtil computeren slukkes. Genstart
derefter din computer.

Andre softwareproblemer

SE | SOFTWAREDOKUMENTATIONEN, ELLER KONTAKT SOFTWAREFABRIKANTEN FOR
OPLYSNINGER OM PROBLEMLOSNING —

* Kontroller, at programmet er kompatibelt med det operativsystem, der er
installeret pd din computer.

*  Kontroller, at computeren opfylder de ngdvendige minimumskray, der
behgves til at kgre softwaren. Se 1 softwaredokumentationen for
oplysninger.

* Kontroller, at programmet er installeret og konfigureret rigtigt.

* Undersgg, at enhedsdriverne ikke er i konflikt med programmet.

*  Om ngdvendigt afinstalleres og geninstalleres programmet.
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LAV STRAKS BACK-UP AF DINE FILER.

BRUG ET VIRUS-SCANNINGSPROGRAM FOR AT KONTROLLERE HARDDISKEN,
DISKETTER ELLER CD'ER.

GEM 0G LUK ALLE ABNE FILER ELLER PROGRAMMER, 0G LUK NED FOR COMPUTEREN
VIA STARTMENUEN.

SCAN COMPUTEREN FOR SPYWARE — Ilvis du oplever langsom
computerydeevne, ofte modtager pop-up-reklamer, eller hvis du har
problemer med at koble dig pa internettet, kan din computer vere inficeret
med spyware. Brug et anti-virus-program, der indeholder beskyttelse mod
anti-spyware (det er muligt, at dit program skal opgraderes) for at scanne
computeren og fjerne spyware. For flere oplysninger, gi til support.dell.com,
og s@g cfter nggleordet spyware.

Kor DELL D1IAGNOSTICS (DELL-DIAGNOSER) — Sc "Dell Diagnostics (Dell-
diagnosticering)" pé side 51 Hvis alle testerne kgrer korrekt, skyldes
fejltilstanden et softwareproblem.

Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering)

A ADVARSEL: Fer udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal
sikkerhedsinstruktionerne i Produktinformationsguidetelges.

Hvornar skal jeg bruge Dell-diagnosticering

Hvis du kommer ud for et problem med computeren, skal du "Lockups- og
softwareproblemer” pd side 49 foretage eftersyn 1 og kgre Dell Diagnostics
(Dell-diagnosticering), fgr du kontakter Dell for teknisk hjeelp.

Det anbefales at udskrive disse procedurer, fgr du begynder.
o VARSEL: Dell-diagnosticering fungerer kun pa Dell™ computere.

Q BEMZARK: Mediet Drivers and Utilities (Drivere og hjslpevarktgjer) er ekstra og
leveres muligvis ikke med din computer

G4 i systemets opsatning (Se "System installationsprogram" i
Brugervejledning), gennemse informationen om computerens konfiguration
og s¢rg for, at enheden, som du vil teste, vises i systemets opsatning og er
aktiv.

Start Dell-diagnosticering enten fra din harddisk eller fra Mediet Drivers and
Utilities (Drivere og hjalpevaerktgjer).
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Start Dell-diagnosticering fra din harddisk

Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) findes pa en skjult partition med
diagnosticeringsveerktgjer pd harddisken.

4 BEMZRK: Hvis computeren ikke kan vise et skaermbillede, kontakt Dell. (se

52

"Kontakt Dell" i Brugervejledning).

Sluk for computeren.

2 Hvis computeren er tilsluttet til en dockingenhed, skal du tage den ud af

enheden. Se den dokumentation, der fulgte med docking-enheden, hvis
du gnsker yderligere oplysninger.

3 Tilslut computeren til en stikkontakt.

Diagnosticering kan bruges pa en af to mader:

a  Tend for computeren Nar DELL™-logocet vises, skal du trykke
<F12> med det samme. Velg Diagnostics (Diagnoser) fra
bootmenuen, og tryk pd <Enter>.

Q BEMARK: Hvis du venter for lzenge, og operatlvsystemets logo vises, skal du
fortsatte med at vente, indtil du ser Microsoft® Windows® skrivebord. Luk
derefter computeren og prev igen.

b Tryk og hold pd tasten <Fn>, mens du taender for computeren.

Q BEMZARK: Hvis du ser en meddelelse om, at der ikke blev fundet en partition
med diagnosticeringsveerktgjet, keres Dell-diagnosticering fra mediet
Diagnostics (Diagnosticering) fra mediet Drivers and Utilities (Drivere og
hjeelpeveerktajer).

Computeren kgrer en vurdering af systemet fgr start, dvs. en raekke tests af
systemkort, tastatur, harddisk og skaerm.

*  Besvar eventuelle spgrgsmél, der stilles under testen.

*  Hvis der bliver fundet en fejl, stopper computeren og kommer med en
biplyd. I'or at stoppe vurderingen og genstarte computeren skal du
trykke pd <Esc>; for at fortsatte til den naeste test, tryk pi <y> for
at teste komponenten, som fejlede igen skal du trykke pd <r>.

*  Hvis der registreres fejl under en vurdering af systemet fgr start, skal

du notere fejlkoden/tejlkoderne ned og "Contacting Dell” (Kontakt
Dell) i User’s Guide (Brugervejledning).

Hvis fgr-start-testen afvikles korrekt, modtager du meddelelsen
"Booting Dell Diagnostic Utility Partition Press
any key to continue" (Booter Dells varktgjspartition til
diagnosticering) Tryk pd en vilkarlig tast for at fortsaette.
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5

Tryk péd en vilkdrlig tast for at starte Dell Diagnostics (Dell-
diagnosticering) fra partitionen med diagnosticeringsvarktgjet pa

harddisken.

Start af Dell-diagnosticering fra Mediet Drivers and Utilities (Drivere og
hjeelpevaektgjer)

1
2

Isaet Mediet Drivers and Utilities (Drivere og hjelpeverktgjer).
Luk computeren, og genstart den.

Néar DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Hvis du venter for leenge, og Windows-logoet vises, skal du fortsatte med
at vente, indtil du ser skrivebordet i Windows. Luk derefter computeren og
prev igen.

4 BEMZRK: De neste trin &endrer kun boot-sekvensen denne ene gang. Ved
den naeste opstart starter computeren op i overensstemmelse med
enhederne, der er angivet i systemets opsatningsprogram.

Nar listen med boot-enheder vises, fremhaves CD/DVD/CD-RW-drev og

tryk pd <Enter>.

Veelg optionen Boot from CD-ROM (Start fra cd-rom) fra den menu, der

vises, og tryk pd <Enter>.

Skriv 1 for at starte menuen, og tryk pd <Enter> for at fortsatte.

Veelg Kgr 32 Bit Dell-diagnosticering fra den nummererede liste. Hvis der
er anfgrt flere versioner, vaelges versionen, som er passende for
computeren.

Nér Dell-diagnosticering Hovedmenu vises, vaelges den test, som du vil
kgre.

Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell-diagnosticering)

1

Nér Dell-diagnosticering er indleest, og skaermbilledet Hoved menu vises,
skal du klikke pd knappen for den gnskede indstilling.
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Valgmulighed Funktion

Express Test Udfgrer en hurtig test af enhederne. Testen tager typisk

(Ekspresstest) 10 til 20 minutter, og du behgver ikke at ggre noget. Kgr
Express Test (Eksprestest) forst for at gge muligheden
for hurtigt at identificere problemet.

Extended Test Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test tager

(Udvidet test) typisk 1 time eller mere og kraever, at du af og til besvarer
nogle spgrgsmal.

Custom Test Tester en bestemt enhed. Du kan tilpasse den test, der

(Brugerdefineret test) skal kgres.

Symptom Tree Viser de mest almindelige symptomer, som oftest

(Liste over symptomer) forckommer og lader dig vaelge en test baseret pd
symptomet for det problem, du er udsat for.

54

2 [vis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en
fejlkode og en beskrivelse af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af
problemet ned, og fglg vejledningen pa skaermen.

Hvis du ikke kan Igse problemet, Kontakt Dell (se "Kontakt Dell" 1
Brugervejledning).

g BEMARK: Servicemarket til computeren findes gverst pa hver testskaerm.
Hvis du kontakter Dell, vil teknikeren sparge dig om servicemaerket.

3 Hvis du kgrer en test via indstillingen Brugerdefineret test eller via Lister
over symptomer, skal du klikke pa den relevante fane, som er beskrevet i
nedenstdende tabel, for at £ yderligere oplysninger.
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Fane

Funktion

Results (Resultater)

Her vises testresultaterne og eventuelle fejl, som opstod.

Errors (Fejl)

Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser
af problemet.

Help (Hjelp)

Her far du en beskrivelse af testen og evt. hvilke krav, der
stilles til udfgrelse af testen.

Configuration
(Konfiguration)

Her vises hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.

Dell-diagnosticering henter konfigurationsinformation
for alle enheder fra systemets installationsprogram,
hukommelse og forskellige interne tests samt viser
oplysningerne i enhedslisten pé venstre side af skaermen.
Det er ikke sikkert, at alle komponenter, som er
installeret pd computeren eller alle enheder, som er
tilsluttet til computeren, vises pa listen over enheder.

Parameters
(Parametre)

Giver dig mulighed for at tilpasse testen ved at @ndre
testindstillingerne.

4 Nir testerne er faerdige, hvis du kgrer Dell Diagnostics (Dell-
Diagnosticering) fra Mediet Drivers and Utilities (Drivere og
hjelpevaerktgier), fjern mediet.

5 Nir testerne er faerdige, luk testskaermen for at vende tilbage til skeermen
Main Menu (Hovedmenu). For at forlade Dell-diagnosticering og
genstarte computeren lukkes skeermen Hoved menu.
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Huomautukset, varoitukset ja vaarat

Q HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat térkeiti tietoja, joiden avulla voit kdyttda
tietokonetta entistd paremmin.

@ VAROITUS : VAROITUKSET ovat ilmoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi
vahingoittua tai joissa tietoja voidaan menettda. Niissd kerrotaan myds, miten ndma
tilanteet voidaan vélttaa.

A VAARA: VAARAT kertovat tilanteista, joihin saattaa liittyd omaisuusvahinkojen,
loukkaantumisen tai kuoleman vaara.

Jos olet ostanut Dell™in n-sarjan tictokoneen, mitkéddn téssi asiakirjassa
esitettivit viittaukset Microsoft® Windows® -kiyttojirjestelmiin eivit koske
sinua.

Taman asiakirjan tiedot voivat muuttuailman erillista ilmoitusta.
© 2007 Déell Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Tekstissa kéytetyt tavaramerkit: Dell, ExpressCharge, DELL-logo ja Dell Precision ovat Dell Inc:

n tavaramerkkejg; Core, Active Management Technology, Centrino ja Intel ovat Intel Corporationin
rekisterdityja tavaramerkkejd Microsoft, Outlook, Windows ja Windows Vista ovat Microsoft
Corporationin tavaramerkkejétai rekisterdityjétavaramerkkeja Y hdysvalloissaja/tai muissamaissa;
Bluetooth on Bluetooth SIG, Inc:n omistama rekisterdity tavaramerkki, jota Dell kéyttéa lisenssill;
TouchSrip on UPEK, Inc: n tavaramerkki.; EMC on EMC Corporationin rekisterdity tavaramerkki;
ENERGY STAR on Y hdysvaltain ympéristénsuoj el uviranomaisen (EPAN) rekisterdity tavaramerkki.
ENERGY STAR-ohjelmaan osallistuvana kumppanina Dell Inc. on todennut, etta tdma tuote tayttaa
ENERGY STAR-vaatimukset energiatehokkuuden osalta.

Muut tekstissa mahdollisesti kaytetyt tavaramerkit ja tuotenimet viittaavat joko merkkien janimien
haltijoihin tai néiden tuotteisiin. Dell Inc. kiisté& omistusoikeuden muihin kuin omiin
tavaramerkkeihinsd ja tuotenimiinsa.
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Tietojen etsiminen

[E4 HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet tai tietovalineet voivat olla valinnaisia, eiké
niitd valttdmatta toimiteta tietokoneen mukana. Jotkin ominaisuudet tai tietovélineet
eivat valttdmattd ole saatavana kaikissa maissa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen kanssa voidaan toimittaa lisitietoja.

Mita etsit? Tietoldhde:

* Tictokoneen diagnostiikkaohjelma Drivers and Utilities-levy

* Tictokoneen ohjaimet HUOMAUTUS: Drivers and Utilities-levy
* Laitteen ohjekirjat voi olla valinnainen, eiké sité valttdméatta
« Notebook System Software (NSS) toimiteta tietokoneen mukana.

Ohjeet ja ajurit on asennettu
tietokoneeseen valmiiksi. Voit asentaa
ajurit uudelleen levyn avulla (katso
kiyttooppaan kohtaa Ajurien ja
apuohjelmien asentaminen) tai suorittaa
Dell-diagnostiikkaohjelman (katso kohtaa
"Dell-diagnostiikkaohjelma" sivulla 81).

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

DAL 3

Levylld saattaa olla Lueminut-tiedostoja,
joissa on viimeisimpid piivityksii
tietokoneen teknisisti muutoksista tai
teknisid lisitietoja teknikoille tai
kokeneille kiyttijille.

HUOMAUTUS: Ajuri- ja ohjepiivityksid on
osoitteessa support.dell.com.
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Mité etsit?

Tietoldhde:

Tictokoneen kiyttéonotto
Vianmairityksen perustiedot
Dell ™-diagnostiikan kiyttiminen

Tietokoneen kannen avaaminen

Tassa asiakirjassa

HUOMAUTUS: Tam4 tiedosto on
saatavissa PDF-muotoisena osoitteesta
support.dell.com.

Takuutiedot

Ehdot (vain Yhdysvallat)
Turvallisuusohjeet
Viranomaissiidoksii koskevat tiedot
Ergonomiaa koskevat tiedot

Loppukiyttijin kiyttéoikeussopimus

Dellin Tuotetieto-opas

Proguet Isfermatien Guida

66

Huoltotunnus ja pikahuoltokoodi

Microsoft® Windows®
-kiyttooikeustarra

[ Pikaopas

Huoltotunnus ja Microsoft Windowsin
kayttooikeus

Tarrat ovat tictokoneessa.

LT T T T e peve par
SERVICE TAG BBOA88A EXPRESS SERVICE CODE /

Windows Visu ™
DL
U

* Huoltotunnuksen avulla voit yksiléidi
tictokoneesi, kun kiytit
support.dell.com-sivustoa tai otat
yhteyden tukeen.

* Anna pikahuoltokoodi, joka ohjaa
puheluasi ottaessasi yhteyden tukeen.



Mita etsit? Tietoldhde:

Solutions (ratkaisuja) — Dell-tukisivusto — support.dell.com
vianmiiritysvihjeiti, teknikoiden HUOMAUTUS: Valitse alueesi tai
kirjoittamia artikkeleja, online-kursseja, yritysosastosi, jolloin paéset oikeaan
usein kysyttyjd kysymyksii tukisivustoon.

Community (yhteisé) — online-
keskustelua muiden Dellin asiakkaiden
kanssa

Upgrades (piivitykset) —
komponenttien piivitysohjeita,
esimerkiksi muistin, kiintolevyaseman
ja kiyttojirjestelmin piivitysohject
Customer Care (asiakaspalvelu) —
yhteystiedot, palvelupyyntéjen ja
tilausten tiedot scki takuu- ja
korjaustiedot

Service and support (palvelut ja

tuki) — palvelupuhelujen tila ja
tukitapahtumat, palvelusopimukset,
online-keskustelut teknisen tuen kanssa
Dellin tekninen piivityspalvelu —
ennakkoilmoitukset tictokoneen
ohjelmiston ja laitteiston piivityksisti
Reference (ohjeet) — tietokoneen
ohjeet, laitekokoonpanon tiedot,
tuotetekniset tiedot ja white paper
-raportit

Downloads (ladattavat tiedostot) —
sertifioidut ohjaimet, korjausticdostot
ja ohjelmapiivitykset

Notebook System Software (NSS) —
Jos kiiyttojirjestelmi asennetaan : -see
uudelleen tietokoneeseen, myos NSS- ‘i"?l‘tscl"‘l'leCSI tai o
apuohjelma pitii asentaa uudelleen. hlketomnntasegn.lenttm Ja anna
NSS-apuohjelman avulla saat huoltotunnuksesi.

esimerkiksi tirkeitid kiyttojirjestelmidn 2 Valitse Ajurit ja ladattavat tiedostot ja
paivityksii ja suorittimia, optisiaasemia  napsauta Siirry-painiketta.

ja USB-laittcita koskevaa tukea. NSS 3 Valitse kiyttojirjestelmisi ja tee haku

Notebook System Software -ohjelmiston
lataaminen:
1 Siirry osoitteeseen support.dell.com,

tarvitaan, jotta Dell-t{etokone toimisi avainsanalla Notebook System Software.
oikein. Oh!dm,a funnistaa HUOMAUTUS: support.dell.com-sivuston
automaattiscsti tictokoneen ja kayttsliittyma voi vaihdella valintojesi
kiyttojdrjestelmin ja asentaa niiden mukaan I

kokoonpanojen mukaiset péivitykset.
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Mité etsit? Tietolahde:

* Ohjelmapiivityksii ja Dell Support -apuohjelma
vianmiiritysaiheita — Usein kysyttyji
kysymyksid, ajankohtaisia aiheita ja
tictokoneympiriston yleinen tila

Dell Support -apuohjelma on
tietokoneeseen asennettu automaattinen
piivitys- ja ilmoitusjirjestelmi. Tami
tukiapuohjelma tckee tosiaikaisia
tictokoneympiriston terveystarkastuksia,
sisiltid ohjelmistopiivityksii ja asiaan
kuuluvia itsetukititictoja. Avaa Dell
Support -apuohjelma napsauttamalla

tehtivipalkin g -kuvaketta.

* Windows XP:n kiiytto Windowsin Ohje- ja tukikeskus
* Ohjelmien ja tiedostojen kiyttiminen 1 Valitse Kdynnisti— Ohje-ja tukikeskus.

* Tyopoydin mukauttaminen 2 Kirjoita ongelmaa kuvaava sana tai lause
ja napsauta nuolikuvaketta.

3 Napsauta ohjeaihetta, joka kuvaa
ongelmaa.

4 Noudata niyton ohjeita.

* Tictoja verkon toiminnasta, ohjatusta ~ Dell QuickSet -ohje
virrgnha]lillllnastg,kpika.nﬁl]l)pl}ii‘iHlisté ja Saat esiin Dell QuickSet -ohjeen
EHIJM? Dell QuickSetin hallitsemista napsauttamalla hiiren kakkospainikkeella
ohtersta. Microsoft Windows -tehtivipalkin
QuickSet-kuvaketta.

Lisitietoja Dell QuickSet -ohjelmistosta
on Kiyttéoppaan kohdassa Dell QuickSet.
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Mité etsit?

Tietolahde:

* Kiyttojirjestelmin
uudelleenasentaminen

Kayttojarjestelman levy

HUOMAUTUS: KGyttijirjestelmé-levy voi
olla valinnainen, eiké sité valttaméatta
toimiteta tietokoneen mukana.

Kiyttojirjestelmi on jo asennettu
tietokoneeseen. Asenna kiyttojirjestelma
uudelleen kdyttojdrjestelmalevyltd (katso
Kiyttsoppaan kohtaa Windowsin
uudelleen asentaminen).

OPERATING SYSTEM

Kun kiyttojirjestelmi on asennettu
uudelleen, asenna uudelleen tietokoneen
mukana toimitettujen laitteiden ajurit
kiyttimalld valinnaista Drivers and
Utilities -levyi.

Kiyttojdrjestelmin tuoteavain on
tictokoneessa.

HUOMAUTUS: Levyn véri vaihtelee
tilaamasi kayttojarjestelman mukaan.
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Tietokoneen kayttoonotto

A VAARA: Ennen kuin teet mitéiéin tissa osiossa mainittuja toimia, noudata
Tuotetieto-oppaassa olevia turvallisuusohijeita.
1 Pura lisivarusteet pakkauksesta.

2 Ascta pakkauksessa olevat lisdvarusteet esille. Tarvitset niitd
valmistellessasi tietokonetta kiyttoonottoa varten.

Lisdvarustepakkauksessa on lisiksi kiyttohjeita seki tilaamiasi muita
ohjelmistoja tai laitteita (PC-kortteja, levyasemia tai akkuja).

3 Kytke verkkolaite tietokoneen verkkolaiteliittimeen ja pistorasiaan.

4 Avaa tictokoneen niytto ja kiynnisti tietokone painamalla virtapainiketta
(katso kohtaa "Nikymi edestd" sivulla 71).

[E4 HUOMAUTUS: On suositeltavaa, etti sammutat tietokoneen virran ja kéynnistét
sen vahintdan kerran ennen kuin asennat kortteja tai liitédt tietokoneen
telakointilaitteeseen tai muuhun ulkoiseen laitteeseen, kuten tulostimeen.
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Tietoja tietokoneesta

[E4 HUOMAUTUS: Tietokoneesi saattaa nayttéa erilaiselta kuin tass asiakirjassa

oleva malli.

Nakyma edesta

10

13

_—

ndyton salpa 2
laitteen tilavalot 5
sormenjaljen lukija 8

(valinnainen)
nappéaimiston tilavalot 11

vaimennuspainike

naytto 3 virtapainike
nappaimisto 6  kosketuslevy

©

kosketuslevynappdimet/ tappihiiri

tappihiirindppédimet

—_

danenvoimakkuuspainikkeet 12 ympdriston

valotunnistin
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Nakyma vasemmalta

CA=m
T
1 2 345 6 1 8 9
1 suojakaapelin paikka 2 tuuletusaukot 3 aaniliittimet (2)

4 3lykorttipaikka 5 1394-liitin

6 langaton kytkin
7 Wi-Fi Catcher™-valo 8

PC-kortin paikka (jatyhja 9 kiintolevy
kortti)

Nakyma oikealta

1 optinen asema 2 tietovalinepaikan laitteen 3  USB-liittimet (2)
tietovélinepaikassa salvan vapautin
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Nakyma takaa

S WOREEST
1 2 3 4 5 6
1 verkkoliitin 2 modeemiliitin 3 USB-liittimet (2) 4 sarjaliitin
(RJ-45) (RJ-11)
5 videoliitin 6 verkkolaitteen liitin 7  tuuletusaukot

Nakyma pohjasta

1 akun latausmittari/ 2 akku 3 akkupaikan salvan
tilamittari vapautuspainikkeet (2)

4 |aitteen lukitusruuvi 5 muistimoduulin kansi 6 telakointilaitteen liitin
(jos kéytossa)

7 tuuletusaukot 8 kiintolevy 9 kiintolevyn ruuvit (2)
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Akun kaytto

Akun suoritusteho

4 HUOMAUTUS: Katso Tuotetieto-oppaastatai tietokoneen mukana toimitetusta
erillisestd takuupaperiasiakirjasta, mité tietokoneesi Dell-takuu kattaa.

Parhaiten tictokone toimii ja BIOS-asctukset siilyvit, kun pddakku on aina
asennettuna tictokoneessa siti kiytettiessi. Tietokoneen mukana
toimitetaan yksi akku vakiovarusteena ja akkupaikkaan asennettuna.

Q HUOMAUTUS: Koska akku ei ehké ole tdyteen ladattu, kytke uusi tietokone
sdhkopistorasiaan verkkolaitteen avulla, kun kaytat tietokonetta ensimmaisen
kerran. Parhaiten laite toimii, kun kaytéat tietokonetta verkkolaitteen avulla, kunnes
akku on ladattu tdyteen. Jos haluat ndhdéa akun lataustilan, valitse Kdynnistd—
Ohjauspaneeli— Virranhallinta-asetukset— Akkumittari.

Akun kiyttoaika vaihtelee kiyttoolojen mukaan. Voit asentaa valinnaisen
toisen akun tictovilinepaikkaan, jolloin kiyttoaika pitenee huomattavasti.

Kiyttoaika lyhenee huomattavasti, kun teet esimerkiksi seuraavia toimia:
*  kéytit optisia asemia

*  kéytit langattomia tietolitkennelaitteita, PC-kortteja, ExpressCard-
kortteja, muistikortteja tai USB-laitteita

»  kiytit erittdin kirkkaan niyton asetuksia, 3D-ndytonsddstijid tai muita
virtaa paljon kiyttivid ohjelmia, kuten monimutkaisia 3D-
grafiikkasovelluksia

kéytit tietokonetta enimmaisuoritustilassa (katso kéiyttdoppaan kohtaa
Virranhallinta-asetusten méirittiminen).

Q HUOMAUTUS: Akun kéyttoaika (aika, jolloin se pysyy ladattuna) vdhenee ajan
my6td. Sen mukaan, miten usein ja missé oloissa akkua kédytetdan, voit joutua
hankkimaan uuden akun tietokoneen kayttoidn aikana.

Q HUOMAUTUS: On suositeltavaa, etti liitidt tietokoneen pistorasiaan, kun kirjoitat
CD- tai DVD-asemaan.

Kayttoaika lyhenee huomattavasti, kun teet esimerkiksi seuraavia toimia:
*  kiytit optisia asemia

* kiytit langattomia tictolitkennelaitteita, PC-kortteja, Express-kortteja,
mediamuistikortteja tai USB-laitteita
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*  kiytit erittdin kirkkaita niyttoasetuksia, 3D-niytonsidstijid tai muita
virtaa paljon kéyttivid ohjelmia, kuten monimutkaisia 3D-
grafiikkasovelluksia

»  kiytit tictokonetta enimmiistehotilassa. Laitteiston omistajan oppaan
kohdassa Virranhallinta-asetusten médrittdminen on tictoja siitd, kuinka
kiytetiin Windowsin Virranhallinta-asetuksia tai Dell QuickSet-
toimintoa, joilla voit médrittié virranhallinta-asetuksia.

Voit tarkistaa akun latauksen ennen kuin asetat akun tietokoneeseen. Voit
my6s madrittdd virranhallinta-asetukset ilmoittamaan, kun akun lataus on
loppumassa.

A VAARA: Yhteensopimattoman akun kéytto voi lisété tulipalon tai rajahdyksen
vaaraa. Vaihda akku vain Delliltda hankkimaasi yhteensopivaan akkuun. Akku on
suunniteltu toimimaan Dell-tietokoneen kanssa. Al kiyti toisen tietokoneen
akkua omassa tietokoneessasi.

A VAARA: Al3 hévita akkuja talousjétteen mukana. Kun akkusi ei ené lataudu, ota
yhteys paikalliseen jatehuolto- tai ympéristéviranomaiseen ja kysy tietoja litium-
ioniakun hévittdmisesta. Katso Tuotetiefo-oppaankohtaa Akun hévittaminen.

A VAARA: Akun véara kéytto voi lisata tulipalon tai kemiallisen palovamman
vaaraa. Al riko, polta tai pura akkua, 4lika altista sité yli 65 °C: n limpétiloille.
Pida akku poissa lasten ulottuvilta. Kasittele vahingoittunutta tai vuotavaa akkua
erittiin huolellisesti. Vahingoittuneet akut voivat vuotaa ja aiheuttaa
ruumiinvammoja tai aineellisia vahinkoja.

Akun latauksen tarkistus

Dell QuickSet -akkumittari, Microsoft Windowsin Akkumittari-ikkuna ja
[]-kuvake, akun latausmittari, tilamittari ja akun tyhjenemisvaroitus antavat
tictoja akun lataustilasta.

Dell™ QuickSet -akkumittari

Jos Dell QuickSet on asennettu, tuo QuickSet-akkumittari niyttoon
painamalla nippidimii <Fn><F3>. Akkumittari-ikkunassa nikyy
tictokoneen akun tila, kiyttoiki, lataustaso ja latauksen padttymisaika.

Lisitictoja QuickSet-ohjelmistosta saat napsauttamalla hiiren
kakkospainikkeella tehtivipalkin QuickSet-kuvaketta ja valitsemalla Ohje.
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Microsoft® Windows® XP: n akkumittari

Windowsin akkumittari niyttii jaljelld olevan akun lataustason. Voit tarkistaa
akkumittarin kaksoisnapsauttamalla tehtivipalkin a—kuvakctta.

Jos tietokone on liitetty pistorasiaan, %-kuvake tulee niyttoon.

Latausmittari

Painamalla akun latausmittarin tilapainiketta kerran tai painamalla ja
pitamdlld sitd alhaalla voi tarkistaa

* akun latauksen (tarkista painamalla tilapainiketta ja vapauttamalla se)
* akun kiyttsidn (tarkista painamalla tilapainiketta ja pitdmailli se alhaalla).

Akun kiyttoaika médrdytyy paljolti sen mukaan, miten monta kertaa se on
ladattu. Satojen lataus- ja kiyttokertojen jilkeen akut menettivit osan
varauskapasiteetistaan eli kiyttoidstiin. Eli akku voi niyttii olevan ladattu,
mutta sen latauskapasiteetti (kiyttoiki) on rajallinen.

Akun latauksen tarkistus

Voit tarkistaa akun latauksen painamalla akun latausmittarin tilapainiketta ja
vapauttamalla sen, jolloin lataustason ilmaisinvalot syttyvit. Kukin ilmaisin
vastaa noin 20: ti prosenttia akun kokonaislatauksen méiristi. Esimerkiksi
jos akussa on 80 prosenttia latauksesta jiljelld, neljd ilmaisinta palaa. Jos valot
civit pala, akku on tyhji.

Akun kayttdidn tarkistus

Q HUOMAUTUS: Voit tarkistaa akun kayttoidn jommallakummalla seuraavista
tavoista: kayttdmalld akun latausmittaria jdljempana kuvatulla tavalla ja kdyttamalla
Dell QuickSetin akkumittaria. Lisatietoja QuickSet-ohjelmasta saat napsauttamalla
hiiren kakkospainikkeella tehtdvapalkin QuickSet-kuvaketta ja valitsemalla Ohje.

Voit tarkistaa akun kiyttoiin latausmittarin avulla painamalla akun
latausmittarin tilapainiketta ja pitimdlld sen painettuna vihintiin 3 sckuntia.
Jos yhtiin ilmaisinvaloa ei syty, akku on hyvissi kunnossa ja yli 80 prosenttia
alkuperiisestd latauskapasiteetista on vield jiljelld. Mitd useampi ilmaisin
palaa, sen lyhyempi on kiyttoiki. Jos viisi ilmaisinvaloa syttyy,
latauskapasiteetista on jiljelld alle 60 prosenttia ja on aika alkaa miettii
uuden akun ostoa. Lisitictoja akun kiyttoajasta on kdyttéoppaan kohdassa
Tekniset tiedot.
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Akun lataus on vahissa -varoitus

o VAROITUS: Vilt tietojen menetys tai vahingoittuminen tallentamalla tydsi heti
saatuasi akun tyhjenemisvaroituksen. Kytke tietokone pistorasiaan. Jos akku
tyhjenee kokonaan, tietokoneen lepotila alkaa automaattisesti.

Oletusarvoisesti ndytt6on avautuva ikkuna varoittaa, kun noin 90 prosenttia
akun latauksesta on kulunut. Voit vaihtaa akkuvaroitusten asetuksia
QuickSet-ohjelmistossa tai Virranhallinta-asetukset-ikkunassa. Lisitictoja
QuickSetin avaamisesta tai Virranhallinta-asetusten ominaisuudet
-ikkunasta on kdyttéoppaan kohdassa Virranhallinta-asetusten méirittiminen.

Akun lataaminen

Kun liitit tietokoneen pistorasiaan tai asennat akun tietokoneen ollessa
liitettyné pistorasiaan, tietokone tarkistaa akun latauksen ja limpétilan.
Verkkolaite lataa akun tarvittaessa ja yllipitdd sen latausta.

Q HUOMAUTUS: Kun kéytdssa on Dell ExpressCharge ja tietokoneen virta on
sammutettu, verkkolaite lataa tdysin tyhjentyneen akun 80-prosenttisesti tdyteen
noin 1tunnissa ja 100-prosenttisesti tdyteen noin 2 tunnissa. Latausaika on pitempi,
jos tietokone on kdynnissa. Voit jattdad akun tietokoneeseen niin pitkaksi aikaa kuin
haluat. Akun sisdiset piirit estdvat sen ylilatauksen.

Jos akku on kuuma sen jilkeen, kun sitid on kiytetty tictokoneessa tai
kuumassa ympiristossi, akku ei ehki lataudu, kun tietokone liitetdin
pistorasiaan.

Akku on liian kuuma ladattavaksi, jos [f]-valo vilkkuu vuorotellen vihreini ja
oranssina. Irrota tietokone pistorasiasta ja anna tietokoneen ja akun jiihtyi
huoneenldmpoisiksi. Liiti sitten tietokone pistorasiaan ja jatka akun
lataamista.

Akun irrottaminen

A VAARA: Yhteensopimattoman akun kaytto voi liséta tulipalon tai rijahdyksen
vaaraa. Vaihda akku vain Delliltd hankkimaasi yhteensopivaan akkuun. Akku on
suunniteltu toimimaan Dell™-tietokoneen kanssa. Al kiyti toisen tietokoneen
akkua omassa tietokoneessasi.

A VAARA: Ennen kuin suoritat ndmé toimet, sammuta tietokone, irrota verkkolaite
sadhkdpistorasiasta ja tietokoneesta, irrota modeemi seinéliittimesta ja
tietokoneesta ja irrota tietokoneen kaikki muutkin ulkoiset kaapelit.
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o VAROITUS: Sinun téytyy irrottaa kaikki ulkoiset kaapelit tietokoneesta
mahdollisten liitinvaurioiden vélttdmiseksi.

Akun irrotus:

1 Jos tictokone on kiinnitetty telakointilaitteeseen, irrota se telakoinnista.
Lisitictoja saat kiyttimiisi telakointilaitteen ohjeesta.

Varmista, etti tictokone on sammutettu.

Liu'uta kahta tietokoneen pohjassa olevaa akkupaikan vapautinta ja poista
sitten akku akkupaikasta.

Vaihda akku kiymiilli lipi poisto-ohjeet pédinvastaisessa jirjestyksessi.

Akun sailytys

Irrota akku, jos et kiytd tietokonettasi pitkiin aikaan. Akku tyhjenee pitkin
sdilytyksen aikana. Lataa akku tdyteen pitkin siilytysajan jilkeen, ennen kuin
kéytit sitd (katso kohtaa "Akun lataaminen" sivulla 77).

Vianmaaritys
Lukitukset ja ohjelmisto-ongelmat

A VAARA: Ennen kuin teet mitaan tissa osiossa mainittuja toimia, noudata
Tuotetieto-oppaassa olevia turvallisuusohjeita.
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Tietokone ei kaynnisty
VARMISTA, ETTA VIRTALAHDE ON LIITETTY TIETOKONEESEEN JA PISTORASIAAN.

Tietokone lakkaa toimimasta

o VAROITUS: Voit menetti tietoja, jos et pysty sammuttamaan kéyttdjarjestelmaa.

SAMMUTA TIETOKONEEN VIRTA — Jos tietokone ei tee mitdin, kun painat
nidppdintd tai litkutat hiirtd, paina virtapainiketta vihintdin § - 10 sekuntia,
kunnes tietokone sammuu. Kiynnisti sitten tictokone uudelleen.

Ohjelma lakkaa toimimasta tai kaatuu toistuvasti

Q HUOMAUTUS: Ohjelmasta on yleensé asennusohjeet sen oppaissa tai levykkeell3
tai CD-levyll:.

LOPETA OHJELMA —
Paina <Ctrl>, <Vaihto>- ja <Esc>-niippiimii samanaikaisesti.
Valitse Tehtivienhallinta.

Napsauta ohjelmaa, joka ei endi vastaa.

BW N -

Valitse Lopeta tehtivi.

TARKISTA OHJELMAN OHJEET — Poista ohjelma ja asenna se tarvittaessa
uudelleen.

Ohjelma on suunniteltu aikaisemmalle Microsoft® Windows®
-kéyttojarjestelmalle

SUORITA OHJATTU OHJELMAN YHTEENSOPIVUUDEN VARMISTAMINEN — Ohiattu
ohjelman yhteensopivuuden varmistaminen maéirittid ohjelman, joten se
toimii ympiristossd, joka muistuttaa muita kuin Windows XP
-kiyttojirjestelmaympiristoji.
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Windows XP

1 Valitse Kdynnisti— Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Ohjattu ohjelman
yhteensopivuuden varmistaminen— Seuraava.

2 Noudata niyton ohjeita.
Windows Vista

1 Valitse Kdynnisti— Ohjauspaneeli— Ohjauspaneelin padikkuna—
Ohjelmat ja Kiytd vanhempaa ohjelmaa timin Windowsin version
kanssa.

2 Noudata niyton ohjeita.

Nayttd muuttuu téysin siniseksi

SAMMUTA TIETOKONEEN VIRTA — Jos tictokone el tee mitién, kun painat
nippiinti tai litkutat hiirt4, paina virtapainiketta vihintidin 8 - 10 sekuntia,
kunnes tietokone sammuu. Kdynnisti sitten tictokone uudelleen.

Muita ohjelmaongelmia

TARKISTA OHJELMAN OHJEET TAI PYYDA VIANMAARITYSTIETOJA OHJELMAN
VALMISTAJALTA —

*  Varmista, ettd ohjelma on yhteensopiva tietokoneesi kiyttojirjestelmin
kanssa.

*  Varmista, etti tictokone vastaa ohjelman vihimmaisvaatimuksia. Katso
tietoja ohjelmiston ohjeista.

*  Varmista, ettd ohjelma on asennettu ja méiritetty oikein.
* ‘Tarkista, ettid laitteen ajurit eivit ole ristiriidassa ohjelman kanssa.
* Poista ohjelma ja asenna se tarvittaessa uudelleen.

TEE HETI VARMUUSKOPIOT TIEDOSTOISTASI.

KAYTA VIRUSTENTORJUTAOHJELMAA JA TARKISTA KIINTOLEVY, LEVYKKEET TAI
CD-LEVYT.
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TALLENNA JA SULJE KAIKKI AVATUT TIEDOSTOT TAl OHJELMAT JA SAMMUTA
TIETOKONE KAYNNISTA-VALIKOSTA.

TARKISTA, ETTEI TIETOKONEESSA OLE VAKOILUOHJELMIA — ]OS tictokoneesi
toimii hitaasti, saat usein muut ikkunat peittdvid mainoksia tai sinulla on
ongelmia Internet-yhteyden muodostamisessa, tietokoneeseesi on voinut
tunkeutua vakoiluohjelma. Kayti virustorjuntaohjelmaa, jossa on myds
vakoiluohjelmasuojaus (ohjelmasi voi edellyttii paivitysti) ja joka kiy lipi
tictokoneen sisillon ja poistaa vakoiluohjelmat. Lisitietoja saat siirtymalld
osoitteescen support.dell.com ja tekemilld haun avainsanalla spyware
(vakoiluohjelma).

SUORITA DELL-DIAGNOSTIIKKA — Katso kohtaa "Dell-diagnostiikkaohjelma”
sivulla 81. Jos kaikki testit onnistuvat, virhetila liittyy ohjelmaongelmaan.

Dell-diagnostiikkaohjelma

A VAARA: Ennen kuin teet mitdén tdssa osiossa mainittuja toimia, noudata
Tuotetieto-oppaassa olevia turvallisuusohijeita.

Dell-diagnostiikkaohjelman kadyttdminen

Jos tietokoneessasi on jotain ongelmia, suorita kohdassa "Lukitukset ja
ohjelmisto-ongelmat" sivulla 78 mainitut tarkistukset ja suorita Dell-
diagnostiikka, ennen kuin otat yhteyttd Dellin tekniseen tukeen.

Suosittelemme niiden ohjeiden tulostamista ennen aloittamista.
o VAROITUS: Dell-diagnostiikkaohjelma toimii vain Dell™ -tietokoneissa.

Q HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -levy on valinnainen, eiké sita valttamatta
toimiteta tietokoneen mukana.

Siirry jirjestelmaasetuksiin (katso kiyttdoppaan kohtaa Jérjestelmin

asennusohjelma), tarkista tictokoneen kokoonpanotiedot ja varmista, etti

testattava laite nikyy jirjestelmaiasetuksissa ja on aktiivinen.

Aloita Dell-diagnostiikkaohjelma joko kiintolevylté tai Drivers and Utilities
-levylti.
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Dell-diagnostiikkaohjelman kaynnistaminen kiintolevylta

Dell-diagnostiikkaohjelma sijaitsee kiintolevylla piilotettuna olevassa
Diagnostic utility -osiossa.

Q HUOMAUTUS: Jos tietokoneessasi ei ndy néyttokuvaa, ota yhteys Delliin (katso

82

kéyttéoppaan kohtaa Yhteyden ottaminen Delliin).
Sammuta tietokone.

Jos tictokone on kiinnitetty telakointilaitteeseen, irrota se telakoinnista.
Lisitictoja saat kiyttimasi telakointilaitteen ohjeesta.

Liitd tietokone pistorasiaan.
Diagnostiikkaohjelma voidaan kiynnistiid kahdella tavalla:

a  Kiynnisti tietokone. Kun DELL™-logo tulee nikyviin, paina heti
<F12>-nippiinti. Valitse kdynnistysvalikosta Diagnostics ja paina
<Enter>-nippiinti.

Q HUOMAUTUS: Jos odotat liian kauan ja kéyttdjarjestelmén logo tulee
nayttdon, odota, kunnes nayttoon tulee Microsoft® Windows® -tyopoyta.
Sammuta tdmén jalkeen tietokone ja yritd uudelleen.

b  Paina <Fn>-nippiinti ja pidi sitd alhaalla, kun kdynnistit

tietokoneen.

Q HUOMAUTUS: Jos néyttéén tulee sanoma, joka ilmaisee, ettéd diagnostiikka-
apuohjelman osiota ei l16ydy, suorita Dell-diagnostiikkaohjelma Drivers and
Utilities -levylta.

Tietokone suorittaa Pre-boot System Assessment -toiminnon, joka on sarja

emolevyn, nippiimiston, kiintolevyn ja nidyton toimintaa alustavasti

testaavia diagnostiikkaohjelmia.

* Testin atkana sinun on ehk vastattava jothinkin kysymyksiin.

* Josjokin osa on viallinen, tictokone lopettaa toimintansa ja antaa
danimerkin. Jos haluat keskeyttdd testin ja kdynnistdd tietokoneen
uudelleen, paina <Esc>-nippiintd; jos haluat jatkaa seuraavaan
testiin, paina <y>-nippiinti; jos haluat testata virheen antaneen
osan uudelleen, paina <r>-nippiinti.

*  Jos Pre-boot System Assessment -toiminnon aikana havaitaan virheiti,
kirjoita virhekoodi(t) muistiin ja ota yhteys Delliin (katso
kéyttooppaan kohtaa Yhteyden ottaminen Delliin).
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Jos Pre-boot System Assessment -toiminto suoritetaan loppuun asti,
niyttoon tulee viesti Booting Dell Diagnostic Utility
Partition (Dellin diagnostiikka-apuohjelman osio kdynnistetdin).
Press any key to continue. (Jatka painamalla jotain nippiinti).

Painamalla jotain ndppiinti kiynnistit Dell-diagnostiikkaohjelman
kiintolevyn Diagnostics Utility -osiolta.

Dell-diagnostiikkaohjelman kéynnistiaminen Drivers and Utilities -levylta

1
2

(2}

Aseta Drivers and Utilities -levy.
Sammuta tietokone ja kdynnisti se sitten uudelleen.
Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <F12>-nippiinti.

Jos odotat liian kauan ja Windows-logo tulee niytt6on, odota, kunnes
ndyttoon tulee Windows-tyopoytd. Sammuta timin jilkeen tietokone ja
yritd uudelleen.

Q HUOMAUTUS: Seuraavat ohjeet muuttavat kdynnistysjakson vain yhdeksi

kerraksi. Seuraavan kerran tietokonetta kdynnistettdessa se kdynnistaa
jarjestelmédasetusohjelmassa maaritetyt laitteet.

Kun kidynnistyslaiteluettelo tulee nikyviin, korosta CD/DVD/CD-RW-
asema ja paina <Enter>-nippiinti.

Valitse niyttoon tulevasta valikosta vaihtochto Boot from CD-ROM
(Kdynnistdi CD-ROM-asemasta) ja paina <Enter>-nippdinti.
Kirjoita 1, jolloin -valikko kdynnistyy, ja jatka painamalla <Enter>-
painiketta.

Valitse Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Suorita 32-bittinen Dell-

diagnostitkkaohjelma) numeroidusta luettelosta. Jos luettelossa on useita
versioita, valitse tietokoneellesi sopiva versio.

Kun Dell-diagnostiikkaohjelman piivalikko tulee nikyviin, valitse
suoritettava testi.
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Dell-diagnostiikkaohjelman paavalikko

1 Kun Dell-diagnostiikkaohjelma on latautunut ja paivalikko avautuu,
napsauta haluamaasi vaihtochtoa.

Vaihtoehto Toiminto:

Express Test (pikatesti)  Testaa laitteet nopeasti. Testaaminen vie yleensi 10-20
minuuttia. Kiyttijin ei tarvitse tehdd mitéin testauksen
aikana. Pikatestilld voit selvittid ongelman syyt nopeasti.

Extended Test Testaa laitteet lipikotaisin. Testi kestii yleensi

(laaja testi) vihintdidn tunnin, ja siind tiytyy tictyin viliajoin vastata
kysymyksiin.

Custom Test Testaa tietyn laitteen. Suoritettavia testeji voi

(mukautettu testi) mukauttaa.

Symptom Tree Niyttii luettelon tavallisimmista virheen

(ongelmapuu) ilmenemistavoista, ja voit valita testin, joka perustuu

ongelman ilmenemistapaan.

2 Jos ongelma loydetiin testin aikana, ndyttoon tulee sanoma, jossa
ilmoitetaan virhekoodi ja ongelman kuvaus. Kirjoita muistiin virhekoodi ja
ongelman kuvaus ja noudata niytt6on tulevia ohjeita.

Jos et saa selvitettyd virhetilaa, ota yhteys Delliin (katso kdyttGoppaan
kohtaa Yhteyden ottaminen Delliin).

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen huoltotunnus nakyy kunkin néytén yldosassa.
Jos otat yhteyden Delliin, teknisen tuen edustaja pyytéa huoltotunnustasi.

3 Jos suoritat testin kiyttimilld Custom Test (Mukautettu testi)- tai
Symptom Tree (Ilmenemispuu) -vaihtochtoa, saat lisitietoja
napsauttamalla seuraavassa taulukossa kuvattuja vililehtii.
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Vililehti:

Toiminto:

Results (Tulokset)

Niyttii testin tulokset ja havaitut virhetilanteet.

Errors (Virheet)

Niyttii havaitut virhetilanteet, virhekoodit ja
ongelmankuvauksen.

Help (Ohje)

Sisiiltdi kuvauksen testisti ja saattaa ilmoittaa testin
suorittamiseen liittyvid vaatimuksia.

Configuration
(Kokoonpano)

Niyttii valitun laitteen laitteistokokoonpanon.

Dell-diagnostiikkaohjelma hakee kaikkien laitteiden
kokoonpanotiedot jirjestelmin asennusohjelmasta,
muistista ja erilaisista sisdisisti testeisti ja niyttii tiedot
ndyton vasemmassa ruudussa olevassa laiteluettelossa.
Laiteluettelossa el vilttimaitti ole kaikkien
tictokoneeseen asennettujen komponenttien tat
tictokoneeseen liitettyjen laitteiden nimii.

Parameters (Parametrit)

Voit mukauttaa testii muuttamalla testiasetuksia.

4 Kun testit on suoritettu ja jos suoritat Dell-diagnostiikkaohjelmaa Drivers
and Utilities -levylti, poista levy asemasta.

5 Kun testit on tehty, sulje testindytt ja palaa padvalikkoniyttoon. Voit
lopettaa Dell-diagnostiikkaohjelman kaytén ja kiynnistdd tictokoneen
uudelleen sulkemalla pédvalikkondyton.
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OBS!, merknader og advarsler

Q MERK: Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjgr at du kan bruke
datamaskinen mer effektivt.

° MERKNAD: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av
data, og forteller hvordan du kan unnga problemet.

A ADVARSEL: En FORSIKTIGHETSREGEL angir en potensiell fare for skade pa
eiendom, personskade eller dedsfall.

Ivis du kjgpte en datamaskin i n-serien fra Dell™ gjelder ingen av
henvisningene i dette dokumentet til operativsystemet Microsoft® Windows®.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2007 Dell Inc. Med enerett.

Varemerker i denne teksten: Dell, ExpressCharge, DELL logoen og Dell Precision er varemerker av
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varemerker av Microsoft Corporation i USA og/eller andre land; Bluetooth er et registrert varemerke
eid av Bluetooth SIG, Inc. og er brukt av Dell under lisens; TouchStrip er et varemerke av UPEK, Inc.;
EMC er et registrert varemerke av EMC Corporation; ENERGY STAR er et varemerke av U.S.
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Finne informasjon

Q MERK: Noen funksjoner eller medier kan vaere valgfrie, og leveres ikke med alle
datamaskiner. Enkelte funksjoner eller medier er ikke tilgjengelige i alle land.

Q MERK: Ytterligere informasjon kan vaere vedlagt sammen med datamaskinen.

Hva leter du etter?

Finn det her

* Kt diagnoseprogram for datamaskinen
* Drivere til datamaskinen
* Min enhetsdokumentasjon

* NSS-system (Notebook System
Software)

Medier for Drivers and Utilities

MERK: Mediene for Drivers and Utilities er
ekstratilbeher, og leveres ikke med alle
datamaskiner.

Dokumentasjon og drivere er allerede
installert pi datamaskinen. Du kan bruke
medie for & ominstallere drivere (se
"Ominstallering av Drivers and Utilities" i
din brukerhdndbok) eller for & kjgre Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics" pa
side 111).

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

e

Viktig-filer kan vaere inkludert pd mediene
med de nyeste oppdateringene om
tekniske endringer av datamaskinen eller
avansert teknisk referansemateriale for
teknikere og erfarne brukere.

MERK: Oppdateringer for drivere og
dokumentasjon kan fas pa support.dell.com.
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Hva leter du etter? Finn det her

* Hvordan konfigurere datamaskinen | dette dokumentet

Grunnleggende feilsgkingsinformasjon

Hvordan kjgre Dell™ Diagnostics

MERK: Dette dokumentet er tilgjengelig
som en PDF-fil pa support.dell.com.

Hvordan dpne min datamaskin

Garantiopplysninger

Dell™ Produktveiledning

Vilkar og betingelser (bare i USA)

Sikkerhetsinstruksjoner
Spesielle bestemmelser
Ergonomisk informasjon

Lisensavtale for sluttbruker

Proguet Isfermatien Guida

96

Servicemerke og ekspresservicekode  Servicekode og Microsoft® Windows®-
Microsoft® Windows® lisensetikett ~ lisens

Disse merkene finner du pd datamaskinen.

LT T T T e peve par
SERVICE TAG BBOA88A EXPRESS SERVICE CODE /

Windows Visu ™
DL
U

¢ Bruk servicemerket til 4 identifisere
datamaskinen ndr du gr til
support.dell.com cller ved kontakt med
kundestgtte.

* Tast ckspresservicekoden for 4 sette over
samtalen ved kontakt med kundestgtte.
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Hva leter du etter? Finn det her

Lgsninger — Tips og rdd for feilsgking, Dell supportomrade — support.dell.com
artikler fra tcknikere, clektroniske kurs  \MERK: Velg ditt omrade eller
OGg vanlige S]I;;"rli?lal e diskus forretningssegment for & vise det aktuelle
ruppe — Elektroniske diskusjoner 3
med andre Dell-kunder stotteomradet.
Oppgraderinger —
Oppgraderingsinformasjon for
komponenter, f.cks. minne, harddisk
og operativsystem
Kundesupport — Kontaktinformasjon
servicehenvendelse og
bestillingsstatus, garanti og
opplysninger om reparasjon
Service og support — Status for
servicehenvendelse og supportlogg,
servicekontrakt, elektroniske
diskusjoner med teknisk support
Dell Technical Update Service (Dells
tekniske oppdateringstjeneste) —
Proaktiv e-postmelding om program-
og maskinvareoppdateringer til
datamaskinen

’

Referanse —
Datamaskindokumentasjon, detaljer
om datamaskinkonfigurasjon,
produktspesifikasjoner og anmeldelser

Nedlastbart materiale — Godkjente

drivere, patch-programmer og Slik laster du ned systemprogramvaren for
programvareoppdateringer Notebook:
Notebook System Software (NSS) — 9 Gg til support.dell.com, velg ditt omrade

Hvis du skal installere
operativsystemet pa nytt pa
datamaskinen, bgr du ogsa installere ) . .
NSS-verktgyet igjen. NSS inneholder 2 Velg drivere & nedlastingsmateriell

eller forretningssegment og oppgi
servicekoden din.

ngdvendige oppdateringer til (Drivere og nedlastingsmateriell) og klikk
operativsystemet, samt stgtte for Go (Start).

prosessorer, optiske drivere, USB' 3 Klikk det operativsystemet du bruker, og
enheter, osv. NSS er npdvendig for spk etter ngkkelordet Notebook System

riktig drift av Dell-datamaskinen.
Denne programvaren registrerer .
datamaskinen og operativsystemet MERK: Brukergrensesnittet

automatisk, og installerer de aktuelle ~support.dell.com kan variere avhengig av
oppdateringene for din konfigurasjon. hva du velger.

Software.
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Hva leter du etter?

Finn det her

* Programvareoppgraderinger og

feilsgkingstips
aktuelle emner og generell tilstand av

Vanlige spgrsmal,

ditt datamiljg

Dell Support Utility

Dell Support Utility er et automatisert
oppgraderings- og meldingssystem som er
installert pi datamaskinen. Denne stgtten
gir tilstandsskanninger av datamiljget,
programvareoppdateringer og relevant
informasjon om egensupport i sanntid. Du
far tilgang til Dell Support Utility fra g

-tkonet i oppgavelinjen.

¢ Hvordan bruke Windows XP

* Slik arbeider du med programmer og

filer

* Slik lager du skrivebordet personlig

Hjelp og stette i Windows
1 Klikk Start— Hjelp og stgtte.

2 Skriv inn et ord eller en frase som
beskriver problemet, og klikk pilikonet.

3 Klikk emnet som beskriver problemet.

4 Fglg anvisningene pa skjermen.
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* Informasjon om nettverksaktivitet,
veiviser for strgmbehandling,

hurtigtaster og andre funksjoner som

styres av Dell QuickSet.

Hurtigveiledning

Dell QuickSet Help

For & se Dell QuickSet Help, hgyreklikk pd
QuickSet ikonet i Microsoft Windows
oppgavelinjen.

For mer informasjon om Dell QuickSet, se
"Dell QuickSet" i din brukerhdndbok.



Hva leter du etter?

Finn det her

* Hvordan installere operativsystemet
pa nytt

Medier for operativsystem

MERK: Mediene med operativsystemetkan
vere ekstratilbehor og leveres ikke med alle
datamaskiner.

Operativsystemet er allerede installert pd
datamaskinen. For 4 ominstallere ditt
operativsystem, bruk Operativsystem
medie (se "Ominstallering av Windows" i
din brukerhdndbok).

Etter du har ominstallert ditt
operativsystem, bruk det alternativet
Drivers and Utilities medic for &
ominstallere drivere for utstyrene som kom
med din datamaskin.

Merket med produktngkkelen for
operativsystemet sitter pi datamaskinen.

MERK: Fargen pé mediet varierer, avhengig
av hvilket operativsystem du bestilte.
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Konfigurere datamaskinen
A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge

100

sikkerhetsanvisningene i Produktveiledning.
Pakk ut tilbehgrsesken.

Sett innholdet 1 tilbehgrsesken til side. Du trenger dette for & fullfgre
konfigurasjonen av datamaskinen.

Tilbehgrsesken inneholder ogsd brukerdokumentasjon og eventuell
programvare eller ekstra maskinvare (for eksempel PC-kort, stasjoner eller
batterier) du har bestilt.

Koble strgmadapteren til strgmkontakten pd datamaskinen og til
nettstrgm.

Apne skjermen pa datamaskinen, og trykk pd av/pa-knappen for 4 sl pa
datamaskinen (se under "Forside" pd side 101).
MERK: Det anbefales at du slér datamaskinen av og pa minst én gang fer du

installerer eventuelle kort eller kobler datamaskinen til en dokkenhet eller en annen
ekstern enhet, for eksempel en skriver.
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Om datamaskinen

E4 MERK: Utseende av din datamaskin kan variere noe fra modellen visti dette
dokumentet.

Forside

_—!

7 6
1 skjermlas 2 skjerm 3 av/pa-knapp
4  enhetsstatuslamper 5 tastatur 6 styreplate
7 fingeravtrykksleser 8 knapper il 9 styrepinne
(ekstrautstyr) styreplate/styrepinne

10 statuslamper for tastatur 11 volumkontrollknapper 12 sensor for
omgivelseslys

13 demp-knapp

Hurtigveiledning | 101



Sett fra venstre side

1 2 345 6 7 8 9
1 &pning for 2 ventilasjonshull 3 lydkontakter (2)
sikkerhetskabel
4 smartkortspor 5 1394-tilkobling 6 tradlgs bryter
7 Wi-Fi Catcher™- 8 PC kort-spor (tomt) 9 harddisk
lampe
Heyre side

1 optisk stasjon i 2 utlgser for enheti 3 USB-kontakter (2)
mediestasjon mediestasjon

102 | Hurtigveiledning



Sett bakfra

SR B RS
1 2 3 4 5 6
1 nettverkskontakt 2 modemkontakt 3 USB-kontakter(2) 4 seriell
(RJ-45) (RJ -11) kontakt
5 videokontakt 6 kontakt for 7 ventilasjonshull
stramadapter

Underside

6 5
1 maéler for 2 Dbatteri 3 lasutlesere for
batteristram/tilstandsmaler batterirom (2)
4 laseskrue for enhet 5 lokk til batterimodul 6 tilkobling for dokkenhet
(hvis en slik finnes)
7 ventilasjonshull 8 harddisk 9 skruer for harddisk (2)
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Bruke et batteri

Batteriytelse

Q MERK: Du finner flere opplysninger om Dells garantidekning for datamaskinen i
Produktveiledning eller i separate, trykte garantidokumenter som fglger med
datamaskinen.

Bruk alltid den baerbare Dell-datamaskinen med hovedbatteriet installert for
4 oppna opptimal ytelse fra datamaskinen og bevare BIOS-innstillingene. Det
fglger med ett batteri som standardutstyr i batterirommet.

Q MERK: Det er mulig at batteriet ikke er ladet helt opp. Bruk derfor AC-adapteren
nar den nye datamaskinen skal settes i en elektrisk stikkontakt den farste gangen
den skal brukes. Bruk datamaskinen med stremadapteren til batteriet er helt ladet,
for @ oppna beste resultat. Batteriets ladestatus vises ved a klikke Start—
Kontrollpanel— Strgmalternativer— Strammaler.

Batteriets driftstid varierer avhengig av driftsforholdene. Du kan sette et
ckstrabatteri i medierommet for & gke driftstiden betraktelig.

Driftstiden reduseres betraktelig nir du gjgr fglgende:
*  Bruker optiske stasjoner

*  Bruker tridlgse kommunikasjonsenheter, PC-kort, ExpressCards,
medieminnekort eller USB-enheter

*  Bruker skjerminnstillinger med hgy lysstyrke, tredimensjonale
skjermsparere eller andre programmer som krever mye strgm, som for

eksempel kraftige 3D-grafikkprogrammer

Kjgre datamaskinen i modusen for maksimal ytelse (se under "Configuring
Power Management Settings" (konfigurere innstillinger for strgmbehandling) i

brukerhdndbok).

E4 MERK: Batteriets driftstid (tiden batteriet kan forsyne stram) reduseres med tiden.
Du ma kanskje kjope et nytt batteri i lapet av datamaskinens levetid, avhengig av
hvor ofte du bruker batteriet, og hvilke forhold det brukes under.

% MERK: Det anbefales at du kobler datamaskinen til nettstram nar du skriver til en
CD eller DVD.

Driftstiden reduseres betraktelig nir du gjgr fglgende:
*  Bruke optiske enheter.

*  Bruker tradlgse kommunikasjonsenheter, PC-kort, ExpressCards,
medieminnekort eller USB-enheter.
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*  Bruke skjerminnstillinger med hgy lysstyrke, 3D-skjermsparere eller andre
programmer som bruker mye strgm, for eksempel kompliserte
grafikkprogrammer i 3D.

*  Kjgrer datamaskinen i modusen for maksimal ytelse. Se "Konfigurasjon av
strgminnstillinger i din maskinvarehdndbok for informasjon om tilgang til
Windows egenskaper for strgmalternativer eller Dell QuickSet, som du kan
bruke for 4 konfigurere strgminnstillinger.

Du kan kontrollere batteriets strgmstatus fgr du setter batteriet 1
datamaskinen. Du kan ogsa innstille alternativer for strgmbehandling, slik at
du blir varslet nir det er lite batteristrgm.

A ADVARSEL: Bruk av et inkompatibelt batteri kan gke risikoen for brann eller
eksplosjon. Skift bare batteriet ut med et kompatibelt batteri fra Dell. Batteriet er
laget for a fungere med Dell-datamaskinen. Bruk ikke et batteri fra andre
datamaskiner i datamaskinen.

A ADVARSEL: Kast ikke batteriet sammen med husholdsavfallet. Nar batteriet er
utbrukt, ringer du til det lokale avfallsmottaket eller miljgorganet for a fa rad om
avhending av litium-batteriet. Se under "Battery Disposal" (kassere batteriet) i
Produktveiledning.

A ADVARSEL: Misbruk av batteriet kan gke risikoen for brann eller kjemisk
forbrenning. Batteriet skal ikke punkteres, brennes, demonteres eller utsettes for
temperaturer over 65°C (149°F). Oppbevar hatteriet utilgjengelig for barn. Batterier
som er skadet eller lekker, skal handteres forsiktig. Et skadet batteri kan lekke og
forarsake personskade eller materielle skader.

Kontrollere batteriets stremstatus

QuickSet-batteriméleren fra Dell, vinduet Power Meter (strgmmaler) i
Microsoft Windows og D -tkonet, batteristrgmmaleren og tilstandsmaéleren
og advarselen om lite batteristrgm gir informasjon om batteriets strgmniva.

Dell™ QuickSet-batterimaler

Hvis Dell QuickSet er installert, trykker du <Fn><F3> for 4 vise QuickSet-
batteriméleren. Batteriméleren viser status, batteriets tilstand, strgmnivé og
ndr batteriet i datamaskinen er ferdig ladet.

Du finner mer informasjon om QuickSet, ved 4 hgyreklikke QuickSet-ikonet
pa oppgavelinjen og klikke Help (Hjelp).
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Microsoft® Windows® XP stremmaler

Strgmmaleren 1 Windows angir gjenvearende batteristrgm. Dobbeltklikk ﬁ -
ikonet pa oppgavelinjen hvis du vil kontrollere strgmméleren.

Hvis datamaskinen er koblet til nettstrgm, vises et % -ikon.

Strommaler

Ved 4 trykke enten én gang eller trykke og holde statusknappen inne pé
batteriets strgmmaler, kan du sjekke:

* Batteristrgmmen (sjekk ved 4 trykke og slippe opp statusknappen)
* Batteritilstanden (sjekk ved & trykke og holde statusknappen inne)

Batteriets driftstid er for en stor del avhengig av hvor mange ganger det er
ladet. Etter flere hundre lade- og utladingssykluser, mister batterier noe av
ladekapasiteten, eller batteriets tilstand. Et batteri kan med andre ord vise
statusen "ladet", men ladekapasiteten kan vaere nedsatt (tilstand).

Sjekke batteristrammen

Fgr du sjekker batteristrgmmen, trykker og slipper du opp statusknappen pa
batterilademaleren, slik at lampene for strgmniva lyser. Hver lampe
representerer omtrent 20 prosent av batteriets totale strgmniva. Hvis for
cksempel batteriet er 80 prosent ladet, vil fire av lampene lyse. Batteriet er
helt utladet hvis ingen lamper lyser.

Sjekke batteriets tilstand

Q MERK: Du kan sjekke batteritilstanden pa én av fglgende to méter: ved hjelp av
stremmaleren pa batteriet, som beskrevet nedenfor, og med Battery Meter
(batterimaler) i Dell QuickSet. Du finner informasjon om QuickSet, ved & hayreklikke
pa QuickSet-ikonet pa oppgavelinjen og klikke Help (Hjelp).

Kontroller batteriets tilstand ved hjelp av strgmmaéleren ved a trykke og holde
statusknappen pa batterilademaleren inne 1 minst 3 sckunder. Hvis ingen
lamper lyser, er batteritilstanden god, og batteriet har over 80 prosent igjen av
den opprinnelige ladekapasiteten. Hver lampe representerer trinnvis
degradering. Ilvis fem lamper lyser, er det mindre enn 60 prosent igjen av
ladekapasiteten. Du finner mer informasjon om batteriets driftstid under
"Specifications" (spesifikasjoner) i brukerhdndbok.
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Advarsel om lite batteristrom

o MERKNAD: Etter en advarsel om lite batteristrem, bar du lagre arbeidet
gyeblikkelig for @ unnga & miste eller sdelegge data. Koble deretter datamaskinen til
nettstram. Hvis batteriet tammes helt for strgm, aktiveres dvalemodusen
automatisk.

En advarselmelding vises i et popup-vindu som standard nér batteriet er
omtrent 90 prosent utladet. Du kan endre innstillingene for batterialarmene 1
vinduet QuickSet eller Egenskaper for strgmalternativer. Du finner
informasjon om hvordan du fér tilgang til QuickSet eller vinduet Egenskaper
for Strgmalternativer under "Configuring Power Management Settings"
(Konfigurere innstillinger for strgmstyring) 1 brukerhdndbok.

Lade batteriet

Nir du kobler datamaskinen til nettstrgm eller setter i et batteri mens
datamaskinen er koblet til nettstrgm, sjeckker datamaskinen batteriets
strgmnivd og temperatur. Strgmadapteren vil da eventuelt lade opp batteriet
og opprettholde batteristrgmmen.

Q MERK: Med Dell™ ExpressCharge™ lader AC-adapteren et fullstendig utladet
batteri til 80 prosent pa ca. 1time, og til 100 prosent pa ca. 2 timer nar datamaskinen
er av. Ladetiden er lengre nar datamaskinen er pa. Du kan la batteriet vaere i
datamaskinen sa lenge du vil. Batteriets internkrets hindrer at batteriet lades for
mye.

Hvis batteriet er varmt etter at det er brukt i datamaskinen, eller har ligget pa

et varmt sted, er det mulig at batteriet ikke begynner & lades opp nér

datamaskinen kobles til nettstrgm.

Batteriet er for varmt til 4 starte oppladingen hvis [¢§] -lampen blinker
vekselvis grgnt og oransje. Koble datamaskinen fra nettstrgm, og la
datamaskinen og batteriet avkjgles til romtemperatur. Koble deretter
datamaskinen til nettstrgm for & fortsette oppladingen av batterict.
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Skifte batteriet

A ADVARSEL: Bruk av et inkompatibelt batteri kan ake risikoen for brann eller
eksplosjon. Skift bare batteriet ut med et kompatibelt batteri fra Dell. Batteriet er
laget for a fungere med Dell™-datamaskinen. Bruk ikke et batteri fra andre
datamaskiner i datamaskinen.

A ADVARSEL: For du utferer disse prosedyrene, slar du av datamaskinen, kobler
stremadapteren fra nettstrem og datamaskinen, kobler modemet fra
veggkontakten og datamaskinen og fjerner eventuelle andre eksterne kabler fra
datamaskinen.

o MERKNAD: Du ma fijerne alle eksterne kabler fra datamaskinen for & unnga mulig
skade pa tilkoblingen.

Slik tar du ut batteriet:

1 Huvis datamaskinen er koblet til en dokkenhet (satt i dokk), lgser du den ut.
Du finner mer informasjon i dokumentasjonen som fulgte med
dokkenheten.

Kontroller at datamaskinen er slitt av.

Skyv lasutlgseren for batterirommet nederst pa datamaskinen, og ta
deretter batterict ut av rommet.

Batteriet settes i ved 4 fglge prosedyren for 4 ta det ut, i omvendt rekkefglge.
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Lagre et batteri

Ta ut batteriet ndr datamaskinen skal lagres 1 lengre tid. Et batteri utlades
under lengre lagringsperioder. Etter en lengre lagringsperiode, skal batteriet
lades helt opp f@r det tas i bruk igjen (se "Lade batteriet" pé side 107) fgr
bruk.

Feilsgking

Lase- og programvareproblemer

A ADVARSEL: For du utferer noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge
sikkerhetsanvisningene i Produktveiledning.

Datamaskinen kan ikke startes

KONTROLLER AT STREMADAPTEREN ER ORDENTLIG KOBLET TIL DATAMASKINEN 0G
TIL NETTSTROM.

Datamaskinen gir ikke respons

o MERKNAD: Du kan miste data hvis du ikke kan sla av operativsystemet.

SLA AV DATAMASKINEN — Hvis datamaskinen ikke gir respons nér du trykker
pa en tast pd tastaturet eller beveger musen, trykker og holder du av/pé-
knappen inne i minst 8 til 10 sekunder til datamaskinen slds av. Start deretter
datamaskinen pa nytt.

Et program slutter a gi respons eller krasjer gjentatte ganger

Q MERK: Programvaren omfatter vanligvis installasjonsanvisninger i
dokumentasjonen eller pa en diskett eller CD.

AVSLUTT PROGRAMMET —
1 Trykk pd <Ctrl> <Shift><Esc> samtidig.
2 Klikk Oppgavebehandling.
3 Klikk det programmet som ikke lenger gir respons.
4 Klikk End Task (avslutt oppgave).

SLA OPP | DOKUMENTASJONEN FOR PROGRAMVAREN — Avinstaller og deretter
reinstaller programmet hvis det er ngdvendig.
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Et program er utviklet for et eldre Microsoft® Windows®-operativsystem

MA DU KJBRE VEIVISEREN FOR PROGRAMKOMPATIBILITET — Veiviseren for
programkompatibilitet konfigurerer et program, slik at det kan kjgres i et
miljg som ligner ikke-WindowsXP-operativsystemmiljger.

Windows XP

1 Klikk Start— Alle programmer (alle programmer)— Tilbehgr (tilbehgr) —
Veiviser for programkompabilitet (veiviser for programkompatibilitet) -
Neste (neste).

2 Fplg anvisningene pa skjermen.
Windows Vista

1 'Trykk pd Start— Kontrollpanel— Kontrollpanel hjem— Programmer og
trykk pa Bruk et eldre program med denne versjonen av windows.

2 Pplg anvisningene pd skjermen.

Et ensfarget blatt skjermbilde vises

SLA AV DATAMASKINEN — Hvis datamaskinen ikke gir respons nér du trykker
pa en tast pd tastaturet eller beveger musen, trykker og holder du av/pé-
knappen inne i minst 8 til 10 sekunder til datamaskinen sls av. Start deretter
datamaskinen pd nytt.

Andre problemer med programvaren

SLA OPP | DOKUMENTASJONEN FOR PROGRAMVAREN ELLER TA KONTAKT MED
PROGRAMVAREPRODUSENTEN FOR A FA INFORMASJON OM FEILSOKING —

*  Kontroller at operativsystemet er kompatibelt med operativsystemet pa
datamaskinen.

* Kontroller at datamaskinen oppfyller minstekravene til maskinvare som er
ngdvendige for 4 kunne kjgre programvaren. Du finner informasjon 1
dokumentasjonen for programvaren.

* Kontroller at programmet er riktig installert og konfigurert.
»  Kontroller at det ikke er konflikt mellom enhetsdriverne og programmet.

* Avinstaller og installer deretter programmet pé nytt hvis det er ngdvendig.
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SIKKERHETSKOPIER FILENE GYEBLIKKELIG.
KJOR ET VIRUSPROGRAM FOR A SJEKKE HARDDISKEN, DISKETTER ELLER CDER.

LAGRE 0G LUKK EVENTUELLE APNE FILER ELLER PROGRAMMER, 0G SLA AV
DATAMASKINEN VIA START-MENYEN.

SKANN DATAMASKINEN FOR SPYWARE — Hvis du merker at datamaskinen er
treg, at det ofte dukker opp reklame pé skjermen eller at du har problemer
med 4 koble deg til Internett, kan datamaskinen vaere infisert med spyware.
Kjgr et virusprogram som inkluderer beskyttelse mot spyware (programmet
kan kreve en oppgradering) for & skanne datamaskinen og fjerne spyware. Du
finner mer informasjon ved 4 gé til support.dell.com og sgke pd ngkkelordet
spyware.

KJgr DELL DIAGNOSTICS — Du kan finne mer informasjon om dette under
"Dell Diagnostics" pé side 111 Hvis alle tester kjgres uten problemer, skyldes
feiltilstanden et problem med programvaren.

Dell Diagnostics

A ADVARSEL: For du utfarer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge
sikkerhetsanvisningene i Produktveiledning.

Nar Dell Diagnostics skal brukes

Hvis du har problemer med datamaskinen, utfgrer du kontrollene under
"Lase- og programvareproblemer" pd side 109 og kjgrer Dell Diagnostics fgr
du kontakter Dell for § fi teknisk bistand.

Det anbefales at du skriver ut disse instruksjonene fgr du setter i gang.
o MERKNAD: Dell Diagnostics fungerer bare p& datamaskiner av typen Dell™,

[E4 MERK: Mediet Drivers and Utilities er ekstrautstyr, og falger ikke med alle
datamaskiner.

G4 inn i systemoppsettet (se under "System Setup Program" (Program for
systemoppsett) i brukerhdndbok), gd gjennom datamaskinens
konfigurasjonsinformasjon, og kontroller at enheten du vil teste, vises i
systemoppsettet og er aktiv.

Start Dell Diagnostics enten fra harddisken eller fra medier med Drivers and
Utilities.
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Starte Dell Diagnostics fra harddisken

Dell Diagnostics ligger pé en skjult partisjon for diagnostikk pa harddisken.
Q MERK: Ta kontakt med Dell hvis datamaskinen ikke kan vise et skjermbilde (se

112

under "Contacting Dell" (Kontakte Dell) i brukerhandbok).
Sl4 av datamaskinen.

Hvis datamaskinen er koblet til en dokkenhet (satt i dokk), lgser du den ut.
Du finner mer informasjon i dokumentasjonen som fulgte med

dokkenheten.
Koble datamaskinen til nettstrgm.
Diagnosetesting kan startes pa én av fglgende to méter:

a  Sli pa datamaskinen. Nar DELL™-logoen vises, trykker du
umiddelbart pd <F'12>. Velg Diagnostics (diagnostikk) fra
oppstartsmenyen, og trykk <Enter>.

Q MERK: Hvis du venter for lenge og operativsystemets logo vises, fortsetter du
4 vente til du ser Microsoft® Windows®-skrivebordet SIa deretter av
datamaskinen og prav pa nytt.

b Trykk og hold <Fn>-tasten nede mens du slir pd datamaskinen.

Q MERK: Hvis du fér en melding om at ingen partisjon for diagnoseverktay er
funnet, kjgrer du Dell Diagnostics fra mediene med Drivers and Utilities.

Datamaskinen kjgrer systemkontrollen, en rekke tester for systemkort,
tastatur, harddisk og skjerm.

*  Svar pd spgrsmilene som vises under denne kontrollen.

*  Dersom det oppdages feil, stopper maskinen og piper. For & stoppe
testen og starte maskinen pé nytt, trykk <Esc>; for 4 fortsette til
neste test, trykk <y>; for § teste komponenten som feilet pa nytt,
trykk <r>.

*  Huis det oppstir feil under systemkontrollen fgr oppstart, mi du
notere feilkoden(e) og ta kontakt med Dell (se under "Contacting
Dell" (Kontakte Dell) i brukerhdndbok).

Hvis systemkontrollen fgr oppstart blir fullfgrt, far du meldingen
Booting Dell Diagnostic Utility Partition. Press
any key to continue (Starter Dells diagnoseverktgypartisjon. Trykk
en tast for 4 fortsette).
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5

Trykk en tast for 4 starte Dell Diagnostics fra partisjonen for
diagnostikkverktgy pd harddisken.

Starte Dell Diagnostics fra mediene med Drivers and Utilities

1
2

Sett 1 medier med Drivers and Ultilities.

S13 av og start datamaskinen pa nytt.
Nar DELL-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge og Windows-logoen vises, fortsetter du til du ser
Windows-skrivebordet. Sl deretter av datamaskinen og prgv pa nytt.

E4 MERK: Det neste trinnet endrer startsekvensen for et engangstilfelle. Neste
gang startes datamaskinen ifglge stasjonene som er spesifisert i
systeminstallasjonsprogrammet.

Nar listen over startstasjoner vises, uthever du CD/DVD/CD-RW-stasjon
og trykker <Enter>.

Velg alternativet Boot from CD-ROM (start fra CD-ROM) i menyen som
vises, og trykk <Enter>.

Tast 1 for 4 starte menyen, og trykk <Enter> for 4 fortsette.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics(kjgr 32 Bit Dell Diagnostics) fra den

nummererte listen. Ilvis det stdr flere versjoner pa listen, velger du den
som gjelder for din datamaskin.

Nir Main Menu (hovedmeny) i Dell Diagnostics vises, velger du den
testen du vil kjgre.

Dell Diagnostics Main Menu (hovedmeny)

1

Etter at Dell Diagnostics er lastet inn og skjermbildet Main Menu
(hovedmeny) vises, klikker du knappen for gnsket alternativ.
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Alternativ Funksjon

Express Test Utfgrer en rask testing av enheter. Denne testen tar

(ckspresstest) vanligvis mellom 10 og 20 minutter, og krever ikke
interaktivitet fra deg. Kjgr fgrst Express Test
(ckspresstest) for & finne problemet raskt.

Extended Test Utfgrer en grundig kontroll av enheter. Denne testen tar

(utvidet test) vanligvis 1 time og krever at du svarer pd spgrsmél med
jevne mellomrom.

Custom test Tester en bestemt enhet. Du kan tilpasse testene du vil
(egendefinert test) kjgre.

Symptom Tree Lister de vanligste symptomene og lar deg velge en test
(symptomtre) basert pd symptomet pd problemet du opplever.

114

2 Dersom den stgter pd problemer under testen, vises en melding med en
feilkode og en beskrivelse av problemet. Noter feilkoden og
problembeskrivelsen, og fglg anvisningene péd skjermen.

Hvis du ikke kan Igse feiltilstanden, tar du kontakt med Dell (se under
"Contacting Dell" (Kontakte Dell) i brukerhdndbok).

g MERK: Servicemerket for datamaskinen er plassert pé toppen av hvert
testskjermbilde. Hvis du kontakter Dell, vil representanten hos teknisk
kundestatte sparre etter servicekoden.

3 [Hvis du kjgrer en test fra alternativet Custom Test (egendefinert test) eller
Symptom Tree (symptomtre), klikker du den aktuelle kategorien som er
beskrevet i fglgende tabell, hvis du vil ha mer informasjon.

| Hurtigveiledning



Kategori Funksjon

Results (resultater) Viser resultatene av testen og eventuelle feiltilstander
som oppstod.

Errors (feil) Viser feil som er funnet, feilkoder og en
problembeskrivelse.

Help (hjelp) Beskriver testen og kan angi krav for utfgring av testen.

Configuration Viser maskinvarekonfigurasjonen for den valgte enheten.

(konfigurasjon)

Dell Diagnostics viser konfigurasjonsinformasjonen for
alle enheter fra systeminsta]]asjonsprogrammet, minnet
og ulike interne tester, og det viser informasjonen i
enhetslisten i den venstre ruten pa skjermen.
Enhetslisten viser kanskje ikke navnet pa alle
komponentene som er installert pi datamaskinen, eller
alle enhetene som er koblet til datamaskinen.

Parameters (parametere) Lar deg tilpasse testen ved 4 endre testinnstillingene.

4 Nir testene er fullfgrt, og du kjgrer Dell Diagnostics fra Medier med
Drivers and Utilities, fjerner du mediene.

5 Nir testene er fullfgrt, lukker du testskjermbildet og gé tilbake til
skjermbildet Main Menu (hovedmeny). Lukk skjermbildet Main Menu

for 4 avslutte Dell Diagnostics og starte datamaskinen pa nytt.
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Varningar och upplysningar

Q 0BS! Detta meddelande innehaller viktig information som kan hjilpa dig att fa ut
mer av din dator.

° ANMARKNING: En anmérkning anger antingen risk for skada p& maskinvara eller
forlust av data och forklarar hur du kan undvika problemet.

A VARNING! En varning signalerar risk for skada pa egendom eller person eller
livsfara.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator giller inte den information i detta
dokument som rér operativsystemet Microsoft® Windows®.

Information i dokumentet kan éindras utan foregaende meddelande.
© 2007 Dell Inc. Med ensamriitt.

Varumirken som éterfinns i denna text: Dell, ExpressCharge, DELL logotypenoch Dell Precision
drvarumérken som tillhor Dell Inc.; Core, Active Management Technology, Centrino, och Intel ir
registrerade varumirken som tillhér Intel Corporation; Microsoft, Outlook, Windows, Windows Vista
dr registrerade varumérken eller varumérken som tillhor Microsoft Corporation iUnited States och/
eller andra lander; Bluetooth ir ett registrerat varumérke som tillhor Bluetooth SIG, Inc. och som
anvénds av Dell under licens; TouchStrip ér ett varumérke som tillhor UPEK, Inc.; EM Cir ett registrerat
varumirke som tillhor EMC Corporation; ENERGY STAR ir ett registrerat varumérke hos U.S.
Environmental Protection Agency. Som ENERGY STAR partner, har Dell Inc. bestimt att denna
produkt méter de riktlinjer som ENERGY STAR har satt upp.

Ovriga varumirken i dokumentet kan anvindas for att hinvisa till dem som gor ansprak pa
varumérkena eller deras produkter. Dell Inc. franséger sig allt dgarintresse av andra varumérken dn
sina egna.
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Hitta information

[E4 0BS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medfljer inte alla datorer.
Vissa funktioner &r inte tillgdngliga i alla Iander.

[E4 0BS! Ytterligare information kan medfdlja datorn.

Vad soker du efter? Har hittar du det
* Ett diagnostikprogram for datorn Skivan Drivers and Utilities
* Drivrutiner fér datorn 0BS! Skivan Drivers and Utilities kan vara
o Dokumentation om enheterna ett tillval och medfdljer eventuellt inte alla

* Systemprogram fér en bérbar dator datorer.

(NSS) Dokumentationen och drivrutinerna iir
redan installerade pd datorn. Du kan
anviinda skivan for att installera om
drivrutiner (se "Reinstalling Drivers and
Utilities” (installera om drivrutiner och
verktyg) i din anvindarhandbok) eller for
att kora Dells Diagnostik (se "Dell
Diagnostik” pé sidan 141).

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Pt R viatirg Dt Sysiem st

Readme-filer kan finnas pd skivan och
anviinds vid sista minuten-uppdateringar
om det har gjorts tekniska dndringar i
datorn eller om det har tillkommit
avancerat tekniskt referensmaterial som
riktar sig till mer erfarna anvindare och
tekniker.

O0BS! Uppdateringar av drivrutiner och
dokumentation finns pa support.dell.com.
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Vad soker du efter? Har hittar du det

Sé hir konfigurerar du datorn I det hér dokumentet

Information om enkel felsokning

Hur man anvinder Dell™ Diagnostik

0BS! Det hir dokumentet finns ocksa i
PDF-format pé& support.dell.com.

Hur startar jag min dator?

Information om garantier

Dell Produktinformationsguide

Villkor (endast USA)

Sikerhetsanvisningar
Information om gillande bestimmelser
Frgonomi

Licensavtal for slutanvindare

Proguet Isfermatien Guida
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Servicekod och expresskod

Licensetikett for Microsoft®
Windows®

Servicekod och licens for Microsoft

Dessa ctiketter finns pé din dator:

LT T T T PR deie s
SERVICE TAG BBBBRE EPRESS Scrvice CooE
Winderws Visu™

U o z | [r—
. 3§
P k
s

e = -, ] ] ns-sesl

¢ Anviind servicekoden for att identificra
datorn nir du bescker support.dell.com
eller kontaktar supporten.

* Anviind expresskoden for att bli kopplad
till ritt avdelning nir du kontaktar
supporten.
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Vad soker du efter? Har hittar du det

* Losningar — Felsokningstips, artiklar ~ Dells supportwebbsida —
fran tekniker, onlinckurser och vanliga  support.dell.com

fragor 0BS! Vilj ditt omrade eller
* Gruppforum — Online-diskussion med f6retagssegment for att komma till [dmplig
andra Dell-kunder supportplats.

* Uppgraderingar —
Uppgraderingsinformation fér olika
komponenter, till exempel minnen,
hérddiskar och operativsystem

* Kundtjinst — Kontaktinformation,
servicesamtal och orderstatus, garanti
och reparationsinformation

* Service och support — Status pd
servicejobb och supporthistorik,
servicekontrakt, onlinediskussioner
med teknisk support

* Dells tekniska uppdateringstjinst —
Proaktiv e-postavisering nir det finns
program- och maskinvaruuppdateringar
for datorn.

¢ Referens — Datordokumentation,
detaljer om datorns konfiguration,
produktspecifikationer och vitbok

* Himtbara filer — Certificrade
drivrutiner, korrigeringar och
programuppdateringar

* Systemprogram for birbara datorer o
(NSS) — Om du installerar om datorns S& hir himtar du NSS-programmet:

operativsystem bor du dven installera 1 G4 till support.dell.com, vilj ditt

om NSS-programmet. NSS omride eller foretagssegment och ange
tillhandahaller viktiga uppdateringarav ~ din servicekod.

operativsystemet och stodjer 2 Villj Drivers & Downloads (Drivrutiner
processorer, optiska enheter och USB- & nedladdningsbara filer) och klicka pd
enheter o.dyl. NSS behovs for att Go (G3).

Dell-datorn ska fungera korrekt. Datorn 3 Kjicka pa ditt operativsystem och leta

och operativsystemet identifieras efter Notebook System Software.

automatiskt av programmet som 0BS! Webbsidan support.dell.com kan se

f,iesfumn,l ms,,ta“?m UPI.)dater.mgar SOyt pa olika satt beroende pa vad du har valt.
dr limpliga for din konfiguration.
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Vad soker du efter?

Har hittar du det

* Uppgraderingar f6r programvara och
felsokningstips — Vanliga fragor,
aktuella dmnen och allmint tillstdnd i
din datormiljs

Dells supportverktyg

Dells supportverktyg ir ett automatiserat
uppgraderings- och aviseringssystem som
finns installerat i din dator. I detta
supportverktyg ingdr tillstdndsanalys av
datormiljon, uppdateringar av program
och relevant information om automatisk
support. Starta Dells supportverktyg
genom att klicka pd ikonen ﬁ 1
aktivitetsfiltet.

* Anvinda Windows XP
* Arbeta med program och filer

* Anpassa skrivbordet

Hjélp- och supportcenter
1 Klicka pd Start— Hjilp och support.

2 Skriv ett ord eller en fras som beskriver
problemet och klicka p pilen.

3 Klicka pa dmnet som beskriver
problemet.

4 Folj instruktionerna pd skirmen.
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¢ Information om nitverksaktivitet,
energisparguiden, snabbtangenter och
annat som skots genom Dell QuickSet.

[ Snabbreferensguide

Hjélp for Dell QuickSet

Om du vill lisa Hjélp om Dell QuickSet ska
du hogerklicka pa QuickSet-ikonen i
aktivitetsfiltet 1 Microsoft Windows.

Mer information om Dell Quickset finns i
avsnittet "Dell QuickSet” i
anvindarhandboken.



Vad soker du efter?

Har hittar du det

* Installera om operativsystemet

Skivan Operating System

OBS! Skivan Operating Systemkan vara ett
tillval och medfdljer inte alla datorer.

Operativsystemet ir redan installerat pd
datorn. For att installera om
operativsystemet anvinder du skivan
Operating System (s¢ "Installera om
Windows” i anvindarhandboken).

OPERATING SYSTEM

Nir du har installerat om
operativsystemet anvinder du skivan
Drivers and Ultilities for att installera om
drivrutiner fér de enheter som levererades
med datorn.

Etiketten med operativsystemets
produktnyckel sitter pd datorn.

OBS! Skivans férg varierar beroende pé
vilket operativsystem du bestéllde.
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Installera datorn
A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lisa

130

igenom och fdlja sékerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguiden.
Packa upp tillbehorsladan.

Ligg innehéllet i tillbehorslddan at sidan. Det behéver du fér att slutféra
installationen senare.

Tillbehorslddan innehdller dven dokumentation och eventuell programvara
eller ytterligare maskinvara (till exempel pe-kort, drivrutiner och batterier)
som du har bestillt.

Anslut nitadaptern till datorns nitadapterkontakt och till eluttaget.

Sitt pd datorns bildskéirm och tryck pd strombrytaren for att sitta pd
datorn (se "Framsida” pa sidan 131).

0BS! Virekommenderar att du satter pa och sténger av datorn dtminstone en géng
innan du satter i eventuella kort eller ansluter datorn till en dockningsstation eller
en annan extern enhet, till exempel en skrivare.
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Om datorn

% 0BS! Din dators utseende kan skilja sig négot fran den som visas i detta

dokumentet.

Framsida

10

13

bildskdrmslas
enhetsindikatorer

fingeravtryckslasare
(tillval)

statusindikatorer for
tangentbord

knappen Mute (Ljud av)

"

_—

bildskdrm
tangentbord

touch pad knappar/
track stick knappar

volymknappar

©

12

strombrytare
styrplatta
styrspak

ljussensor
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Vanster sida

'_l“

1 2 345 6 7 8 9
1 sakerhetskabeluttag 2 ventiler 3 ljudkontakter (2)
4 smartkortplats 5 1394-kontakt 6 tradlés omkopplare
7 Wi-Fi Catcher™- 8 PC kortsplats (tom) 9 harddisk
indikator
Hoger sida

1 optiskaenhetens 2 mediefackets sparrhakar 3 USB-portar (2)
mediefack
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Baksida

s o
1

2 modemkontakt
(RJ-11)

6 néatadapterkontakt 7

1 nétverkskontakt
(RJ-45)

5 bildskarmskontakt

Undersida

3 USB-portar (2)

4 seriell port

ventiler

6

ol

1 batteriladdningsmédtaren/ 2 batteri 3
hélsoméataren

4 fastningsskruvar 5 minnesmodullucka 6

(om de finns)
7 ventiler
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8 harddisk 9

batterifackets
sparrhakar (2)

dockningsenhetens
kontakt

skurvar till harddisken (2)
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Anvanda batteriet

Batteriprestanda

Q 0BS! Information om Dell-garantin fér din dator finns i Produktinformationsguiden
eller i ett separat garantidokument i pappersformat som medféljde datorn.

For att din dator ska fungera si bra som mojligt och for att BIOS-
instillningarna ska bevaras bor huvudbatteriet alltid sitta i din bérbara
Dell-dator. Ett batteri medféljer som standard och ér vid leverans monterat i
batterifacket.

Q 0BS! Eftersom batteriet kanske inte &r fulladdat bor du ansluta natadaptern till
datorn och ett eluttag den férsta gangen du anvédnder datorn. Lat natadaptern sitta i
tills batteriet ar helt laddat. Det ger bést resultat. For att se hur starkt batteriet ar
klickar du pa Start— kontrollpanel— Power Options (Energival)— Power Meter
(Energistyrka).

Batteriets drifttid varierar beroende pd hur datorn anvinds. Du kan sitta i ett
extra batteri i mediefacket och pa sa sitt betydligt cka batteritiden.

Drifttiden minskar avsevirt i foljande och liknande situationer:
* Vid anvindning av optiska enheter

*  Om du anvinder trddlésa kommunikationsenheter, pe-kort, ExpressCard,
medieminneskort eller USB-enheter

*  Vid anvindning av hég ljusstyrka pa bildskidrmen, tredimensionella
skdrmsldckare och andra berdkningsintensiva program som t.ex. grafiska
3D-applikationer.

For att datorn ska fungera som bist (se "Egenskaper f6r energialternativ” i din
Anvindarhandbok).

[E4 0BS! Batteriets drifttid (den tid som batteriet kan hélla laddningen) minskar med
tiden. Beroende pa hur ofta och under vilka férhallanden batteriet anvénds, kan du
eventuellt behova kopa ett nytt batteri under datorns livsldngd.

[E4 0BS! Du bér ansluta datorn till ett eluttag nér du branner en cd- eller dvd-skiva.
Drifttiden minskar avsevirt i foljande och liknande situationer:
* Vid anvindning av optiska enheter.

*  Om du anvinder trddlésa kommunikationsenheter, pe-kort, ExpressCard,
medieminneskort eller USB-enheter.
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Vid anvindning av hog ljusstyrka pé bildskdrmen, tredimensionella
skdrmslickare och andra berdkningsintensiva program som t.ex. grafiska
3D-applikationer.

Om datorn kors med hogsta mojliga prestanda. Se "Konfigurera
instillningar f6r energisparfunktioner” i dgarhandboken tér information
om hur man kommer t egenskaper for energialternativ i Windows eller
Dell QuickSet, som du kan anvinda fér att konfigurera instillningar for
energisparfunktioner.

Du kan kontrollera batteriets laddning innan du sétter in det i datorn. Du kan
ocksd stilla in energisparfunktionerna sé att du fr ett varningsmeddelande
nir batterinivan ir lag.

AN\

A

A\

VARNING! Om du anvénder ett inkompatibelt batteri kan risken for brand eller
explosion dka. Byt bara till ett kompatibelt batteri fran Dell. Batteriet har utformats
sa att det fungerar med din dator fran Dell. Anvand inte ett batteri som ar avsett for
andra datorer.

VARNING! Sliing inte batterier i soporna. Nir det inte ldngre gar att ladda
batteriet bor du kassera det pa lampligt satt. Kontakta kommunen eller en
miljovardsorganisation om du vill veta mer om hur du bor kassera batteriet. Se
"Kassering av batterier” i Produktinformationsguiden.

VARNING! Felaktig anviindning av batteriet kan dka risken for brand eller kemisk
brannskada. Stick inte hal pa batteriet, brann det inte, forsok inte ta isér det och
exponera det inte for temperaturer ver 65°C. Forvara batteriet oatkomligt for barn.
Hantera skadade eller lackande batterier mycket forsiktigt. Skadade batterier kan
lacka eller orsaka skador pa personer eller utrustning.

Kontrollera batteriladdningen

Batterimitaren i Dell QuickSet, fénstret Energimitare i Windows och ikonen
[], batteriladdningsmitaren och hilsomitaren samt varningen som ges om
batteriet haller pa att ta slut ger information om hur vil batteriet ar laddat.

Batterimataren i Dell™ QuickSet

Om Dell QuickSet dr installerat trycker du pd <Fn><F3> om du vill visa
QuickSet Battery Meter (batterimitare). Batterimitaren visas batteriets
status, tillstind, laddningsnivd och aterstdende laddningstid.

Mer information om QuickSet far du om du hégerklickar pé ikonen QuickSet
1 aktivitetsfiltet och sedan viljer Hjilp.
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Microsoft® Windows® XP energimatare

Energimitaren i Windows indikerar batteriets aterstiende laddning. Du kan
kontrollera Energimétaren genom att dubbelklicka pa ikonen ﬁ 1
Aktivitetsfiltet.

Om datorn ir ansluten till ett eluttag visas ikonen % :

Laddningsmatare

Genom att trycka en ging eller genom att hdlla statusknappen nedtryckt pa
batteriets laddningsmitare kan du kontrollera:

* Batteriladdningen (kontrollera genom att trycka ned och sldppa upp
statusknappen)

* Batteriets tillstind (kontrollera genom att hdlla statusknappen nedtryckt)

Batteriets drifttid paverkas av hur manga ginger det har laddats. Efter
hundratals laddnings- och urladdningscykler kan batterier forlora en del
laddnings- eller leveranskapacitet—Ett batteri kan alltsd ha status "laddat”
men forsdmrad laddningskapacitet (tillstind).

Kontrollera batteriets laddning

Kontrollera batteriets laddning genom att trycka pd och slippa upp
statusknappen pé batteriladdningsmitaren sé att batteriladdningsindikatorerna
tinds. Varje lampa motsvarar cirka 20 procent av full laddning. Om batterict
exempelvis har kvar 80 procent av laddningen tinds fyra av lamporna. Om
ingen lampa tinds ar batteriet urladdat.

Kontrollera batteriets hilsa

Q 0BS! Du kan kontrollera batteriets tillstdnd pa tva olika satt: genom att anvinda
laddningsmétaren pa batteriet enligt beskrivningen hér nedan och genom att
anvédnda batterimataren i Dell QuickSet. Mer information om QuickSet far du om du
hogerklickar pa ikonen QuickSet i aktivitetsfaltet och sedan véljer Hjalp.

Om du vill kontrollera batteriets tillstind med hjilp av laddningsmétaren
hdller du ner statusknappen pa batteriets laddningsmitare i minst

tre sekunder. Om ingen lampa tinds ér batteriet i god kondition och minst
80 procent av den ursprungliga laddningskapaciteten dterstir. Varje lampa
representerar ytterligare férsimring. Om fem lampor tinds dterstdr mindre dn
60 procent av laddningskapaciteten och du bér 6verviga att byta batteriet.
Mer information om batteriets drifttid finns under ”Specifikationer” i
Anvindarhandboken.
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Batterivarningsindikator

o ANMARKNING: For att undvika att forlora eller forstéra data bor du spara arbetet
sa snart en varning om lag batteriniva visas. Anslut sedan datorn till ett eluttag. Om
batteriet blir helt urladdat férséatts datorn automatiskt i viloldge.

Om inget annat anges visas ett varningsmeddelande nér omkring 90 procent
av laddningen ir borta. Du kan dndra instéllningarna for batterilarmen i
QuickSet eller fonstret Egenskaper for energialternativ. Information om hur
man éppnar QuickSet eller fonstret Egenskaper for energialternativ finns
under "Konfigurera instillningar f6r stromhantering” i Anvdndarhandboken.

Ladda batteriet

Nir du ansluter datorn till ett eluttag eller sétter i ett batteri medan datorn ir
ansluten till uttaget kontrolleras batteriladdningen och temperaturen
automatiskt. Eventuellt laddar nitadaptern batteriet si att laddningen

bibehAlls.

Q 0BS! Dell™ ExpressCharge™ gir att natadaptern laddar upp ett fullstiandigt témt
batteri till omkring 80 procents laddning pa en timme nar datorn &r avstangd, och till
hundra procent pa omkring tva timmar. Laddningstiden ar langre om datorn ar pa.
Du kan lata batteriet sitta i datorn sé lange du vill. | batteriet finns speciella kretsar
som skyddar mot éverladdning.

Om batteriet dr varmt pd grund av att det har anvints eller av att
omgivningen ir varm kan det hinda att det inte laddas trots att du ansluter
datorn till ett eluttag.

Batteriet ér for varmt for att laddas om batteriets indikator [§] blinkar
omvixlande gront och orange. Koppla ur datorn frén eluttaget och it sedan
datorn och batteriet svalna i rumstemperatur. Anslut sedan datorn till
cluttaget och fortsitt att ladda batteriet.
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Ta bort batteriet

A VARNING! Om du anvinder ett inkompatibelt batteri kan risken for brand eller
explosion dka. Byt bara till ett kompatibelt batteri fran Dell. Batteriet har utformats
sa att det fungerar med din Dell™-dator. Anvind inte ett batteri som &r avsett for
andra datorer.

A VARNING! Stiing av datorn, ta ur natadaptern fran vigguttaget och datorn, koppla
bort modemet fran telefonjacket och datorn och ta bort alla andra externa sladdar
fran datorn.

o ANMARKNING: Du méste ta bort alla externa sladdar fran datorn s4 att
kontakterna inte skadas.

S4a hir tar du bort batteriet:

1 Frigor datorn om den dr ansluten till en dockningsstation (dockad). Mer
information finns i dokumentationen som medféljde dockningsstationen.

Kontrollera att datorn ir avstingd.

Skjut undan batterifackets sparrhakar pa datorns undersida. Ta sedan ut
batteriet ur facket

Sitt tillbaka batteriet genom att folja borttagningsproceduren i omvind
ordning.
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Forvara batteriet

Ta ut batteriet ur datorn om du inte ska anvinda den under en tid. Om ett
batteri forvaras en lingre tid utan att anvindas laddas det ur. Efter ling tids
forvaring ska du ladda upp batteriet pa nytt (se "Ladda batteriet” pd

sidan 137) innan du anvinder det.

Felsdokning

Lasning och programvareproblem

A VARNING! Innan du utfor nagon av atgérderna i det hir avsnittet ska du lasa
igenom och folja sdkerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguiden.

Dator startar inte

KONTROLLERA ATT NATADAPTERN SITTER | ORDENTLIGT | DATORN OCH |
ELUTTAGET.

Datorn slutar svara pa kommandon

o ANMARKNING: Du kan férlora data om du inte kan stéinga av datorn pé det
vanliga séttet via operativsystemet.

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pd tangentnedtryckningar eller
musrdrelser hiller du strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stidngs av. Starta sedan om datorn.

Ett program laser sig eller kraschar ofta

Q 0BS! Program innehaller ofta installationsanvisningar i sin dokumentation eller pa
en diskett eller cd-skiva.

AVSLUTA PROGRAMMET —
1 Tryck ner <Ctrl><Shift><Esc> samtidigt.
2 Klicka pd Enhetshanteraren.
3 Klicka pd det program som inte lingre svarar.
4 Klicka p Avsluta aktivitet.

KONTROLLERA PROGRAMDOKUMENTATIONEN — Avinstallera och installera om
programmet om det behovs.
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Ett program ér utvecklat for en tidigare version av Microsoft® Windows®

KOR GUIDEN PROGRAMKOMPATIBILITET — Guiden Programkompatibilitet
konfigurerar program si att de kors 1 en miljo som liknar tidigare
operativsystem.

Windows XP
1 Klicka pd Start— Alla program— Tillbehér— Alla program— Niista.
2 Folj instruktionerna pé skirmen.

Windows Vista

1 Klicka pé Start— Kontrollpanelen— Kontrollpanelen Hem— Program
och klicka p& Anvind ett dldre program med denna Windows-version.

2 F¢lj instruktionerna pé skirmen.

En helt bla skidrm visas

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pd tangentnedtryckningar eller
musrorelser héller du strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stidngs av. Starta sedan om datorn.

Andra programproblem

LAS PROGRAMMETS DOKUMENTATION ELLER KONTAKTA TILLVERKAREN FOR ATT FA
FELSOKNINGSINFORMATION —

*  Se till att programmet dr kompatibelt med det operativsystem som ar
installerat pd datorn.

*  Se till att datorn uppfyller de minimikrav f6r maskinvara som krivs for att
kora programmet. Programmets dokumentation innehéller mer
information.

*  Se till att programmet dr ritt installerat och konfigurerat.

» Kontrollera att drivrutinerna inte stér i konflikt med andra program.

* Avinstallera och installera om programmet om det behovs.
SAKERHETSKOPIERA FILERNA OMEDELBART.

ANVAND ETT ANTIVIRUSPROGRAM FOR ATT KONTROLLERA ATT DET INTE FINNS
VIRUS PA HARDDISKEN, DISKETTERNA, CD-SKIVORNA.
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SPARA OCH STANG ALLA OPPNA FILER OCH PROGRAM OCH STANG AV DATORN VIA
START-MENYN.

SOK IGENOM DATORN EFTER SPIONPROGRAM — Om datorn ir trog, om du ofta
far se popup-annonser eller har problem med att ansluta till Internet kan
datorn vara infekterad med spionprogram. Sok igenom datorn och ta bort
spionprogrammen med ett antivirusprogram som édven tar bort spionprogram
(du kan behova uppgradera programmet). Besok support.dell.com och sok pé
nyckelordet spyware (eller spionprogram) om du vill ha mer information.

Kor DeLL DiagNoSTIK — Se "Dell Diagnostik” pa sidan 141. Om alla tester
lyckas beror felet pa ett programvaruproblem.

Dell Diagnostik

A VARNING! Innan du utfér nagon av atgérderna i det har avsnittet ska du lasa
igenom och fdlja sékerhetsinstruktionerna i Produktinformationsguiden.

Nar ska jag anvdnda Dell diagnostik?

Om du har problem med datorn utfér du kontrollerna i avsnittet och kér Dell
Diagnostik innan du kontaktar Dell for att fa hjilp "Lisning och
programvareproblem” pd sidan 139.

Skriv gdrna ut instruktionerna innan du bérjar.
o ANMARKNING: Dell Diagnostik fungerar bara pa datorer fran Dell™.

Q OBS! Skivan Drivers and Utilities ér ett tillval och medfdljer inte alla datorer.

Se Systeminstillningsprogrammet i anvindarhandboken ir att granska
datorns konfiguration och se till att enheten som du vill testa visas i
systeminstillningsprogrammet och ir aktivt.

Starta Dells Diagnostik antingen frin harddisken eller frdn Drivers and
Utilities skiva.

Starta Dell Diagnostik fran harddisken
Dell Diagnostik finns pa en dold diagnostikpartition pa hirddisken.

Q OBS! Omingen bild visas pa skdrmen kontaktar du Dell (se "Kontakta Dell” i
anvdndarhandboken).

Sting av datorn.

2 Frigor datorn om den ér ansluten till en dockningsstation (dockad). Mer
information finns i dokumentationen som medféljde dockningsstationen.
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3 Anslut datorn till ett eluttag.
4 Du kan starta Dell Diagnostik pa ett av foljande tvi sitt:

a Sl pa strommen till datorn. Nar DELL™-logotypen visas trycker du
direkt pd <F12>. Vilj Diagnostik i startmenyn och tryck pa
<Enter>.

Q 0BS! Om du véntar fér linge och operativsystemets logotyp visas, fortsétter
du att vénta tills Microsoft® Windows® har startats. Stang sedan av datorn
och forsok igen.

b IAll <Fn> nedtryckt nir du sitter pd datorn.

g 0BS! Om du far ett meddelande om att ingen partition fér diagnosverktyget
har hittats, kér du Dell Diagnostik fran skivan Drivers and Utilities.

Datorn kor dd Systemgenomgang fore start, vilket ar en serie
grundlidggande tester av moderkortet, tangentbordet, hirddisken och
bildskdrmen.

e Svara pd de frigor som eventuellt visas under genomgéngen.

*  Om ett fel uppticks stannar datorn och avger en ljudsignal. Vill du
avbryta genomgingen och starta om datorn trycker du pd <Esc>. Vill
du fortsitta med niista test trycker du pd <y> och vill du testa om den
komponent som inte fungerade trycker du pd <r>.

e [Om fel uppticks under genomgingen ska du anteckna felkoderna och
kontakta Dell (se avsnittet "Kontakta Dell” i Anvindarhandboken).

Om systemgenomgdngen fore start har slutforts utan problem visas
meddelandet Booting Dell Diagnostic Utility
Partition. Press any key to continue (Startar frin
partitionen med verktyget Dell Diagnostk. Tryck pé en tangent for att
fortsitta).

5 Tryck pd valfri tangent och starta Dell Diagnostik frin diagnostikverktygets
partition pd hirddisken.

Starta Dell Diagnostik fran Skivan Drivers and Utilities
1 Sitt i cd-skivan Drivers and Utilities skiva.
2 Stingav och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du genast pd <F12>.
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Om du véntar for linge och Windows-logotypen visas fortsitter du att
vinta tills skrivbordet 1 Windows visas. Sting sedan av datorn och
forsok igen.

Q 0BS! Nista steg dndrar startsekvensen bara for denna gang. Nésta gang
startas datorn enligt vad som har angetts for enheterna i
systeminstéllningsprogrammet.

Nir listan over startenheter visas markerar du CD-/DVD-/CD-RW enhet
och trycker pd <Enter>.

Vilj Boot from CD-ROM (starta frdn cd-skiva) pd menyn som visas och
tryck pd <Enter>.

Skriv 1 for att 6ppna menyn och gi vidare genom att trycka pd <Enter>.
Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kor 32-bitars Dell Diagnostik) i den

numrerade listan. Finns det flera versioner viljer du den som giller din

dator.

7 Nir huvudmenyn i Dell Diagnostik visas véljer du det test som du vill kora.

Dell Diagnostik huvudmeny

1 Nir Dell Diagnostik lists in och sidan med huvudmenyn visas klickar du
pd knappen for det alternativ som du vill anvinda.

Alternativ

Funktion

Express Test (Snabbtest)

Utfor ett snabbtest av enheter. Testet tar vanligtvis 10 till
20 minuter och kréver inte att anvindaren gor nigot. Kor
Express Test forst sd okar chanserna att hitta problemet

snabbt.

Extended Test
(Utokat test)

Utfor ett utokat test av enheterna. Testet tar normalt en
timme eller mer, och anvindaren méste svara pa frigor

da och da.

Custom Test
(Anpassat test)

Testar en viss enhet. Du kan anpassa de tester som du vill
kora.

Symptom Tree
(Symptomtrid)

Hir visas de vanligaste problemsymptomen och hir kan

du vilja ett test utifrin symptomen som datorn uppvisar.
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2

Om du stoter pé ett problem under ett test visas ett meddelande med en
felkod och en beskrivning av problemet. Anteckna felkoden och
problembeskrivningen, och félj instruktionerna pa skirmen

Om du inte kan 16sa problemet, kontaktar du Dell (se "Kontakta Dell” i
anvindarhandboken).

Q 0BS! Servicekoden for datorn visas dverst pa varje testsida. Nar du
kontaktar Dell fragar supportpersonalen efter din servicekod.

Om du kér ett test med alternativen Custom Test (Anpassat test) eller
Symptom Tree (Symptomtrid) fir du mer information nir du klickar pa
ndgon av flikarna som beskrivs i tabellen nedan.

Flik

Funktion

Results (resultat) Visar testresultatet och eventuella feltillstind som har

patriffats.

Error

s (fel) Visar feltillstind som har pétriffats, felkoder och
problembeskrivningar.

Help

(hjalp) Beskriver testet och kan innehélla information om
eventuella testkrav.

Conf

(konfiguration)

iguration Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.

Dell Diagnostik himtar konfigurationsinformation for
alla enheter fran systeminstallationsprogrammet, minnet
och frin olika interna tester och visar sedan
informationen i enhetslistan till vinster pa skidrmen.
Enhetslistan kanske inte innchaller namnen p4 alla
komponenter som ir installerade pd datorn eller alla
enheter som ir anslutna till datorn.

Parameters (parametrar) Med dessa kan du anpassa testet genom att dndra

instillningarna.

144

4 'Ta ut cd-skivan ndr testen ér slutférda om du kor Dell Diagnostik frin

skivan Drivers and Utilities, ta ur skivan.

Nir testen dr slutforda stinger du testskdrmen {or att aterg till
Huvudmenyn. Sting Huvudmenyn {6r att avsluta Dells Diagnostik och
starta om datorn.
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