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Pode agora começar a gerir a 
sua frota de PC no TechDirect. 
O SupportAssist para PCs de 

Empresas monitoriza cada PC e 
comunica com o TechDirect para 
ajudar a gerir a sua frota de PC.

Adicione os detalhes de 
contacto e configure as 

preferências

IMPLEMENTAR

Crie uma conta para o administrador 
da empresa, verifique a conta e 

inicie sessão no TechDirect

Extraia e crie o pacote de 
implementação do SupportAssist  

Implemente o 
SupportAssist nos PCs

(Opcional)
Configure, transfira e implemente o 
SupportAssist em todos os locais.  

Crie grupos de ativos, se necessário.

Transfira o
pacote SupportAssist

ON-BOARD

CONFIGURAR E
TRANSFERIR

Outras referências: Página inicial do SupportAssist para PCs de Empresas Manuais e documentos

Vá para  
https://techdirect.dell.com

(Opcional)
Adicione os técnicos 

no TechDirect

Crie uma nova empresa ou 
associe-se a uma empresa 

existente

Ative o serviço Ligar e 
gerir

SupportAssist para PCs de Empresas com o SO Windows
Guia de Configuração Rápida

Iniciar Sessão

Qual é a sua função?

Criar Aderir

Ativações

Auto-Envio Ativar

Dell ImageAssist

Ligar e Gerir

Suporte Técnico

Ativar

Ativar

Ativar

Preferências

Con�gurar

Extrair Criar

https://techdirect.dell.com

https://www.delltechnologies.com/pt-pt/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/secure-connect-client/docs

