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ВЫПОЛНИТЕ 
РАЗВЕРТЫВАНИЕ

ЗАРЕГИСТРИРУЙТЕСЬ
В КАЧЕСТВЕ ПАРТНЕРА

НАСТРОЙТЕ И
СКАЧАЙТЕ

Другие ресурсы: Главная страница SupportAssist для бизнес-ПК Руководства и документы

SupportAssist для бизнес-ПК с ОС Windows
Краткое руководство по установке для партнеров

Добавьте контактные данные 
и настройте параметры 

(развертывание и управление)

Скачайте
пакет SupportAssist

Настройки

Настроить

Теперь вы можете управлять 
парком ПК своего клиента в 
TechDirect. SupportAssist для 

бизнес-ПК отслеживает каждый ПК 
и обменивается информацией с 
TechDirect, помогая управлять 

парком ПК.

Извлеките и создайте пакет развертывания  
SupportAssist

Разверните 
SupportAssist на ПК

(Опционально)
Настройте, скачайте и разверните 
SupportAssist для каждой площадки.  

При необходимости создайте группы ресурсов.

Извлечь Создать

ЗАРЕГИСТРИРУЙТЕ
СВОИХ КЛИЕНТОВ

Управление парком ПК

Подключение 
и управление 
ПК

Управление

Управление 
клиентами

Управление

Перейдите в раздел 
«Управление парком ПК > 
Управление клиентами»

Создать

Создайте новую 
учетную запись 

клиента

Дождитесь 
утверждения от 

клиента

Свяжите свою учетную запись 
с профилем вашей компании в 

TechDirect

Зарегистрируйтесь и 
войдите на портал 

https://techdirect.dell.com

(опционально)
Добавьте технических 

специалистов в 
TechDirect

Активируйте службу 
«Подключение и 
управление»

https://techdirect.dell.com

Какова ваша роль?

Создать Присоединиться

Подключение и управление

Активировать
Подключение 
и управление

https://www.delltechnologies.com/ru-ru/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/secure-connect-client/docs

