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BEREITSTELLEN

ONBOARDING
ALS PARTNER

KONFIGURIEREN UND
HERUNTERLADEN

Weitere Referenzen: Startseite von SupportAssist für Business-PCs Handbücher und Dokumente

SupportAssist für Business-PCs mit Windows-Betriebssystem
Schnellstarthandbuch für Partner

Kontaktinformationen 
hinzufügen und 

Einstellungen konfigurieren 
(Bereitstellen und 

verwalten)

Das SupportAssist-
Paket herunterladen

Einstellungen

Kon�guration

Sie können nun die PCs Ihres 
Kunden in TechDirect verwalten. 
SupportAssist für Business-PCs 

überwacht die einzelnen PCs und 
kommuniziert mit TechDirect, um 
Sie bei der Verwaltung der PCs zu 

unterstützen.

SupportAssist-Bereitstellungspaket 
extrahieren und erstellen

SupportAssist auf den 
PCs bereitstellen

(Optional)
SupportAssist für jeden Standort konfigurieren, 

herunterladen und bereitstellen.  
Bei Bedarf Ressourcengruppen erstellen.

Extrahieren Erstellen

ONBOARDING
IHRER KUNDEN

PCs verwalten

PCs verbinden 
und verwalten

Verwalten

Kunden 
verwalten

Verwalten

Zu „Manage PC fleet“ 
(PCs verwalten) > 

„Manage your clients“ 
(Kunden verwalten) 

navigieren

Erstellen

Neues Kundenkonto 
erstellen

Genehmigung durch 
den Kunden abwarten

Ihr Konto mit Ihrem Unternehmensprofil 
in TechDirect verknüpfen

Unter https://techdirect.dell.com 
registrieren und anmelden

(Optional)
Techniker in 

TechDirect hinzufügen

Service „Connect and 
Manage“ (Verbinden und 

verwalten) aktivieren

https://techdirect.dell.com

Welche Rolle haben Sie?

Erstellen Beitreten

Verbinden und verwalten

Aktivieren
Verbinden und 
verwalten

https://www.delltechnologies.com/de-de/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/secure-connect-client/docs

