Datenschutzerkldrung

In der vorliegenden Datenschutzerklarung (,Erklarung®) wird erlautert, wie Dell Technologies und seine
Unternehmensgruppe |hre personenbezogenen Daten bei Ihrem Besuch von Dell Websites
www.dell.com in eigenem Namen oder im Namen einer Tochtergesellschaft als Verantwortlicher
erheben, verwenden und weitergeben, um unsere Produkte, Lésungen und Dienstleistungen (,Dell
Losungen®) zu verbessern.

Von uns erhobene Daten

Wir erheben personenbezogene Daten (iber Sie, wenn Sie Dell Informationen durch lhre Verwendung
der Dell Lésungen bereitstellen. Die von uns Uber Sie erhobenen Daten kénnen eine eindeutige
Kennung und Angaben zum geografischen Standort einschlief3en.

Von uns automatisch erhobene Daten

Daten zum Nutzerverhalten, also wie Sie die Dell L6sungen aufrufen, diese verwenden oder mit ihnen
interagieren, werden von uns mdglicherweise automatisch erhoben. Diese Daten lassen nicht
unbedingt einen direkten Rickschluss auf lhre Identitat zu, kdnnen jedoch eine eindeutige Kennung
und andere Informationen zu dem von lhnen verwendeten Gerat enthalten, wie das Hardware- bzw.
Geratemodell sowie Details zur Hardwarekonfiguration, BIOS-Daten, Version des Betriebssystems,
Webbrowser-Software (wie Internet Explorer oder Safari), lhre IP- (Internet Protocol) Adresse/MAC-
Adresse/Geratekennung, Informationen zu geratespezifischen Ereignissen (wie Abstirze,
Systemaktivitat und Hardwareeinstellungen, Browsersprache, Datum und Uhrzeit Ihrer Anfrage und
Referral-URL), geografischer Standort (z. B. Standort auf Landes- oder Stadtebene) und sonstige
technische Daten zur eindeutigen ldentifizierung Ihres Gerats, Systems oder Browsers.

AuRerdem erheben wir mdglicherweise Daten Uber die Art der Interaktion lhres Systems oder Gerats
mit den Dell Lésungen, wie statistische Daten und Umgebungsdaten. In einigen Fallen kdnnen die
erhobenen Daten einen Endbenutzer identifizieren und eine Person mit einem bestimmten Online-
Verhalten verknlipfen, sofern dies fiir die in dieser Erklarung genannten Zwecke erforderlich ist.

Daten werden durch die Dell Platinum Direct APl erhoben. Im Zuge der technischen Weiterentwicklung
kann sich die Art der von Dell verwendeten Technologie andern. Weitere Informationen Uber unsere
Nutzung von Cookies und ahnlichen Nachverfolgungstechnologien entnehmen Sie bitte dem Abschnitt
Cookies und ahnliche Technologien auf der Dell Webseite Datenschutzerklarung.

Nutzung personenbezogener Daten durch uns

Dell kann lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken verwenden: (i) Analyse der
Interessen, Verhaltensweisen und Praferenzen von Kunden, damit wir unsere Kunden besser
verstehen, unsere Produkte, Dienstleistungen und Lésungen verbessern und die Kundenerfahrung
optimieren kénnen, (ii) Marktforschung, (iii) Uberpriifung der Compliance, Uberwachung der
Dienstleistungen und Infrastruktur zur Gewahrleistung der Integritat, Stabilitat und Sicherheit der Dell
Losungen oder (vi) sonstige Funktionen oder Zwecke, die lhnen zum Zeitpunkt der Erhebung
offengelegt wurden oder gesetzlich vorgeschrieben oder zulassig sind.

Weiterqgabe personenbezogener Daten durch uns
Dell gibt Ihre personenbezogenen Daten innerhalb von Dell Technologies und seiner

Unternehmensgruppe zur Verbesserung und Optimierung unserer Produkte und Dienstleistungen
weiter. Wir kénnen lhre Daten auch an Dritte zur Erbringung von technischem Support fir Kunden,
Erbringung von Dienstleistungen in unserem Namen, wie Datenanalysen, und Information von Kunden
Uber die Dell L6sungen weitergeben.

Dateniibermittlungen

Ihre Daten durfen an andere Standorte auRerhalb Ihres Landes, wie die USA, Ubermittelt werden. Dell
hat geeignete Malinahmen ergriffen, um Ihre Daten zu schiitzen und sicherzustellen, dass alle Daten
gemall den geltenden Rechtsvorschriften Ubermittelt werden. Dazu gehort auch die Umsetzung der
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission fiir die Ubermittiung personenbezogener
Daten von Dell an unsere Gruppenunternehmen auflerhalb des EWR. Wir werden alle geeigneten
technischen und organisatorischen Malnahmen zum Schutz der von uns Ubermittelten
personenbezogenen Daten ergreifen.



https://i.dell.com/sites/csdocuments/Learn_Docs/en/List-of-Dell-Technologies-Entities-for-Privacy-Statement-13May-2019-FINAL.pdf
http://www.dell.com/
https://www.dell.com/learn/de/de/decorp1/policies-privacy#iwe
https://www.dell.com/learn/de/de/decorp1/policies-privacy?c=de&l=de&s=corp#hwopuc
https://www.dell.com/learn/uk/en/ukcorp1/policies-privacy-country-specific-privacy-policy
https://www.dell.com/learn/de/de/decorp1/policies-privacy#hwupi
https://i.dell.com/sites/doccontent/legal/terms-conditions/en/Documents/Dell-Technologies-List-for-Privacy-Statement-May-2018.pdf?newtab=true1
https://i.dell.com/sites/doccontent/legal/terms-conditions/en/Documents/Dell-Technologies-List-for-Privacy-Statement-May-2018.pdf?newtab=true1

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Unsere Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten hangt von dem
anwendbarem Recht, dem spezifischen Kontext, in dem sie von uns erhoben werden, und dem Zweck
ihrer Verwendung ab. Normalerweise erheben wir personenbezogenen Daten von lhnen nur, wenn Sie
uns lhre Einwilligung dafir erteilt haben, wenn wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung eines
Vertrags mit lhnen bendtigen oder wenn die Verarbeitung in unserem berechtigten Interesse ist (und
Ihre Datenschutzinteressen oder lhre Grundrechte- und -freiheiten nicht Gberwiegen). Moglicherweise
sind wir auch gesetzlich verpflichtet, personenbezogene Daten von Ihnen zu erheben.

lhre Datenschutzrechte

Nach anwendbarem Recht haben Sie unter anderem folgende Rechte: (i) Recht auf Auskunft zu lhren
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten, (ii) Recht auf Berichtigung oder Léschung lhrer
personenbezogenen Daten und (iii) Recht auf Einstellung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch Dell (sofern dies nach geltendem Recht oder sonstigen Rechtsvorschriften erforderlich
oder zuldssig ist). Wenn Sie Fragen zur Art der personenbezogenen Daten haben, die wir Uber Sie
gespeichert haben, oder wenn Sie eines lhrer Rechte als betroffene Person austiben méchten, dann
senden Sie bitte eine schriftliche Anfrage an privacy@dell.com.

Speicherung und Aufbewahrung lhrer Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns so aufbewahrt, wie es in Verbindung mit den in dieser
Datenschutzerklarungen  beschriebenen  Zwecken  notwendig ist, und gemal den
Aufbewahrungsrichtlinien von Dell und geltenden Rechtsvorschriften gespeichert. Ihre
personenbezogenen Daten, die von Dell in Verbindung mit dem Dell Premier Color-
Verbesserungsprogramm fir Kunden erhoben werden, werden gemaf den Aufbewahrungsrichtlinien
von Dell und geltenden Rechtsvorschriften gespeichert.

Kontaktaufnahme

Wenn Sie uns hinsichtlich unserer Datenschutzpraktiken aus irgendeinem Grund kontaktieren méchten,
senden Sie bitte eine E-Mail an privacy@dell.com. Oder lesen Sie unsere vollstandige
Datenschutzerklarung im Internet unter
https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/policies-privacy-country-specific-privacy-policy
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