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Jak ten dokument jest zorganizowany?

W niniejszym podreczniku przedstawiono informacje dotyczace rozwigzywania probleméw
zwigzanych z kartami magistrali hosta (HBA), konwergentymi kartami sieciowymi (CNA) i kartami
Fabric firmy Brocade. Podrecznik jest zorganizowany w taki sposéb, aby mozna byto szybko i tatwo
znaleZé zgdane informacje.

Niniejszy dokument jest podzielony na nastepujgce rozdziaty:

Rozdziat 1, ,Wprowadzenie do rozwigzywania probleméw” — wprowadzenie i informacje
wstepne dotyczace rozwigzywania problemoéw z kartami, a takze wskazowki dotyczace
gromadzenia informacji o problemie. W rozdziale przedstawiono réwniez liste kontrolna, ktéra
pozwala sprawdzi¢, czy przestrzegane byty odpowiednie procedury instalacyjne.

Rozdziat 2, ,1zolowanie probleméw” — informacje o czesto wystepujacych problemach
z kartami oraz procedury diagnozowania i rozwigzywania tych problemoéw.

Rozdziat 3, ,Narzedzia do gromadzenia danych” — podsumowanie o narzedziach
diagnostycznych i do monitorowania dostepnych za pomocg menu opcji menedzera Host
Connectivity Manager (HCM), polecen narzedzia Brocade Command Line Utility (BCU), polecen
systemu Fabric 0S i systemu hosta, ktére utatwiaja odizolowanie i rozwigzywanie probleméw
zwigzanych z kartami.

Rozdziat 4, ,Optymalizacja wydajnosci” — wskazowki dotyczgce optymalizacji wydajnosci karty
w systemie hosta.
Dodatku A, ,Komunikaty systemu BIOS karty i komunikaty o zdarzeniach” — szczegbtowe

informacje na temat wszystkich komunikatéw o zdarzeniach generowanych przez
sterowniki karty.
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Xii

* Dodatek B, ,Komunikaty aplikacji HCM i instalatora” — lista wszystkich komunikatéw o biedzie,
ktdre moga by¢ wySwietlane podczas pracy z menedzerem HCM i programem Brocade Adapter
Software Installer (Program instalacyjny oprogramowania kart firmy Brocade). Opisane zostaty
réwniez przyczyny poszczegblnych komunikatéw i czynnosci, ktére nalezy wykonaé, aby
rozwigza¢ dane problemy.

UWAGA

Niniejszy dokument jest podrecznikiem dodatkowym, ktéry powinien byé uzywany wraz

z podrecznikiem Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty Brocade — Podrecznik
administratora). Przedstawiono w nim szczegétowe informacje na temat narzedzi monitorowania
i diagnozowania kart dostepne w menedzerze HCM i narzedziu BCU.

Obstugiwany sprzet i oprogramowanie

W niniejszym rozdziale przedstawiono przeglad sprzetu i oprogramowania obstugiwanego przez
karty firmy Brocade.

Karty Fabric

Porty karty Fabric Brocade 1860 mozna skonfigurowac do pracy w trybie CNA, NIC lub HBA za
pomocg polecen narzedzia Brocade Command Utility (BCU). Jezeli porty zostaty skonfigurowane do
pracy w trybie CNA lub NIC, mozna do nich podfgczaé moduty SFP Ethernet 10 Gb/s lub
bezposrednio przytgczane kable miedziane. Maksymalna predko$é, z jaka moga pracowaé, wynosi
10 Gb/s. W przypadku portéw skonfigurowanych do pracy w trybie HBA wymagane jest podigczenie
odpowiednich modutéw SFP Fibre Channel 8 lub 16 Gb/s. Zaleznie od zamontowanego modutu
nadawczo-odbiorczego SFP+ maksymalna predko$é, z jaka moga pracowac porty, wynosi 8 lub

16 Gb/s.

Modele jedno lub dwuportowych kart Brocade 1860 sg dostepne w nastepujacych konfiguracjach:

®* Model jednoportowy - modut SFP Fibre Channel 16 Gb/s, modut SFP Ethernet 10 Gb/s lub bez
modutu optycznego.

®* Model dwuportowy - dwa moduty SFP Fibre Channel 16 Gb/s, dwa moduty SFP Ethernet
10 Gb/s lub bez modutéw optycznych.

Nalezy pamietac, ze chociaz karty sg dostarczane z zamontowanym wybranym modutem
optycznym, mozliwe jest zamontowanie dowolnego zgodnego komponentu, takiego jak modut SFP
Fibre Channel (FC) 8 Gb/s, modut SFP do pracy w pasmie L i bezposrednio przytaczane kable
miedziane SFP+. Wiecej informacji mozna znalezé w czeSci dotyczacej danej karty w rozdziale
»280dnos¢ sprzetu” w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalaciji.

UWAGA
W autonomicznych kartach Fabric nalezy montowaé wytagcznie moduty optyczne SFP firmy Brocade.
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Karty CNA

Obstugiwane sg nastepujace konwergentne karty sieciowe (CNA) z technologig Fibre Channel over
Ethernet (FCoE):

® Brocade 1007. Karta mezzanine CNA dwuportowa (maksymalna predkosé na port 10 Gb/s).
To jest karta typu mezzanine w wersji CFFh (compact form factor horizontal), ktéra jest
zamontowana w serwerze kasetowym firmy IBM.

®* Brocade 1010. Karta autonomiczna CNA jednoportowa (maksymalna predkos¢ na port
10 Gb/s).

* Brocade 1020. Karta autonomiczna CNA dwuportowa (maksymalna predkos¢ na port
10 Gb/s).

® Brocade 1741. Karta mezzanine CNA dwuportowa (maksymalna predkos¢ na port 10 Gb/s).
To jest karta typu mezzanine w wersji SFF (small-form-factor), ktéra jest montowana
w serwerze kasetowym firmy Dell.

UWAGA

W autonomicznych kartach CNA nalezy montowaé wytacznie moduty optyczne SFP firmy Brocade.
Karty CNA typu mezzanine nie sg wyposazone w ztgcza modutdéw SFP ani portow zewnetrznych.
W ich przypadku wykorzystywane sg wewnetrzne porty oraz potgczenia z modutami przetacznika
i modutami we/wy zamontowanymi w obudowie serwera kasetowego.

Karty HBA

Obstugiwane sg nastepujace karty magistrali hosta (HBA) Fibre Channel:

* Brocade 415. Karta autonomiczna HBA jednoportowa (maksymalna predkosé na port 4 Gb/s
przy uzyciu modutu SFP 4 Gb/s).

* Brocade 425. Karta autonomiczna HBA dwuportowa (maksymalna predkos¢ na port 4 Gb/s
przy uzyciu modutu SFP 4 Gb/s).

* Brocade 804. Karta mezzanine HBA dwuportowa (maksymalna predko$é na port 8 Gb/s).
Ta karta HBA jest montowana w serwerach kasetowych firmy Hewlett Packard.

®* Brocade 815. Karta autonomiczna HBA jednoportowa (maksymalna predkos¢ na port 8 Gb/s
przy uzyciu modutu SFP+ 8 Gb/s).

* Brocade 825. Karta autonomiczna HBA dwuportowa (maksymalna predkos¢ na port 8 Gb/s
przy uzyciu modutu SFP+ 8 Gb/s).

UWAGA

W autonomicznych kartach HBA nalezy montowac¢ wytgcznie moduty optyczne SFP firmy Brocade.
Karty HBA typu mezzanine nie sg wyposazone w ztagcza modutéw SFP ani portéw zewnetrznych.
W ich przypadku wykorzystywane sg wewnetrzne porty i potgczenie z przetgcznikiem oraz moduty
we/wy zamontowane w obudowie serwera kasetowego.

Informacje dodatkowe o obstudze kart HBA

®* W niniejszym dokumencie uwzgledniono tylko modele kart HBA opisane w rozdziale
~Karty HBA”. Nie obejmuje to modeli kart HBA Fibre Channel Brocade 410 i 420, okre$lanych
réwniez zbiorczo mianem karty HBA Fibre Channel 400.

* Mimo ze w kartach HBA Brocade 415 lub 425 mozna zamontowaé modut SFP+ 8 Gb/s,
maksymalna predkos¢ na port wynosi 4 Gb/s.
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Obstuga systemu Fabric OS i przetacznikow

Karty firmy Brocade obstugujg system Fabric OS i przetgczniki firmy Brocade.

Karly Fabric

* Porty kart Fabric skonfigurowane do pracy w trybie CNA mozna podtaczy¢ do sieci SAN Fibre
Channel i sieci danych Ethernet za posrednictwem zgodnego przetgcznika obstugujgcego
technologie FCoE. Mozna ich uzyé réwniez do podigczenia do sieci danych Ethernet w trybie
NIC. Aktualna liste zgodnych przetgcznikéw mozna znalezé w tabelach zgodnosci na stronie
kart pod adresem www.brocade.com/adapters.

® Porty skonfigurowane do pracy w trybie HBA umozliwiajg korzystanie z systemu Fabric OS.
Do sieci SAN mozna je podtgczy¢ za pomoca przetgcznikéw Fibre Channel lub bezposrednio do
urzadzen pamieci masowej. Aktualng liste zgodnych przetgcznikéw mozna znalezé w tabelach
zgodnosci na stronie kart pod adresem www.brocade.com/adapters.

* Porty skonfigurowane do pracy w trybie NIC zapewniajg petne wsparcie protokotu Ethernet i sg
podtaczane bezposrednio do sieci Ethernet.

Karty CNA

Karty CNA firmy Brocade muszg by¢ podigczane do sieci SAN Fibre Channel i sieci danych Ethernet
za pomoca zgodnego przetgcznika FCoE. Porty tego rodzaju kart mozna podtgczaé rowniez do
standardowych przetacznikéw Ethernet. Aktualna liste zgodnych przetacznikbw mozna znalezé

w tabelach zgodnosci na stronie kart pod adresem www.brocade.com/adapters.

Karty HBA

Karty HBA firmy Brocade sa podtaczane do sieci SAN za pomoca zgodnych przetacznikéw Fibre
Channel lub bezposrednio do urzgdzen pamieci masowej. Aktualng liste zgodnych przetacznikow
mozna znalez¢ w tabelach zgodnosci na stronie kart pod adresem www.brocade.com/adapters.

Obstugiwane systemy operacyjne hosta

Wiecej informacji o systemach operacyjnych, w ktérych mozna uruchomié menedzera Brocade
Host Connectivity Manager (HCM), narzedzie Brocade Command Line Utility (BCU) i sterowniki kart,
mozna znalez¢ w rozdziale ,Obstugiwane systemy operacyjne hosta — sterowniki kart”.

Obstugiwane systemy operacyjne hosta — sterowniki kart

Xiv

W niniejszym rozdziale przedstawiono systemy operacyjne, dla ktérych dostepne sg sterowniki
wszystkich modeli nastepujacych kart firmy Brocade:

* Karty Fabric — wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujgcych podrozdziatach (podziat wg
konfiguracji portow):

- ,Obstuga technologii FCoE” na stronie xvi i ,Obstuga sieci Ethernet” na stronie xvi
w przypadku portéw skonfigurowanych do pracy w trybie CNA,

- ,Obstuga protokotu Fibre Channel” na stronie xv w przypadku portéw skonfigurowanych do
pracy w trybie HBA,

- ,Obstuga sieci Ethernet” na stronie xvi w przypadku portéw skonfigurowanych do pracy
w trybie NIC.
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Karty CNA — wiecej informacji mozna znalezé w nastepujacych podrozdziatach:
- ,Obstuga technologii FCoE” na stronie xvi.
- ,Obstuga sieci Ethernet” na stronie xvi.

Karty HBA — wiecej informacji mozna znaleZé w rozdziale ,,Obstuga protokotu Fibre Channel”
na stronie xv.

UWAGA
Wiecej informacji o wymaganych numerach wersji systemu operacyjnego, dodatku Service Pack
i innych poprawek mozna znalezé w informacjach o wersji oprogramowania karty.

UWAGA
Aktualna liste zgodnych systeméw hosta i operacyjnych mozna znalez¢é w tabelach zgodnosci na
stronie kart pod adresem www.brocade.com/adapters.

Obstuga protokotu Fibre Channel

Ponizej przedstawiono liste systemdw operacyjnych, ktére umozliwiajg korzystanie z protokotu Fibre
Channel udostepnianego przez karty HBA i karty Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy
w trybie HBA:

Windows 2003 R2/SP2 (x86 i x64)

Windows Server 2008 (Longhorn) (x86 i x64)
Windows Server 2008 R2/SP1 (x64)

Microsoft Hyper V dla Windows 2008 x86, x64
Windows 7 (x86 i x64)

Windows Server Core dla Windows 2008 (x86 i x64)
Microsoft WinPE 3.0 dla Windows 2008 (x86 i x64)
Linux RHEL 4.9, 5.5, 5.6, 6.0, 6.1

SLES 10 11 (x86 i x64)

Solaris 10 (x86, x64 i SPARC)

UWAGA
System Solaris nie jest obstugiwany w przypadku modeli kart Brocade 804 lub 1007.

VMware ESX Server 4.0, 4.1, 5.0 (x64)

UWAGA
Sterowniki i narzedzie BCU sa obstugiwane przez platformy VMware ESX. Menedzer HCM jest
obstugiwany wytacznie w systemie goscia VMware.

Oracle Enterprise Linux (OEL) 5.6, 6.0 (x86 i x64), Oracle VM 3.0
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Obstuga technologii FCoE

Ponizej przedstawiono liste systemow operacyjnych, ktére umozliwiajg korzystanie z technologii
FCoE (Fibre Channel over Ethernet) udostepnianej przez karty CNA i karty Fabric z portami
skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA:

Windows Server 2008 (x86 i x64)

Windows Server 2008 R2/SP1 (x64)

Microsoft Hyper V dla Windows 2008 x86, x64
Windows 7 (x86 i x64)

Windows Server Core dla Windows 2008 (x86 i x64)
Microsoft WinPE 3.0 dla Windows 2008 (x86 i x64)
Linux RHEL 4.9, 5.5, 5.6, 6.0, 6.1 (x86 i x64)

Linux SLES 10i 11 (x86 i x64)

Solaris 10 (x86, x64 i SPARC)

UWAGA
System Solaris nie jest obstugiwany w przypadku modeli kart Brocade 804 lub 1007.

VMware ESX Server 4.0, 4.1, 5.0 (x64)

UWAGA
Sterowniki i narzedzie BCU sg obstugiwane przez platformy VMware ESX. Menedzer HCM jest
obstugiwany wytgcznie w systemie goscia VMware.

Oracle Enterprise Linux (OEL) 5.6, 6.0 (x86 i x64)

Obstuga sieci Ethernet

Ponizej przedstawiono liste systemdw operacyjnych, ktére umozliwiaja korzystanie z technologii
Ethernet udostepnianej przez karty CNA i karty Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy
w trybie CNA lub NIC:

Windows Server 2008 (x86 i x64)

Windows 2008 R2/SP1 (x64)

Windows Server Core dla Windows 2008 (x86 i x64)
Windows 7 (x86 i x64)

Microsoft WinPE 3.0 dla Windows 2008 (x86 i x64)
Linux RHEL 4.9, 5.5, 5.6, 6.0, 6.1 (x86 i x64)

Linux SLES 10i 11 (x86 i x64)

Solaris 10 (x86, x64 i SPARC)

UWAGA
System Solaris nie jest obstugiwany w przypadku modeli kart Brocade 804 lub 1007.

Xen Hypervisor (x86 i x64)

Wiecej informacji mozna znaleZé w rozdziale ,,Obstuga monitora maszyny wirtualnej” na
stronie xvii.
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VMware ESX Server 4.0, 4.1i 5.0 (x64)

UWAGA

Sterowniki i narzedzie BCU sa obstugiwane przez platformy VMware ESX. Menedzer HCM jest
obstugiwany wytgcznie w systemie goscia VMware. Sterowniki sieciowe nie sa obstugiwane

w systemach z procesorami o architekturze 1A-64.

Oracle Enterprise Linux (OEL) 5.6, 6.0 (x86 i x64)

Obstuga monitora maszyny wirtualnej

Ponizej przedstawiono liste systemdw operacyjnych, ktére umozliwiaja korzystanie z monitora
maszyny wirtualnej (Hypervisor) udostepnianego przez karty firmy Brocade:

Windows Server 2008 Hyper-V (x64)
Linux RHEVH 6.x (x64)

Linux XEN (x86 i x64)

Linux KVM (x64)

VMware ESX 4.0, 4.1 5.0 (x64)
Oracle VM 3.0 (x64)

Citrix XenServer 6.0 (x64)

Obstugiwane systemy operacyjne hosta dla menedzera HCM

Ponizej przedstawiono liste systemow operacyjnych, ktére umozliwiaja korzystanie z menedzera
HCM do zarzadzania kartami firmy Brocade:

Windows Server 2008 (x86 i x64)
Windows Server 2008 R2/SP1 (x86 i x64)
Windows SBS 2011 (x64)

Windows XP

Windows Vista

Windows 7 SP1 (x86 i x64)

Linux 5.5, 5.6, 6.0, 6.1 (x86 i x64)

UWAGA

Menedzer HCM jest programem 32-bitowym. Aby korzystaé z menedzera HCM w systemie
Linux RHEL 6.0 x64, nalezy zainstalowa¢ biblioteki zgodnosci umozliwiajgce uruchamianie
programow w wersji 32-bitowej, ktére nie sa instalowane domysinie.

Linux SLES 10i 11 (x86 i x64)
Solaris 11, z wyjgtkiem Open Solaris (x86, x64 i SPARC)
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* VMware ESX Server 4.0, 4.1, 5.0 (x64)

UWAGA

Menedzer HCM nie jest obstugiwany w systemach ESXi.

UWAGA

Menedzer HCM jest obstugiwany wytacznie w systemie goscia VMware.

® QOracle Enterprise Linux (OEL) 5.6, 6.0 (x86 i x64)

UWAGA

Wiecej informacji o wymaganych numerach wersji systemu operacyjnego i innych poprawek mozna
znalez¢ w informacjach o wersji oprogramowania karty.

Co nowego w niniejszym dokumencie?

W niniejszym wydaniu dokumentu dodano szczegbtowe informacje na temat oprogramowania kart
w wersji 3.0 i karty Fabric Brocade 1860. Wiecej informacji o nowych funkcjach, ktére nie zostaty
przedstawione w niniejszym dokumencie i aktualizacjach dokumentacji, mozna znalezé

w informacjach o wersji oprogramowania karty.

Konwencje zastosowane w dokumencie

W niniejszym rozdziale opisano konwencje formatowania tekstu oraz formatéw waznych ostrzezen
i uwag, ktére zostaty zastosowane w niniejszym dokumencie.

Formatowanie tekstu

Zastosowane konwencje formatowania tekstu:

tekst pogrubiony Oznacza nazwy polecen
Oznacza nazwy elementéw interfejsu graficznego, ktérymi moze

sterowa¢ uzytkownik

Oznacza stowa kluczowe i operatory
Oznacza tekst do wprowadzenia w polach interfejsu graficznego lub

wierszu polecenia

tekst pisany kursywag Oznacza wyrdznienie fragmentu tekstu

Oznacza zmienne

Oznacza Sciezki i adresy internetowe
Oznacza tytuty dokumentow

tekst kodu Oznacza wyniki polecen wySwietlane w wierszu polecenia
Oznacza przykfady sktadni polecen

Aby zapewni¢ lepszg czytelnos¢, nazwy polecen wystepujgce w akapitach opisowych niniejszego
przewodnika sg pisane wielkimi i matymi literami, na przyktad: switchShow. W rzeczywistych
przyktadach polecenia sg zazwyczaj pisane matymi literami.

XViii
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Konwencje sktadni polecen

Zastosowane konwencje skfadni polecen:

polecenie Nazwy polecen sg pisane czcionkg pogrubiona.

--0pcja, opcja Opcje polecen sg pisane czcionkg pogrubiona.

-argument, arg Argumenty polecen.

[] Elementy opcjonalne.

zmienna Nazwy zmiennych sg pisane kursywa. Na stronach pomocy nazwy zmiennych

sg podkreslone lub ujete w nawiasy ostrokgtne < >.
Powtérzenie poprzedniego elementu, na przyktad: ,sktadowal[;sktadowa...]”

wartosé State wartosci wystepujgce po argumentach sg pisane czcionkg zwykta.
Przyktadowo --show WWN

| Operator logiczny. Podane elementy sg wytgczne. Przykfad: --show -mode
egress | ingress

Przyktady polecen

W niniejszym przewodniku przedstawiono, jak wykonywac¢ zadania konfiguracji za pomoca
interfejsu wiersza polecenia systemu Fabric OS i interfejsu narzedzia BCU, lecz pominieto
szczegobtowe opisy poszczegdinych polecen. Wiecej informacji o wszystkich poleceniach, w tym ich
sktadnie, opis argumentow i przyktady, mozna znalezé w podreczniku Fabric OS Message
Reference (Fabric OS — Podrecznik polecen) i Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty
Brocade — Podrecznik administratora).

Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

W niniejszym podreczniku uzywane sa nastepujgce konwencje oznaczania waznych ostrzezen
i uwag. Przedstawione zostaty w kolejnosci rosnacego zagrozenia spowodowania uszkodzen
sprzetu lub obrazen ciata.

UWAGA
Napis Uwaga oznacza wskazéwke, porade lub wazne informacje albo odniesienia do powigzanych
informaciji.

UWAGA (ATTENTION)
Napis Uwaga wskazuje na ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utrate danych.
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/AN

PRZESTROGA

>

Napis Przestroga informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu,
oprogramowania ukfadowego, oprogramowania lub utraty danych albo odniesienia obrazen ciata.

OSTRZEZENIE

Napis Ostrzezenie wskazuje warunki lub sytuacje, w ktérych wystepuje ryzyko powaznych
obrazen ciata lub Smierci. Etykiety ostrzegawcze sg rowniez przyklejone bezposrednio do
produktow, aby ostrzec uzytkownika przed zagrozeniem.

Kluczowe terminy

Definicje terminoéw dotyczgcych technologii Fibre Channel i produktéw firmy Brocade mozna
znalez¢ w stownikach technicznych w witrynie MyBrocade. Wiecej informacji o uzyskiwaniu dostepu
do witryny MyBrocade mozna znaleZé w rozdziale ,Zasoby firmy Brocade” na stronie xxi.

Definicje terminéw dotyczacych sieci SAN mozna znalezé w stowniku opracowanym przez
stowarzyszenie Storage Networking Industry Association i dostepnym pod adresem:

http;//www.snia.org/education/dictionary

Uwagi do czytelnika

XX

W niniejszym dokumencie moga znajdowac sie odniesienia do znakéw towarowych firm, ktére
zostaty wymienione w ponizszej tabeli. Wszystkie te znaki towarowe sg wtasnoscig ich

odpowiednich wiascicieli i firm.

Odniesienia do znakéw towarowych majg wytacznie charakter informacyjny.

Firma

Znaki towarowe i nazwy produktow

Microsoft Corporation

Windows, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Vista,
XP, PE for Windows, Hyper V for Windows, Windows Automated
Installation Kit (WAIK) i Windows 7.

Oracle Corporation

Solaris

Red Hat Inc. Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
Novell, Inc. SUSE Linux Enterprise Server (SLES)
VMware, Inc. ESX Server

SPARC International, Inc. SPARC

Hewlett Packard Corp. BladeSystem

IBM

BladeCenter

Dell

PowerEdge
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Informacje dodatkowe

W niniejszym rozdziale przedstawiono dodatkowa dokumentacje branzowg i firmy Brocade, ktéra
moze by¢ przydatna do rozwigzywania probleméw.

1. Otworzyé witryne kart pod adresem www.brocade.com/adapters.
2. Przetaczy¢ sie na strone Downloads (Pobieranie).

3. Wybraé system operacyjny z listy Downloads (Pobieranie), aby wyswietli¢ pliki do pobrania albo
pobraé obraz ISO.

Zasoby firmy Brocade

Aby uzyskaé aktualne informacje, nalezy zarejestrowac sie w witrynie http://my.brocade.com
oraz uzyskaé bezptatnie identyfikator uzytkownika i hasto. Dostepne sg réznorodne zasoby
dotyczace produktéw firmy Brocade.

Karly

Aby uzyskaé dostep do zasob6w dotyczacych kart, takich jak informacje o produkcie,
oprogramowanie, oprogramowanie uktadowe i dokumentacja, nalezy odwiedzi¢ witryne kart pod
adresem www.brocade.com/adapters.

Wiecej informacji o kartach firmy Brocade mozna znalezé w nastepujgcych dokumentach:

* Podrecznik Brocade Quick Installation Guide (Skrécona instrukcja instalacji karty Brocade),
ktory jest dostarczany z kartg

®* Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
® Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty Brocade — Podrecznik administratora)

® CIM Provider for Brocade Adapters Installation Guide (Przewodnik instalacji dostawcy CIM dla
kart firmy Brocade)

Przetgcznik FCoE

Wiecej informacji o przetaczniku FCoE firmy Brocade do tgczenia kart autonomicznych CNA mozna
znaleZé w nastepujacych dokumentach:

® Brocade 8000 Hardware Reference Manual (Podrecznik sprzetu Brocade 8000)
®  WebTools Administrator’s Guide (WebTools — Podrecznik administratora)
® EZSwitchSetup Administrator’s Guide (EZSwitchSetup — Podrecznik administratora)

®* Fabric OS Command Reference Manual (Fabric OS — Wykaz polecen)

Serwery kasetowe i komponenty obudowy serwera kasetowego

Karty mezzanine i karty rozszerzen firmy Brocade sa zgodne z serwerami kasetowymi, modutami
przetacznika, modutami potgczeniowymi, modutami we/wy i innymi komponentami, ktére mozna
zamontowaé w obstugiwanych obudowach serweréw kasetowych. Aby uzyskaé wiecej informacji
o0 zgodnosSci, nalezy odwiedzi¢ witryne producenta serwera kasetowego i obudowy serwera
kasetowego. Informacje mozna znalez¢ réwniez w rozdziale Zgodnos¢é sprzetu w rozdziale 1

w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.
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Informacje o sieci SAN

Dokumentacja techniczna, prezentacje online i arkusze danych sg dostepne pod adresem:
http://www.brocade.com/products-solutions/products/index.page
Aby pobraé inne dokumenty do produktéw firmy Brocade, nalezy odwiedzi¢ witryne firmy Brocade:

http://www.brocade.com

Inne zasoby branzowe

Dodatkowe zasoby sa dostepne w witrynie komitetu Technical Committee T11. W witrynie mozna
znalez¢é dokumentacje dotyczaca standardow interfejséw Fibre Channel do zastosowan pamieci
masowych, zarzgdzania pamieciami masowymi i innych zastosowan:

http:;//www.t11.org

Wiecej informacji o technologii Fibre Channel mozna znalezé w witrynie stowarzyszenia Fibre
Channel Industry Association:

http;//www.fibrechannel.org

Informacje wymagane przez wsparcie techniczne

Aby uzyskac wsparcie techniczne dotyczace sprzetu, oprogramowania uktadowego

i oprogramowania, wliczajac w to naprawy produktu i zamowienia czeSci zamiennych, nalezy
skontaktowac sie z dziatem wsparcia kart CNA FCoE firmy Brocade. Kontaktujac sie z dziatem
wsparcia, nalezy podaé nastepujace informacje:

1. Informacje ogblne:

®*  Numer modelu karty firmy Brocade

*  Wersja systemu operacyjnego hosta

®* Nazwa i wersja oprogramowania, jezeli dotyczy
® Dzienniki komunikatéw syslog

*  Wynik funkcji bfa_supportsave

Aby przyspieszy¢ rozwigzanie problemu przez dziat wsparcia technicznego, nalezy uzyé
funkcji bfa_supportsave w celu zgromadzenia informacji debugowania ze sterownika,
wewnetrznych bibliotek i oprogramowania uktadowego. Mozna zapisa¢ istotne informacje
w pliku w lokalnym systemie plikow i wystac je pracownikowi dziatu wsparcia technicznego
w celu zdiagnozowania problemu. Wiecej informacji o korzystaniu z tej funkcji mozna
znalez¢ w rozdziale ,Wyniki dziatania funkcji Support Save” na stronie 71.

® Szczegbtowy opis problemu, w tym sposéb dziatania przetacznika lub sieci szkieletowej
bezposrednio po wystgpieniu problemu, i precyzyjnie sformutowane pytania.

® Opis juz wykonanych czynnosci majacych na celu rozwigzanie problemu i ich wyniki.
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2. Numer seryjny karty:

Numer seryjny karty i odpowiadajgcy mu kod kreskowy znajdujg sie na etykiecie z numerem
seryjnym, ktéra zostata przedstawiona na ponizszym rysunku. Ta etykieta jest przyklejona
do karty.

00O OO
FTOOX0054E9

Numer seryjny mozna rowniez wyswietli¢, korzystajgc z nastepujgcych okien dialogowym
menedzera HCM i polecen narzedzia BCU:

* Karta Properties (Wtasciwosci) w menedzerze HCM

Zaznaczy¢ karte na drzewie urzadzen, a nastepnie klikng¢ karte Properties (Wiasciwosci)
w prawym okienku.

® Polecenie BCU adapter —list

To polecenie stuzy do wysSwietlania wszystkich kart zamontowanych w systemie i informacji
o nich, takich jak model i numer seryjny.

Nazwa miedzynarodowa portu (WWPN).
Nazwe mozna znalez¢ za pomoca:

* FEtykieta przyklejona do karty, na ktérej znajduja sie nazwy miedzynarodowe (WWPN)
wszystkich portow.

* Narzedzie konfiguracji systemu Brocade BIOS.

Zaznaczy¢ zadany port karty na ekranie poczatkowym narzedzia konfiguracji, a nastepnie
wybra¢ polecenie Adapter Settings (Ustawienia karty), aby wyswietli¢ nazwy WWNN

i WWPN dla danego portu. Wiecej informacji mozna znalez¢é w rozdziale Kod rozruchowy
w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

* Karta Properties (Wtasciwosci) w menedzerze HCM.

Zaznaczy¢ zgdany port karty na drzewie urzadzen, a nastepnie klikng¢ karte Properties
(Whasciwosci) w prawym okienku.

® Polecenia narzedzia BCU:

Polecenie Funkcja

port —query Pozwala wyswietli¢ informacje o porcie, w tym
<identyfikator_portu> nazwe WWPN dla portu FCoE. Parametr port_id
to numer portu.

port —list Pozwala wyswietli¢ liste wszystkich fizycznych
portéw karty wraz z ich podstawowymi
atrybutami, takimi jak WWPN.

Adresy MAC (Media Access Control). Dotyczy tylko portéw kart CNA i Fabric skonfigurowanych
do pracy w trybie CNA.

Adres MAC karty mozna znaleZzé w menedzerze HCM, zaznaczajgc karte na drzewie urzadzen
i klikajac karte Properties (Wtasciwosci) w prawym okienku. Wyswietlony zostanie panel
Properties (Wtasciwosci). Adres znajduje sie w polu MAC Address (Adres MAC).
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Do kazdego portu jest przydzielony na state adres MAC portu lokalnego. To jest Zzrodtowy adres
MAC przeznaczony do komunikacji z wykorzystaniem protokotu LLDP miedzy kartg

a przetgcznikiem FCoE. Aby znaleZé ten adres MAC, nalezy zaznaczy¢ port CEE na drzewie
urzadzen w menedzerze HCM, a nastepnie kliknaé karte Properties (Wtasciwosci) w prawym
okienku. Wyswietlony zostanie panel Properties (Wtasciwosci). Adres znajduje sie w polu Local
port MAC (Adres MAC portu lokalnego).

Adres MAC Ethernet jest wykorzystywany w sieci Ethernet. Aby znalez¢ ten adres MAC za
pomocg menedzera HCM, nalezy zaznaczyé port Ethernet na drzewie urzgdzen w menedzerze
HCM, a nastepnie kliknaé karte Properties (Wtasciwosci) w prawym okienku. WysSwietlony
zostanie panel Properties (Wtasciwosci). Adres znajduje sie w polach Current MAC address
(Biezacy adres MAC) i Factory MAC address (Fabryczny adres MAC).

Kazdemu weztowi logujgcemu sie do sieci Swiattowodowej za poSrednictwem portu lokalnego
karty przydzielany jest adres MAC podczas inicjalizacji technologii FCoE za pomocg protokotu
FIP (FCoE Initialization Protocol). Ten adres MAC jest przydzielany wytacznie na potrzeby
biezgcej komunikacji za pomocg technologii FCoE. Aby znalezé ten adres MAC, nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

® Zaznaczy¢ port FCoE na drzewie urzadzen w menedzerze HCM, a nastepnie klikngé
karte Properties (Wtasciwosci) w prawym okienku. WysSwietlony zostanie panel
Properties (Wtasciwosci). Adres znajduje sie w polu FCoE MAC (Adres MAC FCoE).

* Wprowadzi¢ polecenie port —query port_id w wierszu polecenia narzedzia BCU. Adres
znajduje sie w wierszu z nazwg FCoE MAC.

UWAGA
Adreséw MAC przydzielanych podczas inicjalizacji technologii FCoE nie mozna zmieni¢ za
pomoca programu do zarzgdzania urzadzeniami.

Adres MAC FCoE Forwarder (FCF) to adres podtgczonego przetgcznika FCoE. Zaznaczyé port
FCoE na drzewie urzadzen w menedzerze HCM, a nastepnie kliknaé karte Properties
(Whasciwosci) w prawym okienku. WySwietlony zostanie panel Properties (Wtasciwosci).
Adres znajduje sie w polu FCF MAC (Adres MAC FCoE Forwarder).

Adresy MAC portu mozna sprawdzi¢ rowniez, korzystajgc z nastepujacych polecen
narzedzia BCU:

Polecenie Funkcja

port —query port_id Pozwala wyswietli¢ informacje o porcie, w tym adresy
MAC. Parametr <port_id> to numer portu.

port —list Pozwala wyswietli¢ liste wszystkich fizycznych portéw
karty wraz z ich adresami MAC Ethernet i FCoE.

UWAGA

Wiecej informacji o korzystaniu z opcji menedzera HCM i polecef narzedzia BCU mozna
znalezé w dokumencie Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty Brocade —
Podrecznik administratora).
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Opinie i sugestie

Dbatos¢ o jakosE jest naszym priorytetem i dotozyliSmy wszelkich staran, aby zapewni¢ doktadnosé
i kompletnosé informacji przedstawionych w niniejszym dokumencie. Jednakze w przypadku
Znalezienia jakiegokolwiek btedu lub przeoczenia albo sugestii w sprawie rozwiniecia danego
tematu prosimy o kontakt z nami. Opinie i uwagi nalezy przesta¢ na adres:

documentation@brocade.com

Wysytajac wiadomosé, nalezy podaé tytut i numer wersji dokumentu, a takze jak najwiecej
szczegbtowych informacji o uwadze, w tym nagtéwek tematu i numer strony oraz sugestie
W sprawie usprawnien.
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Rozdziat

Wprowadzenie do rozwigzywania problemow 1

W tym rozdziale

® Jak korzystac z niniejszego podrecznika w celu
rozwigzywania problemoOw? . ... ... e 1

® Gromadzenie informacji o problemie. ......... . . i i 3

Jak korzystac z niniejszego podrecznika w celu rozwiazywania
problemow?

Karta, taka jak karta magistrali hosta (HBA), konwergentna karta sieciowa (CNA) lub Fabric, jest
jednym z komponentow wiekszej sieci sktadajgcej sie z przetgcznikéw, urzadzen pamieci masowej,
systemow hosta oraz kabli i potaczen miedzy tymi komponentami. Mimo ze problem moze wigzac
sie z karta lub jakims jej komponentem, rownie dobrze jego przyczyna moze by¢ jakis komponent
w innej sieci lub potaczenie miedzy komponentami. Przed demontazem i wymiang kart,
uruchomieniem programu do diagnostyki karty lub nawet gromadzeniem danych statystycznych
dotyczacych pracy karty nalezy wykonaé nastepujgce czynnosSci:

1. Szczegbtowo opisac problem i zebraé wszystkie informacje o objawach, ktére potwierdzajg
wystepowanie problemu. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Gromadzenie
informacji o problemie” na stronie 3.

2. 0Odizolowa¢ lub rozwigzaé problem, wykorzystujgc informacje przedstawione w rozdziale
Rozdziat 2, ,lzolowanie probleméw”.

Problemy zwigzane z kartami sg podzielone na nastepujace kategorie:

Wyszukaé problem na liscie w tabeli Tabela 2 na stronie 6. Problemy sg uporzadkowane

w tabeli wg tytutu, kategorii i informacji na temat tego, czy problem dotyczy tylko okreSlonego
systemu operacyjnego. Aby przejsé do rozdziatu ze szczegbtowym opisem prawdopodobnych
przyczyn i czynnoSci niezbednych do rozwigzania problemu, nalezy kliknaé dany problem.

®  0gblne problemy karty”

®  Problemy z kartami HBA”

*  Problemy z kartg sieciowg (CNA lub NIC)”

e Problemy z technologig FCoE i protokotem Fibre Channel”
e Problemy z siecig DCB”

e Problemy z menedzerem HCM i ustugg HCM Agent”

W kazdym rozdziale problemu w rozdziale 2 zawarto petny opis problemu, prawdopodobne
przyczyny i czynnosci niezbedne do jego rozwigzania. Opis czynno$ci moze zawieraé
odniesienia do polecen narzedzia BCU, funkcji i opcji menedzera HCM oraz polecen systemu
operacyjnego hosta. Zostaty one opisane w Rozdziat 3, ,Narzedzia do gromadzenia danych”.
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1 Jak korzysta¢ z niniejszego podrecznika w celu rozwigzywania probleméw?

Inne przydatne rozdziaty w rozdziale 2:

* Sprawdzanie taczy Fibre Channel i DCB (karty autonomiczne)” na stronie 59.
®*  Sprawdzanie poprawnoSci instalacji sterownika karty” na stronie 60.
~Rozwigzywanie problemow z kartami mezzanine” na stronie 64.

e  Dodatkowe zasoby utatwiajgce izolowanie probleméw” na stronie 65.

3. Uzy€ polecen narzedzia BCU, funkcji menedzera HCM i polecen systemu operacyjnego hosta
opisanych w Rozdziat 3, ,Narzedzia do gromadzenia danych” do zgromadzenia danych
przydatnych do rozwigzania problemu. Narzedzia te obejmujg dzienniki zdarzen, dane
statystyczne pracy karty i narzedzia diagnostyczne.

4. Podczas izolowania i rozwigzywania problemu nalezy wziaé pod uwage nastepujace czynniki:

® Czy problem moze zostaé rozwiazany przez aktualizacje systemu BIOS hosta, systemu
operacyjnego lub sterownikéw karty?

* Wiecej informacji o pakietach sterownikéw i obstugiwanych systemach operacyjnych
mozna znalez¢ w rozdziale 1 w rozdziatach ,Instalacja oprogramowania i pakiety
sterownikéw” i ,,Obstugiwane systemy operacyjne” w dokumencie Karty Brocade —
Podrecznik instalacji. Mozna réwniez pobraé najnowsze informacje o wydaniu z witryny
kart Brocade, wykonujgc nastepujace czynnosci:

a. Otworzyé witryne kart pod adresem www.brocade.com/adapters.
b. Przetaczy¢ sie na strone Downloads (Pobieranie).

c. Wybraé system operacyjny z listy Downloads (Pobieranie), aby wyswietli¢ pliki
do pobrania.

d. Pobraé informacje o wydaniu z sekcji ,Documentation” (Dokumentacja).

® Czy problem wystepuje rowniez w przypadku montazu karty w innej platformie lub
serwerze kasetowym albo podtgczenia do innego portu przetacznika?

® (Czy problem wystepuje rowniez po zmianie modutu SFP lub kabla (karty autonomiczne)?

® (Czyten problem mozna powtdrzy¢ przy uzyciu co najmniej jednej innej karty, portu lub
systemu hosta? Czy mozna wyr6zni¢ okreslone czynnosci, ktére stale powoduja
wystepowanie tego problemu na co najmniej jednym hoscie?

® Czy problem zostat opisany w informacjach o wydaniu karty, systemu operacyjnego lub
systemu BIOS hosta?

® (Czy problem zostat opisany w informacjach o wydaniu przetacznika i docelowego systemu
pamieci masowej?

® (Czy niepozgdany sposo6b dziatania wystepuje tylko czasami, czy zawsze?

Jezeli problem dotyczy przetacznika Fibre Channel lub FCoE, urzgdzenia pamieci masowej lub

tacznosci miedzy tymi komponentami, nalezy zapoznac sie z dokumentacja, systemem pomocy
lub skontaktowa¢ sie z dostawca ustug dla tego sprzetu.

5. W przypadku gdy problemu nie mozna rozwigza¢ samodzielnie, nalezy zgromadzié
i przekazac jak najwiecej informacji pracownikowi dziatu wsparcia technicznego celem
rozwigzania problemu.
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NOTE
Jezeli informacje dotyczace rozwigzywania problemow przedstawione w niniejszym podreczniku nie
sg wystarczajgce do rozwigzania probleméw, nalezy sprawdzi¢ wersje zamontowanej karty (wersja
uktadu) i sterownika (wersja oprogramowania uktadowego) za pomoca polecenia narzedzia BCU
adapter —query. Wiecej informacji o korzystaniu z tego polecenia mozna znalez¢ w rozdziale
,Korzystanie z narzedzia BCU” na stronie 76. Nalezy réwniez pobraé najnowsze informacje o wersji
z witryny kart Brocade pod adresem www.brocade.com/adapters i zapoznaé sie ze znanymi
problemami dotyczgcymi danej wersji karty i sterownikow. W tym celu w witrynie kart nalezy przejs¢ na
strone kart Downloads (Pobieranie), a nastepnie wybraé system operacyjny z listy Downloads
(Pobieranie), aby wyswietli¢ pliki do pobrania albo pobraé obraz ISO.

Gromadzenie informacji o problemie

Przed skontaktowaniem sie z dziatem wsparcia technicznego nalezy wykona¢ nastepujace
czynnoSci, aby uzyskaé jak najwiecej informacji. Nalezy zapisywa¢ wszelkie uwagi, ktére mogg by¢
pdzniej uzyte jako dokumentacja i przydatne informacje.

Opisac¢ wystepujgce objawy. Opis powinien by¢ jak najbardziej szczegotowy. Kilka przyktadow:

Czynnosci uzytkownika, takie jak niska wydajnosé lub wolny dostep do plikow.

Urzadzenia pamieci masowej nie sg wySwietlane w menedzerze HCM lub aplikacji do
zarzgdzania pamiecig masowg w systemie hosta.

Karta nie zostata rozpoznana przez system BIOS hosta.
Karta nie zostata rozpoznana jako urzadzenie PCl przez system operacyjny hosta.

Nie Swiecgq sie diody LED portu, ktory jest poditgczony do sieci Swiattowodowej
(karty autonomiczne).

Wszystkie diody LED migaja na pomaranczowo.

Co sie wydarzyto przed wystapieniem objawow?

Opisac¢ sposo6b dziatania sprzetu, ktéry jest nieoczekiwany i poréwnacé go z oczekiwanym
sposobem dziatania.

Zgromadzi¢ informacje dla dziatu wsparcia technicznego:

Uzy¢ odpowiednich narzedzi na docelowych urzgdzeniach pamieci masowej w celu
zgromadzenia informacji, takich jak informacje o dyskach i napedach tasmowych, model
kontrolera i numery wersji oprogramowania uktadowego.

Uzyé funkcji Support Save (Informacje dla dziatu wsparcia technicznego). Stuzy ona do
pobierania informacji debugowania ze sterownika, wewnetrznych bibliotek,
oprogramowania uktadowego i innych, ktére sg niezbedne do zdiagnozowania problemow.
Mozna zapisa¢ te informacje w pliku w lokalnym systemie plikow i wysta¢ je pracownikowi
dziatu wsparcia technicznego w celu zdiagnozowania problemu. Wiecej informacji o funkcji
Support Save mozna znalezé w rozdziale ,Wyniki dziatania funkcji Support Save” na
stronie 71.

Narysowaé mape topologiczna sieci pamieci masowych (SAN) z potgczeniami miedzy kartami
a docelowymi urzadzeniami pamieci masowej. Na mapie nalezy uwzgledni¢ komponenty
wymienione w Tabeli 1.
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Gromadzenie informacji o problemie

TABELA 1 Szczegoty mapy topologicznej

Komponent Sposdb identyfikacji

Karta model, nazwa miedzynarodowa (WWN)
i numer wers;ji sterownika

Przetaczniki Fibre Channel model, nazwa miedzynarodowa (WWN)
i numer wers;ji systemu Fabric OS

Potgczenia Swiattowodowe miedzy nazwy miedzynarodowe portéw (WWPN)
kartami, przetagcznikami i portami
urzadzen pamieci masowej

Sprzet hosta model i wersja sprzetu

Do uzyskania biezgcych informacji potrzebnych do narysowania mapy topologicznej mozna
uzy¢ funkcji bfa_supportsave i polecenia supportsave systemu Fabric OS (FOS). Mozna réwniez
uzy¢ oprogramowania Brocade SAN Health do pozyskania informacji dotyczacych Srodowiska
sieci SAN, w tym wykazu urzadzen, przetagcznikdw, numerow wersji oprogramowania
uktadowego, sieci Swiattowodowych SAN, historycznych danych o wydajnosci, podziatu na
strefy, konfiguracjach przetacznikoéw i wielu innych danych. Wiecej informacji o tym
oprogramowaniu mozna uzyskaé, klikajac karte Services & Support (Ustugi i wsparcie
techniczne) w witrynie www.brocade.com.

Uruchomié narzedzia diagnostyczne przeznaczone do docelowych urzadzen pamieci masowej.

Okresli¢ zmiany wprowadzone w sieci SAN. Przyktadowo, jezeli w sieci SAN nie wystepowaty
problemy przed montazem karty, oznacza to, ze problemy sg prawdopodobnie powodowane
przez montaz, nieprawidtowa konfiguracje, wady sprzetowe lub pakiet sterownikéw karty. Inne
przyktady rzeczy do sprawdzenia to na przyktad: zmiany oprogramowania uktadowego
podtgczonego przetgcznika lub urzadzenia pamieci masowej oraz wytgczone przetgczniki.

W przypadku kart autonomicznych nalezy sprawdzi¢, czy kable miedzy karta, przetacznikiem
lub portem Swiattowodowym kontrolera pamieci masowej sa podtgczone prawidtowo

i nieuszkodzone. Nalezy rowniez sprawdzi¢, czy docelowe urzgdzenia pamieci masowej sg
poprawnie podtagczone do przetacznika i wkaczone.

W przypadku kart mezzanine lub kart rozszerzen nalezy upewnic sie, ze karta, serwer
kasetowy, w ktérym karta jest zamontowana, i inne moduty obudowy serwera kasetowego,
ktore sa wykorzystywane wraz z kartg, sa ze sobg zgodne. Nalezy réwniez sprawdzi¢, czy
serwer kasetowy i moduty wspétpracujace z kartg sg zamontowane we wtasciwych wnekach
obudowy. Ponadto nalezy upewnic sie, ze docelowe urzgdzenia pamieci masowej sa
podtgczone do odpowiedniego przetacznika, modutu potaczeniowego lub modutu we/wy

i s§ wigczone.

Zapisac godzine i czestotliwos¢ wystepowania objawdw oraz okres przez jaki
objawy wystepowaty.

Okresli¢, czy niepozgdany spos6b dziatania wystepuje tylko czasami, czy zawsze.

Wymieni¢ wszystkie czynnosci wykonane w celu rozwigzania problemu, w tym wprowadzone
Zmiany majgce za zadanie odizolowanie problemu.
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Izolowanie problemow

Rozdziat

2

W tym rozdziale

® Problemy zkartami HBA . . .. ... e e
® Problemy z kartami CNA . ... .. o
® Problemy z kartg sieciowg (CNAIUb NIC). ... ... .o
® Problemy z technologig FCoE i protokotem Fibre Channel ..............
® Problemy zsieCcig DCB. . . ...ttt e
® Problemy z menedzerem HCM i ustuga HCM Agent .. .. ...............
® Sprawdzanie tgczy Fibre Channel i DCB (karty autonomiczne) ..........
® Sprawdzanie poprawnosci instalacji sterownika karty .................
® Rozwigzywanie probleméw z kartami mezzanine . ....................

* Dodatkowe zasoby utatwiajagce izolowanie probleméw. . ...............

Jak korzystac z tego rozdziatu?

W tym rozdziale problemy sg podzielone na nastepujgce kategorie:
* ,0g6Ine problemy karty”

*  Problemy z kartg Fabric”

®  Problemy z kartami HBA”

*  Problemy z kartg sieciowg (CNA lub NIC)”

*  Problemy z technologig FCoE i protokotem Fibre Channel”

e Problemy z siecig DCB”

Aby szybko i fatwo znaleZé rozdziat dotyczacy okreSlonego problemu, nalezy skorzystac z Tabeli 2.
W kazdym rozdziale problemu zawarto petny opis problemu, prawdopodobne przyczyny i czynnosci
niezbedne do jego rozwigzania. Klikniecie nazwy problemu umozliwia wySwietlenie

odpowiedniego rozdziatu.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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2 Jak korzystac z tego rozdziatu?

TABELA 2 Izolowanie probleméw karty

Problem Kategoria Dotyczy systemu
,Karta nie jest wySwietlana jako urzadzenie w podsystemie ,0g0Ine problemy karty” Wszystkie

PCl serwera”

,Brak kart na liscie wySwietlanej za pomoca polecenia narzedzia ,0g6Ine problemy karty” Wszystkie

BCU adapter —list”

LLacze portu jest nieaktywne” ,0gblne problemy karty” Wszystkie
,System hosta jest blokowany lub ulega awarii” ,0gobIne problemy karty” Wszystkie
,Btedy systemu operacyjnego (niebieski ekran)” ,0g6lIne problemy karty” Wszystkie
~Komunikaty o zdarzeniach sterownika sg umieszczane ,0g6lne problemy karty” Wszystkie

w plikach dziennika systemu hosta”

,Ostrzezenie o niezgodnosci wersji narzedzia BCU” ,0g6lIne problemy karty” Wszystkie
,Btedy lub problemy wystepujgce podczas wprowadzania ,0g6lIne problemy karty” Wszystkie
polecen narzedzia BCU”

,Polecenia narzedzia BCU pcifn -list i vhba --query koncza ,0gblne problemy karty” Wszystkie
sie btedem”

»Problemy z ruchem danych we/wy” ,0g6lIne problemy karty” Wszystkie
,Plik wynikowy funkcji Support Save jest zbyt duzy (tylko ,0g6lIne problemy karty” Windows

system Windows)”

,Nie mozna przetgczy¢ systemu hosta z systemem operacyjnym ,0g6Ine problemy karty” Windows
Microsoft Windows w tryb hibernacji”

»Sterownik niezgodny ze sterownikami karty CNA” ,0g6lIne problemy karty” Windows 2003

,Brak skrétu do narzedzia BCU na pulpicie (tylko ,0g6lne problemy karty” Windows
system Windows)”

JInstalacja sterownika konczy sie niepowodzeniem i nie mozna ,0g0Ine problemy karty” Windows 2008
uruchomic systemu”

,Sterowniki urzadzen nie sg fadowane dla wszystkich ,0g6lIne problemy karty” Windows
egzemplarzy karty”

»Program instalacyjny nie jest uruchamiany automatycznie” ,0g0Ine problemy karty” Windows

,Nie mozna odinstalowac sterownika systemu Linux za pomoca ,0g6Ine problemy karty” Windows
programu dezinstalacyjnego lub skryptow”

»Usuwanie sterownikow sieci Ethernet powoduje ,0g6lne problemy karty” Windows
wystgpienie btedu”

~Wyswietlany jest komunikat o brakujgcych plikach dla ,0g0Ine problemy karty” Windows
sterownika bfad.sys”

,Nie mozna przywrocic sterownikéw dla wszystkich egzemplarzy ,0g6Ine problemy karty” Windows
karty w menedzerze urzadzen”

,Problemy z wstepnie zainstalowanymi sterownikami” ,0g0Ine problemy karty” Windows

,Btedy podczas instalacji pakietu sterownikow ,0g6lIne problemy karty” Linux
brocade_driver_linux_<versions>.tar.gz”

,Nie mozna zatadowaé sterownikéw urzgdzen z powodu braku ,0gblne problemy karty” VMware
wektorow przerwan MSI-X”

,Niepowodzenie instalacji sterownika w systemach ESX” ,0g6lIne problemy karty” VMware

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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TABELA 2 Izolowanie probleméw Kkarty (ciag dalszy)

Problem Kategoria Dotyczy systemu
,Btedy podczas korzystania z programu instalacyjnego ,0g6Ine problemy karty” Wszystkie
z interfejsem graficznym”
,Nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu z sieci SAN lub dysku ,0g0Ine problemy karty” Wszystkie
lokalnego w trybie zgodnosci z systemem BIOS” ,Problemy z rozruchem za

pomoca interfejsu UEFI”
,Nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu ze zdalnej jednostki ,0g6lIne problemy karty” Wszystkie
rozruchowej LUN” »Problemy z rozruchem za

pomoca interfejsu UEFI”
,Brak urzadzen rozruchowych w menu menedzera ,0g0Ine problemy karty” Wszystkie
rozruchu hosta” »Problemy z rozruchem za

pomoca interfejsu UEFI”
,Niepowodzenie instalacji sterownika i systemu operacyjnego na ,0g6Ine problemy karty” Wszystkie

jednostce rozruchowej LUN”

»Problemy z rozruchem za
pomoca interfejsu UEFI”

»Instalacja z dysku DUD dla systemu Windows 2008 R2
w systemie z interfejsem UEFI powoduje przetgczenie dysku
w tryb offline”

,0g0Ine problemy karty”
»Problemy z rozruchem za
pomoca interfejsu UEFI”

Windows 2008

,Niepowodzenie instalacji sterownika i systemu operacyjnego na ,0g6Ine problemy karty” Wszystkie
jednostce rozruchowej LUN” »Problemy z rozruchem za
pomoca systemu BIOS”
,Docelowe urzadzenie jest niedostepne z poziomu hosta” ,0g0Ine problemy karty” Windows
»Problemy z rozruchem za
pomoca systemu BIOS”
»Brak opcji Ctrl-B podczas rozruchu hosta” ,0gblIne problemy karty” Windows
»Problemy z rozruchem za
pomoca systemu BIOS”
W menu konfiguracji systemu BIOS wyswietlany jest komunikat ,0go6lne problemy karty” Windows
o braku urzgdzen docelowych lub potaczenia” ,Problemy z rozruchem za
pomoca systemu BIOS”
,Nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu przy uzyciu ustawien ,0g06lIne problemy karty” Windows
urzadzenia rozruchowego przechowywanych w pamieci ,Problemy z rozruchem za
ROM karty” pomoca systemu BIOS”
»Zdalne jednostki rozruchowe LUN sg niedostepne ,0g0Ine problemy karty” Windows
z poziomu hosta” »Problemy z rozruchem za
pomoca systemu BIOS”
,Nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu z sieci SAN przez ,0g6lne problemy karty” Windows
zamontowang karte CNA lub Fabric” »Problemy z rozruchem za
pomoca systemu BIOS”
,Rozruch z sieci SAN moze zostac zatrzymany w przypadku ,0g6lIne problemy karty” Windows
wybranych hostéw firmy Hewlett Packard” ,Problemy z rozruchem za
pomoca systemu BIOS”
,Podczas procesu rozruchu wyswietlany jest komunikat o braku ,,0g6Ine problemy karty” Windows
systemu BIOS w pamieci ROM karty” »Problemy z rozruchem za
pomoca systemu BIOS”
»Sieci VLAN i zespoty sg utrzymywane po przetgczeniu portu »Problemy z kartg Fabric” Windows

w tryb HBA”

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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dla karty”

TABELA 2 Izolowanie probleméw Kkarty (ciag dalszy)

Problem Kategoria Dotyczy systemu

,Nie mozna wykry¢ wszystkich portéw Ethernet kart vNIC w »Problemy z kartg Fabric” Windows

menedzerze HCM”

W menedzerze HCM wySwietlany jest komunikat o braku kart »Problemy z kartami HBA” Windows

w lokalnym hoscie”

LTylko jeden port karty uczestniczy w magistrali” ,Problemy z kartami HBA” Wszystkie

,Problemy z wydajnosScia funkcji Quality of Service” ,Problemy z kartami HBA” Wszystkie

»Funkcja Quality of Service nie dziata” »Problemy z kartami HBA” Wszystkie

JTylko jeden port karty uczestniczy w magistrali” »Problemy z kartami HBA” Wszystkie
»Problemy z trunkingiem”

»Port trunkingu przetacznika jest wytgczany” ,Problemy z kartami HBA” Wszystkie
»Problemy z trunkingiem”

,Nie mozna wytgczy¢ trunkingu” ,Problemy z kartami HBA” Wszystkie
,Problemy z trunkingiem”

,Nie mozna utworzyé wiecej niz 126 wirtualnych portéow (NPIV) »Problemy z kartami HBA” Wszystkie

,Nie mozna zarzgdzac kartami CNA po probie uaktualnienia
sterownikéw do wers;ji 3.0”

,Problemy z kartami CNA”

Windows 2003

,Kolejki maszyny wirtualnej (VMQ) nie sg tworzone dla
egzemplarzy wirtualnych kart sieciowych”

»Problemy z kartami CNA”

Windows 2008

»Problemy z testem petli zwrotnej Ethernet” »Problemy z kartg sieciowg Wszystkie
(CNA lub NIC)”

,Porty tacza Ethernet sa niedostepne lub karta LOM nie jest ~Problemy z kartg sieciowg Linux

uruchamiana po ponownym uruchomieniu systemu Linux” (CNA lub NIC)”

,Utrata adresu sprzetowego karty w systemie Linux” »Problemy z kartg sieciowg Linux
(CNA lub NIC)”

,Utrata adresu IP karty w systemie Linux” ,Problemy z kartg sieciowg Linux
(CNA lub NIC)”

,Brak stert w stosie sieciowym” »Problemy z kartg sieciowg VMware
(CNA lub NIC)”

,Nieprawidtowe numerowanie kart sieciowych »Problemy z kartg sieciowg VMware

w systemie VMware” (CNA lub NIC)”

,Niska przepustowos¢ sieci” »Problemy z kartg sieciowg Linux
(CNA lub NIC)” Windows

»Problemy z tworzeniem i dziataniem sieci VLAN” »Problemy z kartg sieciowg Windows

(CNA lub NIC)”

»Niepowodzenie tworzenia zespotu lub sieci VLAN za pomoca
menedzera HCM”

»Problemy z kartg sieciowg
(CNA lub NIC)”

Windows 2003

,Niepowodzenie zgdania ping do zdalnego hosta” »Problemy z kartg sieciowg Wszystkie
(CNA lub NIC)”
,Nieoczekiwane wytgczenie funkcji skalowania po ,Problemy z karta sieciowa Windows 2008

stronie odbierajgcej”

(CNA lub NIC)”

,Brak odpowiedzi ze strony programoéw korzystajacych ze
sterownika TDI”

»Problemy z kartg sieciowg
(CNA lub NIC)”

Windows 2008
i Windows Vista
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Problem

Kategoria

Dotyczy systemu

,Spadek przepustowosci sieci z wtaczona funkcjg RSS”

»Problemy z kartg sieciowg
(CNA lub NIC)”

Windows 2008
R2

,Brak informacji o identyfikatorach obiektow sieci VLAN »Problemy z kartg sieciowg Windows
w przegladarce plikéw MIB protokotu SNMP” (CNA lub NIC)”
,Btedy tworzenia zespotow” »Problemy z kartg sieciowg Windows
(CNA lub NIC)”
,Uaktualnianie, instalacja lub odinstalowywanie sterownika BNI” ,Problemy z kartg sieciowg Windows
(CNA lub NIC)”
,Problemy z wigzaniem po wigczeniu funkcji Hyper-V »Problemy z kartg sieciowg Windows
dla zespotu” (CNA lub NIC)”
,Utrata synchronizacji i sygnatéw o btedach ,Problemy z technologia Wszystkie
w statystykach portu” FCoE i protokotem
Fibre Channel”
,Btedy uwierzytelniania w sieci Swiattowodowej” »Problemy z technologia Wszystkie
FCoE i protokotem
Fibre Channel”
,Karta jest niedostepna z poziomu sieci Swiattowodowej” »Problemy z technologia Wszystkie
FCoE i protokotem
Fibre Channel”
,Brak urzadzen wirtualnych na liScie serwera nazw” ,Problemy z technologia Wszystkie
FCoE i protokotem
Fibre Channel”
,Nie mozna zarejestrowac karty w serwerze nazw lub brak »Problemy z technologig Wszystkie
dostepu do pamieci masowej” FCoE i protokotem
Fibre Channel”
,tacze FCoE jest wytagczone” »Problemy z technologig Wszystkie
FCoE i protokotem
Fibre Channel”
»Problem z operacjami we/wy na podtgczonym »Problemy z technologia Wszystkie
urzadzeniu FCoE” FCoE i protokotem
Fibre Channel”
»Brak natychmiastowego przetaczenia Sciezek we/wy w prace »Problemy z technologig Windows
awaryjng w konfiguracji MPIO” FCoE i protokotem Linux
Fibre Channel” VMware
,Zadania operacji we/wy dysku powoduja niska przepustowosé  ,Problemy z technologia Linux
i dtugi czas oczekiwania w systemie Linux” FCoE i protokotem
Fibre Channel”
,Zadania operacji we/wy dysku powoduja niska przepustowo$é ,Problemy z technologiag VMware
i dtugi czas oczekiwania w systemie VMware” FCoE i protokotem
Fibre Channel”
,Sie¢ DCB jest wytgczona” »Problemy z siecig DCB” Wszystkie
,Btad potaczenia z agentem podczas korzystania ,Problemy z menedzerem Wszystkie

z menedzera HCM”

HCM i ustuga HCM Agent”

,Nie mozna uruchomi¢ ustugi HCM Agent”

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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TABELA 2 Izolowanie probleméw Kkarty (ciag dalszy)

Problem Kategoria Dotyczy systemu
,Ustuga HCM Agent nie jest uruchamiana automatycznie po ,Problemy z menedzerem Windows
aktualizacji sterownika do wersji 3.0” HCM i ustugg HCM Agent”

,Nie mozna catkowicie odinstalowaé menedzera HCM” »Problemy z menedzerem Windows

HCM i ustugg HCM Agent”

,Data i godzina w menedzerze HCM jest niezgodna z datq i ,Problemy z menedzerem Windows Server
godzing systemowa” HCM i ustugg HCM Agent” 2003

Ogolne problemy karty
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W tym rozdziale przedstawiono rozwigzania czesto wystepujacych problemow zwigzanych

z zamontowanymi konwergentnymi kartami sieciowymi (CNA), kartami magistrali hosta (HBA) lub
Fabric. Wiecej informacji o rozwigzywaniu problemow dotyczgcych kart mezzanine lub kart
rozszerzeh mozna znalezé w rozdziale ,Rozwigzywanie problemoéw z kartami mezzanine” na
stronie 64.

Karta nie jest wySwietlana jako urzadzenie w podsystemie PCl serwera

Karta jest zamontowana, ale nie jest wySwietlana jako urzgdzenie w podsystemie PClI
systemu hosta.

Sprawdzi¢, czy karta jest wySwietlana jako urzadzenie PCI, wykonujgc polecenie systemu
operacyjnego, ktore stuzy do wyswietlania listy urzadzen PCI dostepnych w systemie. Wiecej
informacji o tym poleceniu mozna znalez¢ w wierszu ,WysSwietlanie listy urzgdzen PCI” w Tabeli 5
na stronie 69. Jezeli karty nie ma na liScie urzadzen, nalezy zapoznac sie z ponizszymi opisami
prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci, ktore nalezy wykonacé, aby rozwigzaé problem.

1. Prawdopodobna przyczyna: Gniazdo, w ktérym karta jest zamontowana, jest wytaczone
w systemie BIOS.

Czynnosé: Sprawdzi¢ ustawienia systemu BIOS, aby upewni¢ sie, ze gniazdo nie zostato
wytaczone (informacje o ustawieniach systemu BIOS mozna znalezé w Podreczniku
administratora systemu).

2. Prawdopodobna przyczyna: Karta jest nieprawidtowo osadzona w gniezdzie systemu hosta.
Czynnosé: Ponownie osadzi¢ karte w gniezdzie.

3. Prawdopodobna przyczyna: Problemy z gniazdem systemu hosta.
Czynnos¢: Zamontowacé sprawna karte, aby okresli¢, czy gniazdo jest uszkodzone.
Czynnosé: Zamontowaé karte w innym gniezdzie, jezeli jest dostepne.

4. Prawdopodobna przyczyna: Karta jest niezgodna z systemem operacyjnym hosta lub
podtgczonymi urzadzeniami pamieci masowe;.

Czynnos¢: Sprawdzi¢ zgodnosé komponentéw, przegladajac tabele zgodnosci kart firmy
Brocade na stronie pod adresem www.brocade.com/adapters.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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Brak kart na liScie wySwietlanej za pomoca polecenia narzedzia
BCU adapter --list

Jezeli karta nie jest wySwietlana po wykonaniu polecenia narzedzia BCU adapter -list, nalezy
zapoznac sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci, ktére nalezy
wykonag, aby rozwigzac problem.

1.

Prawdopodobna przyczyna: Karta nie jest wySwietlana jako urzadzenie w podsystemie
PCI serwera.

Czynnos¢: Jezeli karta zostata dopiero wykryta lub sterownik zostat zainstalowany przed chwilg,
do jej wykrycia przez narzedzie BCU moze by¢ wymagane ponowne uruchomienie systemu.

Czynnos$¢: Sprawdzié, czy karta jest wySwietlana jako urzgdzenie PCI, wykonujgc polecenie
systemu operacyjnego, ktore stuzy do wySwietlania listy urzadzen PCI dostepnych w systemie.
Wiecej informacji o tym poleceniu mozna znalezé w wierszu ,WySwietlanie listy urzgdzen PCI”
w Tabeli 5 na stronie 69.

Czynnos$¢: Jezeli karta nie jest wySwietlana na liScie urzadzen PCI, nalezy zapoznac sie
z rozdziatem ,Brak urzadzen rozruchowych w menu menedzera rozruchu hosta” na stronie 24,
w ktérym mozna znaleZé prawdopodobne przyczyny i zalecane czynnosSci.

Prawdopodobna przyczyna: Sterownik karty nie jest zatadowany.

Czynnos$¢: Sprawdzié, czy karta jest wySwietlana jako urzgdzenie PCI, wykonujgc polecenie
systemu operacyjnego, ktére stuzy do wySwietlania listy urzadzen PCI dostepnych w systemie.
Wiecej informacji o tym poleceniu mozna znalezé w wierszu ,WysSwietlanie listy urzgdzen PCI”
w Tabeli 5 na stronie 69.

tacze portu jest nieaktywne

tacze miedzy kartg a portem przetacznika jest nieaktywne, na co wskazuje brak aktywnosci diod
LED karty (tylko karty autonomiczne), brak danych przesytanych przez tgcze lub stan tacza
wskazywany w wynikach polecen port —query lub port -list. Wiecej informacji mozna znalezé

w rozdziale ,WysSwietlanie listy portéw” na stronie 118.

Ponizej przedstawiono opisy prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynno$ci lub
rozwigzan problemow:

1.

Prawdopodobna przyczyna: Problemy z modutem SFP lub kablem (tylko karty autonomiczne).

Czynnosé: Upewnié sie, ze moduty SFP i kable sa podtaczone prawidtowo po stronie zaréwno
karty, jak i przetacznika. Sprawdzié, czy kable sg uszkodzone.

Czynnos¢: Zamieni¢ modut SFP lub kabel na sprawny egzemplarz.
Prawdopodobna przyczyna: Port przetgcznika jest wytaczony lub wytgczony jest przetacznik.

Czynnosé: Wykonacé polecenia systemu Fabric OS switchShow lub portShow w podtgczonym
przetaczniku, aby upewnié sie, ze przetgcznik lub poszczegblne porty sa wigczone i znajduja sie
w trybie online. Jezeli tak nie jest, uzyé odpowiednich polecen systemu przetgcznika w celu
wigczenia portu.

Prawdopodobna przyczyna: Port karty jest wytgczony.

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ stan portu za pomoca okna dialogowego Port Properties (Wiasciwosci
portu) w menedzerze HCM lub polecenia narzedzia BCU port --list. Aby wigczy¢ port, nalezy
uzyé polecenia narzedzia BCU port -enable.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow 11
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4. Prawdopodobna przyczyna: Niezgodno$S¢é predkosci lub typu potgczenia portu karty z portem

przetacznika (tylko karty HBA lub porty karty Fabric skonfigurowane do pracy w trybie HBA).

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ ustawienie typu potaczenia portu przetgcznika za pomoca polecenia
systemu Fabric OS portCfgShow. Ustawienie Locked L_Port powinno mie¢ wartosé OFF.
Aby zmieni¢ ustawienie na wartos¢ OFF w razie potrzeby, nalezy uzy¢ polecenia portCfgLport.

Czynnosé: Sprawdzi¢ predko$Sé portu przetgcznika za pomoca polecenia systemu Fabric 0S
portCfgShow. Ustawienie powinno mieé¢ wartos¢ AUTO lub by¢ takie same, jak predkosé
podtgczonego portu karty, na przyktad predkos¢ obu portéw jest ustawiona na 4 Gb/s.

Czynnosé: Sprawdzi¢ predko$é portu karty za pomocg polecen narzedzia BCU port —list lub
port —query, ktére umozliwiajag wySwietlenie biezacych i ustawionych predkosci portow. Wiecej
informacji o korzystaniu z tych polecen mozna znalez¢ w rozdziatach ,Wyswietlanie predkosci
portu” na stronie 119 i ,Wysytanie zapytania dotyczacego portu” na stronie 118.

Prawdopodobna przyczyna: Zamontowano modut SFP firmy innej niz Brocade (karty
autonomiczne). Jezeli do gniazd karty lub przetgcznika wtozono moduty SFP firmy innej niz
Brocade, tacze portu nie zostanie zestawione.

Czynnosé: Wykonaé polecenie systemu Fabric OS switchShow i sprawdzi¢, czy w polu stanu
portu jest wySwietlana wartos¢ ,Mod_Inv” (nieprawidtowy modut).

Czynnosé: Wykonaé polecenie narzedzia BCU port —list lub port —query, aby sprawdzi¢ warto$é
wysSwietlang w polu Sfp. Wiecej informacji mozna znalezé w rozdziatach ,WySwietlanie listy
portéw” na stronie 118 i ,Wysytanie zapytania dotyczacego portu” na stronie 118. Jezeli
wykryty zostanie nieobstugiwany modut SFP, w polu Sfp wysSwietlana jest wartos¢ ,us”
(nieobstugiwany modut SFP) w przypadku polecenia port —list i wartosé ,Unsupported SFP”
(jw.) w polu Media w przypadku polecenia port —query.

Wiecej informacji o pozostatych czynnoSciach i rozwigzaniach probleméw z taczem portu
mozna znaleZé w rozdziale ,Sprawdzanie tgczy Fibre Channel i DCB (karty autonomiczne)” na
stronie 59.

Prawdopodobna przyczyna: Awaria oprogramowania uktadowego. W wiekszosci przypadkow
powoduje to awarie sygnatu taktowania. Jezeli wigczona jest funkcja automatycznego
odzyskiwania, sterownik wykona zgdanie odzyskania tgcza. Nie sg wymagane zadne
czynnosci korygujace.

Czynnos$¢: Jezeli tacze nie zostanie odzyskane, a w wynikach polecenia narzedzia BCU

port —list w polach stanu fcoe i eth jest wySwietlana wartosé link down, nalezy pobraé
najnowszy pakiet sterownikéw. Po ich pobraniu odinstalowaé biezgcy sterownik i zainstalowaé
pobrany pakiet sterownikéw zgodnie z instrukcjami w rozdziale ,Instalacja oprogramowania”
w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji. Aby pobrac pakiet sterownikéw, nalezy
wykonac¢ nastepujace czynnosci:

a. Otworzy¢ witryne kart pod adresem www.brocade.com/adapters.
b. Przetaczyé sie na strone Downloads (Pobieranie).

c. Wybrac system operacyjny z listy Downloads (Pobieranie), aby wyswietli¢ pliki do pobrania
albo pobra¢ obraz I1SO.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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Sterowniki urzadzen nie sg tadowane dla wszystkich egzemplarzy karty

Po aktualizacji sterownikdéw w systemie Windows sterowniki urzadzen nie sg tadowane dla
wszystkich egzemplarzy karty. W rezultacie czeS¢ egzemplarzy jest wySwietlanych w narzedziu
Device Manager (Menedzer urzadzen) z zéttym znakiem zapytania. NajczeSciej taka sytuacja
wystepuje, gdy w serwerze zamontowana jest duza liczba kart.

Prawdopodobna przyczyna: Niewystarczajgce zasoby pamieci serwera, aby mozna bylo wczytaé
sterowniki dla wszystkich egzemplarzy karty w biezacej sesji systemu operacyjnego.

Czynnosé: Ponownie uruchomic system, aby wymusic¢ zréwnowazenie zasobdéw. Jezeli problem
bedzie nadal wystepowat, nalezy zwiekszy¢ ilo§¢ pamieci systemowej lub wytgczyé czesé
egzemplarzy karty.

Program instalacyjny nie jest uruchamiany automatycznie

Jezeli w systemie Windows program instalacyjny nie jest uruchamiany automatycznie po wtozeniu
do napedu dysku DVD utworzonego z pliku obrazu ISO z wszystkimi pakietami instalacyjnymi
oprogramowania, nalezy zapoznacé sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn

i zalecanych czynnosSci, ktére nalezy wykonaé, aby rozwigzaé problem.

UWAGA
Plik obrazu ISO mozna pobrac ze strony kart Brocade pod adresem www.brocade.com/adapters.

Prawdopodobna przyczyna: Funkcja automatycznego uruchamiania jest wytgczona w systemie.

Czynnos¢: Kliknaé dwukrotnie plik ,LaunchWinSetup.cmd” w katalogu gtéwnym instalacyjnego
dysku DVD, ktéry zostat utworzony za pomoca obrazu ISO. Spowoduje to uruchomienie
programu instalacyjnego.

Czynnos¢: Wiecej informacji o odizolowywaniu tego problemu mozna znalezé w rozdziale ,Program
instalacyjny nie jest uruchamiany automatycznie” na stronie 13.

System hosta jest blokowany lub ulega awarii

Jezeli karta jest rozpoznawana przez system BIOS i system operacyjny, lecz system hosta jest
blokowany lub ulega awarii podczas uruchamiania i nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu systemu,
nalezy zapoznac sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci, ktére
nalezy wykona¢, aby rozwigza¢ problem.

Prawdopodobne przyczyny:

* Konflikty zwigzane z predkoscig portu lub typu potgczenia podtaczonych urzadzen.
® Karta jest niezgodna z systemem hosta.

* Uszkodzone Swiattowodowe kable i potaczenia (tylko karty autonomiczne).

® Uszkodzone albo nieprawidtowo osadzone lub nieobstugiwane moduty SFP (tylko
karty autonomiczne).

Czynnos$¢: Odtaczyé wszystkie urzadzenia od portéw karty, a nastepnie ponownie uruchomié
system hosta.
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Jezeli system nie zostanie zablokowany po ponownym uruchomieniu i dziata prawidtowo,
nalezy wykorzystaé ponizsze informacje do rozwigzania problemu:

a.

b.

Sprawdzi¢ uszkodzenia kabli i wadliwe potaczenia.

Odtgczyé system od przetacznika i ponownie uruchomié system. Pozwoli to odizolowaé
Zawieszanie systemu powodowane przez przetgcznik i interakcje z urzadzeniami.

Ponownie osadzi¢ moduty SFP w gniazdach karty (tylko karty autonomiczne). Nalezy
okresli¢, czy zamontowane moduty SFP sg uszkodzone, obserwujgc prace diod LED portu
karty. Jezeli wszystkie diody LED migajg na pomaranczowo, oznacza to, ze modut SFP jest
nieprawidtowy i moze by¢ modutem firmy innej niz Brocade. Modut SFP mozna réwniez
sprawdzi€, zamieniajac go na sprawny egzemplarz. Jezeli po zamianie problem zostanie
rozwigzany, oznacza to, ze pierwotny modut SFP jest uszkodzony.

Sprawdzi¢ wystepowanie konfliktébw miedzy podtaczonymi urzadzeniami. Nalezy upewnié
sie, ze predkosc¢ i typ potgczenia (na przykiad punkt-punkt) ustawione dla urzadzen
podtgczonych za poSrednictwem karty sa zgodne z ustawieniami portu karty. Mimo ze
parametry mogg by¢ ustawione na wartos¢ auto, reczne ich skonfigurowanie dla portu
karty i urzadzen moze umozliwié nawigzanie potaczenia. Nalezy réwniez pamietaé, ze
karta obstuguje wytgcznie potaczenia typu punkt-punkt. Wiecej informaciji o procedurach
konfiguracji portow karty mozna znaleZé w podreczniku Brocade Adapters Administrator’s
Guide (Karty Brocade — Podrecznik administratora).

UWAGA

Nalezy obserwowacé diody LED portéw karty (tylko karty autonomiczne). Swiecace sie diody
LED oznaczajg potaczenie, aktywnoS¢ tgcza i predkoSé wynegocjowang z podtagczonym
urzadzeniem. Wiecej informacji o znaczeniu poszczegblnych diod LED mozna znalezé

w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Jezeli system zostanie zablokowany, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosSci:

a.

> @ o

Sprawdzié, czy oprogramowanie uktadowe systemu hosta zapewnia minimalne parametry
i obstuge funkcji PCle wymienionych w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.
Jezeli nie, pobra¢ aktualizacje oprogramowania uktadowego, aby umozliwi¢ korzystanie

Z karty.

Sprawdzi¢ zgodnoS¢é komponentow, przegladajac tabele zgodnosci kart firmy Brocade na
stronie pod adresem www.brocade.com/adapters.

W przypadku systemu Windows sprawdzi¢, czy zablokowanie wystepuje podczas procesu
rozruchu. Jezeli system jest blokowany podczas tadowania sterownika, nalezy
odinstalowac i ponownie zainstalowa¢ sterownik. Natomiast jezeli system jest blokowany
podczas rozpoznawania sprzetu, nalezy odinstalowaé zaréwno sterownik, jak

i zdemontowacé karte, a nastepnie ponownie je zainstalowac i zamontowac.

Zdemontowac karte i ponownie uruchomic system. Jezeli rozruch systemu zostanie
zakonczony pomyslnie, ponownie zamontowac karte.

Ponownie osadzi¢ karte w gniezdzie systemu hosta.
Odinstalowac¢ i ponownie zainstalowac sterownik.
Zamontowa¢ karte w innym zgodnym gniezdzie.

Zamontowac karte w innym systemie hosta. Jezeli problem nie wystgpi, moze oznaczac to,
ze karta jest niezgodna z pierwotnym systemem hosta. Gdy problem wystgpi rowniez
w nowym systemie, nalezy wymieni¢ karte na nowa.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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Czynnos$¢: Wiecej informacji o odizolowywaniu tego problemu w przypadku kart autonomicznych
mozna znalez¢ w rozdziale ,Sprawdzanie tgczy Fibre Channel i DCB (karty autonomiczne)” na
stronie 59.

Btedy systemu operacyjnego (niebieski ekran)

Jezeli wystgpia krytyczne btedy systemu hosta i wySwietlany jest niebieski ekran z informacjami
o btedzie, nalezy zapoznac sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych
czynnosci, ktore nalezy wykonaé, aby rozwigzac problem.

Prawdopodobna przyczyna: Sterownik karty nie jest zatadowany.

Czynnos$¢: Wiecej informaciji o sprawdzaniu poprawnoSci instalacji sterownika mozna znalezé
w rozdziale ,Sprawdzanie poprawnosci instalacji sterownika karty” na stronie 60.

Komunikaty o zdarzeniach sterownika sg umieszczane w plikach
dziennika systemu hosta

Jezeli w plikach dziennika systemu hosta umieszczane sg komunikaty o zdarzeniach sterownika
karty, nalezy zapoznac sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci,
ktore nalezy wykonaé, aby rozwigza¢ problem.

Prawdopodobna przyczyna: Rézne przyczyny i poziomy waznosci komunikatu.
Czynnos¢: Wykonaé czynnos¢ zalecang w komunikacie.

Czynnos¢: Wykonaé czynnosci zalecane w komunikatach o poziomie krytycznym i kilku
komunikatach o poziomie istotnym lub mniej waznym powigzanych z tym samym problemem tak
szybko, jak to mozliwe.

Czynnos$¢: Wiecej informacji o komunikatach o zdarzeniach mozna znalezé w rozdziale ,Dzienniki”
na stronie 80.

Ostrzezenie o niezgodnosci wersji narzedzia BCU

W wynikach polecen narzedzia BCU wySwietlany jest nastepujacy komunikat ostrzegawczy.
WARNING: BCU and Driver versions don’t match !!!

Prawdopodobna przyczyna: Instalacja moze by¢ niekompletna. Narzedzie BCU albo co najmniej

jeden sterownik nie zostaty uaktualnione do najnowszej wers;ji.

Czynnos¢: Odinstalowaé pakiet sterownikéw, a nastepnie ponownie go zainstalowac. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Instalacja oprogramowania” w dokumencie Karty Brocade —
Podrecznik instalacji.

UWAGA

Nie wolno dopuscié, aby serwer zostat ponownie uruchomiony przed ponowng instalacja
sterownika. Spowoduje to uszkodzenie instalacji, poniewaz bez zainstalowanego sterownika
niemozliwe bedzie znalezienie jednostki rozruchowej LUN. Aby zabezpieczy¢ sie przed
ponownym uruchomieniem serwera, nalezy na czas odinstalowywania i ponownego
instalowania sterownika otworzyé w konsoli lub terminalu dodatkowg sesje pulpitu zdalnego.
W razie wywotania procedury ponownego uruchomienia wyswietlony zostanie monit

z informacjg o innych uzytkownikach zalogowanych w systemie i prosbg o potwierdzenie
ponownego uruchomienia.
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Czynnos$¢: Wiecej informacji mozna znalezé w rozdziale ,Btedy lub problemy wystepujace podczas
wprowadzania polecen narzedzia BCU”.

Prawdopodobna przyczyna: W systemie Windows ten komunikat moze by¢é wySwietlany, jezeli
w Sciezkach Srodowiskowych i plikdw tymczasowych istniejg nadmiarowe wpisy katalogu
sterownika z poprzedniej instalacji.

Czynnosé: W systemie Windows klikngé ikone My Computer (M6j komputer) prawym przyciskiem

i wybraé polecenie Properties (Wtasciwosci) > Advanced (Zaawansowane) > Environmental
Variables (Zmienne Srodowiskowe). Sprawdzi¢, czy w zmiennej Path (ScieZKa) nie ma
nadmiarowych wpisoéw katalogu sterownika z poprzedniej instalacji. Na przyktad, jezeli w zmiennej
wystepuje podwojny wpis katalogu C:\Program Files (x86)\BROCADE\ADAPTER\driver, oznacza to,
ze sterownik x86 byt instalowany dwukrotnie. Mozna klikngé przycisk Edit (Edytuj) i usungé zbedne
wystgpienia tego wpisu.

Btedy lub problemy wystepujace podczas wprowadzania polecen
narzedzia BCU

Po wprowadzeniu polecenia narzedzia BCU w wierszu polecenia systemu operacyjnego:

* Wyswietlany jest komunikat o niezgodnosci wersji.

® Polecenie narzedzia BCU nie jest rozpoznawane jako wewnetrzne lub zewnetrzne polecenie,
program wykonywalny ani plik wsadowy.

Prawdopodobna przyczyna: Polecenia narzedzia BCU nie zostaty dodane do Sciezki dostepu,
poniewaz skrét narzedzia BCU na pulpicie systemu zostat utworzony podczas instalacji
oprogramowania karty.

Czynnosé: Uruchomié wiersz polecenia narzedzia BCU, korzystajgc ze skrétu na pulpicie systemu.

Polecenia narzedzia BCU pcifn --list i vhba --query koncza sie btedem

Polecenie narzedzia BCU pcifn —list konczy sie btedem: ,ERROR: IOC failure - Retry if persists
contact support” (BLAD: Awaria I0C — Ponow prébe. Jezeli problem bedzie sie powtarzat,
skontaktuj sie z wsparciem technicznym). W polu pcifn w wynikach polecenia vhba —query
wysSwietlana jest wartosé ,-".

Prawdopodobna przyczyna: Interfejs vhba O portu O jest wytgczony.

Czynnos¢: Wigczyé interfejs vhba O portu O, wprowadzajgc w wierszu polecenia i wykonujac
polecenie vhba —enable dla tego interfejsu vhba i portu. Ponowié polecenia pcifn -list i vhba -query.

Problemy z ruchem danych we/wy

Wystepuja problemy z ruchem danych we/wy, takie jak brak danych do odbioru przez aplikacje,
problemy z ruchem danych FTP w sieci Ethernet, problemy z dostarczeniem danych do celu w sieci
Fibre Channel lub niepowodzenie zadan ping.

1. Prawdopodobna przyczyna: Problem z ruchem w sieci Ethernet.

UWAGA
Dotyczy to kart CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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Czynnos$¢: Uruchomic test szeregowania/rozszeregowania (serdes) petli zwrotnej sieci Ethernet
na danym porcie za pomoca polecenia narzedzia BCU diag —ethloopback. Ten test stuzy do
sprawdzania wewnetrznych komponentow karty. Jezeli test zostanie zakoficzony pomysinie,
problem moze by¢é powodowany przez:

® Uszkodzony Swiattow6d
* Wadliwe oprogramowanie
® Problem z docelowym hostem

Czynnos$¢: Uruchomié test zewnetrznej petli zwrotnej sieci Ethernet za pomoca polecenia

diag —ethloopback (tylko karty autonomiczne). Nalezy upewnié sie, ze ztacze petli zwrotnej jest
zamontowane w danym porcie. Jezeli test szeregowania/rozszeregowania (serdes) lub
wewnetrznej petli zwrotnej zostanie zakonczony pomysinie, lecz test zewnetrznej petli

nie powiedzie sie, problem moze byé powodowany przez:

® Brak ztgcza petli zwrotnej w module nadawczo-odbiorczym.

® Uszkodzony modut SFP lub ztgcze petli zwrotnej.

Prawdopodobna przyczyna: Problemy z operacjami we/wy protokotu Fibre Channel lub
technologii FCoE.

UWAGA
Dotyczy to kart CNA, HBA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA lub HBA.

Czynnos$¢: Uruchomié test szeregowania/rozszeregowania (serdes) petli zwrotnej na danym
porcie Fibre Channel (port HBA) lub porcie FCoE (port CNA) za pomoca polecenia narzedzia
BCU diag —-loopback <port_id> -t serdes. Jezeli test zostanie zakonczony pomysinie, problem
moze by¢ powodowany przez:

® Uszkodzony Swiattowod
* Wadliwe oprogramowanie
® Problem z docelowym hostem

Czynnos$¢: Uruchomié test zewnetrznej petli zwrotnej (tylko karty autonomiczne) za pomoca
polecenia narzedzia BCU diag —loopback <port_id> <pattern>. Nalezy upewnic sie, ze ztacze
petli zwrotnej jest zamontowane w danym porcie. Jezeli test szeregowania/rozszeregowania
(serdes) lub wewnetrznej petli zwrotnej zostanie zakohczony pomysinie, lecz test zewnetrznej
petli nie powiedzie sie, problem moze byé powodowany przez:

® Brak ztgcza petli zwrotnej w module nadawczo-odbiorczym.
® Uszkodzony modut SFP lub ztgcze petli zwrotnej.

Plik wynikowy funkcji Support Save jest zbyt duzy (tylko
system Windows)

Plik wynikowy funkcji Support Save (Informacje dla dziatu wsparcia technicznego) jest zbyt duzy, tj.
jego wielkosé przekracza 1 GB

Prawdopodobna przyczyna: Wielkos¢ pliku dziennika hbaAgent.log moze przekraczaé maksymalng
dopuszczalng wielkos¢é.

Czynnosé: Usunaé duze pliki z podanego nizej folderu, szczegblnie plik dziennika hbaAgent.log,
jezeliich wielko$¢ przekracza 10 MB. Ponownie uruchomié funkcje Support Save.

C:\Program Files\BROCADE\Adapter\driver\util\hbaagent\log\

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow 17
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Nie mozna przetaczy¢ systemu hosta z systemem operacyjnym
Microsoft Windows w tryb hibernac;ji

Przefaczenie systemu hosta, na ktérym uruchomiony jest system operacyjny Microsoft Windows,
w tryb hibernacji powoduje wySwietlenie nastepujacego komunikatu:

»1he following items are preventing hibernation on this system.
The system does not support hibernation.
The storage drivers do not support hibernation.”

Prawdopodobna przyczyna: W systemie operacyjnym serwera nie zainstalowano poprawki
Microsoft KB932755. Sytuacja wystepuje, gdy sterownik karty zostat zainstalowany przy uzyciu
dysku aktualizacji sterownikéw (DUD — Driver Update Disk). Program instalacyjny z dysku DUD
nie przeprowadza sprawdzenia wymagan wstepnych w procesie instalacji sterownika.

Czynnos¢: Zainstalowacé poprawke KB932755.

Sterownik niezgodny ze sterownikami karty CNA

Instalacja oprogramowania w wersji 3.0 w systemie Windows 2003 korczy sie niepowodzeniem
i wySwietlany jest komunikat ,This driver package is incompatible with Brocade CNA drivers” (Ten
pakiet sterownikow jest niezgodny ze sterownikami karty CNA Brocade).

Prawdopodobna przyczyna: System Windows 2003 jest nieobstugiwany w przypadku
oprogramowania kart CNA w wersji 3.0.

Czynnosci

* Jezeli w systemie zamontowane sa tylko karty CNA

Zainstalowac¢ sterowniki w wersji 2.3.x.x dla kart CNA (1020, 1010, 1007, 1741). Sterowniki
kart CNA dla systemu Windows 2003 sg dotgczone do dyskow ze sterownikami
w nowszych wersjach.

* Jezeli w systemie zamontowane sa zaréwno karty HBA, jak i CNA

Odinstalowac sterowniki CNA, a nastepnie zainstalowac sterowniki w wersji 3.0 do zarzgdzania
kartami HBA.

Jezeli wymagane jest jednoczesne zarzadzanie oboma typami kart, nalezy zainstalowaé sterowniki
w wersji starszej niz 3.0.

Brak skrotu do narzedzia BCU na pulpicie (tylko system Windows)

Brak skrétu do narzedzia BCU na pulpicie systemu.

Prawdopodobna przyczyna: Skrot zostat usuniety lub nie zostat utworzony podczas instalacji
oprogramowania karty.

Czynnos¢: Ponownie zainstalowac pakiet sterownikow za pomoca polecenia programu
instalacyjnego wtasciwego dla systemu operacyjnego z dodatkowg opcjg DFORCE. W razie potrzeby
ponownie uruchomié system hosta.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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Czynnos$¢: Ponownie utworzy¢ skrot recznie. Aby utworzyé skrét w systemie Windows, nalezy
wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Przejs¢ do katalogu C:\Program Files\Brocade\Adapter\driver\util.

UWAGA
To jest lokalizacja pliku wykonywalnego narzedzia BCU (bcu.exe), jezeli zostato ono
zainstalowane w domysinej lokalizacji.

2. Klikngé plik bcu.exe prawym przyciskiem myszy i wybra¢ polecenie Send to Desktop
(Wyslij do > Pulpit (utworz skrot)), aby utworzy¢ skrét na pulpicie.

Instalacja sterownika konczy sie niepowodzeniem i nie mozna
uruchomic systemu

Instalacja nowego pakietu sterownikéw dla systemu Windows 2008 konczy sie niepowodzeniem
w systemie, w ktérym karta jest wykorzystywana do rozruchu z sieci SAN. W rezultacie nie mozna
uruchomic systemu operacyjnego.

Prawdopodobna przyczyna: Istniejacy pakiet sterownikéw, ktory byt uzywany do uzyskiwania
dostepu do zdalnej jednostki rozruchowej LUN zostat usuniety, a nastepnie system zostat
ponownie uruchomiony.

Czynnos$¢: Zainstalowaé nowy sterownik karty bez odinstalowywania biezacego sterownika. To jest
zalecana procedura aktualizacji sterownikow karty.

UWAGA

Jezeli sterownik karty zostanie odinstalowany, co wymaga ponownego uruchomienia systemu,
ponowna instalacja sterownika nie powiedzie sie, poniewaz nie mozna aktualizowa¢ sterownika

w trakcie ponownego uruchamiania systemu operacyjnego. W przypadku ponownego uruchomienia
systemu po odinstalowaniu biezacego sterownika system operacyjny nie zostanie uruchomiony,
poniewaz sterownik, ktéry byt uzywany do uzyskania dostepu do zdalnego systemu operacyjnego,
zostat usuniety.

Nie mozna odinstalowa¢ sterownika systemu Linux za pomoca
programu dezinstalacyjnego lub skryptow

Podczas usuwania pakietu sterownikéw systemu Linux za pomoca programu Brocade Software
Uninstaller lub polecenia skryptu (brocade_install_rhel.sh -u) nie mozna usunaé sterownika
sieciowego (bna) lub protokotu Fibre Channel (bfa) i wySwietlany jest ponizszy komunikat:

Uninstalling the Brocade driver <version> RPM's
Unloading bna driver ...
ERROR: Module BNA could not be unloaded; Uninstall terminated!

Prawdopodobna przyczyna: Moduty sterownikbw mogg by¢ uzywane przez uruchomiony program,
taki jak menedzer HCM. Wykona¢ polecenie rmmod bna lub rmmod bfa i sprawdzi¢, czy w ich
wynikach wysSwietlane sa komunikaty:

ERROR: Module bna is in use

lub

ERROR: Module bfa is in use
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Czynno$¢: Wykonacé polecenia fuser -v /dev/bfa i fuser -v user/dev/bna, aby wyswietli¢ liste
identyfikatoréw (PID) i nazw procesow, ktore korzystajg z modutéw bfa lub bna. Nastepnie nalezy
zakonczy€ procesy, ktére uzyskuja dostep do tych modutéw i ponowié prébe usuniecia sterownika.

Usuwanie sterownikow sieci Ethernet powoduje wystapienie btedu

UWAGA
Dotyczy to kart CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA lub NIC.

Podczas usuwania sterownikéw sieci Ethernet w systemie Windows, w ktérym nie ma
zainstalowanych innych sterownikdéw sieciowych, wystepujg nastepujgce objawy:

* W pliku dziennika programu instalacyjnego umieszczany jest nastepujgcy komunikat o btedzie:

Error = 6, Failed to unistalled device instance ID.....

® Karty sg usuwane z listy kart sieciowych w narzedziu Device Manager (Menedzer urzadzen).

Prawdopodobna przyczyna: Sytuacja czesto wystepuje w systemie Windows.

Czynnos¢: Wykonaé nastepujgce czynnosci:

* Przeskanowac system w poszukiwaniu zmian sprzetu za pomocg odpowiedniej funkcji
narzedzia Device Manager (Menedzer urzgdzen).

® Zignorowa¢ komunikat o btedzie.

Wyswietlany jest komunikat o brakujacych plikach dla
sterownika bfad.sys

Jezeli podczas usuwania sterownika w systemie Windows wySwietlony zostanie komunikat ,Files
needed for bfad.sys” (Brak plikéw dla sterownika bfad.sys), nalezy zapoznaé sie z ponizszymi
opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci, ktére nalezy wykonaé, aby
rozwigza¢ problem.

Prawdopodobna przyczyna: Komunikat ,Files needed for bfad.sys” zostanie wySwietlony, jezeli
wykonane zostang czynnosci opisane ponize;j.

1. Zainstalowa¢ sterownik za pomoca skryptu instalacyjnego (brocade_installer.bat) lub
programu instalacyjnego Brocade Adapters Software Installer (program z interfejsem
graficznym lub w wierszu polecenia).

2. Odinstalowa¢ sterownik karty firmy Brocade za pomocg narzedzia Device Manager (Menedzer
urzadzen) systemu Windows.

3. Ponownie zainstalowa¢ sterownik za pomoca skryptu instalacyjnego (brocade_installer.bat) lub
programu instalacyjnego Brocade Adapters Software Installer (program z interfejsem
graficznym lub w wierszu polecenia).

4. Odinstalowaé sterownik za pomoca skryptu instalacyjnego (brocade_installer.bat).
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Czynnosé: Aby uniknaé wyswietlania tego komunikatu podczas usuwania sterownika, nie wolno
odinstalowywac sterownika za pomocg narzedzia Device Manager (Menedzer urzadzen), jezeli
wystgpienia sterownika zostaty zainstalowane za pomocg programu instalacyjnego dostarczonego
przez firme Brocade. W takim przypadku nalezy zawsze korzystaé z programéw instalacyjnych firmy
Brocade. Jezeli w systemie zainstalowany jest tylko jeden sterownik, programy dezinstalacyjne
powoduja rowniez odinstalowanie z narzedzia Device Manager (Menedzer urzadzen) urzadzen
protokotu Fibre Channel.

Nie mozna przywrdcic sterownikow dla wszystkich egzemplarzy karty
w menedzerze urzadzen

Jezeli nie mozna przywroci¢ sterownikow dla wszystkich egzemplarzy karty za pomoca narzedzia
Device Manager (Menedzer urzadzen) systemu Windows, nalezy zapoznac sie z ponizszymi opisami
prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci, ktére nalezy wykonac, aby rozwigzac problem.

Prawdopodobna przyczyna: Sterownik zostat zainstalowany za pomoca skryptu instalacyjnego
(brocade_installer.bat) lub programu instalacyjnego Brocade Adapters Software Installer (program
z interfejsem graficznym lub w wierszu polecenia), a nastepnie przywrécony za pomocg narzedzia
Device Manager (Menedzer urzgdzen).

Czynnosé: Wykonaé nastepujace czynnosci:
* Zainstalowac sterownik dla kazdego egzemplarza karty za pomoca narzedzia Device Manager
(Menedzer urzadzen), a nastepnie przywrocic je, korzystajac rowniez z tego narzedzia.

® UzyC skryptu instalacyjnego sterownika (brocade_installer.bat) lub programu instalacyjnego
Brocade Adapter Software Installer (program z interfejsem graficznym lub w wierszu polecenia)
w celu zainstalowania lub uaktualnienia sterownika, a nastepnie uzyé programu
dezinstalacyjnego Brocade Software Uninstaller do jednoczesnego przywrocenia sterownikow
wszystkich egzemplarzy karty.

Nie mozna zatadowac sterownikow urzadzen z powodu braku wektorow
przerwan MSI-X

Z powodu braku wektoréw przerwan MSI-X w systemie VMware nie mozna catkowicie zatadowa¢
sterownikéw urzadzen. Liczba dostepnych wektoréw jest zbyt mata do poprawnej pracy.

Prawdopodobna przyczyna: Brak dostepnych w systemie operacyjnym wektoréw przerwan jest
powodowany przez duza liczbe kart i innych urzadzen zamontowanych w systemie. Najczesciej taka
sytuacja wystepuje w systemie VMware ESX 4.x, w ktérym dostepnych jest 224 wektorow przerwan
wspotdzielonych przez wszystkie urzadzenia.

1. Czynnos$¢: Przeanalizowaé konfiguracje sprzetu i roztozyé karty w taki sposob, aby w jednym
systemie uzywane byty nie wiecej niz 4 porty 10 Gb/s sieci Ethernet (maksimum obstugiwane
przez VMware). To ograniczenie systemu VMware dotyczy portow kart CNA i portéw karty Fabric
skonfigurowanych do pracy w trybie CNA.

2. Czynno$é: Jezeli w systemie zamontowanych jest wiele kart HBA lub kart Fabric z portami
skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA, nalezy wytgczy¢ tryb MSI-X dla portow kart firmy
Brocade, korzystajac z nastepujacych polecen.
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a. Wykona¢ ponizsze polecenie, aby wySwietli¢ ustawienia zdefiniowane w biezgcej
konfiguracji sterownika, w tym opcje domysine.

esxcfg-module -g bfa

b. Dodac¢ opcje ,msix_disable_cb=1" do domysInych opcji wySwietlonych za pomoca
poprzedniego polecenia. W tym celu wykonaé polecenie:
esxcfg-module -s "<default options> msix disable_cb=1" bfa
UWAGA
Wylgczenie trybu MSI-X moze spowodowaé znaczace obnizenie wydajnosci systemu. Wszystkie
zadania wymagajace duzej wydajnosci powinny by¢ wykonywane w systemach z matg liczba
zamontowanych kart, tak aby mozna byto korzysta¢ z trybu MSI-X.

Niepowodzenie instalacji sterownika w systemach ESX

Nie mozna zainstalowaé sterownikow w systemie VMware ESX. Jezeli sterowniki sg instalowane za
pomoca menedzera HCM, podczas aktualizacji sterownikéw moze zostaé wySwietlony ponizszy
komunikat o btedzie.

Uploading of the driver file is failed. Reason - Maintenance mode is not enabled
or could not be determined.

Prawdopodobna przyczyna: Do instalacji lub aktualizacji sterownikow w systemie ESX wymagane
jest uruchomienie go w trybie konserwacji.

Czynnos$¢: Przetgczy¢ system w tryb konserwacji, a nastepnie ponownie zainstalowac pakiety
sterownikow.

Btedy podczas korzystania z programu instalacyjnego z interfejsem
graficznym

Podczas uruchamiania programu instalacyjnego Brocade Adapter Software Installer z interfejsem
graficznym wystepujg btedy, takie jak btad InvocationTargetException.

Prawdopodobna przyczyna: System nie spetnia minimalnych wymagan odno$nie zasobéw do
uruchamiania programéw z interfejsem graficznym.

Czynnos$¢: Uzy¢ polecen programu instalacyjnego opisanych w dokumencie Karty Brocade —
Podrecznik instalacji.

Btedy podczas instalacji pakietu sterownikow
brocade_driver_linux_<versions>.tar.gz

Jezeli wystepujg btedy podczas instalacji pakietu sterownikow
brocade_driver_linux_<versions>.tar.gz (niezalezny od architektury procesora), nalezy zapoznac sie
Z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci, ktére nalezy wykonad,
aby rozwigzaé problem.

Prawdopodobna przyczyna: W systemie hosta nie zainstalowano pakietdéw do programowania
witasciwych dla aktualnie uzywanego jadra.
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Czynnos$¢: W przypadku instalacji pakietu sterownikow brocade_driver_linux_<versions>.tar.gz
modut sterownika jest kompilowany w systemie operacyjnym podczas instalacji. Jezeli wystapia
btedy kompilacji sterownika, nalezy sprawdzi¢, czy w systemie hosta zainstalowano pakiety do
programowania wtasciwe dla aktualnie uzywanego jadra. W pakietach tych powinny znajdowa¢ sie
kompilator gcc i pliki nagtdwkowe bibliotek jgdra. Jezeli nie zostaty one zainstalowane, nalezy przed
instalacja sterownika zainstalowaé pakiety za pomocg narzedzi do zarzadzania pakietami
dostepnymi w danej dystrybucji Linuksa albo ponownie zainstalowaé system operacyjny. Nalezy
zainstalowaé wszystko, co dotyczy programowania, w tym biblioteki do programowania.

Problemy z rozruchem za pomocg interfejsu UEFI

W tym rozdziale opisano problemy, ktére mogg wystapi¢ w przypadku korzystania z karty firmy
Brocade i interfejsu UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) do rozruchu systemu hosta ze
zdalnego urzadzenia pamieci masowej (rozruch z sieci SAN). Przedstawiono réwniez ich
prawdopodobne przyczyny i zalecane czynno$ci, ktére pomoga je rozwigzadé.

Nie mozna przeprowadzic rozruchu z sieci SAN lub dysku lokalnego w trybie
zgodnosci z systemem BIOS

W niektorych systemach IBM UEFI w menedzerze rozruchu po opcji Legacy Only (Tylko tryb
zgodnosci) nie ma opcji Hard Disk O (Dysk twardy 0), co uniemozliwia rozruch systemu z dysku
lokalnego lub z sieci SAN.

Prawdopodobna przyczyna: Brak opcji Hard Disk (Dysk twardy) na liScie urzadzen menedzera
rozruchu.

Czynnos¢: Wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Nacisng¢ klawisz F1 podczas poczgtkowej fazy rozruchu, aby otworzy¢ narzedzie System Setup
(Konfiguracje systemu).

Wybra¢ polecenie Boot Manager (Menedzer rozruchu) i nacisng¢ klawisz Enter.
Wybra¢ polecenie Add Boot Option (Dodaj opcje rozruchu) i nacisng¢ klawisz Enter.
Zaznaczy¢ opcje Legacy Only (Tylko tryb zgodnosSci) i nacisnaé klawisz Enter.
Nacisnaé klawisz Esc, aby powréci¢ do ekranu Boot Manager (Menedzer rozruchu).
Wybraé polecenie Change Boot Order (Zmien lista rozruchu) i nacisngé¢ klawisz Enter.

Wybraé polecenie Boot Order (Lista rozruchu) i nacisngé klawisz Enter.

O N o o~ w N

Zaznaczy¢ opcje Legacy Only, a nastepnie nacisng¢ klawisz +, aby przesunac¢ ja nad
urzadzenie lokalne, na ktérym zainstalowany jest system operacyjny (zazwyczaj jest to opcja
Hard Disk 0). Nacisng¢ klawisz Enter.

9. Upewnic sie, ze opcja Hard Disk x (Dysk twardy x) znajduje sie na liScie rozruchu. Jezeli nie,
powréci¢ do kroku 3 i dodaé opcje Hard Disks (Dysk twardy) do listy rozruchu.

10. Zaznaczy¢ polecenie Commit Changes (Zastosuj zmiany) i nacisng¢ klawisz Enter.
11. Nacisng¢ klawisz Esc, aby powréci¢ do ekranu Boot Manager (Menedzer rozruchu).

12. Zaznaczy¢ polecenie Reset System (Ponownie uruchom system) i nacisnaé klawisz Enter.
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Nie mozna przeprowadzic rozruchu ze zdalnej jednostki rozruchowej LUN

Jezeli nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu systemu hosta, w ktérym karta jest zamontowana, ze
zdalnej jednostki rozruchowej LUN, nalezy zapoznaé sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych
przyczyn i zalecanych czynnosci, ktore nalezy wykonac, aby rozwigzaé problem.

Prawdopodobna przyczyna: Funkcja rozruchu z sieci SAN jest skonfigurowana nieprawidtowo.

Czynno$é: W przypadku przeprowadzania rozruchu ze zdalnego urzgdzenia nalezy upewnic sie, ze
konfiguracja ,rozruchu z sieci SAN” jest kompletna i prawidtowa. Przykladowo nalezy sprawdzi¢, czy:

* W podigczonym przetgczniku utworzona zostata strefa, do ktérej przydzielone sg tylko nazwa
miedzynarodowa portu (WWPN) systemu pamieci masowej dla jednostki rozruchowej LUN
i nazwa WWPN portu karty.

* W systemie BIOS lub interfejsie EFI wigczono obstuge rozruchu z sieci SAN dla okreSlonego
portu karty.

® System BIOS lub interfejs EFI jest skonfigurowany do rozruchu z okreslonej jednostki
rozruchowej LUN.

® System operacyjny hosta, sterownik karty i inne niezbedne pliki sg zainstalowane na dysku
jednostki rozruchowej LUN.

Brak urzgazen rozruchowych w menu menedzera rozruchu hosta

W menu Boot Manager (Menedzer rozruchu) interfejsu EFI nie sg wySwietlane urzadzenia
rozruchowe podtgczone za posSrednictwem sieci Swiattowodowej lub urzadzenie rozruchowe jest
wySwietlane, lecz nie dziata prawidtowo. Ponizej przedstawiono opisy prawdopodobnych przyczyn
i zalecanych czynnoSci lub rozwigzan probleméw.

1. Prawdopodobna przyczyna: Karta jest osadzona nieprawidtowo w gniezdzie systemu hosta.

Czynnos$¢: Wybrac opcje EFI Shell (Powtoka interfejsu EFl) z menu EFI Boot Menu (Menu
rozruchu interfejsu EFI) i uzy¢ polecen urzadzen do okresSlenia, czy karta firmy Brocade zostata
wykryta przez interfejs EFI.

Karta firmy Brocade jest oznaczona jako ,Brocade Fibre Channel”. Karta CNA lub Fabric
z portem skonfigurowanym do pracy w trybie CNA jest oznaczona jako ,Brocade Ethernet
Controller”.

Jezeli brak karty na liScie, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

* Ponownie osadzi¢ karte w gniezdzie.

® Zamienic¢ karte na sprawny egzemplarz, aby sprawdzi¢, czy gniazdo hosta nie jest
uszkodzone.

2. Prawdopodobna przyczyna: Problemy z gniazdem hosta, w ktérym osadzona jest karta.
Czynnos¢: Wykonaé nastepujgce czynnosci:
a. Ponownie osadzi¢ karte w gniezdzie.

b. Zamieni¢ karte na sprawny egzemplarz, aby sprawdzi¢, czy gniazdo hosta nie jest
uszkodzone.

c. Zamontowac karte w innym gniezdzie hosta.
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3. Prawdopodobna przyczyna: Karta jest niezgodna z systemem operacyjnym hosta lub
podtgczonym systemem pamieci masowe;.

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ zgodnosé komponentow, przegladajgc tabele zgodnosci kart firmy
Brocade na stronie pod adresem www.brocade.com/adapters.

4. Prawdopodobna przyczyna: Brak napedoéw dostepnych za pomocg protokotu Fibre Channel
z podtaczonego przetgcznika.

Czynnos¢é: Sprawdzié, czy do przetgcznika sa podtaczone urzgdzenia dyskowe.

a.

Uzy¢ polecenia powioki interfejsu EFI devices, aby wySwietli¢ wykryte urzadzenia.
Karta firmy Brocade moze byé oznaczona nastepujaco:

29 B X - 1 2 8 Brocade Fibre Channel HBA

Numer ,29” oznacza dojScie urzadzenia i bedzie sie rozni¢ w wiekszoSci systemow.
Na liscie moze zosta¢ wySwietlonych wiecej niz jedna karta firmy Brocade.

Uzy¢ polecenia powtoki interfejsu EFI dh, aby wyswietli¢ dodatkowe informacje o kartach
firmy Brocade. Informacje te obejmujg tez urzadzenia dyskowe podtaczone za
posrednictwem protokotu Fibre Channel. Na przyktad w przypadku karty HBA lub Fabric
z portem skonfigurowanym do pracy w trybie HBA o dojSciu urzadzenia 29 nalezy
wprowadzi¢ polecenie z nastepujgcymi opcjami:

Shell> dh -d 29

WysSwietlone zostang nastepujgce wyniki:

29: PciIo ScsiPassThruExt BusSpecificDriverOverride DevPath
(..P0OA08,300)/Pci(0]0)/Pci(0]0))

Managed by :
Drv[25] : Brocade Fibre Channel Adapter Bus Driver
Drv[26] : SCSI Bus Driver

Child Controllers
Child[70] : SCSI Disk Device
Child[71] : SCSI Disk Device
Child[72] : SCSI Disk Device

Urzadzenia dyskowe SCSI wySwietlane w sekgcji ,Child Controllers” (Kontrolery podrzedne)

sg jednostkami LUN, do ktérych mozna uzyskaé dostep za pomocg karty Fibre Channel.

Jezeli zadany dysk podigczony za posrednictwem protokotu Fibre Channel nie jest
wysSwietlany na liscie w wynikach polecenia ,dh -d”, nalezy sprawdzi¢ kable, diody LED
stanu tgcza i konfiguracje przetgcznika Fibre Channel.

UWAGA
Port karty firmy Brocade zostat wytagczony za pomoca polecenia powtoki interfejsu EFI drvcfg. Aby

sprawdzi¢ stan i konfiguracje portu, w tym zgdang predkosé, nalezy uzy¢ polecenia powtoki
drvcfg -s. Po wprowadzeniu polecenia drafted -s nalezy wybraé odpowiednig karte na ekranie
Adapter List (Lista kart) i nacisng¢ klawisz Enter, aby wysSwietli¢ i zmodyfikowac¢ wtasciwosci portu.
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Niepowodzenie instalacji sterownika i systemu operacyjnego na jednostce
rozruchowej LUN

Niepowodzenie instalacji sterownikdéw z dysku aktualizacji sterownikéw (DUD) i instalacji systemu
operacyjnego na zdalnej jednostce LUN, ktéra jest uzywana do rozruchu z sieci SAN.

Prawdopodobna przyczyna: Uzyty zostat dysk aktualizacji sterownikow (DUD) niewtasciwy dla
systemu operacyjnego i platformy hosta. Przyktadowo, jezeli do instalacji sterownikow w systemie
RHEL 5.3 x86 uzyty zostanie dysk DUD brocade_adapter_rhel53_x86_64, instalacja nie
powiedzie sie.

Czynnos$¢: Pobrac¢ wtasciwy dysk DUD dla platformy hosta ze strony kart firmy Brocade, wykonujgc
nastepujgce czynnosSci.

1. Otworzyé witryne kart pod adresem www.brocade.com/adapters.

2. Przetaczy€ sie na strone Downloads (Pobieranie).

3. Wybraé system operacyjny z listy Downloads (Pobieranie), aby wyswietli¢ pliki do pobrania.
4

Pobra¢ dysk DUD z sekgji ,,Driver Update Disks (DUDs)”.

Problemy z wstepnie zainstalowanymi sterownikami

Podczas wstepnej instalacji sterownikéw w magazynie sterownikéw systemu Windows mogg
wystgpi¢ nastepujace problemy.

Dwukrotne niepowodzenie wstepnej instalacji, gdy karta nie jest wtozona do gniazda systemu

Wstepna instalacja sterownikdéw nie powiodta sie dwukrotnie, gdy karta nie jest osadzona
w gniezdzie systemu.

Prawdopodobna przyczyna: Uaktualnienie wstepnie zainstalowanych sterownikéw w systemie
Windows jest niedozwolone, jezeli sprzet nie zostat wtozony do gniazda systemu.

Czynnos$¢: Odinstalowac pakiet sterownikow, ktory zostat wezesniej wstepnie zainstalowany,
a nastepnie ponownie wstepnie zainstalowaé nowy pakiet sterownikéw.

Niepowodzenie aktualizacji zainstalowanego sterownika przez wstepna instalacje, gdy karta jest
wiozona do gniazda systemu

Wstepna instalacja nie powoduje aktualizacji zainstalowanego sterownika, gdy karta jest osadzona
w gniezdzie systemu.

Prawdopodobna przyczyna: W przypadku systemu Windows jest to prawidtowy sposéb dziatania.
Aby zaktualizowa¢ biezacy sterownik, nalezy zainstalowa¢ nowa wersje zamiast jej wstepnej
instalacji, jezeli sprzet jest juz zamontowany w systemie hosta.

Czynnos$¢: Ponownie zainstalowacé sterownik za pomoca skryptu instalacyjnego brocade_install.bat
z opcjg FORCED_INSTALL=TRUE.
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Instalacja z dysku DUD dla systemu Windows 2008 R2 w systemie z interfejsem
UEFI powoduje przetgczenie dysku w tryb offline

Instalacja sterownika z dysku DUD dla systemu Windows 2008 R2 i systemu operacyjnego na
sformatowanym dysku, ktéry ma by¢ skonfigurowany jako urzadzenie rozruchowe, w systemie
z interfejsem UEFI powoduje przetaczenie dysku w tryb offline.

Prawdopodobna przyczyna: Ten sposbb dziatania jest zgodny z zatozeniami firmy Microsoft.
DomysIng zasada sieci SAN jest OFFLINESHARED, ktéra wymusza ustawianie atrybutu Read Only
(Tylko do odczytu) dla dyskéw w sieci SAN na czas instalacji i konfiguracji, tak aby uniemozliwié
przypadkowe nadpisanie danych powigzanych z centrum przetwarzania danych.

Czynnos$¢: Uzy¢ niesformatowanego dysku do instalacji sterownika z dysku DUD i systemu
operacyjnego. Wiecej informacji mozna znalezé w rozdziale ,,How to Use Windows Setup to Install
Windows with UEFI Support” (Jak korzysta¢ z instalatora systemu Windows do instalacji systemu
Windows z obstugg interfejsu UEFI) w podreczniku Microsoft UEFI Guide.

Problemy z rozruchem za pomoca systemu BIOS

W tym rozdziale opisano problemy, ktére mogg wystapi¢ w przypadku korzystania z karty firmy
Brocade i systemu BIOS (Basic Input/Output System) do rozruchu systemu hosta ze zdalnego
urzadzenia pamieci masowej (rozruch z sieci SAN). Ponizej przedstawiono opisy prawdopodobnych
przyczyn i zalecanych czynnosci lub rozwigzan probleméw.

Niepowodzenie instalacji sterownika i systemu operacyjnego na jednostce
rozruchowej LUN

Niepowodzenie instalacji sterownikéw z dysku aktualizacji sterownikéw (DUD) i instalacji systemu
operacyjnego na zdalnej jednostce LUN, ktéra jest uzywana do rozruchu z sieci SAN.

Prawdopodobna przyczyna: Uzyty zostat dysk DUD niewtasciwy dla systemu operacyjnego
i platformy hosta. Przyktadowo, jezeli do instalacji sterownikow w systemie RHEL 5.3 x86 uzyty
zostanie dysk DUD brocade_adapter_rhel53_x86_64, instalacja nie powiedzie sie.

Czynno$é: Sprawdzic, jaki dysk DUD jest wiasciwy dla posiadanego systemu, korzystajac z informacji
przedstawionych w rozdziale 1 w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji. Uzywajgc
poprawnego dysku DUD, ponownie zainstalowac sterowniki i w razie potrzeby system operacyjny.

Docelowe urzadzenie jest niedostepne z poziomu hosta

Jezeli docelowa pamie¢ masowa z jednostkg rozruchowg LUN jest niedostepna z poziomu hosta,
nalezy zapoznac¢ sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci, ktére
nalezy wykonagé, aby rozwigzac problem.

1. Prawdopodobna przyczyna: Brak tgcznoSci miedzy karta a urzadzeniem docelowym przez siec¢
Swiattowodowa lub urzadzenie docelowe jest w trybie offline.

Czynnosé: Wykonac polecenie sytemu Fabric OS nsAllShow w podtaczonym przetaczniku, aby
sprawdzi¢, czy urzgdzenie docelowe i host sg w trybie online i zarejestrowane w serwerze nazw.

2. Prawdopodobna przyczyna: Urzadzenie docelowe i karta znajduja sie w innych strefach.

Czynno$¢: Wykonaé polecenie systemu Fabric 0S cfgActvShow w podtaczonym przetaczniku,
aby sprawdzi¢, czy host i urzgdzenie docelowe sg przydzielone do tej samej strefy (za pomocag
domeny, portéw albo nazw miedzynarodowych portu lub wezta).
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3. Prawdopodobna przyczyna: Sterownik karty nie jest zatadowany.

Czynnos$¢: Sterownik karty moze byé niezatadowany. Wiecej informacji o sprawdzaniu
poprawnosci instalacji sterownika mozna znalez¢ w rozdziale ,Sprawdzanie poprawnosci
instalacji sterownika karty” na stronie 60.

4. Prawdopodobna przyczyna: Problem ze zdalnym portem.

Czynnos$¢: Sprawdzic, czy zdalny port (rport) jest zgtaszany jako aktywny, poréwnujac wartosci
licznikdw rport online i rport offline. Wiecej informacji o tych statystykach mozna znalezé

w rozdziale ,Statystyki zdalnego portu” na stronie 97. Warto$¢ licznika rport online powinna
by¢ o jeden wieksza niz wartosé licznika rport offline. Jezeli tak nie jest, nalezy wyzerowaé
liczniki i sprobowaé ponownie potaczy¢ sie ze zdalnym portem. Ponownie sprawdzi¢ wartosci
licznikdw rport online i rport offline.

Brak opcji Ctrl-B podczas rozruchu hosta

Podczas rozruchu hosta na ekranie nie jest wySwietlana opcja Ctrl-B, ktéra umozliwia uzyskanie
dostepu do menu BIOS Configuration (Konfiguracja systemu BIOS).

Prawdopodobna przyczyna: Do pamieci ROM karty nie wgrano najnowszego obrazu kodu
rozruchowego (bfa_boot_fw). Najnowszy obraz kodu rozruchowego dla zamontowanych kart firmy
Brocade mozna pobrac¢ ze strony kart firmy Brocade, wykonujgc nastepujgce czynnosci.

1. Otworzy¢ witryne kart pod adresem www.brocade.com/adapters.

2. Przetaczyc¢ sie na strone Downloads (Pobieranie).

3. Wybraé system operacyjny z listy Downloads (Pobieranie), aby wyswietli¢ pliki do pobrania.
4,

Pobra¢ obraz kodu rozruchowego z sekcji ,,Boot Code” (Kod rozruchowy).

UWAGA
Wiecej informacji o aktualizacji obrazu rozruchowego mozna znalezé w rozdziale ,Kod rozruchowy”
w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Prawdopodobna przyczyna: Z powodu ograniczonych zasob6éw pamieci system BIOS moze nie by¢
w stanie zatadowaé opcjonalnej pamieci ROM karty firmy Brocade.

Czynnos¢: Wytgczyé opcjonalng pamie¢ ROM na kilku kartach rozszerze zamontowanych
w systemie.

W menu konfiguracji systemu BIOS wyswietlany jest komunikat o braku urzgdzeri
docelowych lub pofgczenia
Podczas wykrywania urzadzen rozruchowych w menu konfiguracji systemu BIOS wySwietlany jest

komunikat ,No target devices found or link down” (Nie znaleziono urzadzen docelowych lub brak
potgczenia).

1. Prawdopodobna przyczyna: Brak fgcznosci miedzy karta firmy Brocade a urzadzeniem
docelowym przez sie¢ Swiattowodowg lub urzadzenie docelowe jest w trybie offline.

Czynno$é: Wykonaé polecenie sytemu Fabric OS nsAllShow w podtgczonym przetaczniku, aby
sprawdzi¢, czy urzadzenie docelowe i host sg w trybie online i zarejestrowane w serwerze nazw.
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Prawdopodobna przyczyna: Urzadzenie docelowe i port karty znajdujg sie w innych strefach.

Czynno$¢: Wykonacé polecenie systemu Fabric 0S cfgActvShow w podtaczonym przetaczniku,
aby sprawdzié, czy host i urzagdzenie docelowe sg przydzielone do tej samej strefy (za pomocg
domeny, portéw albo nazw miedzynarodowych portu lub wezta).

Prawdopodobna przyczyna: tgcze miedzy portem karty a urzgdzeniem docelowym nie jest
jeszcze aktywne.

Czynnos$¢: Sprawdzié, czy predkosci portu karty i przetacznika sg zgodne. Najlepszym
rozwigzaniem jest ustawienie predkosci dla obu portéw na wartosé ,auto” lub ,autonegotiate”
(negocjacja automatyczna).

Nie mozZna przeprowadzic rozruchu przy uzyciu ustawier urzgdzenia rozruchowego
przechowywanych w pamieci ROM karty

Nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu hosta przy uzyciu ustawien urzgdzenia rozruchowego
przechowywanych w pamieci ROM karty. Podczas rozruchu obok pozycji karty wySwietlany jest
komunikat ,,No boot LUNs configured” (Brak skonfigurowanych jednostek rozruchowych LUN).

1.

Prawdopodobna przyczyna: W narzedziu Brocade BIOS Configuration (Konfiguracja systemu
BIOS Brocade) pole Boot LUN (Jednostka rozruchowa LUN) na ekranie Adapter Settings
(Ustawienia karty) jest ustawione na wartos¢ Auto Discover (Automatyczne wykrywanie) lub
First LUN (Pierwsza jednostka LUN).

Czynnos¢: Zmienié ustawienie Boot LUN (Jednostka rozruchowa LUN) na ekranie Adapters
Settings (Ustawienia karty) na wartoS¢ Flash Values (Wartosci z pamieci Flash). Wiecej
informacji mozna znalez¢ w rozdziale Kod rozruchowy w dokumencie Karty Brocade —
Podrecznik instalacji.

Prawdopodobna przyczyna: W menedzerze HCM w oknie dialogowym Boot over SAN (Rozruch
z sieci SAN) opcja rozruchu jest ustawiona na Auto Discovered from Fabric (Automatyczne
wykrywanie w sieci Swiattowodowej) lub First Visible LUN (Pierwsza dostepna jednostka LUN).

Czynnos$¢: Zmienié opcje rozruchu w oknie dialogowym Boot Over SAN (Rozruch z sieci SAN) na
wartos¢ User Configured LUNs (Jednostki LUN skonfigurowane przez uzytkownika). Wiecej
informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Kod rozruchowy” w dokumencie Karty Brocade —
Podrecznik instalacji.

Zdalne jednostki rozruchowe LUN sg niedostepne z poziomu hosta

Jezeli jednostki LUN, z ktoérych przeprowadzany bedzie rozruch, sa niedostepne z poziomu systemu
hosta, nalezy zapoznaé sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych
czynnosci, ktore nalezy wykonaé, aby rozwigzac problem.

1. Prawdopodobna przyczyna: Dysk aktualizacji sterownikéw (DUD) uzywany do instalacji
sterownika i innych niezbednych plikéw na zdalnej jednostce LUN, ktéra ma byé uzywana do
rozruchu z sieci SAN, jest niewtasciwy dla systemu operacyjnego hosta instalowanego na
jednostce LUN.

Czynnos$¢: Pobrac i zainstalowacé sterownik z dysku DUD wtasciwego dla systemu, ktory jest
instalowany na jednostce LUN. Plik obrazu dysku DUD mozna pobraé ze strony kart firmy
Brocade, wykonujac nastepujgce czynnosci:
a. Otworzy¢ witryne kart pod adresem www.brocade.com/adapters.
b. Przetaczyé sie na strone Downloads (Pobieranie).
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c. Wybraé system operacyjny z listy Downloads (Pobieranie), aby wyswietli¢ pliki do pobrania.
d. Pobraé dysk DUD z sekcji ,Driver Update Disks (DUDs)”.

2. Prawdopodobna przyczyna: Brak lub niewtasciwe ustawienie maski jednostki LUN w macierzy
pamieci masowe;.

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ odwzorowania i maskowanie jednostek LUN za pomocg programoéw do
konfiguracji macierzy pamieci masowe;j.

3. Prawdopodobna przyczyna: Brak lub niewtasciwe ustawienie maski jednostki LUN w macierzy
pamieci masowe;.

Czynnosé: Sprawdzi¢ odwzorowania i maskowanie jednostek LUN za pomocg narzedzi do
konfiguracji macierzy pamieci masowej.

4. Prawdopodobna przyczyna: Sterownik karty nie jest zatadowany.

Czynnosé: Sterownik karty moze by¢ niezatadowany. Wiecej informacji o sprawdzaniu
poprawnosci instalacji sterownika mozna znalez¢ w rozdziale ,Sprawdzanie poprawnosci
instalacji sterownika karty” na stronie 60.

Nie mozna przeprowadzic rozruchu z sieci SAN przez zamontowang karte CNA
lub Fabric

Nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu z sieci SAN za pomocg karty CNA lub Fabric z portami
skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA. Mozna jednak uruchomié system przy uzyciu karty HBA
lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA, ktére sg zamontowane w tym samym
systemie.

Prawdopodobna przyczyna: Maksymalna (4) liczba jednostek rozruchowych LUN zostata
wyeksportowana do systemu. Jednostki rozruchowe LUN podtaczone za posrednictwem kart HBA i
Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA majg pierwszenstwo przed jednostkami
rozruchowymi LUN podtgczonymi przez karty CNA Iub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy
w trybie CNA. Jezeli wszystkie cztery jednostki rozruchowe LUN s3g potgczone za poSrednictwem
kart HBA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA, nie bedzie mozna
przeprowadzi¢ rozruchu z sieci SAN przez zamontowana karte CNA lub Fabric z portami
skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA.

Czynnos$¢: Aby przeprowadzié rozruch z sieci SAN przy uzyciu karty CNA lub Fabric z portem
skonfigurowanym do pracy w trybie CNA, nalezy wytgczy¢ system BIOS na wszystkich
zamontowanych kartach HBA. W tym celu nalezy uzy¢ polecen BCU, narzedzie konfiguracji systemu
BIOS lub menedzerze HCM. Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Kod rozruchowy”

w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Rozruch z sieci SAN moze zostac zatrzymany w przypadku wybranych hostow firmy
Hewlett Packard

Proces rozruchu moze zostaé przerwany w przypadku niektorych systemow firmy Hewlett Packard,
np. HP DL180. Na ekranie wyswietlany jest nastepujgcy komunikat:

02a2: BMC System Error Log (SEL) Full®
/Press F1 to Continue, Press F2 to Setup/

Prawdopodobna przyczyna: W dzienniku zdarzen systemu zapisywana jest bardzo duza liczba
zdarzen o btedach interfejsu IPMI (Intelligent Platform Management Interface) zgtaszanych przez
system BIOS.
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Czynnos$¢: Wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Ponownie uruchomié serwer i nacisnaé klawisz F10 po wySwietleniu monitu o uruchomienie
konfiguracji systemu BIOS.

Wybraé menu Advanced (Zaawansowane).
Przewinaé w dét do opcji interfejsu IPMI i nacisnaé klawisz Enter.

Przewinaé w dét do opcji System Event Log i nacisnaé klawisz Enter.

o e

Zaznaczy¢ polecenie Clear System Event Log (WyczyS¢ dziennik zdarzen systemu) i nacisnaé
klawisz Enter, aby przetgczyé miedzy Enable (Wtgcz) a Disable (Wylgcz).

6. Przetaczy¢ na warto$¢ Enable (Wigcz).

7. Nacisna¢ klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ konfiguracje systemu BIOS.

UWAGA
Czynnos$¢: Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie Hewlett Packard (HP) Customer Advisory
Document c01199684 w witrynie wsparcia technicznego firmy HP.

Podczas procesu rozruchu wyswietlany jest komunikat o braku systemu BIOS
w pamieci ROM karly

Podczas rozruchu przy uzyciu karty wySwietlany jest komunikat o btedzie ,Adapter <port id>: BIOS
not installed” (Karta <port id>: brak systemu BIOS).

Prawdopodobna przyczyna: Brak obrazu rozruchowego w opcjonalnej pamieci ROM karty albo
inicjalizacja karty nie powiodta sie z innej przyczyny.

1. Brak obrazu rozruchowego w pamieci ROM karty.

2. Inicjalizacja karty nie powiodta sie.

3. tacze portu nie zostato zestawione.

Czynnosé: Uruchomié system hosta, korzystajac albo z dysku DVD Brocade, albo dysku lokalnego.

Czynnosé: Najnowszy obraz kodu rozruchowego dla zamontowanych kart firmy Brocade mozna
pobraé ze strony kart firmy Brocade, wykonujgc nastepujgce czynnosci.

1. Otworzy¢ witryne kart pod adresem www.brocade.com/adapters.

2. Przetaczy¢ sie na strone Downloads (Pobieranie).

3. Wybraé system operacyjny z listy Downloads (Pobieranie), aby wyswietli¢ pliki do pobrania.
4.

Pobra¢ obraz kodu rozruchowego z sekgji ,Boot Code” (Kod rozruchowy).

UWAGA
Wiecej informacji o aktualizacji obrazu rozruchowego mozna znalezé w rozdziale ,,Kod rozruchowy”
w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.
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Problemy z kartg Fabric

W tym rozdziale przedstawiono informacje dotyczgce rozwigzywania probleméw zwigzanych
z kartami Fabric. Wiecej informacji o rozwigzywaniu problemoéw dotyczgcych kart mezzanine mozna
znaleZé w rozdziale ,Rozwigzywanie probleméw z kartami mezzanine” na stronie 64.

Sieci VLAN i zespoty sg utrzymywane po przetaczeniu portu w tryb HBA

Jezeli wirtualna karta sieciowa (VNIC) jest przypisana do portu skonfigurowanego do pracy w trybie
CNA lub NIC i jednoczesnie jest uzywana przez sie¢ VLAN lub zespét kart, po przetaczeniu portu

w tryb HBA ta sie¢ VLAN lub zespét zostang utrzymane. Sie¢ VLAN lub zesp6t kart bedg nadal
wySwietlane w narzedziu Device Manager (Menedzer urzadzen) i beda utrzymywane nawet po
ponownym uruchomieniu systemu. Dzieje sie tak, poniewaz sterownik sieciowy nie jest ponownie
fadowany po przetgczeniu portu w tryb HBA.

Prawdopodobna przyczyna: Port zostat przetgczony z trybu CNA lub NIC w tryb HBA, a sterownik
sieciowy nie zostat ponownie zatadowany podczas ponownego uruchomienia systemu.

Czynnos$¢: Przed przetgczeniem portu w tryb pracy HBA nalezy upewnié sie, Ze usuniete zostaty
wszystkie przypisane do niego zespoty kart i sieci VLAN.

Nie mozna wykry¢ wszystkich portow Ethernet kart vNIC w
menedzerze HCM

Wirtualne karty sieciowe (VNIC) sg tworzone dla kart w systemie Windows, lecz nie mozna wykry¢é
wszystkich powigzanych portéw Ethernet za pomoca menedzera HCM.

Prawdopodobna przyczyna: Agent zostat uruchomiony przed wtgczeniem sterownika sieciowego,
ktory jest odpowiedzialny za wykrywanie portéw.

Czynnos$¢: Ponownie uruchomié ustuge Brocade HCM Agent Service w oknie dialogowym Windows
Services (Ustugi systemu Windows).

Problemy z kartami HBA

32

W tym rozdziale przedstawiono informacje dotyczgce rozwigzywania probleméw zwigzanych
z funkcjami kart HBA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA. Wiecej
informacji o rozwigzywaniu problemoéw dotyczacych kart mezzanine i kart rozszerzen mozna
znaleZé w rozdziale ,Rozwigzywanie probleméw z kartami mezzanine” na stronie 64.

W menedzerze HCM wyswietlany jest komunikat o braku kart
w lokalnym hoScie

Podczas préby uzyskania dostepu do kart zamontowanych w lokalnym hoscie z systemem Windows
za pomocg menedzera HCM wySwietlany jest komunikat ,No adapters found on local host”
(Nie znaleziono kart w lokalnym hoScie).
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Prawdopodobna przyczyna: Karta HBA nie jest zamontowana, ale sterownik jest zainstalowany.

Czynno$¢: Sprawdzic, czy karta jest wySwietlana jako urzgdzenie PCl, wykonujgc polecenie
systemu operacyjnego, ktore stuzy do wyswietlania listy urzadzen PCI dostepnych w systemie.
Wiecej informacji o tym poleceniu mozna znalezé w wierszu ,WysSwietlanie listy urzadzen PCI”
w Tabeli 5 na stronie 69.

Czynnosé: Jezeli karta nie jest wySwietlana na liScie urzgdzen PCI, nalezy zapoznaé sie
z rozdziatem ,Brak urzadzen rozruchowych w menu menedzera rozruchu hosta” na stronie 24,
w ktérym mozna znalez¢ prawdopodobne przyczyny i zalecane czynnoSci.

Prawdopodobna przyczyna: Sterownik zostat usuniety z menedzera urzadzen.

Czynnos¢é: Sprawdzié, czy sterownik zostat zainstalowany, korzystajgc z instrukcji zawartych
w rozdziale ,Sprawdzanie instalacji pakietu sterownikdéw za pomoca narzedzi systemu
Windows” na stronie 61. Jezeli sterownik nie jest zainstalowany, nalezy go zainstalowa¢
zgodnie z instrukcjami w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Problemy z wydajnos$cia funkcji Quality of Service

Jezeli wtaczenie funkcji Quality of Service (QoS) powoduje spadek wydajnosci lub funkcja ta
nie dziata, nalezy zapoznac sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych
czynnosci, ktére nalezy wykonaé, aby rozwigzaé problem.

UWAGA
Funkcja QoS nie jest obstugiwana przez karty CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy
w trybie CNA.

1.

Prawdopodobna przyczyna: Jedna lub obie wymagane licencje nie sg zainstalowane
w przetgczniku brzegowym podtgczonym do portu karty HBA lub Fabric z portem
skonfigurowanym do pracy w trybie HBA:

® Licencja Adaptive Networking (AN)
® Licencja Server Application Optimization (SAO)

Czynno$¢: Wykonaé polecenie bcu qos —-query dla portu karty podtagczonego do przetacznika.
Jezeli w wynikach polecenia stan funkcji QoS ma warto$é ,,Unknown” (Nieznane) zamiast
,0nline” i BB-Credits ma warto$¢ ,zero”, moze oznaczac to, ze licencje sa niezainstalowane.
Sprawdzi¢, czy licencje sg zainstalowane, wykonujac w przetgczniku polecenie systemu Fabric
0S licenseshow. Zainstalowacé licencje w razie potrzeby.

Wiecej informaciji o poleceniach systemu Fabric OS i obstudze funkcji QoS mozna znalezé
w dokumencie Fabric OS Administrator’s Guide (Fabric OS — Podrecznik administratora).

2. Prawdopodobna przyczyna: Funkcja QoS jest wytgczona zaréwno w przetgczniku, jak i

porcie karty.
Czynnos$¢: Sprawdzié, czy funkcja QoS jest wigczona dla portu karty za pomocg polecenia
narzedzia BCU qos -query <port_id>. Korzystajgc z polecenia isIShow, sprawdzi¢, czy jest
witgczona w przetgczniku.
Czynnos$¢: Sprawdzi¢ strefy zdefiniowane w przetacznik za pomoca polecenia systemu Fabric
0S cfgActvShow.
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3. Prawdopodobna przyczyna: Strefy QoS zdefiniowane w konfiguracji przetgcznika sa utworzone
nieprawidtowo dla urzadzen docelowych o wysokim, Srednim i niskim priorytecie.

Czynnos$¢: Sprawdzié, czy funkcja QoS jest skonfigurowana w przetaczniku za pomoca instrukcji
opisanych w dokumencie Fabric OS Administrator’s Guide (Fabric OS — Podrecznik
administratora).

Funkcja Quality of Service nie dziata

UWAGA
Funkcja QoS nie jest obstugiwana przez karty CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy
w trybie CNA.

Wigczono funkcje Quality of Service (QoS) na porcie karty podtgczonej do przetacznika brzegowego,
lecz funkcja nie dziata.

Prawdopodobna przyczyna: Nalezy zainstalowaé nastepujace licencje:

-  Licencja Adaptive Networking (AN)
- Licencja Server Application Optimization (SAO)

Czynnos¢: Aby okresli¢, czy powyzsze licencje sg zainstalowane w podtgczonym przetgczniku,
nalezy wykona¢ polecenie systemu Fabric OS licenseshow. Jezeli licencje nie sg zainstalowane,
nalezy je zainstalowac. Wiecej informacji o poleceniach systemu Fabric OS i obstudze funkcji QoS
mozna znalez¢ w dokumencie Fabric OS Administrator’s Guide (Fabric OS — Podrecznik
administratora).

Problemy z trunkingiem

W tym rozdziale przedstawiono informacje o rozwigzywaniu problemoéw wystepujgcych po wtaczeniu
trunkingu dla portéw N_Port.

Tylko jeden port karty uczestniczy w magistrali

W magistrali uczestniczy tylko jeden port karty, ktora zostata skonfigurowana do trunkingu.

1. Prawdopodobna przyczyna: Porty karty sg podigczone do portdw przetgcznika przydzielonych
do r6znych grup magistrali. Porty bedgce czescig magistrali powinny by¢é poditgczone do tej
samej grupy portéw przetacznika.

Czynnos$¢: Podtgczy€ oba porty karty do portéw przetgcznika z tej samej grupy portéw.

2. Prawdopodobna przyczyna: Tylko jeden port karty jest podtaczony do przetacznika. Drugi port
jest wytgczony lub niepodtaczony.

Czynnos$¢: Wiaczy¢ drugi port i podtaczy¢ go do przetacznika.
3. Prawdopodobna przyczyna: Wymagane licencje nie sg zainstalowane w przetaczniku.

Czynnos¢: Sprawdzié, czy licencje sg zainstalowane, wykonujgc w przetaczniku polecenie
systemu Fabric OS licenseshow. Zainstalowac¢ licencje w razie potrzeby.

Czynnosé: W razie potrzeby zainstalowaé w przetgczniku nastepujgce licencje:

® Licencja Server Application Optimization (SAO)

® Licencja Trunking

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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UWAGA
W przetaczniku, do ktérego podtgczona jest karta BHA lub Fabric z portem skonfigurowanym do
pracy w trybie HBA, musi by¢ zainstalowany system Fabric OS w wersji 4.6.1 lub nowsze;.

Port trunkingu przefgcznika jest wytgczany

Jeden z portéw trunkingu przetacznika jest ciagle wytaczany.
Prawdopodobna przyczyna: Nie wigczono i nie skonfigurowano trunkingu w ustawieniach karty.

Czynnos$¢: Wiaczy¢ trunking w ustawieniach karty. Postepowac zgodnie z procedurami opisanymi
w dokumencie Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty Brocade — Podrecznik
administratora).

Nie mozna wytgczyc trunkingu
Funkcja trunkingu nie moze zosta¢ wytaczona.

Prawdopodobna przyczyna: Trunking nie zostat wytaczony zarbwno w przetaczniku, jak
i ustawieniach karty.

Czynnos$¢: Wytgczyé trunking, postepujgc zgodnie z procedurami przedstawionymi w dokumencie
Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty Brocade — Podrecznik administratora).

Nie mozna utworzy¢ wiecej niz 126 wirtualnych portow (NPIV) dla karty

Jezeli nie mozna skonfigurowaé wiecej niz 126 wirtualnych portéow (NPIV — N-Port ID Virtualization)
(maksymalna liczba dla protokotu Fibre Channel wynosi 255), nalezy zapoznac¢ sie z ponizszymi
opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci, ktére nalezy wykonaé, aby rozwigzaé
problem.

Prawdopodobna przyczyna: Osiggnieto maksymalny limit liczby portéw NPIV dla podtgczonego
przetacznika.

Czynnos$¢: Wykonacé polecenie systemu Fabric OS configure w podtgczonym przetgczniku i zmienic
wartos¢ parametru odpowiadajgcego za maksymalng liczbe sesji logowania na port w menu F_Port
login parameters (Parametry logowania do portu F_Port), aby zwiekszy¢ dopuszczalng liczbe
identyfikatoréow portow NPIV na port.

Problemy z kartami CNA

W tym rozdziale przedstawiono informacje dotyczgce rozwigzywania probleméw zwigzanych
z funkcjami kart CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA. Wiecej
informacji o rozwigzywaniu problemoéw dotyczacych kart mezzanine i kart rozszerzen mozna
znaleZé w rozdziale ,Rozwigzywanie probleméw z kartami mezzanine” na stronie 64.
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Nie mozna zarzadzac kartami CNA po probie uaktualnienia sterownikéw
do wersji 3.0

W systemie z kartami HBA i CNA oraz systemem operacyjnym Windows 2003 nie mozna zarzadzaé
kartg CNA za pomoca polecen narzedzia BCU ani menedzerem HCM. Sytuacja wystepuje po probie
uaktualnienia sterownikéw do wersji 3.0. Poniewaz sterowniki sieciowe w wersji 3.0 nie sa
obstugiwane w systemie Windows 2003, instalowane sg wytgcznie sterowniki pamieci masowej.
Sam proces uaktualniania konczy sie niepowodzeniem i wySwietlany jest komunikat o btedzie.

Jezeli podczas instalacji okreSlono te sama lokalizacje, co przy instalacji poprzedniej wers;ji
sterownika, po wprowadzeniu polecenia narzedzia BCU wySwietlony zostanie ponizszy komunikat.
Ponadto karty CNA moga nie by¢ wySwietlane w menedzerze HCM.

OSTRZEZENIE: BCU i wersje sterownikéw nie pasuja!!!

Prawdopodobna przyczyna: Pakiet sterownikow w wersji 3.0 zostat wypakowany do tego samego
folderu, co poprzednia wersja sterownikow. W takim przypadku wszystkie pliki binarne
wczesniejszej wersji sg zastepowane plikami binarnymi sterownikéw w wersji 3.0.

Czynnos$¢: Aby uniknaé tego problemu, przed uaktualnieniem nalezy wypakowac pakiet
sterownikéw w wersji 3.0 do innego folderu niz uzywany podczas instalacji sterownikéw

w poprzedniej wersji. Jezeli podjeto probe uaktualnienia i problem juz wystapit, nalezy wypakowac
do tego folderu starszg wersje pakietu sterownikéw. Spowoduje to przywrécenie plikow binarnych
i narzedzie BCM oraz menedzer HCM powinny pracowaé prawidtowo.

Kolejki maszyny wirtualnej (VMQ) nie sg tworzone dla egzemplarzy
wirtualnych kart sieciowych

Obstuga technologii kolejek maszyny wirtualnej (VMQ — Virtual Machine Queue) jest wtagczona

w ustawieniach karty, a w konfiguracji maszyny wirtualnej (VM) wtgczona jest optymalizacja sieci
wirtualnej. Mimo to po uruchomieniu maszyny wirtualnej w wynikach polecenia vnic -query display
brak potwierdzenia o utworzeniu kolejki VMQ.

Prawdopodobne przyczyny:

1. Zasoby pamieci wspotdzielonej zarezerwowane do tworzenia kolejek VMQ s3 niewystarczajgce
dla wymagane;j liczby maszyn wirtualnych.

2. Kolejki VMQ sag wytgczone w konfiguracji zarzadzajacego systemu operacyjnego.
Czynnosci:
1. Zmniejszy¢ wielkoSé pakietow Jumbo lub zdefiniowaé mniejsza liczbe buforéw odbiorczych.

2. Utworzyé podklucz ,TenGigVmqgEnabled” w gatezi rejestru
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\VMSMP\Parameters
w zarzagdzajgcym systemie operacyjnym.

UWAGA
Nalezy pamietaé, ze obstuga technologii VMQ jest dostepna wytgcznie w systemach
Z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows Server 2008 R2.
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Problemy z karta sieciowa (CNA lub NIC)

W tym rozdziale przedstawiono informacje dotyczgce izolowania problemoéw zwigzanych

z dziataniem kart CNA lub Fabric z portem skonfigurowanym do pracy w trybie CNA lub NIC. Wiecej
informacji o rozwigzywaniu problemoéw dotyczacych kart mezzanine i kart rozszerzen mozna
znaleZé w rozdziale ,Rozwigzywanie probleméw z kartami mezzanine” na stronie 64.

UWAGA
Przyktady polecen przetgcznika zaprezentowane w tym rozdziale dotycza przetgcznika
Brocade 8000.

Problemy z testem petli zwrotnej Ethernet

Wystepuja btedy podczas przeprowadzania testdéw petli zwrotnej Ethernet za pomoca narzedzia BCU.

1. Objaw: Test petli zwrotnej konczy sie btedem ,Check link/cable or SFP” (Sprawdz tacze/kabel
lub modut SFP) w przypadku wykonywania testu z opcjg -t cable (tylko karty autonomiczne).

Prawdopodobna przyczyna: Kabel petli zwrotnej nie jest wtozony do testowanego portu.

Czynnos$¢: Sprawdzic, czy kabel petli zwrotnej jest prawidtowo wtozony do portu, ktory jest
testowany.

2. Objaw: Test petli zwrotnej konczy sig btedem ,port not disabled” (Port nie jest wytaczony).
Prawdopodobna przyczyna: Port jest wtgczony.

Czynnosé: Przed rozpoczeciem testu petli zwrotnej wytgczyé port za pomoca polecenia
narzedzia BCU port —disable.

3. Objaw: Test petli zwrotnej konczy sie btedem ,port not disabled” (Port nie jest wytaczony).
Komunikat jest wySwietlany nawet po wytaczeniu portu.

Prawdopodobna przyczyna: Wiaczona zostata ustuga réwnowazenia obcigzenia sieciowego.
Powoduje to wytagczenie i wtaczenie karty, co prowadzi do utraty poprzednio skonfigurowanego
stanu (wytaczenie portu).

Czynnos¢: Wytgczyé ustuge rownowazenia obciazenia sieciowego i ponownie rozpoczag test.

4. Objaw: Test petli zwrotnej konczy sie btedem ,Device busy - Retry operation”
(Urzadzenie zajete — Pondw dziatanie) lub ,diag busy” (diagnostyka zajeta).

Prawdopodobna przyczyna: Inne wystgpienie testow petli zwrotnej zostato rozpoczete przez
innego uzytkownika lub w innej ses;ji.

Czynnos$¢: Sprawdzié, czy inne wystapienia tego testu diagnostycznego sa uruchomione,
korzystajac z polecenia ps -ef w systemie Linux i VMware oraz narzedzia Task Manager
(Menedzer zadan) w systemie Windows.

Czynnos$¢: Jezeli inne wystapienia testu sg uruchomione, nalezy odczekac kilka minut,
a nastepnie sprawdzié, czy zostaty one zakonczone, wykonujac polecenie ps -ef lub korzystajac
z narzedzia Task Manager (Menedzer zadan).
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5.

Objaw: Test petli zwrotnej konczy sie btedem ,Missing frame check and replace SFP/cable”
(Brak kontroli ramki i zmien modut SFP/kabel) (tylko karty autonomiczne).

Prawdopodobna przyczyna: Kabel petli zwrotnej zostat wyciggniety podczas testu. Rozpoczety
test jest wykonywany w trybie zewnetrznym, a nie trybie szeregowania/rozszeregowania (serdes).

Czynnos$¢: Ponownie rozpoczgcé test po podtaczeniu kabla.

Porty tagcza Ethernet sg niedostepne lub karta LOM nie jest
uruchamiana po ponownym uruchomieniu systemu Linux

Karta sieciowa zintegrowana z ptytg gtéwng (LOM) systemu hosta nie jest uruchamiania lub jej
porty sg niedostepne po ponownym uruchomieniu systemu Linux.

1.

Prawdopodobna przyczyna: Nie utworzono skryptéw ifcfg-ethX do uruchamiania karty
zintegrowanej z ptytg gtowna (LOM) i karty CNA podczas procesu rozruchu.

Czynnos$¢: Po instalacji sterownikow upewnié sie, ze w skrypcie skonfigurowano uruchamianie
wszystkich kart i karty LOM. Skrypty znajdujg sie w nastepujacych katalogach:

® SLES - /etc/sysconfig/network
® RHEL - /etc/sysconfig/network

Prawdopodobna przyczyna: Program NetworkManager jest wtgczony. Program
NetworkManager w przypadku uzywania do zarzadzania wieloma kartami sieciowymi powoduje
btedy w wybranych dystrybucjach systemu Linux.

Czynnos$¢: Wytaczyé program NetworkManager.

Aby sprawdzié, czy program NetworkManager jest uruchomiony, nalezy wykona¢ jedno z
ponizszych polecen:

® chkconfig --list | grep NetworkManager
® nm-tool

Aby wytgczy¢ program NetworkManager w dystrybucji RHEL 5, nalezy wykona¢ ponizsze
polecenia:

chkconfig NetworkManager off
chkconfig NetworkManagerDispatcher off

W dystrybucji SLES w celu wytaczenia programu NetworkManager nalezy wykonaé
nastepujgce czynnosci:

a. Otworzy¢ narzedzie konfiguracyjne YaST.
b. Wybra¢ modut Network Devices (Urzgdzenia sieciowe) Network Card (Karta sieciowa).

c. Na pierwszym ekranie ustawic¢ opcje Network Setup Method (Metoda konfiguracji sieci) na
wartosé Traditional Method with ifup (Metoda tradycyjna za pomocg ifup).
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Utrata adresu sprzetowego karty w systemie Linux

W wynikach polecenia ifconfig pole HW Addr (Adres sprzetowy) ma wartos¢ 00:00:00:00:00:00.
Prawdopodobna przyczyna: Inicjalizacja karty nie powiodta sie.

Czynnosé: Wytgczyé kontroler we/wy sieci Ethernet, wykonujgc polecenie narzedzia BCU
vnic —disable, a nastepie wiaczy¢ go za pomocg polecenia vnic -enable.

Utrata adresu IP karty w systemie Linux

Adres IP przydzielony do interfejsu w systemie Linux za pomoca polecenia ifconfig jest kasowany po
wytgczeniu karty lub ponownym uruchomieniu systemu hosta.

1. Prawdopodobna przyczyna: Adres IP zostat ustawiony za pomoca polecenia ifconfig, ale dla
karty wtgczono automatyczne pobieranie adresu IP za pomoca protokotu DHCP (Dynamic
Hardware Configuration Protocol).

Czynnos$¢: Skonfigurowaé adres IP, korzystajgc z systemowych narzedzi do konfiguracji sieci
z interfejsem graficznym.

2. Prawdopodobna przyczyna: Adres IP nie zostat zdefiniowany w skrypcie ifcfg-ethX.

Czynnos$¢: Recznie wprowadzi¢ zgdany adres IP w skrypcie ifcfg-ethX.

Brak stert w stosie sieciowym

W stosie sieciowym systemu VMware nie ma dostepnych wolnych stert.

Prawdopodobna przyczyna: Wigczenie technologii NetQueue i korzystanie z ramek Jumbo
spowodowato brak stert w stosie sieciowym przy domysinych wartoSciach parametréw
netPktHeapMaxSize i netPktHeapMinSize. Pozostawienie domysinych wartosci moze powodowacé
nieprzewidywalny sposoéb dziatania.

Czynno$¢: Wykonaé nastepujgce czynnosci:

Zalogowac sie do klienta VI.

Klikng¢ karte Configuration (Konfiguracja) dla hosta ESX Server.

Klikng¢ przycisk Advanced Settings (Ustawienia zaawansowane).

Klikng¢ przycisk VMkernel.

Znalez¢é pole wartosci VMkernel.Boot.netPktHeapMaxSize i wprowadzi¢ wartos¢ 128.
Znalez¢é pole wartosci VMkernel.Boot.netPktHeapMinSize i wprowadzi¢ wartosé 32.

Kliknaé przycisk OK, aby zapisaé zmiany.

N o o~ w NP

Uruchomi¢ system ponownie.
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Nieprawidtowe numerowanie kart sieciowych w systemie VMware

Po zainstalowaniu sterownikéw karty w systemie VMware karty sieciowe nie sg numerowane
w sposob standardowy. Na przyktad zamiast vmnic32 lub vmnic33 kartom s3 przydzielane numery
vmnic2 lub vmnic3.

Prawdopodobna przyczyna: Karta zostata zamontowana w gnieZdzie przed instalacja sterownikow.

Czynnos¢: Podczas montowania kart CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie
CNA Ilub NIC w systemie VMware zaleca sie zainstalowanie sterownika przed zamontowaniem karty
w gniezdzie. W ten spos6b karty sieciowe beda numerowane w systemie prawidtowo. Aby rozwigzaé
problem, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

Odinstalowa¢ sterowniki.
Zdemontowacé karte.

Ponownie uruchomic system bez karty.
Zainstalowac sterowniki.

Zamontowac karte.

o ok w b P

Ponownie uruchomic system hosta.

Niepowodzenie zagdania ping do zdalnego hosta

Niepowodzenie zgdan ping przesytanych miedzy serwerami lub brak odpowiedzi na nie.

1. Prawdopodobna przyczyna: Interfejs Ethernet na jednym z serwerdw znajduje sie
W nastepujacym stanie:

* Administracyjnie wytaczony. W wynikach polecenia ifconfig w systemie Linux lub VMware
interfejs nie ma ustawionej flagi UP.

® Administracyjnie wtgczony, lecz facze jest wytaczone. W wynikach polecenia ifconfig
w systemie Linux lub VMware interfejs nie ma ustawionej flagi RUNNING.

Czynnos¢é: Aby okresli¢ stan tgcza, nalezy w systemie Linux lub VMware wykonaé polecenie
ifconfig. W przypadku systemu Windows nalezy wykona¢ polecenie ipconfig /all lub otworzy¢
Settings (Panel sterowania) > Network Connections (Potgczenia sieciowe).

Czynno$¢: Aby mozna byto przesytac i odbieraé pakiety za pomocg interfejsu, ustawiona musi
by¢ zaréwno flaga UP, jak i RUNNING.

Czynno$¢: Wysylajgc zadania ping do serwera w innej sieci, nalezy upewnic sie, ze trasa do
sieci tego hosta lub domysSinej bramy jest skonfigurowana prawidtowo.

2. Prawdopodobna przyczyna: Inne problemy z tgczem.

Czynnos$¢: Wiecej informacji mozna znalezé w rozdziale ,tacze portu jest nieaktywne” na
stronie 11.

3. Prawdopodobna przyczyna: Adres IP i maska sieci portu karty sg ustawione nieprawidtowo.
Czynnos$¢: Sprawdzi¢ oraz ustawi¢ adres IP i maske sieci w razie potrzeby.

* Linux: wykona¢ polecenie ifconfig, aby okresli¢, czy ustawiono prawidtowy adres IP i maske
sieci dla portu, a takze sprawdzi¢, czy tacze jest zestawione.

* Windows: uzy¢ narzedzia Device Manager (Menedzer urzadzen) i narzedzi do obstugi
potaczen sieciowych.
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4. Prawdopodobna przyczyna: Pakiety nie sa odbierane lub porzucane przez stos zdalnego
serwera z powodu nieprawidtowego zbioru adresoéw IP karty lub nieprawidtowej wielkosci
jednostki MTU.

Czynnos$¢: Sprawdzic, czy pakiety s odbierane przez zdalny serwer, uzywajgc nastepujgcych
polecen:

® Linux: wykona¢ polecenie tcpdump.
*  Windows: uruchomi¢ program Wireshark.

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ wielko$é jednostki MTU w systemie i go zwiekszyé w razie potrzeby.
Nalezy pamietac, ze wielkoS¢ jednostki MTU w ustawieniach karty nie moze by¢ wieksza niz
wielkosé jednostki MTU w ustawieniach przetgcznika FCoE. Wiecej informacji o zmianie
wielkosci jednostki MTU w konfiguracji karty w rozdziale ,Konfiguracja karty” w dokumencie
Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ oraz ustawi¢ adres IP i maske sieci w razie potrzeby.

* Linux: wykona¢ polecenie ifconfig, aby okresli¢, czy ustawiono prawidtowy adres IP i maske
sieci dla portu, a takze sprawdzi¢, czy tacze jest zestawione.

* Windows: uzy¢ narzedzia Device Manager (Menedzer urzadzen) i narzedzi do obstugi
potgczen sieciowych.

5. Prawdopodobna przyczyna: Odpowiedzi na zgdania ping nadawane w trybie emisji lub
multiemisji za posrednictwem protokotu ICMP nie sg wysylane z hostéw z systemem
operacyjnym Windows zgodnie z zatozeniami konstrukcyjnymi tych systemoéw. W systemie
Windows odpowiedzi na tego typu zgdania nie sg wysytane ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Czynnos$¢: Wiecej informacji mozna znalezé w artykule Bazy Wiedzy Windows KB137421 pod
adresem http://support.microsoft.com/kb/137421.

Nieoczekiwane wytaczenie funkcji skalowania po stronie odbierajacej

Nastepuje nieoczekiwane wytgczenie funkcji skalowania po stronie odbierajacej (RSS)
w systemie Windows Server 2008.

Prawdopodobna przyczyna: Nie zainstalowano poprawki Windows KB958015.

Czynnos$¢: Pobrac i zainstalowaé poprawke KB958015. Jej zainstalowanie jest zalecane.

Brak odpowiedzi ze strony programow korzystajacych ze sterownika TDI

W systemach Windows Server 2008 i Windows Vista programy korzystajgce ze sterownika TDI
do zarzadzania ruchem sieciowym moga przesta¢ odpowiadac.

Prawdopodobna przyczyna: Nie zainstalowano poprawki Windows KB202904S8.

Czynnosé: Pobrac i zainstalowac poprawke KB2029048. Ta poprawka jest opcjonalna.

Spadek przepustowosci sieci z wtaczong funkcjg RSS

Przepustowos$¢ sieci z wigczong funkcjg RSS jest znacznie nizsza w systemach z systemem
operacyjnym Windows Server 2008 R2 i wyposazonych w wiecej niz 32 procesory.

Prawdopodobna przyczyna: Nie zainstalowano poprawki Windows KBO77977.

Czynnos$¢: Pobracé i zainstalowaé poprawke KB977977. Jej zainstalowanie jest zalecane.
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Brak informac;ji o identyfikatorach obiektoéw sieci VLAN w przegladarce
plikéw MIB protokotu SNMP

Po utworzeniu w systemie Windows duzej liczby sieci VLAN na danym porcie czasami

w przegladarce plikbw MIB protokotu SNMP nie sa wySwietlane zadane informacje dotyczace
operacji snmp_getBulk/snmp_walk/snmp_table na identyfikatorach obiektéw (OID) powigzanych
z siecig VLAN. Zamiast nich wySwietlany jest komunikat ,Failed to connect to the SNMP agent”
(Potagczenie z agentem SNMP nie powiodto sig).

Prawdopodobna przyczyna: Nastepuje przekroczenie limitu czasu pracy przegladarki przed
wypetnieniem wszystkich danych.

Czynnosé: Zwiekszy¢é domysing wartosé limitu czasu pracy przegladarki plikéw MIB protokotu SNMP
(na wartosé od 40 do 50 sekund), tak aby wszystkie wartosci zostaty wypetnione przed jego uptywem.

Btedy tworzenia zespotow

Wystagpit btad portéw skonfigurowanych jako cztonkowie zespotu, a w wyniku polecenia narzedzia
BCU team --vlanquery wySwietlana jest niezgodnoS¢ parametréw tworzenia zespotu. Tworzenie
zespotow jest mozliwe jednak parametry zdefiniowane dla pierwszego portu (port gtdwny)
dodanego do zespotu powinny by¢ zgodne z parametrami wszystkich pdzniej dodawanych portow
albo wystapi konflikt niezgodnosci.

W ponizszym przyktadzie w wyniku polecenia narzedzia BCU team —vlanquery wySwietlana jest
informacja o konflikcie portu powigzanego z potgczeniem lokalnym 6, poniewaz jego identyfikator
portu sieci VLAN (PVID) jest niezgodny z portem gidwnym (potgczenie lokalne 3).

2/0 : Local Area Connection 3 (Primary) (Active) (Linkdown)
3/1 : Local Area Connection 6 (Conflict)
Conflict Reason: Mismatching PVIDs configured for adapters

Nalezy pamietac, ze zespoty mozna tworzyé mimo wystepowania tych konfliktéw. Aby jednak unikaé
konfliktow, nalezy upewnic sie, ze ponizsze parametry sg zgodne dla wszystkich portow
dodawanych do zespotu:

® Skalowanie po stronie odbierajgcej (RSS)
® Parametry odcigzania

* |dentyfikator portu sieci VLAN (PVID)

*  Wielko$¢ jednostki MTU

* Predkosc¢ tacza

UWAGA
W przypadku kart CNA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA lub NIC
predko$é tacza wynosi zawsze 10 Gb/s. Nie mozna zmienic tego parametru.

Parametry te mozna przegladac i zmienia¢ dla kazdego portu za pomoca narzedzia Device
Manager (Menedzer urzadzen) systemu Windows.

1. W oknie dialogowym uruchamiania wykonaé polecenie devmgmt.msc, aby otworzyé okno
dialogowe Device Manager (Menedzer urzadzen).

2. Rozwinaé gataz Network Adapters (Karty sieciowe).

Wyswietlony zostanie egzemplarz modelu karty dla kazdego portu.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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Klikng¢ prawym przyciskiem myszy egzemplarz karty odpowiadajgcy portowi, ktérego
parametry majg by¢ zmienione, i wybraé polecenie Properties (Wtasciwosci).

Klikng¢ karte Advanced (Zaawansowane).

Wybraé wiasciwos¢ i zmienic jej wartosc.

Wiecej informacji mozna znalezé w dodatku ,Konfiguracja karty” w dokumencie Karty Brocade —
Podrecznik instalacji.

Problemy z tworzeniem i dziataniem sieci VLAN

Tworzenie sieci VLAN za pomoca polecenia narzedzia BCU lub menedzera HCM konczy sie
niepowodzeniem albo przekazujaca sie¢ VLAN jest wytgczana, jezeli zostata utworzona za pomoca
narzedzia Device Manager (Menedzer urzadzen). Problemy te wystepuja w przypadku tworzenia
sieci VLAN za pomoca menedzera HCM lub polecen narzedzia BCU albo narzedzia Device Manager
(Menedzer urzadzen). Postepowaé zgodnie z ponizszymi wskazdéwkami, aby uniknaé problemow:

Aby utworzy¢ jedng sie¢ VLAN, gdy pozostate sieci VLAN nie zostaty utworzone za pomoca
polecen narzedzia BCU lub menedzera HCM, mozna uzyé narzedzia Device Manager
(Menedzer urzadzen).

Aby skonfigurowaé wiele sieci VLAN, nalezy wytgczy¢ port sieci VLAN utworzony za pomoca
narzedzia Device Manager (Menedzer urzadzen) (ustawi€ jego wartosé na 0), a nastepnie
skonfigurowac sieci VLAN za pomoca menedzera HCM lub narzedzia BCU. Wiecej informacji
mozna znalezé w podreczniku Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty Brocade —
Podrecznik administratora).

Objaw: W przypadku tworzenia sieci VLAN za pomocg polecen narzedzia BCU lub menedzera
HCM tworzenie pierwszej sieci kohczy sie niepowodzeniem i wySwietlany jest komunikat
o btedzie.

Prawdopodobna przyczyna: Port sieci VLAN zostat utworzony za pomoca narzedzia Device
Manager (Menedzer urzgdzen).

Czynnos$¢: Ustawic identyfikator portu sieci VLAN (VLANID) na warto$¢ O w narzedziu Device
Manager (Menedzer urzgdzen) i utworzyé sieci VLAN za pomoca polecen narzedzia BCU lub
menedzera HCM.

Objaw: Przekazujgca sie¢ VLAN jest wylgczana.

Prawdopodobna przyczyna: Port sieci VLAN zostat skonfigurowany za pomoca narzedzia Device
Manager (Menedzer urzadzen).

Czynnos¢: Ustawi¢ VLANID portu na wartosé O za pomoca narzedzia Device Manager
(Menedzer urzadzen).

Objaw: Klikng¢ prawym przyciskiem myszy urzgdzenie sieci VLAN w narzedziu Device Manager
(Menedzer urzadzen), a nastepnie wybraé polecenie Update (Aktualizuj).

Prawdopodobna przyczyna: Niedostepna opcja uaktualnienia ustugi Brocade 10 Gig Ethernet.
Czynnos$¢: Odinstalowaé i ponownie zainstalowaé ustuge.

Objaw: Nie mozna wykonac¢ zadnej operacji dotyczacej sieci VLAN z wyjatkiem polecenia
narzedzia BCU ,ethport --vlanlist”.

Prawdopodobna przyczyna: Port sieci VLAN jest konfigurowany za pomocg narzedzia Device
Manager (Menedzer urzadzen).

Czynnos$¢: Ustawic¢ VLANID portu na wartosé O za pomocg narzedzia Device Manager
(Menedzer urzadzen).
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5. Objaw: Podczas wykonywania polecenia narzedzia BCU vlan -list lub przegladania listy sieci

VLAN za pomoca menedzera HCM wysSwietlany jest komunikat ,lllegal Configuration - Remove
Port VLAN” (Nieprawidtowa konfiguracja — Usun port VLAN).

Prawdopodobna przyczyna: Sie¢ VLAN lub przekazujaca sie¢ VLAN zostaty utworzone za
pomocg polecen narzedzia BCU lub menedzera HCM, a uzytkownik zmodyfikowat identyfikator
PVID portu sieci VLAN na wartos¢ inng niz zero.

Czynnos$¢: Uzy¢ narzedzia Device Manager (Menedzer urzgdzen) do modyfikacji identyfikatora
PVID dla portéw sieci VLAN na wartos¢ zero (0).

Wigczanie i wytgczanie portow sieci VLAN za pomocg menedzera urzaazern

Aby uzyska¢ dostep do konfiguracji portu sieci VLAN za pomoca narzedzia Device Manager
(Menedzer urzadzen), nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1.
2.

Otworzy¢ narzedzie Device Manager (Menedzer urzadzen).
Rozwinaé¢ gataz Network Adapters (Karty sieciowe).
Wyswietlony zostanie egzemplarz modelu karty dla kazdego portu.

Kliknaé egzemplarz karty prawym przyciskiem myszy i wybraé polecenie Properties
(Wtasciwosci).

Kliknaé karte Advanced (Zaawansowane).
Zaznaczy¢ ustawienie VlaniD.

Ustawi¢ identyfikator VLANID na wartosé O, aby wytgczy€ port lub na numer identyfikatora, aby
g0 wigczyc.

Niepowodzenie tworzenia zespotu lub sieci VLAN za pomoca
menedzera HCM

W systemie Windows 2003 nie mozna utworzyé zespotu ani sieci VLAN za pomocg menedzera HCM
i wySwietlony moze zostaé komunikat o btedzie.

Objawy: Moga wystgpi¢ nastepujace objawy.

44

Operacja tworzenia zespotu lub sieci VLAN za posSrednictwem menedzera HCM kohczy sie
niepowodzeniem lub wystepuje zdarzenie 7030 z nastepujgcym komunikatem:
The Brocade HCM is marked as an interactive service. However, the system is

configured not to allow interactive services. This service may not function
properly.

Ustuga HCM Agent nie jest uruchomiona w panelu Windows Services (Ustugi systemu
Windows), ale jest widoczna w oknie dialogowym Task Manager (Menedzer zadan).

Podczas tworzenia lub usuwania sieci VLAN za pomocg menedzera HCM przekroczony zostaje
limit czasu operacji (po kilku minutach) i wySwietlany jest komunikat ,Failed to connect to Agent
on local host” (Potaczenie z agentem na lokalnym hosScie nie powiodto sie) lub ,Connection
failure” (Btad potaczenia). Ponowne uruchomienie ustugi HCM Agent powoduje wystgpienie
btedu 1053 i zatrzymanie ustugi w panelu Windows Services (Ustugi systemu Windows).

Ponowne uruchomienie ustugi HCM Agent po utworzeniu zespotu za pomocg menedzera HCM
powoduje wystgpienie btedu 1053.
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Prawdopodobna przyczyna: Interaktywne ustugi sg wytgczone.

Czynnos$¢: Wiaczy¢ ustugi NolnteractRiveServices w rejestrze systemu Windows 2003. Wykonaé
nastepujgce czynnosci:

1. Wykona¢ polecenie regedit.

2. Znalezé i zaznaczyé klucz NolnteractiveServices i zmieni¢ jego wartosé na 0.
Klucz NolnteractiveServices znajduje sie w gatezi HKEY_LOCAL_MACHINE\
SYSTEM\Current\ControlSet\Contro\Windows

Niska przepustowos$¢ sieci

Niska przepustowos¢ sieci w systemie Windows i Linux.
1. Objaw: Odcigzanie obliczania sum kontrolnych jest wytgczone.

Czynnosé: W systemie Windows sprawdzié, czy odcigzanie obliczania sum kontrolnych jest
wigczone, korzystajgc z karty Advanced (Zaawansowane) w oknie dialogowym Network
Adapters (Karty sieciowe)> Properties (WtaSciwosci) dostepnego z poziomu narzedzia Device
Manager (Menedzer urzadzen).

Czynno$é: W systemie Linux wykonaé polecenie ethtool -k <interface ID>. Jezeli odcigzanie jest
witgczone, w wyniku polecenia powinny by¢é wySwietlone informacje podobne do ponizszych.

rx-checksumming: on
tx-checksumming: on
tcp segmentation offload: on

Czynnos$¢: Odcigzanie obliczania sum kontrolnych powinno byé domysinie wigczone. Jezeli tak
nie jest, wiecej informacji mozna znalez¢ w dodatku ,Konfiguracja karty” w dokumencie Karty
Brocade — Podrecznik instalacji.

2. Objaw: Dynamiczne tagodzenie przerwan jest wytgczone.

Czynnos¢: W systemie Windows sprawdzié, czy tagodzenie przerwan jest wigczone, korzystajgc
Z karty Advanced (Zaawansowane) w oknie dialogowym Network Adapters (Karty sieciowe)>
Properties (Wtasciwosci) dostepnego z poziomu narzedzia Device Manager (Menedzer
urzadzen).

Czynnos¢: W systemie Linux wykonaé polecenie ethtool -¢ <interface ID>. Jezeli fagodzenie
przerwan jest wigczone, w wyniku polecenia powinny by¢ wySwietlone informacje podobne do
ponizszych.

Coalesce parameters for eth2:
Adaptive RX: on TX: off

Czynnos¢: Lagodzenie przerwan powinno byé domysinie wigczone. Jezeli tak nie jest, wiecej
informacji mozna znalez¢ w dodatku ,Konfiguracja karty” w dokumencie Karty Brocade —
Podrecznik instalacji.
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3. Objaw: Dziatajg tylko wybrane Sciezki z oSmiu Sciezek magistrali PCle.

Czynnos$¢: W systemie Linux wykonaé polecenie:

lspci -vv -d 1657:0014

Jezeli wykrytych zostanie osiem dostepnych Sciezek, w wyniku polecenia powinny by¢
wyswietlone informacje podobne do ponizszych.

Link: Supported Speed unknown, Width x8, ASPM LOs L1, Port 0
Link: Speed 2.5Gb/s, Width x8

Czynnos$¢: Jezeli osiem Sciezek nie zostanie wykrytych, nalezy ponownie uruchomic system.
W przypadku gdy problem bedzie nadal wystepowat, nalezy skontaktowac sie dziatem wsparcia
technicznego.

Problemy z wigzaniem po wtgczeniu funkcji Hyper-V dla zespotu

Ponizej opisano problemy dotyczace wigczania funkcji Hyper-V podczas tworzenia zespotow.

Uaktualnianie, instalacja lub odinstalowywanie sterownika BN/

Mozliwe jest wystgpienie btedéw zwigzanych z wigzaniem podczas uaktualniania, instalacji lub
odinstalowywania posSredniego sterownika sieciowego firmy Brocade (BNI), jezeli za pomocg
narzedzia BCU lub menedzera HCM utworzony zostat zespét, dla ktérego wtaczono funkcje Hyper-V
(powigzang z protokotem Microsoft Hyper-V Switch Protocol).

Prawdopodobna przyczyna: Podczas uaktualniania sterownika BNI zapisywana jest biezgca
konfiguracja sterownika, po czym stary sterownik jest usuwany, a na jego miejsce instalowana jest
nowa wersja. Proces odinstalowania sterownika BNI powoduje usuniecie karty wirtualnej
przydzielonej do zespotu w momencie jego utworzenia i powigzania z funkcjg Hyper-V. Dlatego
gorna warstwa wirtualnej karty utworzona przez menedzera funkcji Hyper-V nie bedzie powigzana
z zadng dolng warstwa. Prowadzi to do probleméw z protokotem gornej warstwy i innych powigzan
w systemie, a takze wielu probleméw podczas ponownej instalacji systemu operacyjnego.

Czynnos$¢: Przed uaktualnieniem, instalacjg lub odinstalowaniem pakietow sterownikéw sieciowych
najpierw nalezy wytgczyé (usunaé powigzania) funkcje Hyper-V dla zespotu, jezeli jest wtaczona.

Niezerowe identyfikatory sieci VLAN

Nie ma ograniczen dotyczgcych tworzenia sieci VLAN z niezerowym identyfikatorem na fizycznej
karcie, wykorzystania jej jako podstawowego portu istniejgcego zespotu, a nastepnie wtgczenia
funkcji Hyper-V. Moze to jednak prowadzi¢ do probleméw z wigzaniem.

Prawdopodobna przyczyna: Wigczenie funkcji Hyper-V jest ograniczane przez sterownik BNI
wytgcznie do cztonkdéw zespotu. Ponadto nie mozna wigczyé jej w odniesieniu do sieci VLAN
z niezerowym identyfikatorem utworzonych na karcie firmy Brocade.

Czynnos¢: Wigczyé funkcje Hyper-V tylko dla zespotu utworzonego na fizycznej karcie firmy Brocade,
a nie wirtualnych kartach z niezerowymi identyfikatorami sieci VLAN.
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Wiaczanie funkcji Hyper-V na porcie, ktory jest cztonkiem zespotu

Moga wystgpi¢ problemy z wigzaniem w przypadku préby wigczenia funkcji Hyper-V na fizycznym
porcie, ktory jest juz cztonkiem zespotu.

Prawdopodobna przyczyna: Problem wystepuje, jezeli wybrany zostanie port, ktory jest cztonkiem
istniejacego zespotu z wkgczong funkcjg Hyper-V. Sterownik BNI nie moze zabroni¢ wykonania
tej operaciji.

Czynnosé: Przed wtaczeniem funkcji Hyper-V nalezy usungé port z zespotu.

Oadzyskiwanie systemu po wystapieniu problemu

Jezeli wystgpi problem podczas wigczania funkcji Hyper-V, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosSci
w celu odzyskania systemu.

® Usunaé wirtualng karte utworzong przez menedzera funkcji Hyper-V.

* Wiaczy¢ wszystkie powiazania fizycznej karty firmy Brocade z wszystkimi protokotami gérnej
warstwy oraz zablokowa¢ je dla sterownika BNI i innych posrednich sterownikow.

®  Ponownie uruchomic serwer.

* Przypisaé adres IP do fizycznej karty i wystaé zadanie ping do wybranego hosta w sieci. Jezeli
odebrana zostanie odpowiedZ na zadanie, oznacza to, ze system (i tacznos¢) zostat odzyskany.

Problemy z technologig FCoE i protokotem Fibre Channel

W tym rozdziale przedstawiono rozwigzania dotyczace:

* probleméw z protokotem Fibre Channel na kartach HBA i Fabric z portami skonfigurowanymi
do pracy w trybie HBA,

* problemoéw z technologig FCoE na kartach CNA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy
w trybie CNA.

Utrata synchronizacji i sygnatow o btedach w statystykach portu

Jezeli wystepuja problemy z synchronizacjg portu i utrata sygnatéw o btedach, nalezy zapoznac sie
Z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci, ktére nalezy wykonad,
aby rozwigzac problem. Wiecej informacji o wySwietlaniu statystyk portu mozna znalez¢é w rozdziale
LStatystyki portu” na stronie 95.

Prawdopodobna przyczyna: Problem z fizycznym taczem.

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ ustawienia uwierzytelniania w konfiguracji przetacznika i ustawieniach karty.
W przypadku przetacznika nalezy wykonaé polecenie systemu Fabric OS authutil —show.

W przypadku karty nalezy wykonaé polecenie narzedzia BCU auth —show (patrz ,Ustawienia
uwierzytelniania” na stronie 121).

Czynno$¢: Wykonac polecenie narzedzia BCU auth —show <port> w odniesieniu do karty
i polecenie systemu Fabric OS authutil -show w przetgczniku.

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ konfiguracje wspdlnego klucza tajnego w ustawieniach przetgcznika i karty.
W przypadku przetacznika wykonaé polecenie systemu Fabric OS secAuthSecret. W przypadku
karty wykonaé polecenie narzedzia BCU auth --secret. Wiecej informacji o korzystaniu z polecenia
auth-secret mozna znaleZé w rozdziale ,Ustawienia uwierzytelniania” na stronie 121.
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Btedy uwierzytelniania w sieci Swiattowodowe;j

Jezeli wystepujg btedy w procesie uwierzytelniania miedzy kartg zamontowang w systemie hosta
a podtgczonym przetgcznikiem, nalezy zapoznac sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych
przyczyn i zalecanych czynnosci, ktore nalezy wykonac, aby rozwigzaé problem.

Prawdopodobna przyczyna: Nieprawidtowa konfiguracja uwierzytelniania.

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ ustawienia uwierzytelniania w konfiguracji przetacznika i ustawieniach karty.
W przypadku przetacznika nalezy wykonaé polecenie systemu Fabric OS authutil —show.

W przypadku karty nalezy wykonaé polecenie narzedzia BCU auth —show (patrz ,Ustawienia
uwierzytelniania” na stronie 121).

Czynnosé: Sprawdzi¢ konfiguracje wspdlnego klucza tajnego w ustawieniach przetgcznika i karty.
W przypadku przetacznika wykonaé polecenie systemu Fabric OS secAuthSecret. W przypadku
karty wykonaé polecenie narzedzia BCU auth --secret. Wiecej informacji o korzystaniu z polecenia
auth-secret mozna znalez¢ w rozdziale ,Ustawienia uwierzytelniania” na stronie 121.

Karta jest niedostepna z poziomu sieci $wiattowodowe;j

Jezeli karta nie jest rozpoznawana w sieci Swiattowodowej jako urzgdzenie Fibre Channel, nalezy
zapozna¢ sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnoSci, ktore nalezy
wykonagé, aby rozwigza¢ problem.

Prawdopodobna przyczyna: Problem z siecig Swiattowodowa lub protokotem miedzy karta a siecig
Swiattowodowa.

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ statystyki sieci Swiattowodowej. Wiecej informacji o metodach wyswietlania
statystyk sieci Swiattowodowej mozna znalez¢ w rozdziale ,Statystyki sieci Swiattowodowej” na
stronie 88.

® Jezeliliczniki przestanych FLOGI i zaakceptowanych FLOGI w statystykach sieci Swiattowodowej
sg rozne, prawdopodobnie istnieje problem z siecig Swiattowodowg lub protokotem miedzy
karta a siecig Swiattowodowa.

* Jezeli w statystykach sieci widoczny jest wzrost licznika stanu offline i brak informacji
o konserwacji sieci, moze to oznacza¢ wystapienie powaznego problemu z sieciag
Swiattowodowa. Wiecej informacji o odizolowywaniu i rozwigzywania tego problemu mozna
znalez¢ w przewodniku rozwigzywania probleméw dostarczonym z przetacznikiem.

Brak urzadzen wirtualnych na liscie serwera nazw

Jezeli na liScie serwera nazw z sieci Swiattowodowej nie ma urzgdzen wirtualnych, nalezy zapoznaé
sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci, ktére nalezy wykonag,
aby rozwigzaé problem.

Prawdopodobne przyczyny:
* Problem z siecig Swiattowodowg lub protokotem miedzy kartg a siecig Swiattowodowa.
® Port NPIV jest nieobstugiwany lub wytgczony w konfiguracji przetacznika.

Czynnos$¢: Sprawdzié statystyki wirtualnego portu, takie jak FDISC sent, FDISC accept, a takze
statystyki pomocnicze nie powigzane z portem NPIV. Wiecej informacji o wySwietlaniu statystyk
wirtualnego portu mozna znalez¢ w rozdziale ,Statystyki wirtualnego portu” na stronie 101.
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Nie mozna zarejestrowac karty w serwerze nazw lub brak dostepu do
pamieci masowej

Jezeli nie mozna zarejestrowac karty w serwerze nazw lub uzyskaé za jej pomoca dostepu do
pamieci masowej, nalezy zapoznaé sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn
i zalecanych czynnosci, ktore nalezy wykonag, aby rozwigzac problem.

1.

Prawdopodobna przyczyna: Brak mozliwosSci zalogowania karty do serwera nazw.

Czynno$¢: Wyswietli¢ statystyki logicznego portu (wiecej informacji o wySwietlaniu statystyk
mozna znalez¢ w rozdziale ,Statystyki logicznego portu” na stronie 92). Sprawdzié, czy

w statystykach widoczny jest wzrost liczby btedoéw logowania do portu serwera nazw (NS PLOGI)
i nieznanych odpowiedzi logowania do portu serwera nazw (NS login unknown rsp).
Wystepowanie tych bteddéw oznacza, ze niemozliwe jest zalogowanie karty do serwera nazw.

Prawdopodobna przyczyna: Brak mozliwoSci zarejestrowania karty w serwerze nazw.

Czynnos¢: WysSwietli¢ statystyki logicznego portu (wiecej informacji o wySwietlaniu statystyk
mozna znalez¢ w rozdziale ,Statystyki logicznego portu” na stronie 92). Sprawdzi¢, czy

w statystykach widoczny jest wzrost liczby bteddéw wymienionych ponizej. Jezeli btedy te
wystepuja, oznacza to, ze nie mozna zarejestrowac karty w serwerze nazw.

* Rejestracja identyfikatora symbolicznej nazwy portu w serwerze nazw (NS RSPN_ID)

* (Odpowiedzi dot. rejestracji identyfikatora symbolicznej nazwy portu w serwerze nazw
(NS RFT_ID rsp)

® (Qdrzucenia odpowiedzi dot. rejestracji identyfikatora symbolicznej nazwy portu w serwerze
nazw (NS RFT_ID rejects)

Prawdopodobna przyczyna: Problemy z wysylaniem zapytan o dostepne urzadzenia pamieci
masowej do serwera nazw.

Czynnos¢: Wyswietli¢ statystyki logicznego portu (wiecej informacji o wySwietlaniu statystyk
mozna znalez¢ w rozdziale ,Statystyki logicznego portu” na stronie 92). Sprawdzi¢, czy

w statystykach widoczny jest wzrost liczby odpowiedzi pobierania wszystkich identyfikatorow
portu (NS GID_FT rsp), odrzucen (NS_GID FT rejects) lub nieznanych odpowiedzi (NS_GID FT
unknown rsp). Oznacza to, ze wystepujg problemy z wysytaniem zapytan o dostepne
urzadzenia pamieci masowej do serwera nazw.

tacze FCoE jest wytaczone

UWAGA
Dotyczy tylko portdéw kart CNA i Fabric skonfigurowanych do pracy w trybie CNA.

tacze FCoE miedzy kartg a przetgcznikiem jest wytgczone.

1. Prawdopodobna przyczyna: Lacze FCoE nie zostato wtgczone administracyjnie.
Czynnos¢é: Sprawdzié, czy tgcze jest wigczone za pomocg polecenia narzedzia BCU port —list.
Jezeli port jest wytaczony administracyjnie, w polu ,port state” (stan portu) bedzie wySwietlana
wartosé Disabled (Wytgczony).
Czynnosé: Wigczyé port, wykonujgc polecenie narzedzia BCU port —enable <port_id>.
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Prawdopodobna przyczyna: Licencja FCoE moze nie by¢ zainstalowana w podtgczonym
przetaczniku.

Czynnos$¢: Wykonacé polecenie systemu Fabric OS licenseshow w podtgczonym przetgczniku,
aby sprawdzié, czy licencja jest zainstalowana. Zainstalowac¢ licencje, jezeli nie jest
zainstalowana. Wiecej informacji o poleceniach systemu Fabric OS i obstudze funkcji QoS
mozna znalez¢é w dokumencie Fabric OS Administrator’s Guide (Fabric OS — Podrecznik
administratora).

Prawdopodobna przyczyna: tgcze sieci mostkowania centrum przetwarzania danych (DCB —
Data Center Bridging) jest wytaczone w ustawieniach karty.

Czynnosé: Wykonujgc polecenie narzedzia BCU port -list, sprawdzi¢ czy stan sieci DCB ma
wartosé ,DCB Linkup”. Jezeli wySwietlana jest wartos¢ ,Linkdown” (tacze wytaczone) lub
»Linkup” (Lgcze zestawione), nalezy zapoznaé sie z rozdziatem ,Sie¢ DCB jest wytgczona” na
stronie 53.

Prawdopodobna przyczyna: Sie¢ VLAN na czotowym porcie przetgcznika FCoE jest zdefiniowana
bez obstugi przekazywania przez FCoE (FCF).

Czynnos$¢: Sprawdzié, czy sie¢ VLAN na czotowym porcie umozliwia przekazywanie przez FCoE
(FCF). W tym celu nalezy uzyé odpowiedniego polecenia systemu Fabric OS w podtgczonym
przetaczniku. Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie Fabric OS Command Reference
Manual (Fabric OS — Podrecznik polecen).

Czynnos$¢: Korzystajgc z odpowiedniego polecenia systemu Fabric OS, wtaczyé obstuge FCF
w sieci VLAN w podtgczonym przetgczniku FCoE. Wiecej informacji mozna znalezé
w dokumencie Fabric 0S Command Reference Manual (Fabric OS — Podrecznik polecen).

Prawdopodobna przyczyna: W konfiguracji przetgcznika nie ustawiono parametru prefiksu
adresu MAC FCoE (FC-MAP) w odniesieniu do sieci VLAN z obstugg FCF.

Czynnos$¢: Sprawdzié, czy w konfiguracji przetgcznika ustawiony zostat parametr FC-MAP

w odniesieniu do sieci VLAN z obstuga FCF. W tym celu nalezy uzyé odpowiedniego polecenia
systemu Fabric OS w podtgczonym przetgczniku. Wiecej informacji mozna znalezé

w dokumencie Fabric 0S Command Reference Manual (Fabric OS — Podrecznik polecen).

Czynnos$¢: Ustawié parametr FC-MAP w odniesieniu do sieci VLAN z obstugg FCF

w podfgczonym przetgczniku, uzywajgc odpowiedniego polecenia systemu Fabric OS. Wiecej
informacji mozna znalezé w dokumencie Fabric 0S Command Reference Manual (Fabric OS —
Podrecznik polecen).

Prawdopodobna przyczyna: Grupa logowania FCoE nie zostata zdefiniowana w konfiguracji
przetacznika FCoE, co uniemozliwia przydzielenie wszystkich portow VF-Port do grupy
logowania.

Czynnos$¢: Korzystajgc z odpowiedniego polecenia systemu Fabric OS, sprawdzié, czy istnieje
grupa logowania FCoE. Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie Fabric 0S Command
Reference Manual (Fabric OS — Podrecznik polecen).

Czynnos¢: Utworzy¢ grupe logowania FCoE w przetaczniku za pomocg odpowiedniego
polecenia systemu Fabric 0S.

Prawdopodobna przyczyna: Funkcja sterowania przeptywem na podstawie priorytetow
(PFC — Priority Flow Control), mapa DCB i mapa FCoE nie sg skonfigurowane prawidtowo
w ustawieniach przetacznika FCoE.

Czynnos$¢: Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Sie¢ DCB jest wytgczona” na
stronie 53.
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Prawdopodobna przyczyna: W przypadku serwerdw kasetowych firmy IBM do obstugi
menedzera BOFM (BladeCenter Open Fabric Manager) w opcjonalnej pamieci ROM karty
wymagane sg niezerowe wartosci nazw WWPN i WWNN dla portu FCoE. Jezeli nazwy te majg
wartosé zero (0), tacze nie zostanie zestawione i stan portu bedzie miat wartosé Linkdown.

Czynnos$¢: Sprawdzic¢, czy nazwa WWPN lub WWNN ma warto$¢é zero za pomoca jednej
Z ponizszych metod:

® W dzienniku systemu Windows lub pliku dziennika systemu Linux w katalogu
/var/log/messages umieszczane sg btedy portu dotyczace zerowej wartosci nazw WWPN
lub WWNN.

* W wyniku polecenia narzedzia BCU port —query <port_id> wySwietlana jest zerowa wartosé
dla nazwy WWPN lub WWNN.

®* Na stronie Advanced Management Module (AMM) > Open Fabric Manager (OFM)
wysSwietlany jest stan btedu dotyczacy odpowiedniego portu serwera kasetowego.

Jezeli nazwy maja wartosé zero, nalezy uzyé menedzera BOFM do zmiany nazw WWPN i WWNN
na wartosci niezerowe.

Problem z operacjami we/wy na podtaczonym urzadzeniu FCoE

UWAGA
Dotyczy tylko portéw kart CNA i Fabric skonfigurowanych do pracy w trybie CNA.

Wystepuje problem z operacjami we/wy na podtgczonym urzadzeniu FCoE.

1.

Prawdopodobna przyczyna: Lgcze miedzy kartg a przetgcznikiem jest wytaczone.

Czynnosé: Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,tgcze FCoE jest wytaczone” na
stronie 49.

Czynnos¢é: Wiecej informacji mozna znalez¢ w rozdziale ,Sie¢ DCB jest wytagczona” na
stronie 53.

Prawdopodobna przyczyna: Funkcja sterowania przeptywem na podstawie priorytetow
(PFC — Priority Flow Control), mapa DCB i mapa FCoOE nie sg skonfigurowane prawidtowo
w przetaczniku FCoE.

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ konfiguracje podtgczonego przetacznika za pomoca odpowiedniego
polecenia systemu Fabric 0S. Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie Fabric OS
Command Reference Manual (Fabric OS — Podrecznik polecen).

Czynnos¢: Skonfigurowac funkcje PFC za pomoca odpowiedniego polecenia systemu Fabric 0S
w trybie konfiguracji przetgcznika.

Prawdopodobna przyczyna: Podziat na strefy (zoning) jest nieprawidtowo skonfigurowany
w przetaczniku FCoE.

Czynnos$¢: Sprawdzi¢ konfiguracje podziatu na strefy w podigczonym przetaczniku, korzystajac
z odpowiedniego polecenia systemu Fabric 0S. Wiecej informacji mozna znalezé
w dokumencie Fabric 0S Command Reference Manual (Fabric OS — Podrecznik polecen).
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Brak natychmiastowego przetaczenia Sciezek we/wy w prace awaryjnq
w konfiguracji MPIO

Jezeli wigczona jest funkcja wieloSciezkowego we/wy (MPIO) i w przypadku awarii jednej ze Sciezek
nie nastepuje automatyczne przetgczenie Sciezek we/wy w prace awaryjng, nalezy zapoznacé sie

Z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci, ktére nalezy wykonag,
aby rozwigzaé problem.

Prawdopodobna przyczyna: Nieprawidtowe ustawienie trybu mpio w konfiguracji sterownika.

Czynno$¢: Wykonaé polecenie narzedzia BCU port —query <port_id> i upewnic sie, ze tryb fcpim
MPIO jest wtaczony (parametr Path TOV ma wartosé zero) lub wytaczony z odpowiednimi
ustawieniami parametru ,Path TOV” (domysinie 30 sekund).

Zadania operacji we/wy dysku powoduja niska przepustowo$é i dtugi
czas oczekiwania w systemie Linux

Jezeli w systemie Linux duza liczba zgdan operacji we/wy powoduje niskg przepustowos¢ i diugi
czas oczekiwania, nalezy zapoznacé sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn
i zalecanych czynnosSci, ktore nalezy wykonag, aby rozwigzac problem.

Prawdopodobna przyczyna: Zbyt niska maksymalna liczba operacji wejScia/wyjscia na sekunde
w systemach hosta z systemem operacyjnym Linux.

Czynnosé: Wiecej informacji o optymalizacji wydajnosci karty w systemie Linux mozna znalez¢
w rozdziale ,Dostosowywanie systemu Linux” na stronie 129.

Zadania operacji we/wy dysku powoduja niska przepustowo$é i dtugi
czas oczekiwania w systemie VMware

Jezeli w systemie VMware duza liczba zadan operacji we/wy powoduje niskg przepustowosé i diugi
czas oczekiwania, nalezy zapozna¢ sie z ponizszymi opisami prawdopodobnych przyczyn
i zalecanych czynnosSci, ktére nalezy wykonaé, aby rozwigzaé problem.

Prawdopodobna przyczyna: Zbyt niska maksymalna liczba operacji wejScia/wyjscia na sekunde
w systemach hosta z systemem operacyjnym VMware.

Czynnos$¢: Wiecej informacji o optymalizacji wydajnosci karty w systemie VMware mozna znalez¢
w rozdziale ,Dostosowywanie systemu VMware” na stronie 132.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
53-1002145-01



Problemy z siecig DCB 2

Problemy z siecig DCB

UWAGA
Dotyczy tylko portéw kart CNA i Fabric skonfigurowanych do pracy w trybie CNA.

W tym rozdziale przedstawiono informacje dotyczace rozwigzywania probleméw zwigzanych z praca
kart w sieci mostkowania centrum przetwarzania danych (DCB — Data Center Bridging). Wiecej
informacji o rozwigzywaniu probleméw dotyczacych kart mezzanine lub kart rozszerzeh mozna
znalez¢ w rozdziale ,,Rozwigzywanie problemow z kartami mezzanine” na stronie 64.

Sie¢ DCB jest wytaczona
W wynikach polecenia narzedzia BCU port --query stan sieci DCB jest inny niz ,DCB Linkup”.

1. Prawdopodobna przyczyna: Lacze miedzy portem karty a przetacznikiem jest wytgczone.

Czynnos$¢: Wykonacé polecenie dcb —query, aby wyswietli¢ informacje o atrybutach protokotu
LLDP (Link Layer Discovery Protocol), mapach DCB i tabelach priorytetéw zdefiniowanych

w konfiguracji portu. Nalezy rowniez sprawdzi¢ kod przyczyny btedu niepowodzenia zestawienia
tacza sieci DCB. Dzieki niemu mozna poznaé przyczyne braku aktywnosci lub wytgczenia sieci
DCB. Jezeli kod przyczyny btedu to ,Physical Link down” (Lgcze fizyczne jest wytgczone), wiecej
informacji mozna znalezé w rozdziatach ,tacze portu jest nieaktywne” na stronie 11

i ,Sprawdzanie tgczy Fibre Channel i DCB (karty autonomiczne)” na stronie 59.

2. Prawdopodobna przyczyna: Konfiguracja sieci DCB nie zostata odebrana przez karte lub
konfiguracja sieci DCB wystana z przetgcznika FCoE jest nieprawidtowa.

Czynnosé: Wykonaé polecenie narzedzia BCU dcb —query, aby wysSwietli¢ informacje

o atrybutach protokotu LLDP i konfiguracji sieci DCB, takie jak mapa DCB i tabele priorytetow,
zdefiniowanych w konfiguracji portu. Nalezy rowniez sprawdzi¢ kod przyczyny btedu
niepowodzenia zestawienia tgcza sieci DCB. Dzieki niemu mozna poznaé przyczyne braku
aktywnosci lub wytgczenia sieci DCB. Zmieni¢ lub poprawié¢ konfiguracje sieci DCB

w ustawieniach przetgcznika zgodnie z wySwietlanym kodem przyczyny btedu.

Czynnos¢: Sprawdzi¢ konfiguracje podtaczonego przetacznika FCoE za pomoca odpowiedniego
polecenia systemu Fabric OS. Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie Fabric OS
Command Reference Manual (Fabric OS — Podrecznik polecen). W razie potrzeby zmienié
konfiguracje podtgczonego przetgcznika, korzystajgc z odpowiedniego polecenia systemu
Fabric 0S. Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie Fabric 0S Command Reference
Manual (Fabric OS — Podrecznik polecen).

3. Prawdopodobna przyczyna: Czotowy port Ethernet przetgcznika FCoE nie jest skonfigurowany
jako port ,switchport” lub nie jest ustawiony do pracy w trybie konwergentnym.

Czynnos$¢: Korzystajgc z odpowiedniego polecenia systemu Fabric OS, wyswietli¢ informacje
o interfejsie sieci VLAN w podtaczonym przetaczniku. Wiecej informacji mozna znalezé
w dokumencie Fabric 0S Command Reference Manual (Fabric OS — Podrecznik polecen).

Czynnos$¢: Skonfigurowaé port podtgczonego przetacznika FCoE jako ,switchport” za pomoca
odpowiedniego polecenia systemu Fabric 0S. Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie
Fabric 0S Command Reference Manual (Fabric OS — Podrecznik polecen).

Czynnos$¢: Przetgczy¢ port podiaczonego przetgcznika FCoE w tryb konwergentny za pomoca
odpowiedniego polecenia systemu Fabric OS.
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Problemy z menedzerem HCM i ustugg HCM Agent

W tym rozdziale przedstawiono informacje dotyczgce rozwigzywania problemow z instalacjg
i obstuga menedzera HCM.

54

Btad potaczenia z agentem podczas korzystania z menedzera HCM

Komunikat o btedzie ,Adapter failed to connect to agent on host...” (Karta nie moze potaczy¢ sie
z agentem uruchomionym na hoscie...) oznacza, ze program kliencki nie moze potaczy¢ sie

z agentem nastuchujacym na skonfigurowanym porcie (zazwyczaj port 34568 TCP). Ponizej
przedstawiono opisy prawdopodobnych przyczyn i zalecanych czynnosci lub rozwigzan probleméw:

1. Prawdopodobna przyczyna: W systemie VMware ESX 3.5 lub 4.x ustuga HCM Agent jest
skonfigurowana do przekazywania zdarzen o zakonczeniu procesu hcmagent do zdalnego
hosta z uruchomionym serwerem Syslog, ale wychodzacy ruch na porcie 514 UDP jest
blokowany przez zapore systemu ESX.

Czynnosé: Wykonaé nastepujgce czynnosci:

a.

Otworzy¢ port 514 za pomoca ponizszego polecenia:
esxcfg-firewall -o 514,udp,out, syslog
Uruchomié¢ agenta, korzystajac z ponizszego polecenia:

hcmagentservice start

2. Inne prawdopodobne przyczyny:

Ustuga HCM Agent nie jest uruchomiona.
Ustuga HCM Agent nie akceptuje potgczen na oczekiwanym porcie.
Ustuga HCM Agent nie nastuchuje na oczekiwanym porcie.

Komunikacja miedzy klientem a agentem jest blokowana przez zapore, ktéra zapobiega
dostepowi do portu. Dotyczy to zazwyczaj tylko zdalnego zarzadzania za pomocg
menedzera HCM.

Czynnos¢: W systemie Linux, Solaris i VMware wykona¢ nastepujgce czynnosci, aby odizolowaé
ten problem:

a.

Sprawdzi€, czy agent jest uruchomiony, wykonujac polecenie status dostepne w systemie
operacyjnym, zgodnie z opisem w rozdziale ,Instalacja oprogramowania” w podrozdziale
,0bstuga ustugi HCM Agent” w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Jezeli wySwietlany jest komunikat informujacy o zatrzymanej ustudze hcmagent, problem
mozna rozwiazaé, ponownie uruchamiajgc agenta. Aby ponownie uruchomié ustuge,
nalezy wykona¢ polecenie start dostepne w systemie operacyjnym, zgodnie z opisem

w rozdziale ,Instalacja oprogramowania” w podrozdziale ,Obstuga ustugi HCM Agent”

w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Nalezy pamietaé, ze jedno z polecen opisanych w podreczniku powoduje ponowne
uruchomienie agenta, ale nie zostanie on uruchomiony ponownie, jezeli w tym samym
czasie system zostanie ponownie uruchomiony lub agent zostanie nieoczekiwanie
zatrzymany. Inne polecenie powoduje ponowne uruchomienie agenta, ale wymagane jest
ponowne uruchomienie systemu.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
53-1002145-01



Problemy z menedzerem HCM i ustugg HCM Agent 2

Sprawdzi¢, czy ustuga HCM Agent wysyta odpowiedzi na zadania, uzywajgc do tego
poprawnego hasta uzytkownika. Wykonaé ponizsze polecenie, aby potaczy€ sie z ustugg HCM
Agent i wymusié zgromadzenie danych dla wsparcia technicznego ze sterownika karty.

UWAGA
Polecenie jest wpisywane w jednym wierszu. Nazwa localhost moze zosta¢ zamieniona na
inny adres IP.

wget --no-check-certificate
https://admin:password@localhost:34568/JSONRPCServiceApp/
SupportSaveController.do

Jezeli zgdanie zostanie zakonczone pomysinie, w pliku SupportSaveController.do (format
pliku zip) bedg znajdowalty sie dane z ustugi HCM Agent.

Jezeli system hosta z zainstalowanym systemem operacyjnym VMware jest zarzadzany za
pomoca menedzera HCM ze zdalnego systemu, zapora systemu hosta moze blokowa¢ port
34568 TCP/IP. Port ten jest wymagany do komunikacji agenta z menedzerem HCM.

Otworzy€ port 34568 za pomocg ponizszego polecenia:

/usr/sbin/esxcfg-firewall-o 34568, tcp,out, https

Otworzyé¢ port 34568 za pomoca funkcji Windows Firewall with Advanced Security (WFAS)
(Zapora systemu Windows z zabezpieczeniami zaawansowanymi).

UWAGA

Aby zmieni¢ domysiny port agenta (34568), nalezy postepowac zgodnie z procedurami
przedstawionymi w rozdziale ,Instalacja oprogramowania” w podrozdziale , Obstuga ustugi
HCM Agent” w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Jezeli po wykonaniu czynnosci opisanych w powyzszych krokach nadal nie mozna potaczy¢
sie z ustugg HCM Agent, nalezy zgromadzi¢ wymienione ponizej dane i wystac
pracownikowi wsparcia technicznego do analizy:

* Dane zgromadzone w poprzednim kroku do pliku SupportSaveController.do.

* Dane zgromadzone za pomoca funkcji SupportSave (Informacje dla dziatu wsparcia
technicznego) w menedzerze HCM. Aby wygenerowac plik, nalezy wybraé polecenie
Tools (Narzedzia) > SupportSave (Informacje dla dziatu wsparcia technicznego).
Nazwa pliku z danymi i jego folder zapisu sg wySwietlane podczas wykonywania funkcji
SupportSave.

* Pliki agenta z hosta z zamontowana karta (na ktérym ustuga HCM Agent jest
zainstalowana). Pliki te mozna zgromadzi¢, wykonujac polecenie tar cvfz hbafiles.tgz
/opt/hba. Dane sg zapisywane w pliku archiwum hbafiles.tgz.

* Dane zgromadzone na hoScie z zamontowana kartg za pomoca polecenia
bfa_supportsave. Zapisywane sg do pliku i folderu okreslonego podczas uruchamiania
funkcji SupportSave.

Czynnosé: W systemie Windows wykonaé nastepujace czynnosci, aby odizolowaé ten problem:
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Sprawdzi€, czy agent jest uruchomiony, wykonujac polecenie status dostepne w systemie
operacyjnym, zgodnie z opisem w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.
Wiecej informacji mozna znaleZé w rozdziale Obstuga ustugi HCM Agent.

Jezeli wySwietlany jest komunikat informujgcy o zatrzymanej ustudze hcmagent, problem
mozna rozwiazaé, ponownie uruchamiajgc agenta. Aby ponownie uruchomié ustuge,
nalezy wykonaé polecenie start dostepne w systemie operacyjnym, ktore jest rowniez
opisane w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Nalezy pamietaé, ze jedno z polecen opisanych w dokumencie Karty Brocade —
Podrecznik instalacji powoduje ponowne uruchomienie agenta, ale nie zostanie on
uruchomiony ponownie, jezeli w tym samym czasie system zostanie ponownie
uruchomiony lub agent zostanie nieoczekiwanie zatrzymany. Inne polecenie powoduje
ponowne uruchomienie agenta, ale wymagane jest ponowne uruchomienie systemu.

Jezeli ustuga HCM Agent zostanie uruchomiona, nalezy sprawdzi¢ port TCP, na ktérym
agent nastuchuje. W tym celu nalezy wykona¢ ponizsze polecenie w wierszu polecenia
systemu Windows.

netstat -nao | findstr 34568

W wynikach powinny by¢ wyswietlone informacje podobne do ponizszych.
TCP 0.0.0.0:34568 0.0.0.0:0 LISTENING 1960
WartoS¢é 1960 w ostatniej kolumnie oznacza identyfikator procesu uruchomionego

w systemie Windows, ktory nastuchuje na tym porcie TCP. Nalezy pamietaé, ze moze on
by¢ inny.

Wykona¢ ponizsze polecenie, aby sprawdzi¢, czy identyfikator procesu powigzanego
z portem TCP o nr 34568 nalezy do procesu hcm.exe.

tasklist /svc | findstr 1960
Jezeli identyfikator z kroku ¢ jest powigzany z portem TCP o nr 34568, wynik polecenia
powinien byé podobny do ponizszego.

hcmagent . exe 1960 hcmagent
Jezeli system hosta z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 2008 jest

zarzadzany za pomocg menedzera HCM ze zdalnego systemu, zapora systemu hosta moze
blokowa¢ port 34568 TCP/IP.

UWAGA
Otworzyé¢ port 34568 za pomoca funkcji Windows Firewall with Advanced Security (WFAS)
(Zapora systemu Windows z zabezpieczeniami zaawansowanymi).

UWAGA

Aby zmieni¢ domysiny port agenta (34568), nalezy postepowaé zgodnie z procedurami
przedstawionymi w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w rozdziale Obstuga ustugi HCM Agent.
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f.  Jezeli ustuga HCM Agent jest uruchomiona i nastuchuje na porcie 34568, a takze
nie wystepuja problemy z zaporg (opisane w kroku €), lecz mimo to podczas korzystanie
z menedzera HCM wysSwietlany jest komunikat ,Failed to connect to agent on host...” (Nie
mozna potaczy¢ sie z agentem uruchomionym na hoscie...), nalezy zgromadzi¢ wymienione
ponizej dane. Nalezy je wysta¢ pracownikowi wsparcia technicznego do analizy:

* Kopie wynikdéw polecen wykonanych w kroku c i kroku d.

® Pliki z katalogu utworzonego podczas wykonywania funkcji Support Save. Aby
zgromadzic te pliki, nalezy wykona¢ polecenie narzedzia BCU bfa_supportsave.
Informacje dla dziatu wsparcia technicznego zostang zapisane domysinie
w systemowym katalogu plikdw tymczasowych. Wigecej informacji o korzystaniu
z funkcji Support Save mozna znalez¢ w rozdziale ,Wyniki dziatania funkcji Support
Save” na stronie 71.

® Dane zgromadzone za pomocg funkcji SupportSave udostepnianej przez menedzer HCM.

* Informacje o wersji menedzera HCM. Aby wySwietli¢ wersje, identyfikator i date
kompilacji, nalezy wybraé polecenie Help > About (Pomoc > Informacje o programie)
z menu menedzera HCM.

Aby uzyé funkcji SupportSave do wygenerowania plikdw, nalezy wybra¢ polecenie Tools >
Support Save (Narzedzia > Informacje dla dziatu wsparcia technicznego) z menu
menedzera HCM. Jezeli potaczenie z agentem nie bedzie mozliwe, wySwietlony zostanie
komunikat o btedzie ,Support Save could not be collected” (Nie mozna zgromadzi¢
informacji). Zebrane zostang tylko podstawowe informacje. WySwietlany jest rowniez
komunikat z lokalizacjg tworzonego pliku zip.

Domyslnie jest on zapisywany w ponizszym folderze.
<user homes\HCM\data\localhost\supportsave
Nazwa pliku zip bedzie podobna do ponizsze;j.

SupportSave_Advanced_2008723_0_50_57.zip

Nie mozna uruchomic ustugi HCM Agent

Podczas uruchamiania ustugi HCM Agent w wierszu polecenia systemu Windows 2003 R2 SP2
wysSwietlany jest komunikat o btedzie ,The program cannot be run” (Nie mozna uruchomic
programu).

Prawdopodobna przyczyna: Pakiet Visual Studio 2005 SP1 (lub nowszy) Redistributable nie jest
zainstalowany.

Czynnos$¢: Zainstalowacé pakiet Visual Studio 2005 SP1 (lub nowszy) Redistributable.

Ustuga HCM Agent nie jest uruchamiana automatycznie po aktualizacji
sterownika do wersji 3.0

Ustuga HCM Agent nie jest uruchamiania automatycznie po ponownych uruchomieniu systemu
podczas uaktualniania sterownika do wers;ji 3.0, gdy w systemie zainstalowany jest menedzer HCM
w wersji 2.3.

Prawdopodobna przyczyna: Podczas aktualizacji sterownika ustuga HCM Agent zostata
przestawiona na uruchamianie reczne.

Czynnosé: Wykonaé nastepujgce polecenie w wierszu polecenia:

sc config hcmagent start= auto
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Nie mozna catkowicie odinstalowa¢ menedzera HCM

Podczas odinstalowywania menedzera HCM za pomoca narzedzia Add or Remove Programs (Dodaj
lub usun programy) systemu Windows wySwietlany jest komunikat o btedzie ,Unable to completely
uninstall application” (Nie mozna catkowicie odinstalowac¢ aplikacji).

Prawdopodobna przyczyna: Menedzer HCM zostat zainstalowany w systemie hosta za
posrednictwem przegladarki internetowej i ustugi HCM Agent uruchomionej na serwerze.

Czynnosé: Odinstalowaé menedzera HCM, korzystajac z jednej z ponizszych metod:
Metoda 1

1. Wykona¢é nastepujace polecenie w wierszu polecenia:

Javaws -viewer

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Java Cache Viewer.

2. Zaznaczy¢ menedzera Host Connectivity Manager, kliknaé go prawym przyciskiem myszy,
a nastepnie wybraé polecenie Delete (Usun).

Metoda 2

1. Wykona¢é nastepujace polecenie w wierszu polecenia:

Javaws -uninstall

Spowoduje to odinstalowanie wszystkich aplikacji przechowywanych w pamieci podreczne;j
Srodowiska Java.

Data i godzina w menedzerze HCM jest niezgodna z datq i
godzing systemowg

Zegar wySwietlany w oknach dialogowych menedzera HCM, takich jak okno gtéwne i okna
dialogowe statystyk, korzysta ze strefy czasowej GMT zamiast strefy czasowej systemu hosta. Ten
problem wystepuje w systemie operacyjnym Windows Server 2003.

Prawdopodobna przyczyna: Maszyna wirtualna Java nie pobiera wtasciwych informacji o strefie
czasowej z rejestru systemu Windows i ustawiana jest domysina strefa czasowa GMT.
Prawdopodobnie uruchomione zostato narzedzie timezone.exe firmy Microsoft, ktére moze
powodowaé zwracanie niepoprawnej daty i godziny przez aplikacje Java.

Czynnosé: Uzy€ narzedzia Time Zone Editor (tzedit.exe) do zmiany ustawien strefy czasowej. Zmiana
dotyczy tylko jednego systemu. Narzedzie mozna pobrac z witryny firmy Microsoft pod adresem
http://www.microsoft.com/downloads.

Nalezy przestrzegaé nastepujgcych zalecen:

* Aby mozna bylo zmieni¢ za pomoca narzedzia Time Zone Editor informacje o strefie czasowej
zapisane w rejestrze, nalezy posiadaé uprawnienia administratora w danym systemie hosta.

* Narzedzie Time Zone Editor nie umozliwia dodawania podkluczy Dynamic DST.

* Nalezy uzyskaé liste zmienionych stref czasowych wraz z datami poczgtkowymi i konAcowymi
czasu letniego (DST). Wiecej informacji mozna znalez¢ w artykule Bazy Wiedzy pod adresem
http://support.microsoft.com/kb/981128.

»A hotfix is available to update the Daylight Saving Time for the ,(UTC-04:00) Asuncion”,
»(UTC+12:00) Fiji” and ,(UTC-04:00) Santiago” time zone for Windows Operating Systems.”
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Sprawdzanie taczy Fibre Channel i DCB (karty autonomiczne)

Problemy z taczem mozna zdiagnozowaé, obserwujgc diody LED znajdujgce sie obok portow karty.
Dziatanie diod LED inne niz normalne moze oznaczaé problemy z taczem. Przykladowo, jezeli
wszystkie diody LED migajg na pomaranczowo, oznacza to, ze zamontowano modut SFP firmy innej
niz Brocade. Wiecej informacji o diodach LED i sygnalizacji mozna znaleZ¢ w rozdziale ,Dziatanie
diod LED” w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji. Jezeli diody LED nie Swiecq sie,
tak jak przy aktywnym fgczu, nalezy uzy¢ odpowiednich polecen systemu Fabric OS oraz innych
polecen diagnostycznych i polecen menu menedzera HCM opisanych w Tabeli 3 na stronie 60.
Wiecej informacji o dodatkowych poleceniach diagnostycznych narzedzia BCU i polecefh menu
menedzera HCM mozna znalez¢ w Rozdziate 3, ,Narzedzia do gromadzenia danych”. Wykaz
polecen systemu Fabric OS mozna znalezé w dokumencie Fabric OS Administrator’s Guide (Fabric
0S — Podrecznik administratora).

UWAGA

Nalezy rowniez sprawdzi¢ dziatanie diod LED znajdujgcych sie na porcie przetacznika, ktory jest
podtgczony do portu karty. Wiecej informacji o znaczeniu poszczegdlnych diod portdéw przetgcznika
mozna znalez¢ w podreczniku dotyczacym sprzetu przetgcznika.

Problemy z taczem mogg by¢é powodowane przez:

* Uszkodzone kable. (Nalezy pamietacé, ze uszkodzone kable moga réwniez powodowaé btedy
i uszkodzenie danych przesytanych tgczami).

* Kable o nieodpowiedniej kategorii lub niezgodne z predkoscig portu karty. Wiecej informacji
o danych technicznych kabli mozna znalezé w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik
instalacji.

* Uszkodzony przetgcznik lub moduty SFP zamontowane w portach karty. Sprawdzié, czy problem
jest powodowany przez modut SFP, podtgczajgc inne tacze do portu karty lub, w razie potrzeby
wymieniajac kabel na sprawny egzemplarz. Jezeli nadal wystepuja btedy lub przesytane dane
sg uszkodzone, moze to oznaczaé, ze modut SFP jest uszkodzony. Wymienié modut SFP na
nowy.

* Problemy z modutami SFP w porcie karty lub przetacznika. Na przykiad modut SFP moze byé
niezgodny z karta, ale jest zgodny z przetgcznikiem lub na odwrét. Moze to spowodowac ciggte
ponawianie préb i przekraczanie limitu czasu okreslania komunikacji miedzy karta a pamiecia
masowa przez interfejs SCSI. Porzucone pakiety moga powodowacé przekroczenie limitu czasu,
a pakiety mogg byé porzucane z powodu probleméw z modutem SFP. Aby wySwietli¢ statystyki
portu w celu znalezienia btedéw i liczby porzuconych ramek, nalezy wykona¢ polecenie
narzedzia BCU port -stats.
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W Tabeli 3 przedstawiono liste polecen menu menedzera HCM i polecen narzedzia BCU, a takze
polecen systemu Fabric OS, ktérych mozna uzywac do okreSlania stanu fgcza.

TABELA 3 Narzedzia do okreslania stanu tacza

Program Narzedzie Odniesienia

HCM ®  Port Statistics (Statystyki portu) Rozdziate 3, ,Narzedzia do

Testy Loopback test (Test petli zwrotnej) ~ gromadzenia danych”
i PCl loopback test (Test petli zwrotnej PCI)

® Testy Fibre Channel ping, echo i trace
route
Link Beaconing (Sygnalizacja tagcza)
Port Properties (WiasciwoSci portu)
SFP information (Informacje o module

SFP)
BCU ®  polecenia fcdiag i diag Rozdziate 3, ,Narzedzia do
®  Polecenia dotyczace portdw, takie jak gromadzenia danych”

port —stats, port —list i port —query.

System Fabric OS ®  switchShow ®  Rozdziate 3, ,Narzedzia do
®  portShow gromadzenia danych”
®  portStatsShow ®  Fabric OS Administrator’s
®  portErrShow Guide (Fabric OS — Podrecznik
®  fcpProbeShow administratora)
®  fPortTest ®  Fabric OS Troubleshooting and

Diagnostics Guide (Fabric 0S —
Przewodnik diagnostyki
i rozwigzywania problemow)

Sprawdzanie poprawnosci instalacji sterownika karty

Problemy z dziataniem karty mogg wynikaé z nieprawidtowego montazu sprzetu lub instalacji
oprogramowania, niezgodnosci karty i systemu hosta, montowania nieobstugiwanych modutéw
SFP, nieprawidtowego podfgczenia kabla do sieci Swiattowodowej lub uzywania karty niezgodnie
Z jej parametrami. Aby okresli¢, czy problemy moga by¢ powodowane przez jeden z powyzszych
czynnikow, nalezy sprawdzi¢ instalacje wg informacji w Tabeli 4 w dokumencie Karty Brocade —
Podrecznik instalacji.

TABELA 4 Odniesienia do rozdziatéw w dokumencie Podrecznik instalacji

Informacje Rozdziat

Informacje o zgodnoSci sprzetu i oprogramowania Przeglad produktu

Pakiety instalacji oprogramowania obstugiwane przez  Przeglad produktu
systemy operacyjne i platformy systeméw hosta

Instrukcje montazu sprzetu i instalacji Instalacja
oprogramowania

Dane techniczne produktu Dane techniczne
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W pakietach sterownikéw karty dostarczanych przez firme Brocade znajdujg sie: biezgca wersja
sterownika, oprogramowanie uktadowe i ustuga HCM Agent dla okreSlonego systemu
operacyjnego. Nalezy upewnic sie, ze instalowany jest pakiet sterownikéw wiasciwy dla systemu
operacyjnego. Wiecej informacji mozna znalez¢é w rozdziale Przeglad produktu w dokumencie Karty
Brocade — Podrecznik instalacji.

Nieaktualny sterownik moze powodowaé nastepujgce problemy:

* Niewykrywanie urzgdzen pamieci masowej i urzagdzen docelowych przez menedzera urzgdzen
lub ich nieprawidtowe wySwietlanie w menedzerze urzadzen systemu hosta.

* Nieprawidtowy lub nieprzewidywalny sposéb dziatania menedzera HCM (zainstalowany pakiet
sterownikow niezgodny z wersjg zainstalowanego menedzera HCM).

®* Nierozpoznawanie karty przez system operacyjny systemu hosta.

® Btedy systemu operacyjnego (niebieski ekran).

UWAGA
Jezeli sterownik nie jest zainstalowany, nalezy ponownie go zainstalowac albo ponownie
zamontowac karte w gnieZdzie, a dopiero potem sterownik.

Do uzyskania informaciji, takich jak nazwa i wersja sterownika oraz nazwa WWPN portu karty,
mozna uzy¢ menedzera HCM i narzedzi udostepnianych przez system operacyjny systemu hosta.

Sprawdzanie instalacji pakietu sterownikow za pomoca menedzera HCM

Aby wyswietli¢ nazwe WWPN portu karty, nazwe i wersje sterownika, nazwe i wersje oprogramowania
ukfadowego oraz wersje systemu BIOS karty, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci.

1. Uruchomié menedzera HCM.
2. Zaznaczy¢ karte na drzewie urzgdzen.

3. Kliknaé karte Properties (WtaSciwosci) w prawym okienku, aby wySwietli¢ okno dialogowe
Properties (Wtasciwosci).

Wyswietlone zostanie okno dialogowe z wtasciwosciami karty.

Sprawdzanie instalacji pakietu sterownikow za pomocg narzedzi
systemu Windows

Do sprawdzenia instalacji sterownika mozna uzyé narzedzia Device Manager (Menedzer urzadzen).
Aby sprawdzié, czy sterownik jest zainstalowany i karta jest rozpoznawana przez system Windows,
nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Otworzyé¢ narzedzie Device Manager (Menedzer urzadzen).

* W przypadku kart CNA, HBA i Fabric po rozwinieciu listy SCSI and RAID controllers
(Kontrolery SCSI i RAID) lub Storage controllers (Kontrolery magazynu) powinny by¢
wySwietlane egzemplarze dla kazdego portu karty.

®* W przypadku kart CNA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA lub NIC
po rozwinieciu listy Network adapters (Karty sieciowe) powinny byé wySwietlane
egzemplarze Brocade 10G Ethernet Adapter dla kazdego portu karty.
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Przyktadowo, jezeli w systemie hosta zamontowane sg dwie dwuportowe karty CNA (tacznie 4
porty), powinny by¢ wySwietlane cztery egzemplarze karty, tj. dwa w gatezi SCSI and RAID
controllers (Sterowniki SCSI i RAID) i dwa w gatezi Network adapters (Karty sieciowe). Inny
przyktad: jezeli w systemie hosta jest zamontowana karta Fabric z tylko jednym portem
skonfigurowanym do pracy w trybie CNA lub NIC, powinny by¢ wySwietlane dwa egzemplarze, tj.
jeden w gatezi SCSI and RAID controllers i jeden w gatezi Network adapters.

Jezeli egzemplarze karty nie sg wySwietlane, ale zamiast tego w gatezi Other Devices (Inne
urzadzenia) wysSwietlane sg karty z zéttym znakiem zapytania, oznacza to, ze sterownik

nie zostat zainstalowany. Na przyktad, karta HBA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do
pracy w trybie HBA moze by¢ wySwietlana jako ogdlna karta Fibre Channel Controller.

Klikng¢ karte firmy Brocade prawym przyciskiem myszy.

Wybraé polecenie Properties (Wiasciwosci), aby wysSwietlic okno dialogowe Properties
(Wtasciwosci).

Klikng¢ karte Driver (Sterownik), aby wySwietli¢ date i wersje sterownika. Klikngé przycisk
Driver Details (Szczegdty sterownika), aby wyswietli¢ wiecej informacji.

UWAGA
Jezeli sterownik nie jest zainstalowany, nalezy ponownie go zainstalowa¢ albo ponownie
zamontowacé karte w gnieZdzie, a dopiero potem sterownik.

Sprawdzanie instalacji pakietu sterownikow za pomoca narzedzi
systemu Linux

Sprawdzié, czy sterownik karty zostat zainstalowany pomyslinie, korzystajgc z ponizszych polecen:

62

# rpm -qa| grep -i bfa

To polecenie stuzy do wySwietlania nazwy pakietu sterownikow protokotu Fibre Channel firmy
Brocade (bfa), jezeli jest zainstalowany.

# rpm -qa| grep -i bna

To polecenie stuzy do wySwietlania nazwy pakietu sterownikow sieciowych firmy Brocade (bna),
jezeli jest zainstalowany.

# Ispci

To narzedzie stuzy do wyswietlania informacji o wszystkich magistralach PCl w systemie hosta
i wszystkich urzadzeniach do nich podtgczonych. W przypadku karty HBA lub Fabric z portami
skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA wySwietlane jest Fibre Channel: Brocade
Communications Systems, Inc. W przypadku karty CNA lub Fabric z portem skonfigurowanym
do pracy w trybie CNA lub NIC wysSwietlane jest Fibre Channel: Brocade Communications
Systems, Inc. i Ethernet Controller, jezeli pakiety sterownikéw sa zainstalowane poprawnie.

# Ismod

To polecenie stuzy do wyswietlania informacji o wszystkich zatadowanych modutach. Jezeli na
lisScie wySwietlany jest modut bfa, oznacza to, ze w systemie operacyjnym zatadowany jest
sterownik protokotu Fibre Channel. Jezeli na liscie wySwietlany jest modut bna, oznacza to, ze
w systemie operacyjnym zatadowany jest sterownik sieciowy.
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# dmesg

To polecenie stuzy do wySwietlania komunikatéw jadra podczas rozruchu. W komunikatach
powinny byé wySwietlane wpisy dotyczace modutu bfa (sterownik protokotu Fibre Channel)
i bna (sterownik sieciowy), jezeli sprzet i sterowniki zostaty zainstalowane poprawnie.

Jezeli moduty sterownikéw sg zatadowane w systemie, ich lokalizacje mozna wyswietli¢ za
pomocg ponizszych polecen:

- To polecenie stuzy do wysSwietlania lokalizacji modutu sterownika protokotu Fibre Channel.
Modut ma prefiks bfa.

# modprobe -1 bfa

- To polecenie stuzy do wySwietlania lokalizacji modutu sterownika sieciowego. Modut ma
prefiks bna.

# modprobe -1 bna

Sprawdzanie instalacji pakietu sterownikow za pomocg narzedzi
systemu Solaris

Sprawdzi¢, czy sterownik karty zostat zainstalowany pomyslinie, korzystajac z ponizszych polecen:

UWAGA
Karty Brocade 804 i 1007 nie sg obstugiwane w systemie operacyjnym Solaris, dlatego tez
polecenia te ich nie dotycza.

pkgchk -nv bfa

To polecenie stuzy do sprawdzania i wySwietlania listy plikdw pakietu sterownikéw pamieci
masowe;j.

pkginfo -l bfa

To polecenie stuzy do wySwietlania informacji o zainstalowanych sterownikach pamieci
masowej (bfa) firmy Brocade. WySwietlone mogg zostaé informacje podobne do ponizszych.
Nalezy pamietaé, ze wartos¢ w polu VERSION moze byé inna niz w ponizszym przyktadzie,
zaleznie od zainstalowanej wersji sterownika. R6zni¢ sie mogg réwniez informacje w polach
ARCH i DESC, poniewaz sg one zalezne od platformy systemu hosta. Jezeli pakiet sterownikdéw
karty jest zainstalowany, w wynikach polecenia dla pakietu bfa w wierszu STATUS powinna byé
wysSwietlana wartosé ,completely installed”.

Storage driver (bfa)

PKGINST: bfa
NAME: Brocade Fibre Channel Adapter Driver
CATEGORY: system
ARCH: sparcé&i38eé
VERSION: alpha bld31 20080502 1205
BASEDIR: /
VENDOR: Brocade
DESC: 32 bit & 64 bit Device driver for Brocade Fibre Channel
adapters
PSTAMP: 20080115150824
INSTDATE: May 02 2008 18:22
HOTLINE: Please contact your local service provider
STATUS: completely installed
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Sprawdzanie instalacji pakietu sterownikow za pomoca narzedzi
systemu VMware

Sprawdzi¢, czy sterownik karty zostat zainstalowany pomysinie, korzystajgc z ponizszych polecen:

* esxcfg-module -l

To polecenie stuzy do wySwietlania listy nazw zainstalowanych sterownikéw, adreséw tylko do
odczytu oraz adreséw do odczytu i zapisu, a takze informacji, czy sterownik jest zatadowany.
W przypadku sterownikdéw protokotu Fibre Channel nalezy sprawdzié, czy na licie znajduje sie
wpis bfa i czy sterownik jest zatadowany.W przypadku sterownikdéw sieciowych nalezy
sprawdzié, czy na liscie znajduje sie wpis bna i czy sterownik jest zatadowany.

® cat /proc/vmware/version

To polecenie stuzy do wySwietlania wersji zainstalowanych sterownikéw. W przypadku
sterownikéw protokotu Fibre Channel nalezy znalez¢ wpis bfa i powigzany z nim numer wersji.
W przypadku sterownikéw sieciowych nalezy znalez¢ wpis bna i powigzany z nim numer wersji.

* rpm-qalgrep -i bfa

To polecenie stuzy do wySwietlania nazwy pakietu sterownikéw protokotu Fibre Channel firmy
Brocade (bfa), jezeli jest zainstalowany.

®* rpm-qalgrep -i bna

To polecenie stuzy do wySwietlania nazwy pakietu sterownikoéw sieciowych firmy Brocade (bna),
jezeli jest zainstalowany.

®* Ispci

To narzedzie stuzy do wyswietlania informacji o wszystkich magistralach PCl w systemie hosta
i wszystkich urzgdzeniach do nich podtgczonych. W przypadku karty HBA lub Fabric z portami
skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA wysSwietlane jest Brocade Communications Fibre
Channel. W przypadku karty CNA Iub Fabric z portem skonfigurowanym do pracy w trybie CNA
lub NIC wySwietlane jest Brocade Communications Fibre Channel i Ethernet Controller, jezeli
pakiety sterownikow sg zainstalowane poprawnie.

Rozwiazywanie problemow z kartami mezzanine

64

Poniewaz karty mezzanine lub karty rozszerzen s montowane w serwerach kasetowych jako
elementy obudowy serwera kasetowego, problemy mogg wynikaé z innych przyczyn niz w przypadku
kart montowanych w standardowych systemach hosta. W tym rozdziale przedstawiono wybrane
metody ogbline umozliwiajgce odizolowanie przyczyn problemoéw zwigzanych z dziataniem kart.
Wiecej informacji mozna znalezé w podreczniku rozwigzywania problemow i konserwacji
dostarczonym wraz z serwerem kasetowym i obudowy serwera kasetowego. Informacje mozna
znalez¢ réwniez w dziale dotyczacym wsparcia technicznego w witrynie producenta serwera
kasetowego i obudowy serwera kasetowego.

Jezeli wystepujg problemy z dziataniem karty zamontowanej w serwerze kasetowym, nalezy
sprawdzié, czy:

® Serwer kasetowy jest wtgczony.

® Karta jest zamontowana w odpowiednim gnieZdzie serwera kasetowego. W wybranych
serwerach kasetowych gniazda mogg umozliwiaé montowanie tylko okreslonych typow kart.
Wiecej informacji mozna znalezé w dokumentacji serwera.
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Obudowa serwera kasetowego jest skonfigurowana, tak aby umozliwi¢ uzywanie kart. Wiecej
informacji mozna znalezé w dokumentacji obudowy serwera kasetowego i komponentow
obudowy serwera kasetowego.

Serwer kasetowy, w ktérym karta jest zamontowana, jest prawidtowo skonfigurowany, tak aby
umozliwi¢ korzystanie z karty, i jest prawidtowo zamontowany w obudowie serwera
kasetowego. Wiecej informacji mozna znalezé w dokumentacji serwera kasetowego i obudowy
serwera kasetowego.

Wszystkie moduly lub serwery kasetowe wspodtpracujgce z kartg sg zamontowane
we wiasciwych wnekach obudowy i prawidtowo skonfigurowane. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w dokumentacji obudowy serwera kasetowego.

Zainstalowane sa najnowsze wersje sterownikéw, oprogramowania uktadowego i systemu BIOS
serwera kasetowego i innych komponentéw w obudowie serwera kasetowego, ktore
wspobtpracujg z karta.

Dodatkowe zasoby utatwiajace izolowanie probleméw

Wiecej informacji o odizolowywaniu i rozwigzywaniu problemoéw z kartg mozna znalezé
w wymienionych ponizej dokumentach i rozdziatach niniejszego podrecznika dotyczacych
gromadzenia informacji.

Rozdziate 3, ,Narzedzia do gromadzenia danych” w niniejszym podreczniku.

Przedstawiono w nim procedury dotyczgce wykonywania diagnostyki karty, wySwietlania
statystyk karty i dziennikéw zdarzen, a takze gromadzenia danych za pomocg polecen
narzedzia BCU, polecei menu menedzera HCM, polecen systemu Fabric OS i polecen
systemu hosta.

Fabric OS Administrator’s Guide (Fabric OS — Podrecznik administratora).

Opisano w nim funkcje udostepniane przez produkty do obstugi sieci pamieci masowych (SAN)
firmy Brocade i sposoby ich konfiguracji i zarzadzania nimi.

Fabric OS Command Reference Manual (Fabric OS — Wykaz polecen).

Przedstawiono w nim szczegbtowe opisy polecen wiersza polecenia, ktére umozliwiajg
administratorom systeméw i serwisantom obstuge, konserwacje i rozwigzywanie probleméw
z produktami SAN firmy Brocade.

Fabric OS Troubleshooting and Diagnostics Guide (Fabric OS — Przewodnik diagnostyki
i rozwigzywania problemow,).

Opisano w nim, jak odizolowaé problemy dotyczgce innych komponentéw sieci SAN
firmy Brocade.

Dokumentacja systemu operacyjnego i system pomocy online dostepne w systemie
operacyjnym systemu hosta.

Przedstawiono w nich szczego6towe informacje dotyczace polecen stuzgcych do gromadzenia
informacji i izolowania problemow.
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Dodatkowe informacje

W tym rozdziale przedstawiono podstawowe informacje o narzedziach przydatnych do gromadzenia
informacji w celu odizolowania problemow zwigzanych z karta. Wiecej informacji o korzystaniu z tych
narzedzi mozna znalezé w dokumencie Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty Brocade —
Podrecznik administratora).

W ponizszych rozdziatach opisano narzedzia do monitorowania i diagnostyczne udostepniane
przez menedzera HCM i narzedzie BCU:

- Monitorowanie
- Diagnostyka
- Narzedzie Brocade Command Utility (BCU)

Fabric OS Troubleshooting and Diagnostics Guide (Fabric OS — Przewodnik diagnostyki
i rozwigzywania probleméw)

W tym przewodniku przedstawiono szczegbtowe informacje o gromadzeniu informacji
wymaganych do rozwigzania problemu i odizolowywaniu ogdlnych problemoéw z siecig SAN
miedzy przetgcznikiem firmy Brocade, systemami hosta i macierzami pamieci masowe;j.

Fabric OS Command Reference Manual (Fabric OS — Wykaz polecen)

Polecenia do monitorowania i diagnostyczne systemu Fabric OS dla przetacznikéw firmy
Brocade.

Podreczniki uzytkownika i administratora systemu operacyjnego zainstalowanego na systemie
hosta.

Narzedzia do monitorowania systemu, diagnostyczne i dzienniki systemu hosta.

Dokumenty dotyczace rozwigzywania probleméw dostarczone z serwerem kasetowym
i obudowa serwera kasetowego. Przedstawiono w nich rozwigzywanie problemow zwigzanych
z kartami mezzanine lub kartami rozszerzen.

Dane dla dziatu wsparcia technicznego

68

Gdy wystapi problem, do ktérego rozwigzania wymagana jest pomoc dziatu wsparcia technicznego,
nalezy podac szczegotowy opis problemu, a takze dane zgromadzone za pomoca ponizszych
narzedzi menedzera HCM i polecen narzedzia BCU:

Wyniki dziatania funkcji Support Save
Diagnostyka

Dzienniki portu

Statystyki i wkasciwosci portu
Wiasciwosci karty

Dzienniki btedow systemu operacyjnego hosta
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Gromadzenie danych za pomoca polecen systemu hosta 3

W Tabela 5 opisano polecenia dostepne w obstugiwanych systemach operacyjnych, ktérych mozna
uzy¢ do zgromadzenia informacji niezbednych do rozwigzywania problemow. Wiecej informaciji
o tych poleceniach mozna znalezé w pomocy online i dokumentacji systemu operacyjnego.

NOTE

Wyniki wszystkich tych polecen sa przechwytywane przez funkcje Support Save (Informacje dla
dziatu wsparcia technicznego).

TABELA 5 Polecenia do gromadzenia danych dostepne w systemie hosta
Zadanie Linux Windows VMware Solaris!
Wyswietlanie listy Ispci -vv Galaz rejestru systemu Ispci -vv, esxcfg-info -w prtdiag -v, prtconf -pv
urzadzen PCI Windows
HKEY_LOCAL_MACHINE
\SYSTEM\CurrentContro
ISet\Enum\PCI devcon
find pci\*
Wyswietlanie szczegdtow Isdev msinfo32.exe esxcfg-info -a prtdiag -v, prtconf -pv
sprzetu Kliknaé znak plusa (+)
obok gatezi Components
(Sktadniki), aby
wyswietli¢ szczegbty
sprzetu.
Wyswietlanie informacji ps -efl, top Windows Task Manager  ps -€fl, top ps -efl, top
o procesach (Menedzer zadan),
tasklist.exe
Wyswietlanie uzycia pamieci top, vmstat -m Windows Task Manager  top, vmstat -m vmstat -s

(Menedzer zadan),
tasklist.exe

Monitorowanie wydajnosci

iostat, vmstat, sar

Windows Task Manager

vmstat, wydajnosé¢ VM:

jostat -nx 1 5, vmstat,

(Menedzer zadan), esxtop [najpierw nacisnaé mpstat, sar
perfmon.exe WV’ ,e”, nastepnie wybraé
vm# z listy rozwijanej],
wydajnosc¢ dysku: esxtop
[nacisng¢ ,v”, nastepnie ,d”].
Wyswietlanie listy modutéow  Ismod driverquery esxcfg-module -I modinfo

sterownikow

Sprawdzanie modutu Ismod | grep bfa driverquery /v | esxcfg-module - | grep bfa modinfo | grep bfa
sterownika Brocade Fibre findstr bfad

Channel (BFA)

Sprawdzanie modutu Ismod | grep bna driverquery /v | esxcfg-module - | grep bfa NA

sterownika Brocade
Network (BNA)

findstr bnad
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3 Gromadzenie danych za pomoca polecen systemu hosta

TABELA 5

Polecenia do gromadzenia danych dostepne w systemie hosta (ciag dalszy)

Zadanie

Linux

Windows

VMware

Solaris!

Wyswietlanie informacji
o sterowniku

®  Uzyé polecenia
Ismod do
wysSwietlenia
ogoblnych
informacji
o sterowniku.

®  UzyC opcji
polecenia ethtool
do wysytania
zapytan
o informacje
o sterowniku
sieciowym i jego
ustawieniach.

Device Manager
(Menedzer urzadzen)
Klikna¢ kontroler
magazynu lub karte
sieciowa prawym
przyciskiem myszy,
wybraé polecenie
Properties
(Wtasciwosci),

a nastepnie kliknaé
karte Driver (Sterownik).

® Uzy¢ polecenia
esxcfg-module do
wyswietlenia ogélnych
informacji
o sterowniku.

® Do wyswietlenia
informacji o sterowniku
sieciowym nalezy uzy¢
polecenia esxcfg-nics.

Uzy¢ opcji polecenia
modinfo dla sterownika
bna lub bfa.

Znajdowanie komunikatow
dziennika systemowego

WAZNE: Wiecej informacji
mozna znalezé
W rozdziale
,Dzienniki
systemu hosta”

na stronie 80.

dmesg,
/var/log/message*

Kategoria System

w narzedziu Windows
Event Viewer (Podglad
zdarzen) (eventvwr.exe)

/var/log/vmkernel*
/var/log/vmkwarning*/proc
/vmware/log
/var/log/message*

dmesg,
/var/adm/message*

Wyswietlanie informacji
o dystrybucji systemu
operacyjnego

(SUSE) cat
/etc/SuSE-release,
(RedHat) cat
/etc/redhat-release

systeminfo.exe

cat /etc/vmware-release

uname -a, cat
/etc/release

Lokalizacja pliku
konfiguracyjnego BFA

/etc/bfa.conf

Gataz rejestru systemu
Windows
(HKEY_LOCAL_MACHINE
\SYSTEM\CurrentContro
ISet\Services\bfad\Para
meters\Device), pamie¢
typu Flash karty

/etc/bfa.conf

/kernel/drv/bfa.conf

Lokalizacja pliku /dev/bfa* Gataz rejestru systemu /opt/brocade/adapter/bfa/ ® (Wersja 1.0) -
urzadzenia BFA Windows bfa.conf /devices/pci*/pci*/
(HKEY_LOCAL_MACHINE fibre-channel@O0:dev
\HARDWARE\DEVICEMA ctl,
P\Scsi\Scsi Port x) ® (Wersja1l.1inowsze)-
/devices/pci*/pci*/
bfa@0:devctl
Lokalizacja pliku /dev/bna* Galaz rejestru systemu /dev/bna* ® (Wersja 1.0) -
urzadzenia BNA Windows /devices/pci*/pci*/fi
(HKEY_LOCAL_MACHINE bre-channel@0:devctl,
\HARDWARE\DEVICEMA ®  (Wersja 1.1i nowsze)-
P\Scsi\Scsi Port x) /devices/pci*/pci*/
bfa@0:devctl
Sprawdzanie parametrow ifconfig ipconfig ifconfig brak

interfejsu sieciowego, takich

jak stan tacza, adres IP
i maska podsieci.
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Settings (Ustawienia) >
Network Connections
(Potaczenia sieciowe)
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TABELA 5 Polecenia do gromadzenia danych dostepne w systemie hosta (ciag dalszy)

Zadanie Linux Windows VMware Solaris!

Statystyki sieci Ethernet ethtool -S netstat ethtool -S <interface_name> brak
<interface_name>

Stan tagcza Ethernet ethtool netstat esxcfg-nics - brak
<interface_name>

1. Karty Brocade 804 i 1007 nie sg obstugiwane w systemie operacyjnym Solaris, dlatego tez polecenia te ich nie dotycza.

Gromadzenie danych za pomoca polecen narzedzia BCU i polecen
menedzera HCM

Do gromadzenia réznorodnych informacji dotyczacych zamontowanych kart firmy Brocade, takich
jak wersja oprogramowania ukfadowego, stan karty, predkosé portu, nazwa WWPN, dane PCI, dane
konfiguracji, stan pamieci typu Flash i inne szczegbty, mozna uzy¢ polecen narzedzia BCU, polecen
menu menedzera HCM, programéw do zarzadzania, takich jak Network Advisor, i polecen systemu
operacyjnego systemu hosta.

NOTE

W systemie Windows nalezy uruchamiac narzedzie BCU i otwiera¢ wiersz polecenia wylgcznie za
pomocg skrétu na pulpicie. Uruchamianie narzedzia za pomocg innych metod nie jest zalecane
i moze spowodowaé wysSwietlanie niespdjnych informacji.

Wyniki dziatania funkcji Support Save

Funkcja Support Save (Informacje dla dziatu wsparcia technicznego) jest waznym narzedziem do
gromadzenia informacji debugowania ze sterownika, wewnetrznych bibliotek i oprogramowania
uktadowego. Mozna zapisac¢ te informacje w pliku w lokalnym systemie plikow i wystac je
pracownikowi dziatu wsparcia technicznego w celu zdiagnozowania problemu. Aby uruchomic te
funkcje, nalezy uzy¢ jednej z ponizszych metod:

* W menedzerze HCM nalezy uruchomic funkcje Support Save (Informacje dla dziatu wsparcia
technicznego) z menu Tools (Narzedzia).

* W przypadku programéw do zarzgdzania, takich jak Network Advisor, nalezy uzy¢ okna
dialogowego Technical SupportSave (Informacje dla dziatu wsparcia technicznego).

* W systemie Windows uruchomi¢ narzedzie BCU za pomoca skrétu na pulpicie i wykonaé
polecenie bfa_supportsave, wprowadzajac je w wierszu polecenia (BCU>).

* W przypadku innych systemow nalezy wykonaé polecenie bfa_supportsave w wierszu polecenia
systemu operacyjnego (tryb bezposredni) lub w wierszu polecenia BCU> w trybie powtoki narzedzia
BCU. Wiecej informacji o korzystaniu z polecen narzedzia BCU mozna znalezé w dokumencie
Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty Brocade — Podrecznik administratora).

* W przypadku braku dostepu na poziomie administratora, dostepu do metod transferu plikéw,
takich jak FTP i SCP, lub dostepu do menedzera Host Connectivity Manager (HCM) wyniki
polecenia bfa_supportsave mozna zgromadzi¢ za pomoca przegladarki internetowej (Internet
Explorer w wersji 6.0 lub nowszej albo Firefox w wersji 2.0 lub nowszej).

* Mozliwe jest rowniez skonfigurowanie automatycznego gromadzenia danych za pomoca
bfa_supportsave w razie awarii portu.
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Uruchomienie funkcji Support Save za pomoca polecenia narzedzia BCU, polecenia menedzera
HCM i automatycznie podczas awarii portu powoduje zgromadzenie nastepujgcych informaciji:

Model i numer seryjny karty

Wersja oprogramowania uktadowego karty

Model i wersja sprzetowa systemu hosta

Wszystkie informacje pomocnicze

Dane konfiguracji karty

Wszystkie informacje dotyczace systemu operacyjnego i karty potrzebne do diagnozy problemow
Informacje o wszystkich kartach zamontowanych w systemie hosta
Dane Sledzenia oprogramowania uktadowego i sterownika

Dzienniki komunikatow Syslog

Plik dziennika zdarzen systemu Windows (.evt)

Dzienniki techniczne powigzane z menedzerem HCM

Zdarzenia

Dane konfiguracji karty

Informacje o Srodowisku

Plik danych .xml

Najwazniejsze informacje o procesorach, pamieci i zasobach sieciowych
Dane z menedzera HCM (dzienniki, konfiguracja)

Dzienniki sterownika

Dzienniki instalacji

Pliki jadra

Szczegbty dotyczace interfejsu Ethernet, w tym adres IP i maska podsieci (karty CNA i Fabric
z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA lub NIC)

Stan wszystkich portéw karty, w tym Ethernet, FCoE i portow DBA (karty CNA i Fabric z portami
skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA Iub NIC)

Stan i statystyki sieci DCB (karty CNA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA)

Informacje o sterowniku sieciowym, statystyki sieci Ethernet, parametry odcigzania obliczania
sum kontrolnych, dane sterowania przeptywem i parametry taczenia przerwan (karty CNA
i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA lub NIC)

Parametry odcigzania obliczania sum kontrolnych, sterowania przeptywem i tgczenia przerwan
w sieci Ethernet (karty CNA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA lub NIC)

NOTE

Przed zgromadzeniem danych za pomocga funkcji Support Save (Informacje dla dziatu wsparcia
technicznego) zaleca sie wytgczenie automatycznego odzyskiwania w ustawieniach systemu hosta.
Takie postepowanie jest pozadane, poniewaz w przypadku zerowania kart przez funkcje
automatycznego odzyskiwania systemu, dane Sledzenia utworzone przed awarig moga zostaé
utracone lub nadpisane.
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Aby wytgczy¢ funkcje automatycznego odzyskiwania systemu, nalezy uzyé ponizszych polecen.
* W systemie Linux nalezy uzy¢ nastepujacych polecen:
- Wytaczanie funkcji automatycznego odzyskiwania dla sterownika sieciowego (BNA):
insmod bna.ko bnad_ioc_auto recover=0
- Wytaczanie funkcji automatycznego odzyskiwania dla sterownika pamieci masowej (BFA):

insmod bfa.ko bnad ioc_auto recover=0

* W systemie VMware nalezy uzy¢ nastepujacych polecen:

- Usuniecie z pamieci i ponowne zatadowanie sterownika sieciowego (BNA) z wytagczong
funkcja automatycznego odzyskiwania kontrolera I0C:

esxcfg-module -u bna
esxcfg-module bna bnad ioc_auto recover=0

- Aby sterownik BNA byt tadowany podczas rozruchu z wytgczong funkcjg automatycznego
odzyskiwania, nalezy uzyé nastepujacego polecenia:
esxcfg-module -s "bnad ioc_auto recover=0" bna

- Usuniecie z pamieci i ponowne zatadowanie sterownika pamieci masowej (BFA)
Z wytgczong funkcjg automatycznego odzyskiwania kontrolera 10C:

esxcfg-module -u bfa
esxcfg-module bfa bfad ioc_auto recover=0

- Aby sterownik BFA byt tadowany podczas rozruchu z wytgczong funkcjg automatycznego
odzyskiwania, nalezy uzyé nastepujgcego polecenia:
esxcfg-module -s "ioc_auto_recover=0" bfa
* W systemie Windows nalezy uzyé narzedzia Registry Edit (Edytor rejestru) (regedt32) lub
polecenia narzedzia BCU drvconf —key. Ponizej przedstawiono skfadnie polecenia drvconf —key.

bcu drvconf --key ioc_auto recover --val 0

* W systemie Solaris nalezy zmieni¢ plik /kernel/drv/bfa.conf, dodajgc nastepujacy parametr:

ioc_auto recover=0

NOTE
Karty Brocade 804 i 1007 nie sg obstugiwane w systemie operacyjnym Solaris, dlatego tez
polecenia te ich nie dotycza.

Uruchamianie funkcji Support Save za pomocg menedzera HCM

Witaczenie funkcji Support Save (Informacje dla dziatu wsparcia technicznego) z poziomu
menu menedzera HCM powoduje zgromadzenie danych dostepnych w menedzerze HCM.

Aby uruchomié funkcje, nalezy wybraé polecenie Tools > Support Save (Narzedzia > Informacje
dla dziatu wsparcia technicznego).

Podczas gromadzenia danych wySwietlane sg komunikaty i folder, w ktérym dane s3 zapisywane.
Jezeli funkcja Support Save zostanie uruchomiona ze stacji zdalnego zarzgdzania i wySwietlony
zostanie komunikat ostrzegawczy o braku mozliwoSci zapisania plikow i dziennikow agenta,
oznacza to, ze ustuga HCM Agent jest niedostepna z poziomu zdalnego hosta. W takim przypadku
nalezy wybraé polecenie Tools > Backup (Narzedzia > Kopia zapasowa), aby recznie wykonaé kopie
zapasowa danych i plikobw konfiguracyjnych.
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Informacje dla dziatu wsparcia technicznego zostang zapisane domys$inie w systemowym katalogu
plikéw tymczasowych.

Wiecej informaciji o korzystaniu i dodatkowych opcjach tej funkcji mozna znalezé w dokumencie
Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty Brocade — Podrecznik administratora).

Uruchamianie funkcji Support Save za pomocg programow do zarzgdzania

Aby zapisa¢ informacje dla dziatu wsparcia technicznego i dzienniki zdarzen dotyczace
zamontowanych kart przy uzyciu programéw do zarzgdzania, takich jak Network Advisor, nalezy
wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Wybraé polecenie Monitor > Technical Support > SupportSave (Monitorowanie >
Wsparcie techniczne > SupportSave).

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Technical SupportSave (Informacje dla dziatu
wsparcia technicznego).

2. Klikng¢ karte Generate Now (Utworz teraz).
Kliknaé karte Hosts (Hosty).

Kliknaé tabele Available Hosts (Dostepne hosty) prawym przyciskiem myszy i wybraé polecenie
Expand All (Rozwin wszystko).

5. Zaznaczy¢ system hosta, w ktorym karty sa zamontowane, i klikng¢ strzatke w prawo, aby
przeniesSé je do tabeli Selected Switches and Hosts (Wybrane przetgczniki i hosty).

6. Kliknagé przycisk OK w oknie dialogowym Technical SupportSave (Informacje dla dziatu
wsparcia technicznego).

7. Klikng€ przycisk OK w oknie dialogowym z monitem o potwierdzenie.

Aby przejrze¢ informacje dla dziatu technicznego, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Wybraé polecenie Monitor > Technical Support > View Repository (Monitorowanie > Wsparcie
techniczne > WysSwietl repozytorium).

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Repository (Repozytorium).

2. Klikng¢ karte Hosts (Hosty), aby wyswietli¢ informacje dla dziatu wsparcia technicznego
dotyczace wybranych hostéw.

3. Kliknaé przycisk View (WySwietl), aby przejrze¢ repozytorium w oknie przegladarki internetowe;.

Zgromadzone informacje przeznaczone dla dziatu wsparcia technicznego zostang wyswietlone
w oknie przegladarki internetowe;j.

Uruchamianie funkcji Support Save za pomocg poleceri narzedzia BCU

Uruchomienie funkcji Support Save za pomoca polecenia bfa_supportsave powoduje
zgromadzenie informacji o wybranej karcie. Wiecej informacji o poleceniach narzedzia BCU mozna
znalez¢ w rozdziale ,Korzystanie z narzedzia BCU” na stronie 76.

Dane dla dziatu wsparcia technicznego gromadzone przez polecenie bfa_supportsave sg
zapisywane w nastepujgcych lokalizacjach:

* Katalog /tmp w systemie Linux i Solaris.

* Katalog biezacy w systemie Windows.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
53-1002145-01



Gromadzenie danych za pomoca polecen narzedzia BCU i polecen menedzera HCM 3

Ponizej przedstawiono przyktady innych parametrow tego polecenia:

* bfa_supportsave <dir> — powoduje utworzenie i zapisanie danych w wybranym katalogu.

* bfa_supportsave <dir> <ss_file_name> — powoduje utworzenie i zapisanie danych
w wybranym katalogu w pliku o okreslonej nazwie. Jezeli katalog juz istnieje, znajdujgce sie
w nim pliki zostang zastgpione.

NOTE

Podajac nazwe katalogu, nalezy upewnic sie, ze nie istnieje katalog o tej samej nazwie, aby zapobiec
zastgpieniu znajdujgcych sie w nim plikéw. Nie wolno podawaé tylko nazwy napedu, na przykiad C:,
ani waznych katalogdw, takich jak C:\Program Files.

Podczas procesu gromadzenia informacji wyswietlane sg odpowiednie komunikaty. Po zakoficzeniu
wysSwietlona zostanie nazwa pliku i katalog jego zapisu. W nazwie katalogu zawarta jest data
zapisu pliku.

Wiecej informacji o korzystaniu i dodatkowych opcjach tej funkcji mozna znalez¢ w dokumencie
Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty Brocade — Podrecznik administratora).

Korzystanie z funkcji supportsave w systemie VMware ESX

W systemie VMware ESX w wers;ji 5.0 i nowszej polecenia narzedzia BCU sg zintegrowane
z infrastrukturg wiersza polecenia esxcli. Aby uruchomié¢ funkcje supportsave narzedzia BCU,
nalezy wprowadzi¢ ponizsze polecenie:

esxcli brocade supportsave

Uruchamianie funkcji Support Save za pomoca przegladarki internetowej

Jezeli funkcja Support Save (Informacje dla dziatu wsparcia technicznego) zostanie uruchomiona
za posSrednictwem przegladarki internetowej, zgromadzone zostang informacje o kartach
zamontowanych w wybranych systemach hosta. Aby uruchomié te funkcje, nalezy wykonaé
nastepujgce czynnosSci:

1. Otworzy¢ przegladarke internetowa i w polu adresu URL wprowadzi¢ adres:
https://localhost:34568/JSONRPCServiceApp/SupportSaveController.do
gdzie localhost oznacza adres IP systemu hosta, dla ktérego dane majg by¢ zgromadzone przy
uzyciu funkcji bfa_supportsave.

2. Zalogowac sie, korzystajgc z domysinych, ustawionych fabrycznie danych uwierzytelniania, tj.
nazwy uzytkownika ,admin” i hasta ,password”. Jezeli dane te zostaty zmienione, nalezy uzy¢
biezgcej nazwy uzytkownika i hasta.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe File Download (Pobieranie plikdw) z monitem
0 zapisanie pliku supportSaveController.do.

3. Kliknaé przycisk Save (Zapisz) i wybraé katalog, w ktérym plik wynikowy funkcji Support Save
ma by¢ zapisany.

4. Zapisac plik, zmieniajgc jednoczesnie jego rozszerzenie na ,.zip”. Na przyktad:
supportSaveController.zip.

5. Otworzy¢ plik i wypakowac jego zawartos¢ za pomoca programu do pakowania plikow.
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Uruchamianie funkcji Support Save za pomocq zdarzenia awarii portu

W przypadku awarii portu i wyzwolenia zdarzenia awarii portu dane funkcji Support Save
(Informacje dla dziatu wsparcia technicznego) sg gromadzone na poziomie

systemu. Generowany jest komunikat dziennika Application Log (Dziennik programu)

0 nastepujgcej tresci:

Port Crash Support Save Completed

Zdarzenia awarii portu maja poziom waznosci CRITICAL i moga by¢ przegladane w tabelach Master
Log (Dziennik gtéwny) i Application Log (Dziennik programu) w menedzerze HCM. Wiecej informacji
o tych dziennikach mozna znalez¢ w rozdziale ,Dzienniki menedzera HCM” na stronie 81.

Roznice w zakresie danych gromadzonych przez funkcje Support Save

Ponizej przedstawiono réznice w zakresie danych gromadzonych przez funkcje bfa_supportsave
zaleznie od tego, czy zostata uruchomiona za pomoca polecenia menedzera HCM, polecenia
narzedzia BCU bgdz przegladarki internetowe;j.

® BCU — gromadzone s3a dane z dziennikbw zwigzanych ze sterownikiem, informacje z ustugi
HCM Agent i pliki konfiguracyjne.

* Przegladarka internetowa — gromadzone sg dane z dziennikéw zwigzanych ze sterownikiem,
dzienniki ustugi HCM Agent i pliki konfiguracyjne.

®* HCM — gromadzone sg dane dostepne w menedzerze HCM, dzienniki ustugi HCM Agent i
pliki konfiguracyjne.

NOTE

Dzienniki menedzera HCM Master Log i Application Log sg zapisywane, gdy funkcja jest
uruchamiana za pomocg menedzera HCM. Nie sg jednak zapisywane w przypadku uruchomienia
funkcji za pomocg polecenia narzedzia BCU.

Korzystanie z narzedzia BCU

Aby korzystacé z polecen narzedzia BCU, nalezy wprowadzaé polecenia w wierszu polecenia BCU>.
W systemie Windows wiersz polecenia narzedzia BCU mozna otworzyé, klikajgc skrét na pulpicie,
ktory jest automatycznie tworzony podczas instalacji oprogramowania karty. Nalezy pamietac, ze
jezeli instalacja nie powiedzie sig, np. urzgdzenie nie byto zamontowane w gniezdzie systemu
hosta, skrét nie zostanie utworzony. Skrét do narzedzia zapewnia szybki dostep do folderu
instalacyjnego, w ktérym mozna wykona¢ nastepujace zadania:

* Uruchomi¢ funkcje Support Save (Informacje dla dziatu wsparcia technicznego)
* Ponownie zainstalowac sterowniki

® Uruchomié narzedzia karty

NOTE
W systemie Windows uruchamianie narzedzia BCU za pomoca metod innych niz skrét na pulpicie
nie jest zalecane i moze spowodowaé wyswietlanie niespojnych informacji.
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Aby wyswietli¢ wszystkie dostepne polecenia i podpolecenia, nalezy wykonaé polecenie:
bcu --help

Aby sprawdzi¢ wersje interfejsu CLI i sterownika, nalezy wykonaé polecenie:
bcu —version

Wiecej informacji o poleceniach narzedzia BCU mozna znaleZzé w dokumencie Brocade Adapters
Administrator’s Guide (Karty Brocade — Podrecznik administratora).

System VMware ESX w wersji 5.0 i nowszef

W systemie VMware ESX w wersji 5.0 i nowszej polecenia narzedzia BCU sg zintegrowane
z infrastrukturg wiersza polecenia esxcli.

Aby wykonac¢ polecenie narzedzia BCU, nalezy uzyé nastepujacej sktadni:
esxcli Dbrocade bcu --command="polecenie"

gdzie:

polecenie polecenie narzedzia BCU, takie jak port —list.

Na przyktad:

esxcli Dbrocade bcu --command="port -list"

Gromadzenie danych za pomoca polecen systemu Fabric 0S
(tylko przetaczniki firmy Brocade)

Polecenia systemu Fabric OS przedstawione w tym rozdziale pozwalajg gromadzi¢ informacje

i izolowac problemy z tgcznoscig i pozostate problemy na odcinku miedzy kartg, przetacznikiem

a portami urzadzen pamieci masowej. Wiecej informacji o korzystaniu z tych poleceh mozna
znalezé w dokumencie Fabric 0S Command Reference Manual (Fabric OS — Podrecznik polecen).

* authUtil
Polecenie stuzy do wySwietlania i ustawiania parametrow lokalnego uwierzytelniania przetgcznika.
* cfgShow

Polecenie stuzy do wyswietlania informacji o konfiguracji strefy przetgcznika. Wynikow
polecenia mozna uzy¢ do sprawdzania docelowych portéw (wg nazwy WWN) i jednostek LUN,
ktére majg by¢ ustawione jako dostepne z poziomu karty.

e fcpProbeShow

Polecenie stuzy do wySwietlania informacji badania urzadzen przeprowadzonego przez
demona protokotu Fibre Channel (FCPd) na urzadzeniach podtaczonych do portéw F_Port lub
FL_Port. WySwietlane informacje obejmuja: liczbe pomysinych logowan i polecen SCSI INQUIRY
wystanych przez ten port oraz liste podtgczonych urzadzen.

®* nsShow

Polecenie stuzy do wysSwietlania informacji lokalnego serwera nazw o wszystkich urzgdzeniach
podtgczonych do okreslonego przetgcznika. Obejmuje to informacje, takie jak identyfikator
portu (PID), typ urzadzenia oraz nazwe miedzynarodowa portu i wezta (WWN).
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zoneshow

Polecenie stuzy, jezeli zostanie wykonane bez parametrow, do wyswietlania informacji
o konfiguracji wszystkich stref zaréwno zdefiniowanych, jak i wigczonych.

portErrShow

Polecenie stuzy do wySwietlania podsumowania btedéw dla wszystkich portow przetacznika.
portLogShow

Polecenie stuzy do wySwietlania dziennika portow przetacznika.

portLogShowPort

Polecenie stuzy do wySwietlania dziennika portow dla okreslonego portu przetacznika.
portPerfShow

Polecenie stuzy do wyswietlania informacji o przepustowosci wszystkich portéw przetgcznika.
portStatsShow

Polecenie stuzy do wySwietlania statystyk i licznikéw dla okreSlonego portu przetgcznika.
portShow

Polecenie stuzy do wySwietlania informacji i stanu okreSlonego portu przetgcznika, w tym
predkosci, identyfikatora, stanu, typu oraz nazwy WWN.

SecAuthSecret

Polecenie stuzy do zarzadzania baza danych wspdlnych kluczy tajnych DH-CHAP uzywanych do
uwierzytelniania. Pozwala ono wyswietli¢, ustawic i usunaé informacje o wspdélnym tajnym
kluczu z bazy danych.

sfpShow

Polecenie stuzy do wyswietlania szczegbtowych informacji o okreslonych modutach
SFP zamontowanych w portach przetacznika. Obstugiwane jest wytgcznie w przypadku
kart autonomicznych.

show vlan brief

Polecenie pozwala wyswietli¢ informacje o interfejsie VLAN przefgcznika.

show dcb maps

Polecenie pozwala wyswietli¢ informacje o skonfigurowanych mapach sieci DCB przetgcznika.
switchShow

Polecenie stuzy do wyswietlania informacji o przetgczniku i porcie. Wyniki moga sie r6znié
w zaleznosci od modelu przetgcznika. Informacji mozna uzyé do okreslenia nazwy
miedzynarodowej portu i identyfikatora podtgczonego portu (PID). WySwietlane sg réwniez
informacje o topologii, predkosci i stanie kazdego portu przetacznika.

trunkshow

Polecenie stuzy do wyswietlania informacji o trunkingu przetacznika, takich jak konfiguracja,
szerokoS¢ pasma i przepustowoSé grup magistrali.
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Komunikaty o zdarzeniach karty

Jezeli podczas pracy karty wystapig okreSlone zdarzenia, generowane sg komunikaty

0 zdarzeniach. Sa one rejestrowane w dziennikach systemu hosta, a takze w pliku agtEvent.log
obstugiwanym przez agenta HCM i dzienniku gtbwnym menedzera HCM. Nalezy pamietaé, ze
format komunikatu rejestrowanego w dzienniku systemu hosta i dzienniku gtéwnym menedzera
HCM moze sie rézni¢. Komunikaty mogg zawieraé nastepujgce informacje:

Identyfikator komunikatu
Opis

Poziom waznosci
Kategoria zdarzenia
Przyczyna zdarzenia
Zalecana czynno$é

Data i godzina zdarzenia

NOTE
Wiecej informacji o wszystkich komunikatach sterownika o zdarzeniach mozna znalezé w
Dodatku A, ,Komunikaty systemu BIOS karty i komunikaty o zdarzeniach”.

Informacje o komunikatach mozna znalezé réwniez w plikach HTML, ktére zostaty zainstalowane

wraz ze sterownikiem karty. Pliki te mozna przeglada¢ za pomocg dowolnej przegladarki
internetowej.W Tabela 6 przedstawiono domysing lokalizacje plikow, w ktérych rejestrowane
sg komunikaty, we wszystkich obstugiwanych systemach operacyjnych.

TABELA 6 Lokalizacja katalogoéw z komunikatami

System operacyjny Lokalizacja katalogu

Linux /opt/bfa

VMware /opt/bfa

Solaris /opt/bfa

Windows aen.zip Wypakowaé zawartos¢ tego pliku,

aby uzyskac dostep do wszystkich plikow
z komunikatami.

W Tabela 7 przedstawiono nazwy plikéw z komunikatami i ich zawartos¢.
TABELA 7 Pliki komunikatéw o zdarzeniach

Nazwa pliku Zawarto$é
bfa_aen_adapter.html Zdarzenia karty, takie jak montaz lub demontaz karty.
bfa_aen_audit.html Zdarzenia audytu, takie jak wiaczenie lub wytaczenie

uwierzytelniania dla podstawowego portu.

bfa_ethport.html Zdarzenia sieci Ethernet podstawowego portu, takie jak
zestawienie i wylgczenie tacza sieci Ethernet.

bfa_aen_ioc.html Zdarzenia kontrolera we/wy (10C).

bfa_aen_itnim.html Zdarzenia wezta inicjator-cel.

bfa_aen_lport.html Zdarzenia logicznego portu.

bfa_aen_port.html Zdarzenia fizycznego portu podstawowego.
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TABELA 7 Pliki komunikatéw o zdarzeniach

Nazwa pliku Zawarto$é

bfa_aen_rport.html Zdarzenia zdalnego portu (R_Port).

hba_error_codes.doc Lista kodéw btedow i ich znaczenie dla nastepujacych zdarzen:
Karta - zdarzenia zwigzane z kartg

Fizyczny port

L_Port - logiczny port

R_Port - zdalny port inicjatora lub celu

ITNIM - wezet inicjator-cel

Audyty

10C - kontroler we/wy

Port sieci Ethernet

NOTE
Szczegdtowy opis komunikatow o zdarzeniach sterownika karty mozna znalez¢ w Dodatku A,
~Komunikaty systemu BIOS karty i komunikaty o zdarzeniach”.

Komunikaty o zdarzeniach i btedach wystepujace podczas pracy karty, sterownika i menedzera
HCM s3 waznymi narzedziami, pozwalajgcymi odizolowywac i rozwigzywacé problemy. Zapewniajg
one opisy zdarzen lub probleméw, poziomy waznosci, daty i godziny wystgpienia zdarzen i,

w niektorych przypadkach, przyczyny i zalecane czynnosci. Komunikaty sg rejestrowane

w dziennikach, ktére mozna przeglagda¢ za pomoca menedzera HCM, polecen narzedzia BCU

i polecen systemu hosta. Monitorowanie zdarzen i btedéw z tych dziennikéw pozwala wczesnie
wykry¢ awarie i odizolowa¢ problemy zwigzane z okreslong karta.

Dzienniki systemu hosta

Komunikaty o zdarzeniach karty firmy Brocade sa rejestrowane w plikach dziennika systemu hosta.
Wszystkie komunikaty zwigzane z karta firmy Brocade sg oznaczone w tych plikach dziennika
skrétami BFA (Brocade Fabric Adapter), BNA (Brocade Network Adapter) i BFAL (Brocade Fabric
Adapter Library).W Tabela 8 opisano dzienniki w kazdym z obstugiwanych systemoéw operacyjnych,
w ktorych komunikaty o zdarzeniach karty sg rejestrowane, i sposéb przegladania tych dziennikéw.

TABELA 8 Dzienniki zdarzenh systemowych

System operacyjny Nazwa dziennika Lokalizacja Przegladanie dziennika
komunikatow

Solarist Syslog (Dziennik  /var/adm/messages Polecenie dmesg
systemowy)

Windows Event Log Nie dotyczy ® Kategoria System
(Dziennik w narzedziu Event Viewer
zdarzen) (Podglad zdarzen)

(eventvwr.exe)

®  Polecenie bcu winlog?
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TABELA 8 Dzienniki zdarzen systemowych

System operacyjny Nazwa dziennika Lokalizacja Przegladanie dziennika
komunikatow

Linux Messages Log /var/log/message Polecenie dmesg
(Dziennik
komunikatow)

VMware Messages Log /var/log/message*, Polecenie dmesg
(Dziennik /var/log/vmkernel*,
komunikatéw) /var/log/vmkwarning*,

/proc/vmware/log

1. Karty Brocade 804 i 1007 nie sg obstugiwane w systemie operacyjnym Solaris.
Obstugiwane wytgcznie w systemie Windows.

3. W przypadku platform ESX Server. Dzienniki systemu goscia, patrz informacje dotyczgce systemu
Windows lub Linux.

Obstuga serwera syslog

Mozliwe jest skonfigurowanie ustugi HCM Agent do przekazywania zdarzen do maksymalnie trzech
serwerdw dziennika systemowego. W tym celu nalezy uzy¢ polecenia Syslog (Dziennik systemowy)
z menu Configure (Konfiguracja) menedzera HCM. Zdarzenia te bedg rejestrowane w dziennikach
systemu operacyjnego, takiego jak Solaris i Linux. Wiecej informacji o konfiguracji docelowych
ustug dziennika systemowego mozna znalez¢ w dokumencie Brocade Adapters Administrator’s
Guide (Karty Brocade — Podrecznik administratora).

Dzienniki menedzera HCM

Dane dotyczace pracy karty mozna przegladaé w dziennikach menedzera HCM. Ich zawartoSé jest
wysSwietlana u dotu gléwnego okna dialogowego menedzera HCM. Aby przetaczy¢ wySwietlanie,
nalezy klikng¢ przycisk Master Log (Dziennik gtéwny) lub Application Log (Dziennik programu).

* W dzienniku Master Log (Dziennik gtéwny) rejestrowane sa komunikaty informacyjne
i 0 btedach zwigzane z pracg karty. Kazdy wpis w dzienniku sktada sie z informacji, takich jak
poziom waznosci, opis zdarzenia, data i godzina zdarzenia oraz nazwa komponentu
zgtaszajgcego zdarzenie, np. okreslony port karty lub zdalny port docelowy.

®* W dzienniku Application Log (Dziennik programu) rejestrowane sg komunikaty informacyjne
i 0 btedach zwigzane z czynnosSciami uzytkownika w menedzerze HCM, wykrywaniem kart lub
problemami z menedzerem HCM.

Dziennik gtowny
Wpisy w dzienniku Master Log (Dziennik gtéwny) sg podzielone na siedem pél z informacjami:

®* Nrsekwencji
Numer sekwencji przydzielony do zdarzenia podczas jego wystgpienia. Przydzielane sg
w kolejnosci rosngce;j.

* Poziom waznosci

Poziom waznosci zdarzenia, tj. informacyjny, mato wazny, istotny lub krytyczny.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow 81
53-1002145-01



3 Dzienniki

- Komunikaty o poziomie krytycznym oznaczajg, ze wykryte zostaty powazne problemy, ktore
moga spowodowacé czesSciowa lub catkowitg awarie podsystemu, jezeli nie zostang
naprawione niezwtocznie. Przyktadowo awaria sygnatu taktowania kontrolera we/wy jest
btedem Kkrytycznym.

- Komunikaty o poziomie istotnym dotyczg warunkdw, ktére nie wywierajg znaczacego
wplywu na ogblne funkcjonowanie systemu.

- Komunikaty o poziomie mniej waznym sg uzywane do wyrdzniania biezgcych warunkow
dziatania, ktére nalezy sprawdzi¢ lub ktére moga spowodowaé awarie.

- Komunikaty o poziomie informacyjnym sg uzywane do zgtaszania stanu komponentow
systemu (innych niz btedy), na przyktad stanu online i offline portu.

®* Nazwa miedzynarodowa (WWN)
Nazwa miedzynarodowa karty, ktorej dotyczy zdarzenie.
* Kategoria

Kategoria lub typ zdarzenia. Kategorie stuza do opisywania komponentu,
ktérego dotyczy zdarzenie:

- ADAPTER - zdarzenia dotyczace karty.
- PORT - zdarzenia dotyczgce fizycznego portu.

- LPORT - zdarzenia dotyczace okreslonego logicznego portu (do kazdego fizycznego
portu przydzielony jest przynajmniej jeden logiczny port).

- RPORT - zdarzenia dotyczace okreSlonego zdalnego portu (moze to byé inicjator lub cel).
- ETHPORT - zdarzenia dotyczgce portu sieci Ethernet.
- AUDIT - podkategoria zdarzen audytu.
- 10C - zdarzenia dotyczgce kontrolera we/wy.
- ITNIM - zdarzenia dotyczace wezta inicjator-cel.
- VLAN - zdarzenia dotyczace wirtualnej sieci LAN.
- TEAM - zdarzenia dotyczace zespotu (grupa agregacji taczy).
* Podkategoria kategorii gtéwnej
® QOpis zdarzenia, data i godzina
Krotki opis zdarzenia oraz data i godzina jego wystgpienia.

NOTE
Szczegdtowy opis komunikatéw o zdarzeniach karty mozna znalezé w Dodatku A, ,Komunikaty
systemu BIOS karty i komunikaty o zdarzeniach”.

W oknie dialogowym Master Log Filter (Filtr dziennika gtéwnego) mozna blokowaé zdarzenia
rejestrowane w dzienniku Master Log (Dziennik giéwny) wg poziomu waznosci, kategorii i nazwy
miedzynarodowej. Aby wyswietli¢ to okno dialogowe, nalezy klikna¢ przycisk Filter (Filtr) w sekcji
Master Log (Dziennik gtéwny) gtéwnego okna dialogowego menedzera HCM. Zaznaczy¢ obszary,
ktére majg by¢ odfiltrowane, i kliknaé przycisk OK.
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Dziennik programu

W dzienniku Application Log (Dziennik programu) rejestrowane sg wszystkie komunikaty
informacyjne i o btedzie zwigzane z programem, a takze nastepujace atrybuty:

® Data i godzina komunikatu.

® Poziom waznosci komunikatu.
® QOpis komunikatu.

* Adres IP agenta.

Dostosowywanie poziomow rejestrowania

Poziomy rejestrowania w dzienniku mozna dostosowaé za pomocg polecen narzedzia BCU
i polecen menu menedzera HCM. Zmieniajac poziom rejestrowania, mozna kontrolowac liczbe
i rodzaj komunikatéw, dla ktoérych sa tworzone wpisy w dzienniku.

NOTE
Wiecej informacji o dostosowywaniu pozioméw rejestrowania mozna znalez¢é w dokumencie
Brocade Adapters Administrator’s Guide (Karty Brocade — Podrecznik administratora).

Dostosowywanie poziomu rejestrowania zdarzer karty

Liczbe komunikatéw o zdarzeniach sterownika karty rejestrowanych w dzienniku systemu hosta
mozna okresli¢ za pomoca polecenia narzedzia BCU.

Poziom rejestrowania zdarzen portu

Poziom rejestrowania w dziennikach portéw mozna dostosowa¢ za pomocg polecen narzedzia BCU
i polecen menu menedzera HCM.

Dostosowywania poziomow rejestrowania zdarzen portu za pomoca menedzera HCM

Aby dostosowaé poziom rejestrowania zdarzen portu w odniesieniu do konwergentnych kart
sieciowych (CNA), kart magistrali hosta (HBA) i kart Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy
w trybie CNA lub HBA, nalezy wykonaé nastepujace czynnosSci:

1. ZaznaczyC hosta, karte lub port karty na drzewie urzadzen.

2. Wybra¢ polecenie Configure (Konfiguracja) > Basic Port Configuration (Podstawowa
konfiguracja portu).

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Basic Port Configuration (Podstawowa konfiguracja portu).
3. Wybra¢ zadana wartos¢ z listy Port Logging Level (Poziom rejestrowania zdarzen portu).

Dostepne sg wartosci Log Critical (Komunikaty krytyczne), Log Error (Komunikaty o btedach),
Log Warning (Komunikaty ostrzegawcze) i Log Info (Komunikaty informacyjne).

Klikna¢ przycisk Apply (Zastosuj), aby zastosowa¢ wprowadzone zmiany.

4. Klikngé przycisk OK, aby zapisa¢ ustawienia i zamkna¢ okno.
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Aby dostosowac poziom rejestrowania zdarzen portu w odniesieniu do portow karty Fabric
skonfigurowanych do pracy w trybie NIC, nalezy wykonaé nastepujgce czynnoSci:

1. ZaznaczyC port sieci Ethernet na drzewie urzgdzen.

2. Wybra¢ polecenie Configure (Konfiguracja) > Eth Configuration (Konfiguracja Eth).
Wyswietlone zostanie okno dialogowe Eth Configuration (Konfiguracja portu Ethernet).

3. Wybraé zgdang wartosé z listy Port Logging Level (Poziom rejestrowania zdarzen portu).

Dostepne sg wartosci Log Critical (Komunikaty krytyczne), Log Error (Komunikaty o btedach),
Log Warning (Komunikaty ostrzegawcze) i Log Info (Komunikaty informacyjne).

4. Kliknaé przycisk OK, aby zapisa¢ ustawienia i zamknaé okno.

Dostosowywania pozioméw rejestrowania zdarzen portu za pomoca polecen narzedzia BCU

bcu log --level <port id> [<level>]

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego ustawiony ma by¢ poziom rejestrowania.
Moze to by¢ nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu
lub nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks
karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy
podac 1/1 jako identyfikator portu.

poziom Critical | Error | Warning | Info

Stuzy do okreSlania poziomu waznosci. DomysSinym ustawieniem jest Error.
Jezeli poziom nie zostanie podany, wySwietlony zostanie biezgcy
poziom rejestrowania.

Konfiguracja poziomow rejestrowania w dziennikach menedzera HCM

Menedzer HCM umozliwia dostosowanie liczby komunikatéw rejestrowanych w nastepujgcych
dziennikach menedzera HCM:

* Dziennik Agent Communication Log (Dziennik komunikacji z agentem), gdzie rejestrowane sg
wszystkie komunikaty dotyczace komunikacji miedzy menedzerem HCM a ustugg HCM Agent.

® Dziennik HCM Debug Log (Dziennik debugowania menedzera HCM), gdzie rejestrowane sg
lokalne komunikaty.

Aby dostosowaé poziom rejestrowania, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Wybra¢ polecenie Configure (Konfiguracja) > HCM Logging Levels (Poziomy rejestrowania
menedzera HCM).

2. Wybraé zgdana wartos¢ z listy Agent Communication Log (Dziennik komunikacji z agentem)
i HCM Debug Log (Dziennik debugowania menedzera HCM).

Dostepne sg wartosci Trace (Sledzenie), Debug (Debugowanie), Info (Komunikaty
informacyjne), Warning (Komunikaty ostrzegawcze), Error (Komunikaty o btedach)
i Fatal (Komunikaty krytyczne).
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Korzystajgc z polecen narzedzia BCU i polecen menu menedzera HCM, mozna uzyska¢ dostep do
réznych statystyk. Mozna ich uzywaé do monitorowania wydajnosci karty i ruchu miedzy kartg

a jednostkami LUN, a takze odizolowania obszaréw sieci, ktére wywieraja wplyw na wydajnosé

i logowanie do urzadzenia.

Dostepne statystyki:

® Porty karty

® Dziatania zwigzane z uwierzytelnianiem

* Sie¢ DCB

* Technologia Fibre Channel over Ethernet (FCoE)
®* Oprogramowanie uktadowe

® Karta wirtualna vHBA

® Karta wirtualna vNIC

®*  Wirtualne porty (vport)

® Protokoét Link Layer Discovery Protocol (LLDP)

® |Logiczne porty (Iport)

® Zdalne porty (rport)

* Tryb inicjatora protokotu Fibre Channel Protocol (FCP)
* Siec Swiattowodowa

* Tworzenie zespotow (teaming)

® Urzadzenia docelowe

* Tworzenie zespotow (teaming)

® Trunking

*  Wydajno$¢ portu sieci DCB w czasie rzeczywistym
* Uwierzytelnianie

* Sije¢ VLAN

® Karta wirtualna vHBA

W tym rozdziale przedstawiono podstawowe informacje o wymienionych wyzej statystykach
i sposobach ich wySwietlania. Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie Brocade Adapters
Administrator’s Guide (Karty Brocade — Podrecznik administratora).

Statystyki uwierzytelniania

Aby wyswietli¢ statystyki dotyczace przestanych i odebranych préb uwierzytelniania DH-CHAP dla
wybranego portu, nalezy uzy¢ polecen narzedzia BCU i polecen menu menedzera HCM opisanych
w tym rozdziale. Dostepne sg statystyki, takie jak:

® Liczba nieudanych prob uwierzytelniania

® Liczba pomysinych préb uwierzytelniania

® Liczba odrzuconych przestanych préb uwierzytelniania protokotu Fibre Channel (Tx Auth Rjts)

® Liczba przestanych prob negocjacji uwierzytelniania protokotu Fibre Channel (Tx Auth Negs)

® Liczba zakonczonych prob negocjacji uwierzytelniania protokotu Fibre Channel (Tx Auth Dones)
® Liczba przestanych odpowiedzi uwierzytelniania DH-CHAP (Tx DHCHAP)
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® Liczba przestanych zgdan uwierzytelniania DH-CHAP (Tx DHCHAP Challenges)

® Liczba pomysinie zakonczonych przestanych zadan uwierzytelniania DH-CHAP
(Tx DHCHAP Successes)

® Liczba odrzuconych odebranych prob uwierzytelniania protokotu Fibre Channel (Rx Auth Rjts)
* Liczba odebranych préb negocjacji uwierzytelniania protokotu Fibre Channel (Rx Auth Negs)
® Liczba zakonczonych odebranych prob uwierzytelniania protokotu Fibre Channel

(Rx Auth Dones)
® Liczba odebranych zgdan uwierzytelniania DH-CHAP (Rx DHCHAP Challenges)
® Liczba odebranych odpowiedzi uwierzytelniania DH-CHAP (Rx DHCHAP Replies)

* Liczba pomysinie zakonczonych odebranych zagdan uwierzytelniania DH-CHAP
(Rx DHCHAP Successes)

Wyswietlanie statystyk za pomoca polecen narzedzia BCU

Aby wyswietli¢ statystyki uwierzytelniania w odniesieniu do kart CNA i Fabric z portami
skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA, nalezy uzy¢ ponizszego polecenia narzedzia BCU.

bcu auth --stats <port ids>

gdzie:

<port_ID> Identyfikator portu sieci Ethernet. Moze to by¢ nazwa miedzynarodowa portu
(WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu zdefiniowana przez
uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢
karte 1 i port 1 nalezy poda¢ 1/1 jako identyfikator portu.

Wyswietlanie statystyk za pomoca poleceri menu menedzera HCM

Aby wyswietli¢ okno dialogowe Authentication Statistics (Statystyki uwierzytelniania), nalezy
wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Zaznaczy€ na drzewie urzadzen port karty HBA lub port karty Fabric skonfigurowany do
pracy w trybie HBA.

2. Wybra¢ polecenie Configure > FC_SP > Authentication Statistics (Konfiguracja > FC_SP >
Statystyki uwierzytelniania).

Statystyki sieci DCB (tylko karty CNA)

W celu wyswietlenia statystyk sieci mostkowania centrum przetwarzania danych (DCB — Data
Center Bridging) dla karty CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA nalezy
uzyé polecen narzedzia BCU lub polecen menu menedzera HCM opisanych ponizej. Dostepne sg
statystyki, takie jak:

® Liczba logicznych ramek protokotu Link Layer Discovery Protocol (LLDP), kt6re zostaty
przestane, odebrane, odrzucone, byly btedne lub przekroczono limit czasu, a takze liczba
odrzuconych danych w formacie typ, dtugosé, wartosé (TLV — Type-Length-Value)
i nierozpoznanych danych TLV.

® Dane protokotu Data Center Bridging Capability Exchange (DCBX): liczba danych w formacie
TLV nierozpoznanych lub z niepowodzeniem negocjaciji, liczba zmienionych zdalnych
konfiguraciji, liczba danych TLV odebranych i nieprawidtowych oraz liczba odebranych
nieprawidtowych konfiguracji.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
53-1002145-01



Statystyki 3

Wyswietlanie statystyk za pomoca poleceri narzedzia BCU

Aby wyswietli¢ statystyki sieci DCB, nalezy uzy¢ ponizszego polecenia narzedzia BCU:

bcu dcb --stats <port_ids

gdzie:

<port_ID> Identyfikator portu sieci Ethernet. Moze to by¢ nazwa miedzynarodowa portu
(WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu zdefiniowana przez
uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢
karte 1 i port 1 nalezy poda¢ 1/1 jako identyfikator portu.

Wyswietlanie statystyk za pomoca poleceri menu menedzera HCM

Aby wyswietli¢ okno dialogowe DCB Statistics (Statystyki sieci DCB), nalezy wykona¢
nastepujgce czynnosci:

1. Zaznaczy€ na drzewie urzadzen fizyczny port karty CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi
do pracy w trybie CNA.

2. Wybracé polecenie Monitor > Statistics > DCB Statistics (Monitorowanie > Statystyki >
Statystyki sieci DCB).

Zapytania dotyczace sieci DCB (tylko karty CNA)

Zapytania mozna wysytaé tylko w odniesieniu do kart CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi
do pracy w trybie CNA. W ten sposéb mozna uzyskaé informacje o wybranym porcie, takie jak
atrybuty protokotu LLDP, mapy DCB i tabele priorytetow.

bcu dcb --query <port_ ids

gdzie:

<port_ID> Identyfikator portu sieci Ethernet. Moze to by¢ nazwa miedzynarodowa portu
(WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu zdefiniowana przez
uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢
karte 1 i port 1 nalezy podaé 1/1 jako identyfikator portu.

Statystyki technologii FCoE (karty CNA)

Statystyki te mozna wyswietlaé dla kart CNA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie
CNA. Do wyswietlania informacji zwiazanych z wybranym portem FCoE (Fibre Channel over
Ethernet) mozna uzy¢ polecen narzedzia BCU i polecen menu menedzera HCM. Dostepne sa
statystki, takie jak liczba przestanych i odebranych pakietéw oraz liczba przestanych i odebranych
bajtow. Mozna rowniez wtaczyé wySwietlanie danych w czasie rzeczywistym, skonfigurowac
czestotliwo$é sondowania i uruchomié sondowanie.
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Wyswietlanie statystyk FCoE za pomoca poleceri narzedzia BCU

Aby wyswietli¢ statystyki portu FCoE, nalezy uzy¢ polecenia fcoe —stats.

fcoe --stats <port_ids>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu karty, dla ktérego wySwietlone maja byé statystyki.

Moze to by¢ nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy
portu lub nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks
karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy
podaé 1/1 jako identyfikator portu.

Wyswietlanie statystyk FCoE za pomoca poleceri menu menedzera HCM

Aby wyswietli¢ statystyki portu FCoE za pomoca menedzera HCM, nalezy wykonaé
nastepujgce czynnosci:

1.
2.

Zaznaczy¢ port FCoE na drzewie urzgdzen.

Wybraé polecenie Monitor (Monitorowanie) > Statistics (Statystyki) > FCoE Statistics
(Statystyki FCoE) z menu menedzera HCM.

LUB

Klikng¢ port FCoE prawym przyciskiem myszy i wybraé polecenie Statistics (Statystyki) >
FCoE Statistics (Statystyki FCOE) z menu podrecznego.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe FCoE Statistics (Statystyki FCoE) z informacjami na
poziomie hosta.

Statystyki sieci Swiattowodowej

Do wyswietlania statystyk aktywnosci logowania do sieci Swiattowodowej (FLOGI) oraz stanéw
dostepnosci (online) i braku dostepnosci (offline) sieci Swiattowodowej mozna uzyé polecen
narzedzia BCU i polecen menu menedzera HCM. Mozna ich uzywa¢ do odizolowania probleméw

z logowaniem do sieci Swiattowodowej. Dostepne sa statystyki, takie jak: liczba przestanych FLOGI,

btedéw odpowiedzi FLOGI, btedéw akceptacji FLOGI, liczba odebranych akceptacji FLOGI, liczba
odebranych odrzucen FLOGI, liczba nieznanych odpowiedzi FLOGI, urzgdzenia oczekujace na
przydziat przed wystaniem, liczba op6znionych przydziatow logowania do sieci Swiattowodowej,

liczba odebranych FLOGI i odrzuconych przychodzacych FLOGI.

Ponizej przedstawiono dwa przyktady wykorzystania tych statystyk do rozwigzywania problemow:

Jezeli karta jest niedostepna w sieci Swiattowodowej, nalezy sprawdzi¢ liczniki przestanych
FLOGI i akceptacji FLOGI. Niezgodno$¢ moze oznaczaé, ze przetgcznik lub sie¢ Swiattowodowa
sg niegotowe na udzielenie odpowiedzi. Jest to zachowanie normalne, o ile nie utrzymuje sie
przez dtugi czas. Jezeli ten stan sie utrzymuje, moze to oznaczac problem z siecig
Swiattowodowa lub protokotem miedzy karta a siecig Swiattowodowa.

Jezeli w statystykach sieci widoczny jest wzrost licznika stanu offline (fabric offline) i brak
informacji o konserwacji, moze to oznacza¢ wystapienie powaznego problemu z siecig
Swiattowodowa. Moze wystgpi¢ réwniez niska wydajnosé sieci Swiattowodowej lub brak
mozliwosci uzyskania dostepu do pamieci masowej z poziomu systemu hosta.
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Wyswietlanie statystyk sieci swiatfowodowej za pomocg poleceri narzedzia BCU

Aby wyswietli¢ statystyki sieci Swiattowodowej, nalezy uzy¢ polecenia fabric —-stats.

fabric --stats <port_ids>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu karty, dla ktérego wySwietlone maja byé statystyki. Moze
to by¢ nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub
nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks
portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy poda¢ 1/1 jako
identyfikator portu.

Wyswietlanie statystyk sieci Swiattowodowej za pomocg polecen menu
menedzera HCM

Aby monitorowac rézne dane portu Fibre Channel, nalezy uzy¢ okna dialogowego Fabric Statistics
(Statystyki sieci Swiattowodowej).

1. Uruchomi¢ menedzera HCM.
2. Zaznaczy€ port Fibre Channel na drzewie urzadzen.

3. Wybraé polecenie Monitor > Statistics > Fabric Statistics (Monitorowanie > Statystyki >
Statystyki sieci Swiattowodowej).

Wyswietlanie statystyk trybu inicjatora protokotu FCP

Do wyswietlania atrybutéw i statystyk trybu inicjatora protokotu FCP nalezy uzy¢ polecenia fepim
--stats.

fcpim --stats <port_id> <pcifn> <rpwwn> [-1 <lpwwn>]

gdzie:

stats Pozwala wyswietli¢ statystyki trybu inicjatora protokotu FCP.

pcifn Numer funkcji PCI powigzanej z fizycznym portem.

-I Ipwwn Nazwa WWPN portu logicznego. To jest argument opcjonalny. Jezeli argument

-l lIpowwn nie zostanie podany, uzywany bedzie podstawowy port.
-l rpwwn Nazwa WWPN zdalnego portu.

Aby wyzerowa¢ statystyki trybu inicjatora protokotu FCP, nalezy wykona¢ nastepujace polecenie:

fcpim --statsclr <pcifn> <rpwwn [-1 <lpwwns]
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Statystyki trybu inicjatora protokotu FCP

Aby wyswietli¢ statystyki modutu trybu inicjatora protokotu FCP (FCP IM) dotyczace kazdego wezta
inicjator-cel (ITN), nalezy uzy¢ menedzera HCM. Dostepne sg statystyki, takie jak: liczba zgdan
operacji we/wy ze stanem oczekujace na przestrzen w kolejce cyklicznej, liczba zgdan zmiany
kontekstu we/wy, liczba zgdan przerwania operacji we/wy, liczba zadan zmiany kontekstu we/wy
zZw. z zarzadzaniem zadaniami, liczba operacji we/wy zakoficzonych stanem OK, liczba pomySinie
zakofczonych operacji we/wy z niedopetnieniem bufora, liczba pomysinie zakonczonych operacji
we/wy z przepetnieniem bufora, liczba przerwanych zadan operacji we/wy, liczba operacji we/wy
z przekroczonym limitem czasu, liczba btedéw protokotu we/wy, liczba zgdan przerwania operacji
we/wy hosta, statystyki PRLI i statystyki zdalnego portu.

Aby wyswietli¢ okno dialogowe FCP IM Statistics (Statystyki trybu inicjatora protokotu FCP), nalezy
wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Uruchomié menedzera HCM.
2. Zaznaczy¢ podstawowy port karty na drzewie urzadzen.

3. Wybra¢ polecenie Monitor > Statistics > FCP IM Module Statistics (Monitorowanie >
Statystyki > Statystyki modutu trybu inicjatora protokotu FCP).

lub

Kliknaé port na drzewie urzadzen prawym przyciskiem myszy i wybraé polecenie Statistics
(Statystyki) > FCP IM Module Statistics (Statystyki modutu trybu inicjatora protokotu FCP).

Wiaczanie i wytgaczanie profilowania statystyk trybu inicjatora protokotu FCP za
pomoca poleceri narzedzia BCU

Jezeli profilowanie jest wtgczone, dane czasu oczekiwania operacji we/wy sg rozpowszechniane na
podstawie wielkoSci operacji we/wy (Srednia, minimalna i maksymalna). Mozna uzywac tej funkcji
do badania typowych wzorcéw operacji we/wy, co utatwia optymalizowanie wydajnosci kart, sieci
Swiattowodowej i urzadzen docelowych. Aby wySwietli¢ dane, nalezy uzyé polecenia fcpim —stats.

NOTE
Wigczenie profilowania powoduje obnizenie wydajnosci operacji we/wy, nalezy wiec uzywac go
wytacznie do analizowania wzorcow ruchu, a nie w systemach produkcyjnych.

Aby wtaczyé profilowanie, nalezy wykonaé nastepujace polecenie:

fcpim --profile on <port ids>

Aby wytgczyé profilowanie, nalezy wykona¢ nastepujace polecenie:

fcpim --profile off <port ids>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego profilowanie ma by¢ wtaczone lub wytaczone.
Moze to byé nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu
lub nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks
karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podac
1/1 jako identyfikator portu.
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Statystyki oprogramowania uktadowego

Menedzer HCM umozliwia wySwietlenie statystyk oprogramowania uktadowego kontrolera we/wy
(I0C) w rozbiciu na nastepujace kategorie:

® Oprogramowanie ukfadowe I0C

® Oprogramowanie uktadowe 10C Fibre Channel (FC)

® Oprogramowanie ukfadowe trybu inicjatora (IM)

® Oprogramowanie uktadowe portu FPG

Aby wyswietli¢ okno dialogowe Firmware Statistics (Statystyki oprogramowania uktadowego), nalezy
wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Uruchomi¢ menedzera HCM.

2. Zaznaczy¢ podstawowy port karty na drzewie urzadzen.

3. Wybra¢ polecenie Monitor > Statistics > Firmware Statistics (Monitorowanie > Statystyki >
Statystyki oprogramowania uktadowego).

lub

Klikng¢ port na drzewie urzadzen prawym przyciskiem myszy i wybraé polecenie Statistics
(Statystyki) > Firmware Statistics (Statystyki oprogramowania uktadowego).

Wydajnos¢ operaciji we/wy

Aby wyswietli¢ wydajnos¢ operacji we/wy wyrazong za pomoca liczby operacji we/wy na sekunde
(IOPS), przepustowos¢ fizycznych portow i sesje wezita inicjator-cel (ITN) dla logicznego portu, nalezy
uzy¢ polecenia fcpim —ioperf. Polecenia mozna uzywaé w odniesieniu do zakresu fizycznych portow
lub fizycznego portu o okreslonym identyfikatorze.

Korzystanie z zakresu portow

Ponizsze polecenie pozwala wyswietli¢ wydajnosé wyrazona w IOPS i przepustowo$¢ zakresu
fizycznych portow.

--ioperf <port range> [-1 | -r] [-c licznik] [-i interwal]
gdzie:
zakres_portow To jest zakres portow w formacie indeks karty/indeks portu-indeks

karty/indeks portu. Na przyktad zakres 1/0-2/0 obejmuje karte 1, port O
i karte 2, port O.

-l Pozwala wyswietli¢ informacje o wszystkich logicznych portach przydzielonych
do wszystkich fizycznych portéw z podanego zakresu.

-r Pozwala wyswietli¢ informacje o wszystkich sesjach ITM przydzielonych do
wszystkich fizycznych portéw z podanego zakresu. Obejmuje to informacje
0 wszystkich logicznych i zdalnych portach.

-C Licznik. Liczba iteracji wySwietlacza. DomySinym sposobem dziatania
jest wySwietlanie w trybie ciaglym. Aby przerwaé, nalezy uzy¢ kombinacji
klawiszy Ctrl-C.

-i Interwat. Opdznienie probkowania wyrazone w sekundach (domysinie 1
sekunda). Interwat mozna ustawié¢ w zakresie od 1 do 10.
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Korzystanie z portu o okreslonym identyfikatorze

Ponizsze polecenie pozwala wysSwietli¢ wydajnoSé wyrazong w IOPS i przepustowosé portu
o okreSlonym identyfikatorze

--ioperf <port ID> <port id> [-1 <lpwwn>] [-r <rpwwn>] [-c licznik] [-i interwal]

gdzie:
identyfikator_portu

-I pwwn

-r pwwn

Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone majg byé statystyki. Moze to byé
nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podaé¢ 1/1 jako identyfikator portu.

Pozwala wyswietli¢ informacje o okreslonym logicznym porcie przydzielonym
do fizycznego portu. Aby wysSwietli¢ dane o wszystkich logicznych portach,
nalezy poda¢ argument -I bez nazwy WWPN.

Pozwala wyswietli¢ informacje o weZle inicjator-cel miedzy logicznym portem
a okreSlonym zdalnym portem w odniesieniu do fizycznego portu. Aby
wysSwietli¢ dane o wszystkich zdalnych portach, nalezy poda¢ argument -r bez
nazwy WWPN.

Licznik. Liczba iteracji wySwietlacza. DomySinym sposobem dziatania
jest wySwietlanie w trybie ciaglym. Aby przerwaé, nalezy uzy¢ kombinacji
klawiszy Ctrl-C.

Interwat. Opdznienie probkowania wyrazone w sekundach (domysinie 1
sekunda). Interwat mozna ustawi¢ w zakresie od 1 do 10.

Statystyki logicznego portu

Statystyki logicznego portu mozna wyswietli¢ za pomoca menedzera HCM i polecen narzedzia BCU.

Dostepne statystyki:

*  Wykrywanie adresu (ADISC)
* Aktywnos¢ logowania do portu (PLOGI) serwera nazw (NS)

® Aktywno$é odpowiedzi portu serwera NS

® AktywnoSé polecen serwera NS

* Aktywnos¢ rejestracji identyfikatora symbolicznej nazwy portu (RSPN_ID)

® AktywnoS$é rejestrowania identyfikatora typu FC4 (RFT_ID)

* Aktywnosc rejestrowania identyfikatora typu FC4 (RFT_ID)

* Aktywno$S¢ zadan pobierania wszystkich identyfikatorow portu dla danego typu
FC4 (NS_GID_FT)

*  Wylogowanie z portu (LOGO)

® Aktywno$é polecen NS

® Aktywno$¢ logowania do portu NS
®* Logowanie do portu (PLOGI)

®* Logowanie procesu (PRLI)

* Wylogowanie procesu (PRLO)
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® Ponowne proby

® Przekroczenie limitu czasu

® (Odebrane powiadomienia Registered State Change Notifications (RSCN)
* Aktywnos¢ polecen ustugi ELS (Extended Link Service)

* Wydajnos¢ wirtualnego portu

Statystyki te umozliwiajg okreSlenie, czy karta nie rejestruje sie w serwerze nazw lub nie mozna
uzyskaé dostepu do urzadzenia pamieci masowej. Ponizej przedstawiono przykfady, jak za pomocg
tych statystyk mozna odkryé te problemy:

* Jezeli wzrasta liczba odrzuconych logowan do portu serwera nazw (NS PLOGI) i btedéw
nieznanych odpowiedzi logowania do portu serwera nazw (NS login unknown rsp), oznacza to,
ze niemozliwe jest zalogowanie karty do serwera nazw.

* Wzrost liczby btedow rejestracji identyfikatora symbolicznej nazwy portu w serwerze nazw (NS
RSPN_ID) lub odpowiedzi dot. rejestracji identyfikatora symbolicznej nazwy portu w serwerze
nazw (NS RFT_ID rsp) badZ odrzucen odpowiedzi (NS RFT_ID rejects) oznacza, ze nie mozna
zarejestrowac karty w serwerze nazw.

* Jezeli wzrasta liczba zgdan pobierania wszystkich identyfikatoréw portu (NS GID_FT rsp),
odrzucen (NS_GID FT rejects) lub nieznanych odpowiedzi (NS_GID FT unknown rsp), oznacza
to, ze wystepuje problem z wysytaniem zapytan do serwera nazw o dostepne urzadzenia
pamieci masowe;.

Wyswietlanie statystyk logicznego portu za pomocg menedzera HCM

Statystyki logicznego portu mozna wyswietli¢, wybierajac polecenie Monitor > Statistics > Logical
Port Statistics (Monitorowanie > Statystyki > Statystyki logicznego portu).

LUB

Kliknaé port na drzewie urzadzen prawym przyciskiem myszy i wybra¢ polecenie Logical port
Statistics (Statystyki logicznego portu).

Wyswietlanie statystyk logicznego portu za pomoca poleceri narzedzia BCU

Aby wyswietli¢ statystyki logicznego portu, nalezy uzyé polecenia Iport —stats.

lport --stats <port_id> [-1 <lpwwn>]

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja by¢ statystyki. Moze to by¢
nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podaé¢ 1/1 jako identyfikator portu.

-l lpwwn Nazwa miedzynarodowa logicznego portu, dla ktérego majg by¢ wyswietlone
statystyki. To jest argument opcjonalny. Jezeli argument -l lpwwn nie zostanie
podany, uzywany bedzie podstawowy port.
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Dane dotyczace wydajnosci

Menedzer HCM umozliwia gromadzenie danych dotyczacych wydajnosci w czasie rzeczywistym lub
historycznych w odniesieniu do nastepujgcych zarzadzanych urzadzen:

® Statystyki portow karty

® Statystyki wirtualnego portu

® Statystyki sieci Ethernet wezta sieci Ethernet

® Statystyki trybu FCP IM dotyczgce zdalnego portu

Dane sg wySwietlane w postaci wykresow oraz wyrazone w Mb/s i liczbie btedéw na sekunde.
Interwat sondowania mozna ustawi¢ na 10, 20 lub 30 sekund. Dane zgromadzone sa zapisywane
i nie zostang utracone po zamknieciu wykresu.

Aby wygenerowaé w czasie rzeczywistym wykres wydajnosci dotyczacy urzadzenia, nalezy wykonac
nastepujgce czynnosci:

1. ZaznaczyC urzadzenie, takie jak karta, zdalny lub wirtualny port, wezet sieci Ethernet, dla
ktérego wykres wydajnosci ma by¢é wygenerowany.

2. Wybra¢ polecenie Configure > Performance > Realtime Statistics (Konfiguracja > Wydajnos¢ >
Statystyki w czasie rzeczywistym).

Statystyki modutu warstwy fizycznej (PHY)

Modut warstwy fizycznej (PHY) sieci Ethernet, zamontowany w porcie karty mezzanine, utatwia
komunikacje w sieci lokalnej Ethernet. Polecenie narzedzia BCU phy —-stats umozliwia wySwietlenie
nastepujgcych statystyk:

® Stan modutu PHY

* Liczba zerwan potgczenia po zestawieniu tacza

® Btedy odbioru i przesytania podwarstw PMA (Physical Medium Attachment) i
PMD (Physical Medium Dependent)

® Btedy odbioru i przesytania podwarstwy PCS (Physical Coding Sublayer)
* Negocjacje predkosci fgcza

* [nformacje dot. korektora przesytania

® Btedy sumy kontrolnej (CRC)

bcu phy --stats <port_ ids

gdzie:

<port_id> Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone majg byé statystyki. Moze to byé
nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy poda¢ 1/1 jako identyfikator portu.
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Wydajnos¢é portu

Polecenie narzedzia BCU port —-perf umozliwia wySwietlenie informacji o przepustowosci, wyrazonej
w liczbie odebranych i przestanych bajtéw, okreslonego fizycznego portu.

port --perf <port range|all> [-c licznik] [-i interwal]
gdzie:

zakres_portow Zakres portow, dla ktérych statystyki maja byé wyswietlone. Jezeli wyniki
polecenia przekraczajg 80 kolumn, wySwietlone zostanie ostrzezenie.
W takim przypadku wySwietlona zostanie tylko maksymalna liczba portow,
ktére mieszczg sie w 80 kolumnach. Zakres portéw jest podawany w formacie
indeks karty/indeks portu-indeks karty/indeks portu. Na przyktad zakres
1/0-2/0 obejmuje karte 1, port O i karte 2, port O.

-C Licznik. Liczba iteracji wySwietlacza. Domysinym sposobem dziatania
jest wySwietlanie w trybie ciaglym. Aby przerwaé, nalezy uzy¢ kombinacji
klawiszy Ctrl-C.

-i Interwat. Opdznienie probkowania wyrazone w sekundach
(domyslnie 1 sekunda). Interwat mozna ustawi¢ w zakresie od 1 do 10.

System ESX 5.0

W systemie VMware ESX w wers;ji 5.0 lub nowszej polecenia narzedzia BCU port —-perf nie mozna
uzywacé bez podawania opcji -c. Wartos¢ opcji -c moze by¢ dowolng liczba (ograniczona jedynie
przez wielkos¢ bufora interfejsu esxcli). Na przyktad mozna wykona¢ polecenie:

esxcli brocade bcu --command="port --perf -c 1"

Wiecej informacji o korzystaniu z polecen narzedzia BCU w systemie VMware ESX w wersji 5.0 lub
nowszej mozna znalez¢ w rozdziale ,System VMware ESX w wersji 5.0 i nowszej” na stronie 77.

Statystyki portu

Do wyswietlenia r6znych statystyk portu mozna uzy¢ polecen narzedzia BCU i menedzera HCM.
Dostepne sa statystyki, takie jak (w rozbiciu na typu kart):

* W przypadku kart HBA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA dostepne sg
statystyki: przestane i odebrane ramki i stowa, liczbe odebranych zdarzen prymitywnej
sekwencji inicjalizujacej petle (LIP), liczbe odebranych btednych ramek, utrate synchronizacji,
liczbe bteddw tacza i nieprawidtowych sum kontrolnych (CRC), liczbe btedéw korica ramki (EOF),
liczbe btedéw kodowania niezwigzanego z ramkami i statystyki BB credit recovery. Mozna ich
uzywac do odizolowania probleméw z fgczem i ramkami. Przyktadowo utrata synchronizacji
i btedy sygnatéw oznaczaja, ze wystepuje problem z fizycznym tgczem. Aby rozwigzaé te
problemy, nalezy sprawdzi¢ kable, moduty SFP zamontowane w portach kart (tylko
autonomicznych) lub przetacznika, a takze przewody potaczeniowe.

* W przypadku kart CNA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA dostepne sg
statystyki: fgczna liczba przestanych i odebranych ramek réznego typu i wielkoSci. Dane sg
przekazywane w ramkach o wielkosci od 64 do 1519-1522 bajtéw i moga byé ramkami:
multiemisji, emisji, sterujacymi, typu jabber (zbyt duza wielkoS¢ i btedna suma CRC), rozrzutu,
btedu serwera FCS, btedu wyréwnania typu danych, btedu kodu, sterujgcymi MAC z poleceniem
PAUSE, sterujacymi MAC z wytgczeniem polecenia PAUSE, sterujgcymi MAC z poleceniem
PAUSE w technologii FCoE (i wytgczeniem).
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Wyswietlanie statystyk za pomoca poleceri narzedzia BCU

Aby wyswietli¢ statystyki okreSlonego portu karty, nalezy uzy¢ polecenia narzedzia BCU port —stats.

port --stats <port ids

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja by¢ statystyki. Moze to by¢
nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podaé¢ 1/1 jako identyfikator portu.

Wyswietlanie statystyk za pomoca poleceri menu menedzera HCM

Aby monitorowac rézne dane portu Fibre Channel, nalezy uzy¢ okna dialogowego Port Statistics
(Statystyki portu). Aby otworzy¢ to okno dialogowe, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Uruchomié menedzera HCM.

2. Zaznaczy¢ podstawowy port karty na drzewie urzadzen.

3. Wybraé polecenie Monitor > Statistics > Port Statistics (Monitorowanie > Statystyki >
Statystyki portu).

Statystyki dotyczace wydajnosci w czasie rzeczywistym i

danych historycznych

Uzywajgc polecen menu menedzera HCM, mozna zgromadzi¢ dane wydajnosci w czasie
rzeczywistym i historyczne, a nastepnie wyswietli¢ je w postaci wykresdw. Dostepne sa statystyki:
® Liczba bajtow przestanych (w Mb/s)

® Liczba bajtéw odebranych (w Mb/s)

® Liczba odrzuconych ramek przestanych

® Liczba odrzuconych ramek odebranych

® Liczba btedow transmisji do serwera FCS

® Liczba btedéw odbioru z serwera FCS

® Liczba odebranych pakietow

Statystyki mozna wyswietla¢ w odniesieniu do nastepujacych zarzgdzanych urzadzen:

* Porty kart wszystkich typow

®*  Wirtualne porty

* Porty wezta sieci Ethernet (karta CNA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w
trybie CNA lub NIC)

® Zdalny port (statystyki FCP IM)

Menedzer HCM umozliwia wySwietlanie wykreséw dla wielu portéw, co pozwala obserwowac
jednoczes$nie trend lub statystyki w czasie rzeczywistym miedzy r6znymi portami. Mozna
réwniez zmieni¢ interwaty sondowania (wyrazone w sekundach) do gromadzenia danych
wysSwietlanych na wykresach.
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Aby wygenerowacé w czasie rzeczywistym wykres wydajnosci dotyczacy urzadzenia, nalezy wykonaé
nastepujgce czynnosci:

1. Zaznaczy¢ port na drzewie urzadzen.

2. Wybra¢ polecenie Configure > Performance > Realtime Statistics (Konfiguracja > Wydajnos¢ >
Statystyki w czasie rzeczywistym), aby otworzy¢ okno dialogowe Realtime Performance
(Wydajno$¢ w czasie rzeczywistym).

3. Zlisty Statistics Name (Nazwa statystyk) wybrac rodzaj statystyk, ktore majg byé wySwietlane.

4. Okresli¢ interwat sondowania.

5. Klikngé przycisk Apply (Zastosuj), aby zapisa¢ wprowadzone zmiany.

Aby wyswietli¢ okno dialogowe Historical Performance (Dane historyczne wydajnosci) i wykresy dla
okresSlonego portu, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Zaznaczy€ urzadzenie, dla ktérego ma byé wyswietlony wykres danych historycznych wydajnosci.
2. Wybraé polecenie Monitor > Performance (Monitorowanie > Wydajnos¢).

3. Zaznaczyé pole wyboru Enable Historical Data Collection (Wigcz gromadzenie
danych historycznych), aby wySwietli¢ okno dialogowe Historical Performance
(Dane historyczne wydajnosci).

4. 7 listy Statistics Name (Nazwa statystyk) wybrac rodzaj statystyk, ktore majg by¢é wysSwietlane.

Klikngé przycisk Apply (Zastosuj), aby zapisa¢ wprowadzone zmiany.

Statystyki zdalnego portu

Statystyki zdalnego portu umozliwiaja odizolowanie probleméw z logowaniem punktéw koncowych.
Mozna je wyswietli¢ za pomocg menedzera HCM i polecen narzedzia BCU. Dostepne statystyki:

® Aktywno$é logowania do portu (PLOGI)

®  Aktywnos¢ uwierzytelniania i wykrywania (ADISC)

* Aktywnos¢ wylogowania (LOGO)

® (QOdebrane powiadomienia RSCN

® QOdebrane logowania procesu (PRLI)

* Aktywnos¢ warstwy abstrakcji sprzetu (HAL — Hardware Abstraction Layer)
* Maksymalna predkos¢ obstugiwana przez zdalny port (RPSC)

Przyktad wykorzystania tych statystyk do rozwigzywania problemow: jezeli urzadzenie docelowe jest
niedostepne z poziomu hosta, mozna sprawdzié, czy zdalny port (rport) jest zgtaszany jako aktywny,
poréwnujac wartosci licznikdw rport online i rport offline. Warto$¢ licznika rport online powinna by¢
o jeden wieksza niz warto$¢ licznika rport offline. Jezeli tak nie jest, nalezy wyzerowac¢ liczniki

i sprobowac ponownie potgczyé sie ze zdalnym portem. Ponownie sprawdzi¢ wartosci licznikow
rport online i rport offline.
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Wyswietlanie statystyk celow za pomoca poleceri menu menedzera HCM

Aby wyswietli¢ statystyki urzadzenia docelowego, nalezy otworzyé okno dialogowe Target Statistics
(Statystyki celu), wykonujac nastepujgce czynnosci:

1. Uruchomi¢ menedzera HCM.
2. Zaznaczy¢ podstawowy port karty na drzewie urzadzen.

3. Wybraé polecenie Monitor > Statistics > Remote Port Statistics > Target Statistics
(Monitorowanie > Statystyki > Statystyki zdalnego portu > Statystyki celu).

Wyswietlanie statystyk zdalnego portu za pomoca poleceri narzedzia BCU

Aby wyswietli¢ statystyki zdalnego portu, nalezy uzy¢ polecenia rport —stats.

rport --stats <port id> <rpwwn> [-1 <lpwwn>]

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja by¢ statystyki. Moze to byé
nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podac 1/1 jako identyfikator portu.

Ipwwn Nazwa WWPN logicznego portu. To jest argument opcjonalny. Jezeli argument
-l lIpwwn nie zostanie podany, uzywany bedzie podstawowy port.

rowwn Nazwa WWPN zdalnego portu.

Statystyki funkcji Quality of Service (karty HBA)

Aby wyswietli¢ statystyki funkcji jakosci ustug (QoS) dla poszczegblnych portéw HBA i portéw kart
Fabric skonfigurowanych do pracy w trybie HBA, nalezy uzy¢ polecer menu HCM lub polecen
narzedzia BCU. Dostepne s3 statystyki: aktywnosé logowania do sieci Swiattowodowej (FLOGI),
aktywnos$¢ polecenia Exchange Link Parameters (ELP) i liczba odbieranych powiadomien RSCN.

Wyswietlanie statystyk funkcji QoS za pomoca poleceri menu menedzera HCM

Aby wyswietli¢ statystyki jakosci ustug (QoS), nalezy uzy¢ okna dialogowego QOS Statistics
(Statystyki funkcji QoS).

1. Uruchomi¢ menedzera HCM.
2. Zaznaczy¢ podstawowy port karty na drzewie urzadzen.

3. Wybraé polecenie Monitor > Remote Port Statistics > QOS Statistics (Monitorowanie >
Statystyki zdalnego portu > Statystyki funkcji QoS).
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Wyswietlanie statystyk funkcji QoS za pomocg poleceri narzedzia BCU

Do wysSwietlania statystyk zdalnego portu nalezy uzyé polecenia qos —stats.

gos --stats <port id> <vpwwn>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja byé statystyki funkcji QoS.
Moze to by¢ nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu
lub nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks
karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podaé
1/1 jako identyfikator portu.

Atrybuty trunkingu
Aby wyswietli¢ atrybuty trunkingu zdefiniowane w ustawieniach karty, nalezy uzy¢ polecenia trunk
—-query.

trunk --query <ad_id»>

gdzie:
identyfikator_karty Identyfikator karty.

Statystyki karty vHBA

Statystyki karty vHBA mozna wyswietla¢ dla kart HBA, CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi
do pracy w trybie HBA lub CNA. Aby wySwietli¢ statystyki wirtualnej karty magistrali hosta (VHBA)
powigzanej z portem FC lub FCoE, nalezy uzy¢ polecenia menu menedzera HCM lub polecenia
narzedzia BCU. Dostepne sa statystyki, takie jak:

® CzestotliwoS¢ sondowania

* Awarie sygnatu taktowania

® Rozruch z oprogramowania uktadowego

® Liczba przekroczenia limitu czasu operaciji statystyk karty vHBA
* (QOdpowiedzi wigczenia i wytgczenia

® 7adania wtaczenia i wytaczenia

® Liczba wygastych parametrow TOV Sciezki we/wy

® Liczba zadan czyszczenia we/wy

* Liczba weztéw inicjator-cel w trybie online, offline lub zadan ich utworzenia
®* Liczba zgdan TM

® liczba operacji we/wy z przekroczonym limitem czasu

® tgaczna liczba operacji we/wy

® Liczba zgdan porzadkowania TM

® Liczba przerwanych zadan hosta

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow 99
53-1002145-01



3 Statystyki

Wyswietlanie statystyk za pomoca poleceri menu menedzera HCM
Aby wyswietli¢ statystyki, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1. Uruchomi¢ menedzera HCM.

2. Zaznaczyé port FC lub FCoE na drzewie urzadzen.

3. Wybraé polecenie Monitor > Statistics > vHBA Statistics (Monitorowanie > Statystyki >
Statystyki karty vHBA).

WysSwietlone zostanie okno dialogowe VHBA Statistics for FCOE Port (Statystyki karty vHBA
dla portu FCoE).

Wyswietlanie statystyk za pomocg polecen narzedzia BCU

Do wyswietlania statystyk zdalnego portu nalezy uzyé polecenia vhba —stats.

vhba --stats <pcifns>
gdzie:
pcifn Numer funkcji PCl powigzanej z kartg vHBA.

Statystyki karty vNIC (karta CNA lub NIC)

Statystyki wirtualnej karty sieciowej (VNIC) mozna wyswietla¢ w przypadku portow karty Fabric
skonfigurowanych do pracy w trybie CNA lub NIC. Do wySwietlania statystyk powigzanych

z kontrolerem we/wy sieci Ethernet (I0C) mozna uzyé polecen menu menedzera HCM i polecen
narzedzia BCU. Dostepne sa statystyki, takie jak:

® Liczba przerwan skrzynki pocztowej

® Zdarzenia witgczenia i wytgczenia

* Awarie sygnatu taktowania

® Rozruch z oprogramowania uktadowego

® Liczba przekroczenia limitu czasu operacji statystyk karty vNIC
* 7adania wylaczenia i wigczenia

* (Odpowiedzi wytgczenia i wtgczenia

® Licznik przeftaczenia tacza

® Liczba przetaczen sieci CEE

® Statystyki BPC

® Statystyki RAD

® Statystyki kontrolera I0C sieci Ethernet (przekroczenie limitu czasu)

Mozna réwniez wigczyé wysSwietlanie danych w czasie rzeczywistym, skonfigurowa¢ czestotliwosé
sondowania, uruchomi¢ sondowanie i wyzerowa¢ statystyki.
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Wyswietlanie statystyk za pomoca poleceri menu menedzera HCM

Aby wyswietli¢ statystyki, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1. Uruchomi¢ menedzera HCM.
2. Zaznaczyé port FC lub FCoE na drzewie urzadzen.

3. Wybraé polecenie Monitor > Statistics > vNIC Statistics (Monitorowanie > Statystyki >
Statystyki karty vNIC).

WysSwietlone zostanie okno dialogowe VNIC Statistics for Eth Port (Statystyki karty vNIC
dla portu Ethernet).

Wyswietlanie statystyk za pomocg polecen narzedzia BCU

Do wyswietlania statystyk zdalnego portu nalezy uzyé polecenia vnic —stats.

vnic --stats <pcifns>
gdzie:
pcifn Numer funkcji PCI powigzanej z kartg vNIC.

Statystyki wirtualnego portu

Menedzer HCM i polecenia narzedzia BCU mogg by¢ uzyte do wySwietlenia statystyk wirtualnego
portu, takich jak: aktywno$¢ wykrywania sieci $wiattowodowej (FDISC), aktywnos¢ wylogowania
(LOGO), obstuga wirtualnych portéw NPIV, liczba przetaczen sieci miedzy trybem online i offline,
liczba operacji porzgdkowania sieci Swiattowodowe;.

Mozna ich uzywac do odizolowania probleméw z logowaniem do portu NPIV. Ponizej przedstawiono
przyktady sposobu postepowania, jezeli wirtualne urzadzenia nie sg wySwietlane na liScie serwera nazw:

* Niezgodnos¢ statystyk FDISC sent i FDISC accept moze oznaczag, ze przetacznik lub sieé
Swiattowodowa sa niegotowe na udzielenie odpowiedzi. Jest to zachowanie normalne, o ile
nie utrzymuje sie przez dtugi czas. Jezeli ten stan sie utrzymuje, moze to oznaczac problem
Z siecig Swiattowodowa lub protokotem miedzy karta a siecig Swiattowodowa. Nalezy pamietac,
ze w takim przypadku liczba ponownych préb FDISC réwniez ulega zwiekszeniu.

* Aby sprawdzié, czy funkcja NPIV jest obstugiwana i wtaczona w ustawieniach przetgcznika,
nalezy sprawdzi¢ pomocnicze statystyki No NPIV.

Wyswietlanie statystyk wirtualnego portu za pomocg menedzera HCM

Aby wyswietli¢ statystyki, nalezy wybra¢ polecenie Monitor > Statistics > Virtual Port Statistics
(Monitorowanie > Statystyki > Statystyki wirtualnego portu).
LUB

Klikng¢ wirtualny port na drzewie urzadzen prawym przyciskiem myszy i wybraé polecenie Virtual
Port Statistics (Statystyki wirtualnego portu).
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Wyswietlanie statystyk wirtualnego portu za pomocag poleceri narzedzia BCU

Aby wyswietli¢ statystyki, nalezy uzyé polecenia vport —-stats.

vport --stats <port id> <vpwwn>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja by¢ statystyki. Moze to by¢
nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podaé¢ 1/1 jako identyfikator portu.

vpwwn Pozwala wyswietli¢ statystyki dla wirtualnego portu o okreslonej nazwie
WWPN. Jezeli nazwa WWPN nie zostanie podana, wySwietlone zostanag
informacje podstawowego portu wirtualnego.

Statystyki sieci VLAN dotyczace zespotu (karty CNA i NIC)

Do wyswietlania statystyk sieci VLAN dotyczgcych zespotu korzystajacego z portow kart CNA lub
Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA lub NIC mozna uzy¢é menedzera HCM lub
narzedzia BCU. Statystyki sieci VLAN dotyczace okreSlonego zespotu obejmuja: identyfikator sieci
VLAN, nazwe sieci VLAN, liczbe przestanych i odebranych bajtéw, czas miedzy przesytaniem

i odbieraniem danych oraz stan korekcji. Mozna réwniez skonfigurowaé czestotliwosé sondowania,
uruchomié sondowanie i wyzerowaé statystyki.

Wyswietlanie statystyk sieci VLAN za pomocg poleceri menu menedzera HCM

Statystyki sieci VLAN dotyczace zespotu mozna wyswietlié, tylko jezeli sieci VLAN zostaty dodane do
zespotu w oknie dialogowym Teaming Configuration (Konfiguracja tworzenia zespotéw).

Aby wyswietlié okno dialogowe VLAN Statistics (Statystyki sieci VLAN), nalezy wykona¢
nastepujgce czynnosci:

1. Zaznaczy¢ zadany port sieci Ethernet na poziomie portu Ethernet drzewa urzadzen.

2. Klikng¢ przycisk Statistics (Statystyki) w oknie dialogowym Teaming Configuration
(Konfiguracja tworzenia zespotéw).

Wyswietlone zostanie okno dialogowe VLAN Statistics (Statystyki sieci VLAN).

Wyswietlanie statystyk sieci VLAN za pomocg poleceri narzedzia BCU

Aby wyswietli¢ statystyki sieci VLAN dotyczgce zespotu (tylko system Windows), nalezy uzy¢
polecenia team —-vlanquery.

team --vlanquery <team-name> <vlan id>
gdzie:

identyfikator_vlan  Identyfikator sieci VLAN. Przyjmuje on warto$é z zakresu od 1 do 4094.
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Statystyki sieci VLAN dotyczace portu (karty CNA i NIC)

Polecenie narzedzia BCU ethport umozliwia wySwietlenie statystyk sieci VLAN dotyczacych portu,
takich jak liczba przestanych i odebranych bajtéw, czas trwania i stan.

ethport --vlanquery <pcifn> <vlan ids
gdzie:
pcifn Numer funkcji PCI powigzanej z portem.

identyfikator_vlan  Identyfikator sieci VLAN. Przyjmuje on wartos¢ z zakresu od 1 do 4094.

Diagnostyka

Narzedzia diagnostyczne dostepne za pomoca polecen narzedzia BCU oraz funkgcji i polecen menu
menedzera HCM pozwalaja oceniaé integralnos¢ sprzetu sieciowego i fgcznosé punktéw koncowych
w sieci Swiattowodowej. CzynnoSci diagnostyczne mozna przeprowadzaé podczas pracy systemu.

NOTE
Przed przeprowadzeniem dowolnego rodzaju diagnostyki portu nalezy go wytaczyé.

NOTE
Nie zaleca sie przeprowadzania innych operaciji, gdy uruchomione sg narzedzia diagnostyczne
menedzera HCM lub narzedzia BCU.

Sygnalizowanie (karty autonomiczne)

Uruchomienie funkcji sygnalizowania w odniesieniu do okreslonego portu umozliwia aktywacje
diod LED portu w celu utatwienia zlokalizowania karty w pomieszczeniu z serwerami.

Funkcja sygnalizowania tgcza pozwala na aktywacje diod LED portu karty i diod LED na
podtgczonym porcie przetgcznika, aby umozliwi¢ sprawdzenie potaczenia miedzy karta

a przetacznikiem. Po uruchomieniu sygnalizowania tgcza rozpoczyna sie wysytanie polecen do
drugiego konca tacza. Diody LED portu docelowego Swieca podczas odbierania tych polecen. Po
odebraniu polecen ze zdalnego portu odsytane sg polecenia zwrotne do portu Zrodiowego. Jezeli
polecenia dotrg do tego portu, jego diody LED beda Swiecity.

NOTE
Aby mozna byto wigczyé sygnalizowanie tacza, funkcja musi by¢ obstugiwana przez
podtgczony przetgcznik.

Sygnalizowanie mozna wtaczac i wylgczaé, a takze ustawic jego czas trwania, za pomoca polecen
narzedzia BCU i menedzera HCM.
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Wigczanie sygnalizowania za pomocg polecen narzedzia BCU

Aby wigczyé sygnalizowanie okreSlonego portu karty, nalezy uzyé polecenia diag —beacon.

diag --beacon <port ids> <on | off>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego ma by¢ wigczone sygnalizowanie. Moze to byé
nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podaé¢ 1/1 jako identyfikator portu.

Do wtaczenia sygnalizowania potaczenia miedzy punktami koncowymi nalezy uzyé polecenia
fcdiag —-linkbeacon.

fcdiag --linkbeacon <portids> {on | off}

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego ma by¢ uruchomione sygnalizowanie tacza.
Moze to by¢ nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu
lub nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks
karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podaé
1/1 jako identyfikator portu.

on | off Pozwala wigczy¢ lub wytgczy¢ sygnalizowanie. Jezeli sygnalizowanie jest
witaczone, mozna okresli¢ czas jego trwania.

Witaczanie sygnalizowania za pomocg poleceri menu menedzera HCM

Aby wigczy¢ sygnalizowanie tacza i portu, nalezy wykonac¢ nastepujace czynnosci:
1. Uruchomié menedzera HCM.

2. Zaznaczy¢ podstawowy port karty na drzewie urzadzen.

3. Wybra¢ polecenie Configure > Beacon (Konfiguracja > Sygnalizowanie).

4

Zaznaczy¢ pole wyboru Link (Lacze), Port lub oba jednoczesnie.

Testy wewnetrznej i zewnetrznej petli zwrotnej

Aby przeprowadzi¢ test petli zwrotnej w odniesieniu do okreslonego portu, nalezy uzyé polecen
narzedzia BCU lub polecen menu menedzera HCM. Do przeprowadzenia testow petli zwrotnej
wymagane jest wczesniejsze wylgczenie portu. Dostepne sa nastepujgce testy petli zwrotne;j:

*  Wewnetrzne

Do portu karty wysytane sg losowe wzorce danych, a nastepnie zwracane bez przesytania przez
port. Zwrécone dane sg oceniane w celu okreslenia pracy portu. Btedy danych moga oznaczaé
uszkodzenie portu.

® Zewnetrzne

Aby mozna byto przeprowadzi¢ ten test, nalezy podigczyé do portu zigcze petli zwrotne;.

W przypadku kart mezzanine lub kart rozszerzen test mozna przeprowadzi¢ przy uzyciu modutu
przelotowego. Do portu karty wysytane sg losowe wzorce danych. Nastepnie dane sg zwracane
Z portu. Zwrocone dane sg oceniane w celu okreslenia pracy portu. Btedy danych mogg
oznaczaé uszkodzenie portu.
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Wykonywanie testow petli zwrotnej za pomoca poleceri narzedzia BCU

Aby sprawdzi¢ dziatanie portu za pomoca testu petli zwrotnej, nalezy uzy¢ polecenia narzedzia diag
--loopback.

bcu diag --loopback <port id> [-t <loopback type>] [-s <speed>]

[-c <frame count>] [-p <patterns>]

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego ma by¢ uruchomiony test. Moze to by¢ nazwa
miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podac 1/1 jako identyfikator portu.

typ_petli_zwrotnej  Typ testu petli zwrotnej. Dostepne wartosci: internal, external i serdes.

predkosé Dotyczy tylko kart HBA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie
HBA. W przypadku portu 4 Gb/s dostepne sg wartosci 2 lub 4. W przypadku
portu 8 Gb/s dostepne sg wartosci 2, 4 lub 8. W przypadku portu 16 Gb/s
dostepne sg wartosci 4, 8 lub 16.

liczba_ramek Liczba catkowita z zakresu od O do 4 294 967 295.
DomysIna wartos¢ to 8192.

-p wzorzec Liczba w systemie szesnastkowym. Domysina wartos¢ to ABASASAS.

Wykonywanie testow petli zwrotnej za pomoca poleceri menu HCM
Test petli zwrotnej mozna przeprowadzi¢ na karcie Hardware Tests (Testy sprzetu) w oknie
dialogowym Diagnostics (Diagnostyka).
1. Uruchomi¢ menedzera HCM.
2. Wybra¢ polecenie Configure > Diagnostics (Konfiguracja > Diagnostyka).
3. Kliknaé karte Hardware Tests (Testy sprzetu).
4. Zaznaczy¢ pole Loopback Test (Test petli zwrotnej).
Mozna modyfikowaé nastepujace parametry testu:

® Subtest (Podtest) — dostepne opcje: Internal (Wewnetrzny), Serdes
(Szeregowanie/rozszeregowanie) i External (Zewnetrzny).

® Link Speed (Predkos¢ tacza) (parametr dostepny tylko dla kart HBA i Fabric z portami
skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA) — w przypadku portéw 16 Gb/s dostepne sg
opcje 4G, 8G lub 16G. W przypadku portéw 8 Gb/s dostepne sg opcje 2G, 4G lub 8G.
W przypadku portéw 4 Gb/s dostepne sg opcje 1G, 2G lub 4G. W przypadku portow
4 Gb/s dostepne sg opcje 2G lub 4G.

®* Frame Count (Liczba ramek) — liczba catkowita z zakresu od 0 do 4 294 967 295.
DomysIna warto$¢ to 8192.

® Data Pattern (Wzorzec danych) — liczba w systemie szesnastkowym.
Domysina wartos¢ to ASASASAS.

5. Klikngé przycisk Start.
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Test petli zwrotnej portu sieci Ethernet (karty CNA)

Ten test mozna przeprowadzaé w odniesieniu do portow karty CNA lub Fabric skonfigurowanych do
pracy w trybie CNA lub NIC. Korzystajac z polecen narzedzia BCU i polecen menu menedzera HCM,
mozna uruchomic test Sciezki danych sieci Ethernet do hosta przy uzyciu testu serdes lub
zewnetrznej petli zwrotnej. W przypadku kart mezzanine lub kart rozszerzen test ten mozna
przeprowadzi¢ za pomocag modutu przelotowego. Przed rozpoczeciem testu nalezy wytgczy¢ port

i zamontowa¢ ztgcze petli zwrotne;j.

NOTE
Na platformach 64-bitowych nie mozna wykonywaé testéw petli zwrotnych sieci Ethernet, o ile na
porcie nie utworzono wczesniej sieci VLAN.

Wykonywanie testow petli zwrotnej sieci Ethemet za pomoca poleceri menu HCM

Aby wykona¢ test petli zwrotnej, nalezy uzy¢ karty Ethernet Tests (Testy sprzetu) w oknie
dialogowym Diagnostics (Diagnostyka). Mozna w nim ustawi¢ parametry testu, takie jak: podtest
(szeregowanie/rozszeregowanie (serdes) lub zewnetrzny), predkos¢ tacza, liczbe ramek, liczbe cykli
testu i wzorzec danych. Wyniki testu sa wySwietlane u dotu karty.

1. Uruchomié¢ menedzera HCM.

2. Wybra¢ polecenie Configure > Diagnostics (Konfiguracja > Diagnostyka).
3. Kliknaé karte Ethernet Tests (Testy sieci Ethernet).
4.

Zaznaczy¢ pole Eth Loopback Test (Test petli zwrotnej sieci Ethernet).

Wykonywanie testow petli zwrotnej sieci Ethemet za pomoca
poleceri narzedzia BCU

Wiecej informacji mozna znalezé w rozdziale ,Wykonywanie testow petli zwrotnej za pomoca
polecen narzedzia BCU” na stronie 105.

Test petli zwrotnej magistrali PCI

Do przeprowadzenia testu petli zwrotnej magistrali PCl mozna uzy¢ polecen narzedzia BCU lub
polecen menu menedzera HCM. W tym teScie wzorzec danych jest wysytany z hosta do
oprogramowania ukfadowego karty za posrednictwem magistrali PCl. Zwrécone dane sg oceniane
w celu okresSlenia pracy magistrali PCI.

NOTE
Przed rozpoczeciem testu petli zwrotnej nalezy wytgczyé port.
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Wykonywanie testow petli zwrotnej magistrali PCl za pomocg
poleceri narzedzia BCU

Aby wykonac test petli zwrotnej magistrali PCI, nalezy uzy¢ polecenia diag —pciloopback.

diag --pciloopback <port id> [-p <pattern>] [-c <frame count>]

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego ma by¢ uruchomiony test. Moze to by¢ nazwa
miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy poda¢ 1/1 jako identyfikator portu.

wzorzec Pozwala okresli¢ wzorzec testowy danych. Wzorzec musi sie sktadac
Z przynajmniej jednego stowa w systemie szesnastkowym.

liczba_ramek Pozwala okreslié zgdana liczbe ramek w postaci liczby catkowitej z zakresu od
0 do 4 294 967 295.

Wykonywanie testow petli zwrotnej magistrali PCl za pomoca poleceri
menu menedzera HCM

Test petli zwrotnej magistrali PCI mozna przeprowadzi¢ na karcie Hardware Tests (Testy sprzetu)
w oknie dialogowym Diagnostics (Diagnostyka). W tym celu nalezy wykona¢ nastepujace czynnosSci:

1. Uruchomié menedzera HCM.

2. Wybra¢ polecenie Configure > Diagnostics (Konfiguracja > Diagnostyka).

3. Kliknaé karte Hardware Tests (Testy sprzetu).

4. Zaznaczy¢ pole PCl Loopback Test (Test petli zwrotnej magistrali PCI).
Mozna modyfikowaé nastepujace parametry testu:

* Frame count (Liczba ramek): pozwala okresli¢ zadang liczbe ramek w postaci liczby
catkowitej z zakresu od O do 4 294 967 295.

* Data pattern (Wzorzec danych): pozwala okresli¢ wzorzec testowy danych. Wzorzec musi
sie sktada¢ z przynajmniej jednego stowa w systemie szesnastkowym.

* Test cycle (Liczba cykli testu): wartoSé powinna byé liczba dodatnig. DomysSinie wynosi 1.

5. Klikngé przycisk Start.

Test pamieci

Aby przeprowadzi¢ test pamieci karty, nalezy uzy¢ polecen narzedzia BCU lub polecefi menu
menedzera HCM.

NOTE
Rozpoczecie testu pamieci powoduje wytaczenie karty.
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Wykonywanie testu pamieci za pomocg polecen narzedzia BCU

Do przetestowania blokdéw pamieci karty mozna uzy¢ polecenia narzedzia BCU diag —-memtest.

diag --memtest <ad id>

gdzie:
identyfikator_karty Identyfikator karty.

Wykonywanie testu pamieci za pomoca poleceri menu menedzera HCM

Test pamieci karty mozna przeprowadzi¢ na karcie Hardware Tests (Testy sprzetu) w oknie
dialogowym Diagnostics (Diagnostyka). W tym celu nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1.

© o0 & W Bd

Uruchomi€¢ menedzera HCM.

Wybraé polecenie Configure > Diagnostics (Konfiguracja > Diagnostyka).
Klikng¢ karte Hardware Tests (Testy sprzetu).

Zaznaczy¢ pole Memory Test (Test pamieci).

Okresli¢ liczbe cykli testu, podajgc wartos¢ dodatnia.

Klikng¢ przycisk Start.

Wysytanie zadan ping do punktéw koncowych Fibre Channel

Uzywajac polecen narzedzia BCU i polecen menu menedzera HCM, mozna wysytaé zadania ping do
punktu koncowego Fibre Channel w celu sprawdzenia tacznosci ze zdalnym portem
i monitorowania czasu oczekiwania w sieci.

NOTE
Ten test jest niedostepny w systemie Solaris.

Wysytanie Zadan ping do punktow koricowych za pomocg poleceri narzedzia BCU

Aby sprawdzi¢ potaczenie z punktem koncowym Fibre Channel, nalezy uzy¢ polecenia narzedzia
BCU fcdiag --fcping.

fcdiag --fcping <port ids> <rpwwn> [-1 <lpwwn>]

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu karty, z ktérego majg by¢ wysytane zgdania ping do

zdalnego portu. Moze to by¢ nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres
sprzetowy portu lub nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze
indeks karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy
podac 1/1 jako identyfikator portu.

rowwn Nazwa WWPN zdalnego portu, do ktérego majg by¢ wysytane zadania ping.

Ipwwn Nazwa WWPN logicznego portu. WartoS¢ O oznacza podstawowy port.
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Wysytanie Zadari ping do punktow koricowych za pomocg poleceri
menu menedzera HCM

Aby sprawdzi¢ potaczenie z punktem koncowym Fibre Channel, nalezy uzy¢ karty FC Protocol Tests
(Testy protokotu Fibre Channel) w oknie dialogowym Diagnostics (Diagnostyka). Aby wysta¢ zgdanie
ping, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosSci:

1. Uruchomié¢ menedzera HCM.

2. Wybra¢ polecenie Configure > Diagnostics (Konfiguracja > Diagnostyka), aby wySwietli¢ okno
dialogowe Diagnostics (Diagnostyka).

Klikng¢ karte FC Protocol Tests (Testy protokotu Fibre Channel).
Zaznaczy¢ pole FC Ping Test (Test zgdan ping protokotu Fibre Channel).
Zaznaczy¢ port karty i cel, do ktérego zadania ping majg by¢ wysytane.

Wprowadzi¢ liczbe cykli testu w razie potrzeby.

N o o MW

Klikng¢ przycisk Start.

Temperatura karty

Polecenie narzedzia BCU diag -tempshow umozliwia odczyt i wySwietlenie rejestrow czujnika
temperatury, w ktory wyposazona jest karta.

diag --tempshow <ad_id>

gdzie:
identyfikator_karty ldentyfikator karty.

Test kolejki

Korzystajgc z polecen narzedzia BCU lub polecen menu menedzera HCM, mozna wystaé komunikat
sprawdzania kondycji z hosta do oprogramowania uktadowego za posrednictwem pamieci kolejek
komunikatéw odwzorowanej w obszarze magistrali PCI.

Wykonywanie testu kolejki za pomocg poleceri narzedzia BCU

Do przeprowadzenia testu kolejki mozna uzyé polecenia narzedzia BCU diag —queuetest.

diag --queuetest <port id> [-g <gueue num>]

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu karty. Moze to by¢ nazwa miedzynarodowa portu (WWPN),
adres sprzetowy portu lub nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika,
a takze indeks karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1
nalezy poda¢ 1/1 jako identyfikator portu.

-q numer_kolejki Pozwala okreslié numer kolejki CPE w zakresie od O do 3. Jezeli numer kolejki
nie zostanie podany, przetestowane zostang wszystkie kolejki.
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Wykonywanie testu kolejki za pomocg poleceri menu menedzera HCM

Test kolejki mozna przeprowadzi¢ na karcie Hardware Tests (Testy sprzetu) w oknie dialogowym
Diagnostics (Diagnostyka). W tym celu nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Uruchomié¢ menedzera HCM.

2. Wybra¢ polecenie Configure > Diagnostics (Konfiguracja > Diagnostyka).
3. Kliknaé karte Hardware Tests (Testy sprzetu).

4. Zaznaczy¢ pole Queue Test (Test kolejki).

5. Klikngé przycisk Start.

Test SCSI

Za pomocag polecenia fcdiag —scsitest mozna przeprowadzi¢ test komponentéw SCSI i wySwietli¢
informacje o wykrytych jednostkach LUN, takich jak numer jednostki LUN, typ i kwalifikator
urzadzenia, identyfikator producenta i produktu, numer wersji, wielkoS¢ jednostki LUN i jej stan.

fcdiag --scsitest <port ids> <rpwwn> [-1 <lpwwn>]

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, ktéry ma byé przetestowany. Moze to byé nazwa
miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podac 1/1 jako identyfikator portu.

rpwwn Nazwa WWPN zdalnego portu, do ktérego ma by¢ Sledzona trasa.

Ipwwn Nazwa WWPN logicznego portu. WartoS¢ O oznacza podstawowy port lub
wirtualny port, jezeli podstawowy jest niedostepny.

Sledzenie trasy

Aby wykona¢ Sledzenie Sciezki sieci SAN miedzy kartg a zdalnym punktem koncowym, nalezy uzyé
odpowiednich polecen narzedzia BCU lub polecen menu menedzera HCM.

Sledzenie trasy za pomoca polecern narzedzia BCU

Do $Sledzenia trasy miedzy punktami koficowymi mozna uzy¢ polecenia narzedzia
BCU fcdiag —traceroute.

fcdiag --fctraceroute <port id> <rpwwn> [-1 <lpwwn>]

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, ktéry ma byé portem poczgtkowym Sledzenia trasy. Moze
to by¢ nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub
nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks
portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy poda¢ 1/1 jako
identyfikator portu.

rpwwn Nazwa WWPN zdalnego portu, do ktérego ma byé Sledzona trasa.

Ipwwn Nazwa WWPN logicznego portu. Warto§é O oznacza podstawowy port.
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Sledzenie trasy za pomocg poleceri menu menedzera HCM

Aby Sledzi¢ trase miedzy portem karty a portem docelowym urzadzenia Fibre Channel, nalezy uzy¢
testu FC Trace Route (Sledzenie trasy protokotu Fibre Channel). Aby rozpoczaé ten test, nalezy
wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Uruchomié¢ menedzera HCM.

2. Wybra¢ polecenie Configure > Diagnostics (Konfiguracja > Diagnostyka), aby wySwietli¢ okno
dialogowe Diagnostics (Diagnostyka).

Klikng¢ karte FC Protocol Tests (Testy protokotu Fibre Channel).
Zaznaczy¢ pole FC Trace Route (Sledzenie trasy protokotu Fibre Channel).
Zaznaczy¢ port karty i urzadzenie docelowe, dla ktérych ma by¢ Sledzona trasa.

Wprowadzi¢ liczbe cykli testu w razie potrzeby.

N o o A~ W

Klikng¢ przycisk Start.

Test echo

Test echo miedzy portem karty a punktem korficowym Fibre Channel mozna uruchomié za pomoca
polecen narzedzia BCU lub polecei menu menedzera HCM. Polega on na wysyfaniu polecenia
ECHO i sekwencji odpowiedzi miedzy portem karty a docelowym portem w celu sprawdzenia
pofaczenia z urzgdzeniem docelowym.

Wykonywanie testu echo za pomocg poleceri narzedzia BCU

Do uruchomienia testu echo miedzy karta a zdalnym portem nalezy uzyé polecenia narzedzia BCU
fcdiag —fcecho.

fcdiag --fcecho <port id> <rpwwn> [-1 <lpwwn>]

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, ktéry ma by¢ przetestowany. Moze to byé nazwa
miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy poda¢ 1/1 jako identyfikator portu.

rpwwn Nazwa WWPN zdalnego portu, do ktérego polecenie ECHO bedzie wysytane.

Ipwwn Nazwa WWPN logicznego portu. WartoSé O oznacza podstawowy port.

Wykonywanie testu echo za pomocg poleceri menu menedzera HCM

Aby uruchomié test echo miedzy portem karty a punktem koficowym Fibre Channel, nalezy uzyé
funkcji Echo Test (Test echo).

1. Uruchomié¢ menedzera HCM.

2. Wybra¢ polecenie Configure > Diagnostics (Konfiguracja > Diagnostyka), aby wysSwietli¢ okno
dialogowe Diagnostics (Diagnostyka).

Klikng¢ karte FC Protocol Tests (Testy protokotu Fibre Channel).

Zaznaczy¢ pole Echo Test (Test echo).
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Gromadzenie danych dotyczgcych systemu BIOS

5. Zaznaczy€ port karty i docelowy port, ktére maja byé uzyte w tescie.
6. Wprowadzi¢ liczbe cykli testu w razie potrzeby.

7. Klikng€ przycisk Start.

Gromadzenie danych dotyczacych systemu BIOS

112

Informacje o biezacej konfiguracji systemu BIOS i rozruchu z sieci SAN mozna zgromadzi¢ za
pomocg albo polecen narzedzia BCU, albo polecefi menu menedzera HCM.

Wyswietlanie danych systemu BIOS za pomoca polecen narzedzia BCU

Uzywajgc polecenia narzedzia BCU bios --query, mozna wyswietli¢ informacje, takie jak: stan
rozruchu z sieci SAN (wtgczone lub wytgczone), predkosé portu, jednostki rozruchowe LUN pobrane
z pamieci typu Flash, jednostki rozruchowe LUN uzyskane z sieci Swiattowodowej (tylko jezeli
wigczone jest automatyczne wykrywanie jednostek rozruchowych LUN w sieci Swiattowodowej).
Oznaczenie ,Preboot” wskazuje, ze parametry zostaty skonfigurowane za pomoca programu do
zarzgdzania serwerami kasetowymi. Dane konfiguracji rozruchu z urzadzenia zdalnego moga
obejmowac: predkoS¢ portu, stan systemu BIOS (rozruch z sieci SAN) i identyfikator ustawionej
jednostki rozruchowej LUN. Mogg to byé rowniez adres MAC FCoE, nazwa WWN, adres MAC sieci
VLAN i Ethernet oraz informacje o sieci VLAN.

bios --query <port_ ids>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego maja by¢ wySwietlone dane. Moze to byé nazwa
miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podac 1/1 jako identyfikator portu.

Wyswietlanie danych systemu BIOS za pomoca polecen menu
menedzera HCM

Informacje o biezacych ustawieniach systemu BIOS mozna wyswietli¢, otwierajgc okno dialogowe
Boot over SAN (Rozruch z sieci SAN) w menedzerze HCM. Dostepne sa informacje, takie jak: stan
rozruchu z sieci SAN (wtgczone lub wytgczone), predko$é portu, wiaczenie rozruchu z urzadzenia
zdalnego i szczegdtowe informacje o biezacej jednostce rozruchowej LUN. Aby uzyskaé dostep do
tego okna dialogowego, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Zaznaczy€ hosta, karte lub fizyczny port karty na drzewie urzadzenh w menedzerze HCM.

2. Wybra¢ polecenie Configure > Basic Port Configuration (Konfiguracja > Konfiguracja
podstawowego portu).

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Basic Port Configuration (Podstawowa konfiguracja portu).
3. Kliknaé karte Boot-over-SAN (Rozruch z sieci SAN).

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Boot over SAN (Rozruch z sieci SAN).
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Gromadzenie danych dotyczacych protokotu LLDP (karty CNA)

Aby zgromadzi¢ informacje dotyczace protokotu Link Layer Discovery Protocol (LLDP) powigzane
z okreSlona kartg CNA lub Fabric z portem skonfigurowanym do pracy w trybie CNA, nalezy uzy¢
karty LLDP Properties (Wtasciwosci protokotu LLDP).

Na karcie LLDP Properties (WtasSciwosci LLDP) wySwietlane sa informacje, takie jak: adres MAC
lokalnego systemu, stan pracy protokotu LLDP, adres do zarzgdzania systemem, zdefiniowane
przez uzytkownika opisy portu, identyfikatory portu, nazwa lokalnego systemu, mozliwosci systemu
na podstawie jego modelu, wartosci TTL (Time to Live) zdefiniowane w ramkach protokotu LLDP.

Aby zgromadzi¢ dane dotyczace protokotu LLDP, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1. Zaznaczy¢ karte CNA lub Fabric na drzewie urzgdzen.

2. Klikngé karte LLDP w prawym okienku.

Gromadzenie danych dotyczacych modutéw SFP (karty autonomiczne)

W tym rozdziale opisano polecenia narzedzia BCU i funkcje menedzera HCM, ktére pozwalaja
uzyskaé informacje o modutach nadawczo-odbiorczych SFP (Small Form Factor Pluggable).

Wiasciwosci modutu SFP

Polecenia narzedzia BCU i polecenia menu menedzera HCM umozliwiajg uzyskanie szczegbtowych
informacji dotyczgcych modutu nadawczo-odbiorczego SFP zamontowanego w okreslonym porcie,
takich jak kondycja, predkos¢ portu, typ ztgcza, odlegtos¢ minimalna i maksymalna, a takze
szczegOty dotyczace rozszerzonego tacza.

Wyswietlanie wiasciwosci modutu SFP za pomocg poleceri narzedzia BCU

Aby wyswietli¢ szczegdtowe atrybuty modutu SFP, mozna uzy¢ polecenia narzedzia
BCU diag —-sfpshow.

diag --sfpshow <port ids>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja by¢ atrybuty modutu
SFP. Moze to by¢ nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy
portu lub nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks
karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podacé
1/1 jako identyfikator portu.

Wyswietlanie wiasciwosci modutu SFP za pomocg poleceri menu menedzera HCM

Aby wyswietli¢ wtasciwosci wybranego modutu nadawczo-odbiorczego SFP, nalezy otworzy¢ okno
dialogowe wiasciwosci modutu SFP zamontowanego w porcie, wykonujac nastepujace czynnosci:

1. Uruchomié¢ menedzera HCM.
2. Zaznaczy¢ port na drzewie urzadzen.

3. Kliknaé karte SFP w prawym okienku.
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Prognostyczne monitorowanie modutu optycznego (POM)

Pole POM na karcie wiasciwosci portu pozwala monitorowaé atrybuty modutu SFP. W przypadku
przekroczenia dopuszczalnego zakresu przez jakikolwiek parametr w odniesieniu do mocy,
temperatury, napiecia i biezacych danych technicznych wySwietlone zostanie stosowne
powiadomienie. Aby wySwietli¢ te karte, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. ZaznaczyC port na drzewie urzgdzen.

2. Klikngé karte Properties (Wtasciwosci) w prawym okienku.

Gromadzenie danych dotyczacych portu

W tym rozdziale przedstawiono przeglad polecen narzedzia BCU oraz funkgji i polecer menu
menedzera HCM, ktore umozliwiajg wyswietlanie informacji o portach karty. Mozliwe jest
wyswietlanie danych, takich jak: nazwa WWPN, nazwa wezta WWNN, typ portu, ustawiona
predko$é, biezgca predkosé, ustawiona i biezgca topologia, stan sygnalizowania portu i facza,
a takze wiele innych informacji.

Wyswietlanie wtasciwosci portu

Do wyswietlenia informacji o wybranym podstawowym porcie karty nalezy uzy¢ karty port Properties
(Wiasciwosci portu). Dostepne sa informacje, takie jak:

®  Numer portu

* Nazwa PWWN i WWNN

® Fabryczne nazwy PWWN i WWNN

* Typ portu (CNA lub HBA)

* Typ no$nika, np. ,mezz” w przypadku mezzanine

® Biezacy i fabryczny adres MAC FCoE (karty CNA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy
w trybie CNA)

e Stan offline lub online

® Rola portu, np. inicjator protokotu FCP

® Adres Fibre Channel (karta HBA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA)
* Nazwa WWN podtgczonego przetacznika

* Topologia, np. punkt-punkt

® QOdbieranie i przesytane BB_Credits

NOTE

Wartosé ,Mezz” w polu typu noSnika oznacza ,,mezzanine”. Oznaczenie ,Pre-Boot” przy niektorych
wilasciwosciach wskazuje, ze zostaty one skonfigurowane za pomocg programu do zarzgdzania
serwerami kasetowymi.

Aby wyswietli¢ wtasciwosci podstawowego portu, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
1. Zaznaczy¢ podstawowy port na drzewie urzgdzen.

2. Klikng¢ karte Base Port Properties (WtaSciwosci podstawowego portu) w prawym okienku.
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Wyswietlanie wtasciwos$ci portu sieci DCB (karty CNA)

Karta DCB Port Properties (Wtasciwosci portu sieci DCB) umozliwia wySwietlanie informacji
wybranego portu DCB karty CNA lub Fabric z portem skonfigurowanym do pracy w trybie CNA.

Na karcie wySwietlane sg nastepujgce informacje:

® Stan sieci DCB

® Stan logicznego fgcza sieci DCB

* Wersja protokotu DCBCXP

* Konfiguracja priorytetéw sieci

* |dentyfikator grupy priorytetéw sieci

®* Procent szerokoSci pasma przydzielony do wybranej grupy portow

® Stan funkcji sterowania przeptywem na podstawie priorytetu (PFC)

® Jako$¢ ustug FCoE, ktora okresla wartos¢ priorytetu

Aby wyswietli¢ wtasciwosci portu sieci DCB, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
1. Zaznaczy¢ port sieci DCB na drzewie urzadzen.

2. Klikng¢ karte Properties (WtaSciwosci) w prawym okienku.

Wyswietlanie wtasciwos$ci portu sieci Ethernet (karty CNA lub NIC)

Wiasciwosci sieci Ethernet dotyczace portow kart CNA lub Fabric skonfigurowanych do pracy
w trybie CNA lub NIC mozna wyswietli¢, korzystajac z karty Ethernet Port Properties (Wtasciwosci
portu sieci Ethernet) w menedzerze HCM.

Na karcie wySwietlane sg nastepujgce informacje:

®* Nazwa urzgdzenia Ethernet

* Typ portu

® Biezacy (FCoE) i fabryczny adres MAC

* [dentyfikator kontrolera 10C

®* Nazwa WWN sprzetu

® Stan portu, taki jak zestawienie tgcza

® Poziom rejestrowania Ethernet

Aby wyswietli¢ wtasciwosci portu sieci Ethernet, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:
1. ZaznaczyC port sieci Ethernet na drzewie urzgdzen.

2. Klikng¢ karte Properties (WtasSciwosci) w prawym okienku.
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Wyswietlanie wtasciwos$ci portu FCoE (karty CNA)

Aby wyswietli¢ wtasciwosci portu FCoE karty CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy
w trybie CNA, nalezy otworzy¢ karte FCoE Port Properties (Wtasciwosci portu FCoE). Dostepne sg
wiasciwosci, takie jak:

®* Biezacy adres MAC FCoE

® QObstugiwane klasy

*  WielkoS¢ ramki protokotu Fibre Channel (FC)

*  WielkosS¢ jednostki MTU

® Stan funkcji TRL (Target Rate Limiting)

®* Domysline ograniczenie predkosci

® Stan sygnalizowania

® Stan protokotu Fibre Channel Initialization Protocol (FCIP)

® Lokalny (fabryczny) adres MAC portu

® Adres Fibre Channel

* |dentyfikator grupy priorytetéw (PGID)

® Gtebokosé kolejki

® OpobZnienie sterowania przerwaniami

* Procentowa szerokosé pasma przydzielona do grupy priorytetow
® Adres MAC przetgcznika (FCoE Forwarder)

* Nazwa WWN sieci Swiattowodowej

® |dentyfikator mapy protokotu Fibre Channel

* Tryb zapisu lub braku zapisu przetacznika FCF (FCoE Forwarder)
®* Maksymalna obstugiwana predkosé

* Topologia portu

® Uwierzytelnianie: stan, algorytm, grupa i stan btedu

Wyswietlanie wiasciwosci portu FCoE

Aby wyswietli¢ karte FCoE Port Properties (Wtasciwosci portu FCoE) w menedzerze HCM, nalezy
wykonac¢ nastepujagce czynnosci:

1. Zaznaczyé¢ port FCoE na drzewie urzadzen.

2. Klikng¢ karte Properties (Wtasciwosci) w prawym okienku.

Wyswietlanie wtasciwosci portu FC (karty HBA)

Aby wyswietli¢ wtasciwosci portu FC karty HBA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy
w trybie CNA, nalezy otworzy¢ karte vHBA Port Properties (Wtasciwosci portu vHBA). Dostepne sg
wilasciwosci, takie jak:

*  Nazwa WWN portu
* Nazwa WWN wezta

® Path TOV (niewySwietlane w systemie Solaris)
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® Dziennik portu
®  Profil we/wy

Aby wyswietli¢ karte vHBA Port Properties (Wiasciwosci portu vHBA) w menedzerze HCM, nalezy
wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Zaznaczyé port FC na drzewie urzadzen.

2. Klikngé karte vHBA w prawym okienku.

Wyswietlanie wtasciwosci zdalnego portu

Karta Remote Port Properties (Wiasciwosci zdalnego portu) w menedzerze HCM umozliwia
wySwietlenie wiasciwosci powigzanych ze zdalnym portem, takich jak nazwa WWN, nazwa WWN
wezta, nazwa portu, adres Fibre Channel, wielkos¢ pola danych w ramce, stan online lub offline,
rola (cel lub inicjator), informacje o zdalnym urzgdzeniu, priorytet QoS, przeptyw QoS i identyfikator
urzadzenia docelowego. Aby wyswietli¢ te karte, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Zaznaczy€ zdalny port na drzewie urzadzen.
2. Klikng¢ karte Remote Port Properties (WtasSciwosci zdalnego portu) w prawym okienku.

Jezeli wybrany port jest portem docelowym, w prawym okienku wyswietlone zostang dwie karty:
Properties (Wtasciwosci) i LUNs (Jednostki LUN).

Wyswietlanie wtasciwosci logicznego portu

Do wyswietlania wiasciwosci powigzanych z logicznym portem, takich jak: nazwa WWN portu

i wezta, adres Fibre Channel, stan online i offline, nazwa sieci Swiattowodowej i aktywnos¢ serwera
nazw, mozna uzy¢ karty LPorts Properties (Wtasciwosci logicznych portow). Aby wysSwietli¢
wtasciwosci logicznego portu, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Zaznaczy€ logiczny port na drzewie urzadzen.

2. Klikng¢ karte LPorts Properties (Wtasciwosci logicznych portéw) w prawym okienku.

Wyswietlanie wtasciwosci wirtualnego portu

Aby wyswietli¢ wtasciwosci powigzane z wirtualnym portem, takie jak: nazwa WWPN i nazwa WWN
wezta, adres Fibre Channel, stan offline i online, rola (np. inicjator protokotu FCP) i nazwa WWN
poditgczonego przetacznika, nalezy uzy¢ karty Virtual Port Parameters (Parametry wirtualnego
portu). W przypadku kart mezzanine lub kart rozszerzen oznaczenie ,pre-boot” wskazuje, ze
ustawienia wirtualnego portu zostaty skonfigurowane za pomoca programu do zarzadzania
serwerami kasetowymi.

Aby wyswietli¢ wtasciwosci wirtualnego portu, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:
1. Zaznaczy¢ wirtualny port na drzewie urzadzen.

2. Wyswietlona zostanie karta Virtual Port Parameters (Parametry wirtualnego portu).
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Wyswietlanie dziennika portu

Polecenie narzedzia BCU debug —portlog umozliwia wySwietlanie dziennika ramek protokotu Fibre
Channel i innych gtéwnych komunikatow sterujgcych, ktore sg wysytane i odbierane przez okreslony
port. Informacji tych mozna uzy¢ do odizolowania probleméw z kartg i protokotem Fibre Channel.

debug --portlog <port ids>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego ma byé¢ wySwietlony dziennik portu. Moze to byé
nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podac 1/1 jako identyfikator portu.

NOTE
Jezeli dziennik portu jest wylgczony, wySwietlony zostanie komunikat ostrzegawczy. Aby wigczyé lub
wylgczy€ dziennik portu, nalezy uzyé polecenia debug -portlogctl.

Wyswietlanie listy portow

Do wyswietlania listy wszystkich fizycznych portéw karty nalezy uzyé polecenia narzedzia BCU port -list.
Na liscie wraz z portami wySwietlane sg ich atrybuty, takie jak nazwa WWPN, typ nosnika, adres Fibre
Channel, typ portu, stan trunkingu, predkos¢, stan portu, stan trybu petli zwrotnej i stan diagnostyki.
W przypadku kart CNA i Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA w wynikach polecenia
wySwietlane sg rowniez stany facza sieci Ethernet i DCB. Ponadto tylko w przypadku kart mezzanine lub
kart rozszerzen, symbol # znajdujacy sie obok stanu ,disabled” oznacza, ze port zostat wytaczony za
pomoca programu do zarzadzania serwerami kasetowymi. Podobnie oznaczenie ,pre-boot” wskazuje,
ze ustawienia wirtualnego portu zostaty skonfigurowane za pomoca programu do zarzgdzania
serwerami kasetowymi. Typ noSnika ,mz” oznacza karte typu mezzanine.

port --list [<-verbose | -terses]

Wysytanie zapytania dotyczacego portu

Aby wyswietli¢ informacje, takie jak nazwa portu, stan, biezaca i ustawiona predkosé, topologia, typ
nos$nika, odebrane i przestane BB_Credits, stan sygnalizowania, stan priorytetu QoS, identyfikator
przeptywu QoS, stan wigzania portu, stan funkcji TRL i domysina predko$é TRL, nalezy uzy¢
polecenia narzedzia BCU port —query. WysSwietlane sg réwniez atrybuty technologii FCoE, w tym
biezgca nazwa WWPN i WWNN, fabryczna nazwa WWPN i WWNN, biezgcy i fabryczny adres MAC,
stan tacza, a takze atrybuty sieci Ethernet, w tym biezgcy i fabryczny adres MAC, biezace

i fabryczne parametry sieci VLAN oraz stan tacza.

Ponadto w przypadku kart mezzanine lub kart rozszerzen, symbol # znajdujgcy sie obok stanu
»disabled” oznacza, ze port zostat wytgczony za pomocqg programu do zarzadzania serwerami
kasetowymi. Podobnie oznaczenie ,pre-boot” wskazuje, ze ustawienia wirtualnego portu zostaty
skonfigurowane za pomocg programu do zarzgdzania serwerami kasetowymi. Typ no$nika ,mz”
oznacza karte typu mezzanine.

port --query <port_id>

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja by¢ informacje. Moze to by¢
nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podac 1/1 jako identyfikator portu.
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Wyswietlanie predkosci portu

Ustawienie biezgcej predkosci portu mozna wyswietli¢ za pomocg polecenia narzedzia BCU port
—-speed.

port --speed <port_ id>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlona ma by¢ predkosé. Moze to byé
nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podac 1/1 jako identyfikator portu.

Profilowanie we/wy trybu inicjatora protokotu FCP

Funkcje te mozna wtaczaé lub wytgczaé dla fizycznego portu za pomoca polecen narzedzia BCU

i polecen menu menedzera HCM. Po jej wigczeniu oprogramowanie uktadowe dzieli dane czasu
oczekiwania operacji we/wy na kategorie srednia, minimalna i maksymalna. Funkcji tej nalezy
uzywac do analizowania wzorcdéw ruchu oraz optymalizacji wydajnosci kart, sieci Swiattowodowej

i urzgdzen docelowych. Nalezy pamietacé, ze wtgczenie tej funkcji powoduje obnizenie wydajnosci
operacji we/wy. Informacje mozna przeglagda¢ w oknie dialogowym Port Statistics (Statystyki portu).

Wiaczanie profilowania trybu inicjatora protokotu FCP za pomoca
polecefh menu menedzera HCM

1. Zaznaczy€ port FC lub FCOE na drzewie urzadzerh w menedzerze HCM.

2. Wybra¢ polecenie Configure > vHBA Configuration (Konfiguracja > Konfiguracja karty vHBA).
Wyswietlone zostanie okno dialogowe VHBA Configuration (Konfiguracja karty vHBA).

3. Zaznaczy¢ pole wyboru FCP-IM 10 profile on (Wigcz profilowanie trybu inicjatora protokotu FCP)

Zaznaczenie pola wyboru powoduje wtgczenie profilowania. Usuniecie zaznaczenia pola
wyboru powoduje wytaczenie profilowania.

Wiaczanie profilowania trybu inicjatora protokotu FCP za pomoca
polecen narzedzia BCU

Aby wigczyé lub wytgczy¢ funkcje profilowania, nalezy uzy¢ polecenia fepim —profile.
Profilowanie operacji we/wy mozna wigczy¢é za pomoca polecenia:

fcpim --profile on

Aby wylgczy¢ profilowanie operacji we/wy, nalezy uzyé polecenia:

fcpim --profile off

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego profilowanie operacji we/wy ma by¢ wtaczone
lub wytgczone. Moze to byé nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres
sprzetowy portu lub nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze
indeks karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy
podaé 1/1 jako identyfikator portu.
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Aby wyswietli¢ informacje dotyczace zespotdw przydzielonych do kart CNA lub Fabric z portami
skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA lub NIC, nalezy uzyé narzedzia BCU (Brocade CLI Utility)
lub menedzera HCM.

NOTE
Polecenia tworzenia zespotu dotycza tylko systemu operacyjnego Windows.

Wyswietlanie danych i statystyk zespotu za pomoca polecen menu
menedzera HCM

Okno dialogowe Teaming Configuration (Konfiguracja tworzenia zespotéw) umozliwia przeglagdanie
informacji, takich jak: nazwa zespotu, cztonkowie, tryb, adres MAC, opdznienie, zasada przesytania
i aktywne tacze dla wybranego zespotu. Mozna rowniez wysSwietli¢ statystyki zespotu, w tym liczbe
przestanych i odebranych bajtow, stan potaczenia i czas trwania potgczenia. Aby otworzy¢ to okno
dialogowe, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Zaznaczy¢ lokalny host na drzewie urzadzen w menedzerze Host Connectivity Manager (HCM).
2. Wybraé polecenie Configure > Teaming (Konfiguracja > Tworzenie zespotow)
LUB

Klikng¢ lokalny host prawym przyciskiem myszy i wybraé polecenie Teaming
(Tworzenie zespotow).

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Teaming Configuration (Konfiguracja
tworzenia zespotéw).

Wybraé zespét z listy Teams (Zespoty), aby wyswietli¢ wtasciwosci zgdanego zespotu.

Klikng¢ przycisk Statistics (Statystyki), znajdujacy sie ponizej pola Teams (Zespoty),
aby wyswietli¢ statystyki wybranego zespotu.

Aby wyswietli¢ statystyki dla wszystkich zdefiniowanych zespotéw, nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

1. Zaznaczy€ lokalny host na drzewie urzadzen.

2. Klikna¢ lokalny host prawym przyciskiem myszy i wybra¢ polecenie Statistics >
Teaming Statistics (Statystyki > Statystyki tworzenia zespotéw).

Zostang wyswietlone statystyki dla wszystkich zespotéw zdefiniowanych w konfiguracji hosta.

Wyswietlanie danych o zespotach za pomoca polecen narzedzia BCU
Aby wyswietli¢ informacje o utworzonych zespotach, nalezy uzyé polecen narzedzia BCU team —list
i team —query. Ponizej przedstawiono ich opisy:

® Polecenie team -list stuzy do wySwietlana wszystkich utworzonych zespotéw wg identyfikatora,
trybu zespotu (powrdt po awarii, praca awaryjna i 902.3ad) i adresu MAC.

team --list
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® Polecenie team —query stuzy do wySwietlania konfiguracji okreSlonego zespotu, w tym trybu
zespotu, adresu MAC i liczby portéw. Wraz z konfiguracjg wySwietlane sa statystyki, takie jak:
liczba przestanych i odebranych bajtéw, stan potgczenia i czas jego trwania.

team --query <team-name>

gdzie:

nazwa_zespotu Identyfikator zespotu, dla ktérego maja by¢ wyswietlone informacje.

Ustawienia uwierzytelniania

Do wyswietlania ustawien i stanu uwierzytelniania karty mozna uzyé polecen narzedzia BCU lub
polecen menu menedzera HCM.

Wyswietlanie ustawien uwierzytelniania za pomoca polecen menu
menedzera HCM

Aby wysSwietli¢ ustawienia uwierzytelniania, nalezy otworzy¢ okno dialogowe Fibre Channel Security
Protocol Configuration (Konfiguracja protokotu zabezpieczen Fibre Channel). W tym celu nalezy
wykonac¢ nastepujace czynnosci:

1. Klikna¢ karte na drzewie urzadzen prawym przyciskiem myszy i wybra¢ polecenie
Authentication (Uwierzytelnianie).

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Fibre Channel Security Protocol Configuration
(Konfiguracja protokotu zabezpieczen Fibre Channel). W oknie wySwietlane sa biezgcy
klucz tajny protokotu CHAP, algorytm skrotu i wartoSé grupy.

Wyswietlanie ustawien uwierzytelniania za pomoca polecen
narzedzia BCU

Do wysSwietlenia ustawien uwierzytelniania nalezy uzyé polecenia auth —show.

auth --show <port_ ids>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja byé ustawienia
uwierzytelniania. Moze to byé nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres
sprzetowy portu lub nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze
indeks karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy
podac 1/1 jako identyfikator portu.
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Dane modutu PHY

Modut warstwy fizycznej (PHY) sieci Ethernet, zamontowany w porcie karty mezzanine, utatwia
komunikacje w sieci lokalnej Ethernet. Polecenie narzedzia BCU phy —query pozwala wysta¢
zapytanie do modutu PHY i okresli¢ atrybuty, takie jak stan modutu PHY, wersja zatadowanego
oprogramowania uktadowego, obstuga funkcji automatycznej negocjacji, stan tacza i wykrywany
sygnat w podwarstwach PMA (Physical Medium Attachment) i PMD (Physical Medium Dependent)
oraz stan tgcza podwarstwy PCS (Physical Coding Sublayer).

bcu phy --query <port_ ids

gdzie:

<port_id> Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone majg by¢ dane. Moze to by¢ nazwa
miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy portu lub nazwa portu
zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks karty/indeks portu. Na
przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podac 1/1 jako identyfikator portu.

Ustawienia funkcji QoS (karty HBA)

122

Mozliwe jest wySwietlenie ustawien funkcji jakosci ustug (QoS) w odniesieniu do kart HBA i Fabric
z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA. Wspétpracuje ona z funkcjg QoS udostepniang
przez przetaczniki firmy Brocade w celu przydzielania priorytetéw ruchu (wysoki, Sredni (domysiny)
i niski) w przeptywie miedzy Zrédtem a celem.

Wyswietlanie ustawien funkcji QoS za pomoca polecen narzedzia BCU

Do wyswietlania ustawien funkcji QoS nalezy uzyé nastepujgcych polecen:
* Wyswietlanie stanu funkcji QoS (wtaczona lub wytgczona)

port --query <port-ids>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja byé ustawienia.
* Wyswietlanie stanu funkcji QoS i innych informacji o porcie

gos --query <port ids>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja by¢ ustawienia.
* Wyswietlanie predkosci pracy zdalnego portu i stanu funkcji QoS

rport --query <port_ id> <rpwwn> [-1 <lpwwn>]

gdzie:

identyfikator_portuldentyfikator portu, do ktérego ma by¢ wystane zapytanie o atrybuty.

rowwn Nazwa WWPN zdalnego portu. Nazwe WWPN zdalnego portu mozna uzyskac
za pomocg polecenia narzedzia BCU rport —list <port_id>.

-l Ipwwn Nazwa WWPN portu logicznego. To jest argument opcjonalny. Jezeli argument
-| Ipowwn nie zostanie podany, uzywany bedzie podstawowy port.
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Ustawienia funkcji TRL (karty HBA)

Wyswietlanie ustawien funkcji QoS za pomoca polecen menu
menedzera HCM

Aby wyswietli¢ biezacy stan i ustawienia funkcji QoS w menedzerze HCM, nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

* Uzy¢ karty Port Properties (Wtasciwosci portu) do wysSwietlenia ustawien funkcji QoS.
1. ZaznaczyC port na drzewie urzadzen.
2. Klikna¢ karte Properties (Wtasciwosci) w prawym okienku.

WysSwietlona zostanie karta Port Properties (Wtasciwosci portu).

3

* Uzy¢ karty Remote Port Properties (Wtasciwosci zdalnego portu) do wySwietlenia informacji

o ustawieniach QoS dotyczgcych zdalnego portu.

1. Zaznaczyé zdalny port (cel lub inicjator) na drzewie urzadzen.

2. Kliknagé karte Remote Port Properties (Wtasciwosci zdalnego portu) w prawym okienku.

Wyswietlona zostanie karta Remote Port Properties (Wtasciwosci zdalnego portu).

Ustawienia funkcji TRL (karty HBA)

Mozliwe jest wySwietlenie ustawien funkcji ograniczania predkosci urzadzenia docelowego (TRL)

dotyczacych portow karty HBA lub Fabric skonfigurowanych do pracy w trybie HBA. Funkcja

TRL ogranicza predkos¢ ruchu w protokole FCP (Fibre Channel Protocol) do urzgdzen docelowych
pobierajacych wiecej informacji niz sg w stanie przetworzy¢ (waskie gardto) w celu ograniczenia

lub eliminacji przecigzenia sieci i zmniejszenia spowolnien operacji we/wy dla szybszych
urzadzen docelowych.

Biezgcy stan i ustawienia funkcji TRL mozna wysSwietli¢ za pomoca polecen narzedzia BCU lub

polecen menu menedzera HCM.

Wyswietlanie ustawien funkcji TRL za pomoca polecen narzedzia BCU

Do wysSwietlenia biezacego stanu i ustawien funkcji TRL nalezy uzy¢ polecen narzedzia BCU:
*  Wyswietlanie stanu i predkosci dotyczacej funkcji TRL

ratelim --query <port-ids>

gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja by¢ ustawienia funkcji
TRL. Moze to by¢ nazwa miedzynarodowa portu (WWPN), adres sprzetowy

portu lub nazwa portu zdefiniowana przez uzytkownika, a takze indeks

karty/indeks portu. Na przyktad, aby okresli¢ karte 1 i port 1 nalezy podaé

1/1 jako identyfikator portu.
* Wyswietlanie stanu funkcji TRL i domysinej predkosci
port --query <port-ids>
gdzie:

identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone majg by¢ informacije.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow

53-1002145-01

123



3

Trwate wigzanie

*  Wyswietlanie predkosci pracy zdalnego portu i wymuszania funkcji TRL
rport --query <port id> <rpwwn> [-1 <lpwwn>]
gdzie:
identyfikator_portu Identyfikator portu, do ktérego ma by¢ wystane zapytanie o atrybuty.

rpowwn Nazwa WWPN zdalnego portu. Nazwe WWPN zdalnego portu mozna uzyskac
za pomocg polecenia narzedzia BCU rport —list <port_id>.

-l Ipwwn Nazwa WWPN portu logicznego. To jest argument opcjonalny. Jezeli argument
-l lIpowwn nie zostanie podany, uzywany bedzie podstawowy port.

Wyswietlanie ustawien za pomoca polecen menu menedzera HCM

Aby wyswietli¢ informacje o ustawieniach funkcji TRL i QoS dotyczacych zdalnego portu, nalezy
otworzyé karte Remote Port Properties (Wtasciwosci zdalnego portu). W tym celu nalezy wykonaé
nastepujace czynnosci:

1. Zaznaczyé¢ zdalny port (cel lub inicjator) na drzewie urzadzen.
2. Klikng¢ karte Remote Port Properties (Wtasciwosci zdalnego portu) w prawym okienku.

Wyswietlona zostanie karta Remote Port Properties (Wtasciwosci zdalnego portu).

Trwate wigzanie

124

Trwate wigzanie to funkcja karty, ktéra pozwala na state przydzieli¢ identyfikator SCSI do
okreslonego urzadzenia protokotu Fibre Channel (FC), nawet jezeli identyfikator urzadzenia w petli
jest zmieniany po kazdej inicjalizacji petli protokotu Fibre Channel. Funkcja jest dostepna wytacznie
w systemach Windows i VMware.

Do wyswietlenia odwzorowania identyfikatoréw dotyczacych portéw karty nalezy uzy¢ polecen
menu menedzera HCM lub polecen narzedzia BCU.

Wyswietlanie ustawien trwatego wigzania za pomoca polecen
narzedzia BCU

Polecenie narzedzia BCU pbind —list umozliwia wystanie zapytania o liste odwzorowan trwatego
wigzania dotyczacych okreslonego portu.

pbind --list <port_ id> <pwwn>
gdzie:
identyfikator_portu Identyfikator portu, dla ktérego wySwietlone maja byé ustawienia.

pwwn Nazwa miedzynarodowa portu.
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Wtasciwosci karty 3

Wyswietlanie ustawien trwatego wiagzania za pomoca polecen menu
menedzera HCM

Aby wyswietlic odwzorowania identyfikatorow SCSI, nalezy otworzy¢ okno dialogowe
Persistent Binding (Trwate wigzanie). W tym celu nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Uruchomié menedzera HCM.

2. Zaznaczy¢ karte, host, port sieci DCB lub port FCoE na drzewie urzadzen.
3. Uruchomi¢
4

Wybraé polecenie Configure > Persistent Binding > View Persistent Binding (Konfiguracja >
Trwate wigzanie > WySwietl ustawienia trwatego wigzania).

Wiasciwosci karty

Menedzer HCM umozliwia wySwietlanie wiasciwosci ponizszych kart:

® CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA.
®* HBA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA.

Wtasciwosci karty CNA

Ponizej przedstawiono wybrane wtasciwosci, ktére mozna wyswietli¢ w odniesieniu do kart CNA lub
Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA:
® Adres MAC

®* Nazwa karty

® Stan karty

® [dentyfikator producenta

* Generacja magistrali PCle

* [dentyfikator producenta ukfadu

®* Numer seryjny

®*  Producent

®  QOpis modelu

* Maksymalna obstugiwana predkosé
® Liczba portéw

®* [nformacje OEM

*  Typ karty

® Adres sprzetowy

®*  Numer seryjny

® Temperatura

* Wersja sterownika

®* Nazwa sterownika

* Wersja oprogramowania uktadowego
*  Wersja systemu BIOS
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Zapytania dotyczgce kart

Aby wyswietli¢ karte z wiasSciwoSciami, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosSci:
1. Zaznaczy¢ karte CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA.

2. Klikng¢ karte Properties (WtasSciwosci) w prawym okienku.

Wtasciwosci karty HBA

Ponizej przedstawiono wybrane wtasciwosci, ktére mozna wyswietli¢ w odniesieniu do kart HBA lub
Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA:
* Nazwa WWN wezta

®* Nazwa karty

® Stan karty

® Producent

® QOpis modelu

®* Maksymalna obstugiwana predkosé

® Liczba portow

* [nformacje OEM

*  Typ karty

®* Wersja uktadu

® QObstuga trunkingu

® Temperatura ztgcza

®* Nazwa i wersja sterownika

* Wersja oprogramowania uktadowego

* Wersja systemu BIOS

* |dentyfikator producenta ukfadu

® Liczba Sciezek magistrali PCI

® (Generacja magistrali PCle

Aby wyswietli¢ karte z wiasciwosciami, nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Zaznaczy¢ karte HBA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie HBA.

2. Klikng¢ karte Properties (Wtasciwosci) w prawym okienku.

Zapytania dotyczace kart

126

Aby wyswietli¢ liste i wysta¢ zapytanie o dostepne karty wykrywane przez sterownik, nalezy uzy¢
polecen narzedzia BCU.
Polecenie narzedzia BCU adapter —list stuzy do wySwietlania wszystkich kart zamontowanych

w systemie wraz z krétkim podsumowaniem. WysSwietlane sg informacje, takie jak numer modelu,
numer seryjny i numer karty. Nalezy wykona¢ nastepujace polecenie:

adapter --list

gdzie:

list Pozwala wyswietli¢ wszystkie karty zamontowane w systemie hosta. Do
kazdej karty wySwietlany jest wiersz z typem karty, numerem modelu,
numerem seryjnym i adresem sprzetowym.
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Zapytania dotyczace kart 3

Polecenie narzedzia BCU adapter —query stuzy do wySwietlania informacji o karcie, takich jak
biezgca wersja karty, typ karty, wersja karty (uktad) i sterownika (oprogramowanie uktadowe),
maksymalna predkos¢ portéw, informacje o modelu, numer seryjny, liczba portéw, informacje PCle,
nazwa WWPN, nazwa WWNN, adres sprzetowy, informacje o pamieci typu Flash (np. wersja
oprogramowania uktadowego), wersja systemu BIOS, wersja interfejsu EFI, biezacy tryb zasilania

i informacje o portach (WWPN, WWNN i stan sygnalizowania).

adapter --query <ad_id>
gdzie:
identyfikator_karty Identyfikator karty, dla ktorej wysytane jest zapytanie.
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Rozdziat

Optymalizacja wydajnosci 4

W tym rozdziale

® Dostosowywanie sterownikdOw pamieci masowej . ...........oo.vu.n.. 129
® Dostosowywanie sterownikow sieciowych (karty CNAIUb NIC) ......... 132

Dostosowywanie sterownikow pamieci masowej

W tym rozdziale przedstawiono informacje dotyczgce optymalizacji wydajnosci kart przez
dostosowywanie ujednoliconych sterownikéw pamieci masowej w systemie Linux, Windows, Solaris
i VMware. Aby zoptymalizowa¢ wydajno$¢ konwergentnych kart sieciowych (CNA) i Fabric z portami
skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA lub NIC, nalezy wykorzysta¢ rowniez informacje znajdujace
sie w rozdziale ,,Dostosowywanie sterownikéw sieciowych (karty CNA lub NIC)” na stronie 132.

Dostosowywanie systemu Linux

Szeregowanie operacji we/wy do dysku w systemie Linux powoduje zmiane kolejnosci, opdéznianie
i scalanie zgdan w celu osiggniecia wyzszej przepustowosci i nizszego czasu oczekiwania niz

w przypadku bezposSredniego przesytania zadan do kontrolera dysku. W systemie Linux 2.6
dostepne sa cztery rézne algorytmy szeregowania operacji we/wy do dysku: noop (no operation —
brak dziatania), deadline (z nieprzekraczalnym terminem), anticipatory (przewidujacy) i completely
fair queuing (sprawiedliwe kolejkowanie). Wtgczenie modutu szeregowania typu ,noop” (brak
operacji) pomaga unikngé opdznien w kolejkowaniu operacji we/wy. Dzieki temu mozna osiggnac
wyzsza predkos¢ wykonywania operacji we/wy przez umieszczenie w kolejce wielu niewykonanych
zadan we/wy do kazdego dysku.

Aby wtaczy€ ten algorytm szeregowania, nalezy wykona¢ w systemie nastepujace polecenia:

for 1 in /sys/block/sd[b-z]/queue/scheduler
do

echo noop > $i

done

UWAGA
Nalezy wytaczyé domysiny modut szeregowania operacji we/wy, poniewaz nie jest on dostosowany
do zapewnienia maksymalnej wydajnosci operacji we/wy.

Wiecej informacji o optymalizacji wydajnosci systemu Linux mozna znalez¢ w nastepujacych
dokumentach:

* Workload Dependent Performance Evaluation of the Linux 2.6 10 Schedulers (Ocena
wydajnosci algorytmow szeregowania operacji we/wy w systemie Linux 2.6 w zaleznosci od
obcigzenia)

Heger, D., Pratt, S., Linux Symposium, Ottawa, Kanada, lipiec 2004
® Optimizing Linux Performance (Optymalizacja wydajnosci systemu Linux)
HP Professional Books, ISBN: 0-13-148682-9
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Dostosowywanie sterownikéw pamieci masowej

® Performance Tuning for Linux Servers (Dostosowywanie wydajnosci serweréw z systemem Linux)
Sandra K. Johnson, Gerrit Huizenga, Badari Pulavarty, IBM Press, ISBN: 013144753X

® [inux Kernel Development (Rozwdj jadra systemu Linux)
Robert Love, wydanie 2, 2005

Dostosowywanie systemu Solaris

Aby poprawi¢ wydajnosé operacji we/wy, nalezy zmieni¢ ustawienia nastepujacych
parametrow systemu:

* Ustawi¢ dyrektywe maks. odczytu/zapisu urzadzenia (maxphy).

® Ustawic¢ parametr maks. transferu dysku (ssd_max_xfer_size).

Wiecej informacji o tych dwoch parametrach mozna znalez¢é w dokumencie Sun StorageTek SAM
File System Configuration and Administration Guide.

Aby zwiekszy¢ wydajnos$¢ operacji we/wy zapisu, nalezy ustawi¢ parametr pcie-max-read-reqsz.
Ten parametr jest definiowany w pliku /kernel/drv/bfa.conf. Umozliwia on okreSlenie
maksymalnego bloku danych przesytanego przez magistrale PCle. DomysSina wartosé to 512. Aby
poprawi¢ wydajnosé, nalezy zwiekszy¢ ten parametr do 256, 1024 lub 2048.

UWAGA
Karty Brocade 804 i 1007 nie sg obstugiwane w systemie operacyjnym Solaris, dlatego tez

polecenia te ich nie dotycza.

Dostosowywanie systemu Windows

Dostosowywanie w systemie Windows obejmuje konfiguracje sterownika i zmiane parametréw
systemu operacyjnego.

Parametry sterownika

Aby zwiekszy¢ wydajnos¢, mozna zmodyfikowaé kilka parametréw udostepnianych przez sterownik.

bfa_lun_queue_depth (zalegte zadania we/wy na jednostke LUN)

Sterownik korzysta z domysinej wartoSci gtebokosci kolejki, ktéra wynosi 32 na jednostke LUN.
WartoS¢ ta zostata dobrana, tak aby uwzgledni¢ Srednie obcigzenie operacjami we/wy

w wiekszosci przypadkow. Sterownik magazynu Storport jest wyposazony w mechanizm
ograniczania liczby operacji we/wy na poziomie jednostek LUN, aby zagwarantowa¢ utrzymanie
zdefiniowanej gtebokosci kolejki. W przypadku wysokiej klasy macierzy jednostek LUN wymagane
moze by¢ znaczace zwiekszenie gtebokosci kolejki operacji we/wy. Firma Microsoft zaleca
ustawienie parametru na wartoSé 96 w przypadku scenariuszy testowania wydajnosci. Jezeli
gtebokos¢ kolejki jest zbyt niska, zauwazalny bedzie znaczny spadek wydajnosci.

Gtebokos¢ kolejki mozna ustawi¢ w przedstawionej ponizej gatezi rejestru. Dozwolone sg wartosci
z zakresu od 1 do 254.

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\bfad\Parameters\
Device\bfa_lun_queue_depth

Ltagodzenie przerwan za pomoca funkcji taczenia przerwan

Czesto tagodzenie przerwahn moze prowadzi¢ do zmniejszenia obcigzenia procesora, lecz,
jesli tagodzenie przerwan jest przeprowadzane nieumiejetnie, moze spowodowac wzrost
czasu oczekiwania.
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Dostosowywanie sterownikéw pamieci masowej 4

Domyslne wartosci atrybutéw przerwan portéw Fibre Channel sg zdefiniowane nastepujgco:

® tgczenie przerwan
DomysIne ustawienie: wigczone
® QOpobzZnienie przerwan
Domysinie:
- 1125 us w przypadku kart Brocade 415, 425, 815, 825 i 1860
- 25 us w przypadku kart Brocade 804, 1007, 1010, 1020i 1741
Dopuszczalny zakres: od O do 1125 us
Nalezy pamieta¢, ze wartos¢ O powoduje wytaczenie op6znienia przerwan.
® (Czas oczekiwania przerwan
Domyslnie:
- 225 us w przypadku kart Brocade 415, 425, 815, 825 i 1860
- 5 us w przypadku kart Brocade 804, 1007, 1010, 1020 1741

Dopuszczalny zakres: od O do 225 us
Nalezy pamietaé, ze wartos¢ O powoduje wytaczenie czasu oczekiwania przerwan.

® tgczenie przerwan

Jezeli ta funkcja jest wylgczona, zadania zakonczenia operacji we/wy nie sa fgczone przez
oprogramowanie uktadowe. Umozliwia to obnizenie czasu oczekiwania operacji we/wy, jednak
powoduje czeste generowanie przerwan procesora, co w przypadku duzego obcigzenia
operacjami we/wy (powyzej 7000 operacji na sekunde) prowadzi do zwiekszenia czasu
odpowiedzi systemu.

Po wtaczeniu tej funkcji karta generuje przerwanie dopiero po uptywie wartosci zdefiniowanej

w atrybucie Interrupt delay (Op6znienie przerwan). Atrybut Interrupt delay (Opdznienie przerwan)
wraz z atrybutem Interrupt latency (Czas oczekiwania przerwan) pozwala zmniejszy¢ liczbe
przerwan przetwarzanych przez procesor na sekunde, co pozwala poprawi¢ ogélne uzycie
procesora. Jezeli jednak liczba przerwan obstugiwanych w okresie wyznaczanym przez wartoSé
atrybutu Interrupt delay (Op6znienie przerwan) bedzie wzglednie mata, doprowadzi to do spadku
wydajnosci ze wzgledu na spowolnienie procesu sygnalizowania zakonczenia operacji we/wy.

Atrybuty te mozna skonfigurowaé dla wybranego portu za pomocg polecenia narzedzia BCU vhba.

vhba --intr pcifn <-c> {on | off} [<Latency> <Delay>]

Przerwania MSI (MSI-X)

Wszystkie karty firmy Brocade sg wyposazone w obstuge mechanizmu przerwan MSI-X,
rozszerzonej wersji MSI zdefiniowanej w standardzie PCI 3.0. Mechanizm kontroli przerwan MSI-X
umozliwia poprawienie ogolnej wydajnosci systemu przez obnizenie czasu oczekiwania przerwan
i lepsze wykorzystanie procesora hosta.

Standard MSI-X jest obstugiwany w systemach Windows Vista i Windows Server 2008.
Aby wtgczyé mechanizm kontroli przerwan MSI-X, nalezy ustawi¢ ponizszy klucz rejestru na wartosé O.

HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\bfad\Parameters\
Device\msix_ disable
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4 Dostosowywanie sterownikéw sieciowych (karty CNA lub NIC)

Parametry systemu operacyjnego

Wiecej informacji mozna znalezé w rozdziale ,Storage Stack Drivers” (Sterowniki stosu magazynu)
w dokumencie Disk Subsystem Performance Analysis for Windows Server 2003 optimizations
(Analiza wydajnosci podsystemu dysku do optymalizacji systemu Windows Server 2003), ktéry
mozna pobraé z witryny:

http://download.microsoft.com

Wiecej informacji mozna znalezé w rozdziatach ,Performance Tuning for Storage Subsystem”
(Optymalizacja wydajnosci podsystemu magazynu) i ,1/0 Priorities” (Priorytety operacji we/wy)
w dokumencie Performance Tuning Guidelines for Windows Server 2008 (Wskazowki dotyczgce
optymalizacji wydajnosci systemu Windows Server 2008), ktéry mozna pobrac z witryny:

http://www.microsoft.com

Dostosowywanie systemu VMware

Wiecej informacji o dostosowywaniu wydajnosci systemu VMware mozna znalezé w dokumentach
dostepnych w witrynie www.vmware.com:

® Performance Tuning Best Practices for ESX Server 3 (Najlepsze praktyki optymalizacji
wydajnosci systemu ESX Server 3). Polecane rozdziaty:

-  Storage Performance Best Practices (Najlepsze praktyki dotyczace wydajnosci
pamieci masowej)

- Related Publications (Powigzana dokumentacja)

® Fibre Channel SAN Configuration Guide (Przewodnik konfiguracji sieci SAN Fibre Channel)
Polecane rozdziaty: ,Using ESX Server with SAN: Concepts” (Korzystanie z systemu ESX Server
w sieci SAN: podstawowe koncepcje)

Dostosowywanie sterownikow sieciowych (karty CNA lub NIC)

W tym rozdziale znajduja sie informacje dotyczgce dostosowywania sterownikdéw sieciowych kart
CNA lub Fabric z portami skonfigurowanymi do pracy w trybie CNA lub NIC w systemie Linux,
Windows i VMware. Nalezy pamietaé, ze domysine wartosci ustawione dla parametréw sterownika
omawianych w tym rozdziale powinny zapewniaé optymalng wydajnosé. Zaleznie od Srodowiska
sieciowego konieczne moze by¢ jednak zmodyfikowanie ich wartoSci. Zmieniajac wartosci tych
parametrow, nalezy kierowaé sie réwniez informacjami zawartymi w przewodnikach dostarczonych
Z hostem i systemem operacyjnym.

Dostosowywanie systemu Windows

DomysIne wartoSci wszystkich parametréw sterownika sieciowego dostepnych w systemie Windows
zostaly zoptymalizowane, tak aby zapewni¢ najlepszg wydajnos¢. Wiecej informacji o konfiguracji
parametrow przedstawionych w ponizszych tabelach mozna znalez¢ w dodatku , Konfiguracja
karty” w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji. W Tabeli 9 przedstawiono domysine
wartosci parametréow dostepnych w systemie Windows.
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Dostosowywanie sterownikow sieciowych (karty CNA lub NIC)

TABELA 9 Domysine wartos$ci parametrow dostepnych w systemie Windows
Parametr Domysina warto$é
Poziom rejestrowania 3
tagodzenie przerwan Wiaczone

(ustawiony dla odbieranych przerwan)

Wielkos¢ pakietéw Jumbo

9000 bajtow

Odcigzanie obliczania sum kontrolnych  Witgczone
TCP-UDP

Adres sieciowy Nie dotyczy
Priorytety i sie¢ VLAN Wytaczone
Skalowanie po stronie odbierajgcej Wigczone
(RSS)

Odcigzanie segmentacji Wigczone
pakietéw V1 IPv4 (LSOv1)

Odcigzanie segmentacji Wigczone
pakietéw V2 IPv4 (LSOv2)

Odcigzanie segmentacji Wiaczone
pakietéw V2 IPv6 (LSOv2)

Sterowanie przeptywem, przesytanie Wiaczone
(Tx) i odbieranie (Rx)

tagodzenie przerwan Wigczone
Identyfikator VLAN Wytgczone
Obstuga priorytetéw i sieci VLAN Witaczone

Dostosowywanie w systemie Linux

4

Domyslne wartosci wszystkich parametréw sterownika sieciowego dostepnych w systemie Linux
zostaty zoptymalizowane, tak aby zapewni¢ najlepsza wydajnosé. Wiecej informacji o konfiguracji

parametrow przedstawionych w ponizszych tabelach mozna znaleZzé w dodatku , Konfiguracja

karty” w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji. W Tabeli 10 przedstawiono domysine
wartosci parametrow dostepnych w systemie Linux.

TABELA 10  Domyslne warto$ci parametrow dostepnych w systemie Linux
Parametr Domyslna warto$é
tagodzenie przerwan Wiaczone
Poziom rejestrowania 3

Wielkos¢ pakietéw Jumbo

9000 bajtow

Odcigzanie obliczania sum kontrolnych ~ Wtaczone
TCP-UDP

Odcigzanie segmentacji TCP (TSO) Wiaczone
Przerwania MSI-X (Message Signaled Witaczone

Interrupts Extended)
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4 Dostosowywanie sterownikéw sieciowych (karty CNA lub NIC)

Dostosowywanie systemu VMware

Domysine wartosci wszystkich parametrow sterownika sieciowego dostepnych w systemie VMware
zostaty zoptymalizowane, tak aby zapewni¢ najlepszg wydajnosé. Wiecej informacji o konfiguracji
parametréw przedstawionych w ponizszych tabelach mozna znalez¢ w dodatku ,Konfiguracja
karty” w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji. W Tabeli 11 przedstawiono domysine
wartosci parametrow dostepnych w systemie VMware.

TABELA 11  Domyslne warto$ci parametrow dostepnych w systemie VMware.

Parametr DomysIna warto$é
Wielkos¢ pakietéw Jumbo 9000 bajtow
Identyfikator VLAN Wytaczone
Przerwania MSI-X Wiaczone

(Message Signaled Interrupts Extended)

tagodzenie przerwan Wiaczone
(ustawiony dla odbieranych przerwan)

NetQueue Wytaczone

Wielkosc pakietow Jumbo

Zalecenia dotyczgce zwiekszania wydajnosci
Przepustowos$¢ mozna zwiekszyé, ustawiajgc jednostke MTU na warto§é 9000 bajtow.

Jak zmieniaé wartosci?
Wiecej informacji mozna znaleZé w czeSci dotyczacej parametréw sterownika sieciowego systemu
Windows w dodatku ,Konfiguracja karty” w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Dodatkowe zasoby
Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie 10Gbps Networking Performance on ESX 3.5
Update 1 (Wydajnos¢ sieci 10 Gb/s w systemie ESX 3.5 Update 1) w witrynie www.vmware.com.

NetQueue

Parametr NetQueue jest odpowiedzialny za poprawe wydajnosci sieci po stronie odbierajacej na
serwerach w Srodowiskach wirtualnych sieci Ethernet 10 Gb/s. Pozwala on korzystaé z wielu
kolejek odbierania na kartach CNA lub Fabric z portem skonfigurowanym do pracy w trybie CNA,
co umozliwia przetwarzanie wieloprocesorowe w celu zwiekszenia wydajnosci sieci.

MSI-X jest rozszerzong wersja mechanizmu kontroli przerwan MSI (Message Signaled Interrupts)
zdefiniowanego w standardzie PCl 3.0. Wszystkie karty firmy Brocade sa wyposazone w obstuge
mechanizmu przerwan MSI-X, ktéry umozliwia poprawienie ogbéinej wydajnosci systemu przez
obnizenie czasu oczekiwania przerwan i lepsze wykorzystanie procesora hosta. Domysinie MSI-X
jest wtaczone w systemie VMware ESX Server i musi by¢ wtagczone, aby mozna byto korzystac

z funkcji NetQueue. Nalezy upewnic sie, ze w parametrach modutéw systemu VMware nie ma
wpisu bnad_msix=0, poniewaz powoduje on wytgczenie funkcji NetQueue.

W przypadku sterownika firmy Brocade nie mozna bezposrednio skonfigurowac liczby kolejek
NetQueue ani liczby filtréw na kazda kolejke NetQueue. Domysinie te wartosci sg ustalane na
podstawie liczby uzywanych zestawéw kolejek odbierania. Obliczana jest ona na podstawie liczby
procesoréw, w ktére wyposazony jest system hosta.
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Dostosowywanie sterownikéw sieciowych (karty CNA lub NIC) 4

DomysIna warto$é: wytaczone

Dostepne warto$ci: wigczone, wytgczone

Zalecenia dotyczace zwiekszania wydajnosSci

Witaczenie parametru NetQueue umozliwia wykorzystanie wielu kolejek odbierania karty firmy
Brocade, ktére mogg by¢ obstugiwane przez wiele procesoréw systemu hosta, co powoduje
wzrost wydajnosci.

Jak zmienia¢ wartosci?

Wiecej informacji mozna znalez¢ w czeSci dotyczacej parametrow sterownika sieciowego systemu
Windows w dodatku ,Konfiguracja karty” w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Dodatkowe zasoby

Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie 10Gbps Networking Performance on ESX 3.5
Update 1 (Wydajnosé sieci 10 Gb/s w systemie ESX 3.5 Update 1) w witrynie www.vmware.com.

Dostosowywanie systemu Solaris

Domysine wartosci wszystkich parametréw sterownika sieciowego dostepnych w systemie Solaris
zostaty zoptymalizowane, tak aby zapewni¢ najlepszg wydajnos¢. Wiecej informacji mozna znalezé
w dodatku ,Konfiguracja karty” w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

W systemie Solaris 10 mozna witaczy¢ obstuge ramek Jumbo i zmieni¢ wielkos¢ jednostki MTU dla
tych ramek z 1500 (warto$¢ domysina) na 9000 bajtow.
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Dodatku

Komunikaty systemu BIOS karty i komunikaty A
0 zdarzeniach

W tym dodatku przedstawiono szczegdty dotyczace komunikatow systemu BIOS, ktére sg
wySwietlane podczas pracy opcjonalnej pamieci ROM i komunikaty o zdarzeniach, ktére sg
wySwietlane podczas pracy sterownikéw karty. Informacje obejmuijg treS¢ komunikatu, przyczyne
i czynnoSE, ktora uzytkownik powinien wykonaé po wySwietleniu tego komunikatu.

Komunikaty systemu BIOS karty

W Tabeli 12 opisano szczegdty komunikatow systemu BIOS generowanych podczas pracy
opcjonalnej pamieci ROM. Przedstawiono treS¢é komunikatu, prawdopodobng przyczyne i czynnosé,
ktdrg powinien wykonac uzytkownik.

TABELA 12  Komunikaty systemu BIOS karty

Komunikat Przyczyna Zalecana czynno$é

Adapter<no >: No firmware present. Brak rozruchowego oprogramowania Pobra¢ z witryny firmy Brocade plik z najnowszym
Skipping card (Karta <no > : brak uktadowego w pamieci ROM karty. kodem rozruchowym dostepnym dla zamontowanej
oprogramowania uktadowego. karty. Pliki z kodem rozruchowym majg nazwe:
Pomijanie karty) brocade_adapter_boot_fw_v<x.y.z>, gdzie x.y.z to

numer wers;ji.

Zaktualizowa¢ kod rozruchowy we wszystkich kartach
zamontowanych w systemie, postepujac zgodnie

z instrukcjami w rozdziale ,,Kod rozruchowy”

w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.

Adapter<no > : Version mismatch: Biezgca wersja opcjonalnej pamieci ROM jest Pobraé z witryny firmy Brocade plik z najnowszym
Card Ver<XXX>. Disabling BIOS inna niz wersja w tej karcie. kodem rozruchowym dostepnym dla zamontowanej
(Karta <no > : niezgodnos¢ wersji: karty. Pliki z kodem rozruchowym maja nazwe:
wer. karty <XXX>. Wytgczanie brocade_adapter_boot_fw_v<x.y.z>, gdzie x.y.z to
systemu BIOS.) numer wers;ji.

Zaktualizowa¢ kod rozruchowy we wszystkich kartach
zamontowanych w systemie, postepujac zgodnie

z instrukcjami w rozdziale ,,Kod rozruchowy”

w dokumencie Karty Brocade — Podrecznik instalacji.
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TABELA 12

Komunikaty systemu BIOS karty

Komunikaty systemu BIOS karty (ciag dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Zalecana czynno$é

Adapter<no > : No boot devices.
Disabling BIOS (Karta <no > : brak
urzgdzen rozruchowych. Wytaczanie
systemu BIOS.)

System BIOS tej karty jest wigczony, jednak
nie skonfigurowano zadnych urzadzen
rozruchowych.

Jezeli rozruch jest przeprowadzany z innej karty lub
urzadzenia, nalezy zignorowac ten komunikat.

W przypadku rozruchu z tej karty nalezy wykonacé

nastepujace czynnosci:

1  Sprawdzié, czy urzadzenia rozruchowe zostaty
skonfigurowane za pomoca narzedzia Brocade
BIOS Configuration (Konfiguracja systemu BIOS
Brocade). Jezeli nie, nalezy je skonfigurowac
i ponownie przeprowadzi¢ rozruch.

2 W konfiguracji stref przetgcznika sprawdzié, czy
nazwa WWN urzadzenia docelowego znajduje sie
w tej samej strefie, co nazwa WWN inicjatora.

Failed:<Disk: PWWN<Target's
PWWN> LUN<LUN Id>. Adapter<no>
(Niepowodzenie: <Dysk: PWWN
<Target's PWWN> LUN <LUN Id>.
Karta <no>.)

Nie mozna potaczyc¢ sie ze skonfigurowanym
urzgdzeniem rozruchowym za pomocg tej
karty. Ten komunikat o btedzie jest
wyswietlany tylko wtedy, gdy opcja rozruchu
zostata ustawiona na warto$¢ Flash Values
(Wartosci z pamieci Flash) za pomocg
narzedzia Brocade BIOS Configuration Utility
(Konfiguracja systemu BIOS Brocade).

1 W konfiguracji stref przetacznika sprawdzic, czy
nazwa WWN urzadzenia docelowego znajduje sie
w tej samej strefie, co nazwa WWN inicjatora.

2 Sprawdzi¢, czy skonfigurowano Sciezke miedzy
inicjatorem a docelowym urzadzeniem
rozruchowym.

Adapter<no > : BIOS is disabled
(Karta <no > : system BIOS jest
wytgczony.)

System BIOS jest wylgczony dla tej karty.

Jezeli karta jest uzywana do rozruchu, nalezy
uruchomi¢ narzedzie Brocade BIOS Configuration
Utility (Konfiguracja systemu BIOS Brocade),
naciskajac kombinacje klawiszy Ctrl-B lub Alt-B,

a nastepnie wigczy¢ system BIOS na porcie karty,
przez ktory potaczenie ma byé nawigzane.

Adapter<no > : Link initialization
failed. Disabling BIOS (Karta <no >:
inicjalizacja tgcza nie powiodta sie.
Wytgczanie systemu BIOS.)

Nie mozna zestawié potaczenia.

Sprawdzi¢ fgcznos¢ miedzy portem karty
a przetacznikiem.

Boot device discovery failed.
Disabling BIOS (Wykrywanie
urzgdzenia rozruchowego nie
powiodto sie. Wytaczanie systemu
BIOS.)

Opcja rozruchu zostata ustawiona na wartosé
Fabric Discovered (Wykrywanie w sieci
Swiattowodowej) lub First LUN (Pierwsza
jednostka LUN) za pomoca narzedzia
Brocade BIOS Configuration Utility
(Konfiguracja systemu BIOS Brocade), ale
nie mozna wykry¢ zadnego urzadzenia
rozruchowego.

Jezeli rozruch jest przeprowadzany z innej karty lub

urzadzenia, nalezy zignorowac ten komunikat.

Gdy karta jest uzywana do rozruchu, nalezy wykona¢

nastepujace czynnosci:

1  Uruchomié narzedzie Brocade BIOS
Configuration Utility (Konfiguracja systemu BIOS
Brocade), naciskajac kombinacje klawiszy Ctrl-B
lub Alt-B.

2 W menu Adapter Settings (Ustawienia karty)
wybra¢ warto$é Auto Discover (Automatyczne
wykrywanie) w polu Boot LUN (Jednostka
rozruchowa LUN).

3  Sprawdzi¢, czy dostepne sa urzadzenia
rozruchowe. Jezeli sg niedostepne, nalezy
podfaczy¢é dowolne urzadzenie rozruchowe
i powt6rzyé czynnosci z kroku 2. Podczas procesu
wykrywania powinny byé wySwietlone informacje
0 urzgdzeniu docelowym i jednostce LUN.

Brocade BIOS installed successfully
(System BIOS Brocade zostat
zainstalowany pomysinie.)

Ten komunikat jest wySwietlany, jezeli
dowolna karta zamontowana w systemie
moze potaczy¢ sie z urzadzeniem
rozruchowym.

Brak.
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Komunikaty sterownika o zdarzeniach karty A

Komunikaty sterownika o zdarzeniach karty

W Tabeli 13 przedstawiono szczegétowe informacje na temat wszystkich komunikatow

0 zdarzeniach generowanych przez sterowniki karty. Komunikaty te sg zapisywane w dziennikach
systemu hosta i dzienniku glbwnym menedzera HCM. Zdarzenia sg podzielone na zdarzenia
sterownika sieciowego, sterownika pamieci masowej lub sterownika sieciowego i pamieci masowej.

TABELA 13  Komunikaty sterownika o zdarzeniach

Komunikat Poziom Typ zdarzenia  Kategoria Podkategoria Przyczyna Czynno$é

waznosci

Zdarzenia sterownika sieciowego (tylko karty CNA)

Base port link up: Hardware Address  Informacja  Sterownik 10 Zestawione tacze Zadna czynno$é
= [Base port MAC]. (Zestawienie facza sieciowy (EthPort) podstawowego portu nie jest
podstawowego portu: adres sieci Ethernet wymagana.
sprzetowy = [adres MAC zostato zestawione.

podstawowego portu].)

Base port link down: Hardware Ostrzezenie Sterownik 10 Wytgczone tacze Zadna czynno$é
Address = [Base port MAC]. sieciowy (EthPort) podstawowego portu nie jest
(Wytaczenie tacza podstawowego sieci Ethernet wymagana.
portu: adres sprzetowy = [adres MAC zostato wytgczone.

podstawowego portu].)

Base port Ethernet Link is enabled: Informacja  Sterownik 10 Witaczone Port sieci Ethernet Zadna czynno$é
Hardware Address = [Base port MAC]. sieciowy (EthPort) zostat wtgczony nie jest
(Podstawowy port sieci Ethernet jest przez uzytkownika. wymagana.
wigczony: adres sprzetowy = [adres

MAC podstawowego portu].)

Base port Link is disabled: Hardware Ostrzezenie Sterownik 10 Wytaczone Port sieci Ethernet Zadna czynno$é
Address = [Base port MAC]. sieciowy (EthPort) zostat wylgczony nie jest
(Podstawowy port jest wytaczony: przez uzytkownika. wymagana.
adres sprzetowy = [adres MAC

podstawowego portu].)

Zdarzenia sterownika pamieci masowej

Authentication enabled for base port: Informacja  Sterownik 8 (AUDIT) Wtaczone Uwierzytelnianie Zadna czynno$é
WWN = [Base port WWN]. (Wtgczono pamieci zostato wigczone nie jest
uwierzytelnianie dla podstawowego masowej przez uzytkownika.  wymagana.
portu: WWN = [nazwa WWN

podstawowego portu].)

Authentication disabled for base port: Informacja  Sterownik 8 (AUDIT) Wytaczone Uwierzytelnianie Zadna czynno$é
WWN = [Base port WWN]. (Wytgczono pamieci zostato wytgczone nie jest
uwierzytelnianie dla podstawowego masowej przez uzytkownika.  wymagana.
portu: WWN = [nazwa WWN

podstawowego portu].)

Fabric name changed for base port:  Ostrzezenie Sterownik 2 (PORT) Zmienione Zmieniono nazwe Zadna czynno$é
WWN = [Base port WWN]. (Zmieniono pamieci podstawowego portu nie jest

nazwe podstawowego portu: WWN = masowej W sieci wymagana.
[nazwa WWN podstawowego portu].) Swiattowodowej.

Logical port: WWN = [logical port Informacja  Sterownik 3 (LPORT) Usuniete Logiczny port zostat  Zadna czynno$é
WWN], Role: [initiator, target, IPFC pamieci usuniety. nie jest

mode etc.] is deleted. (Usunieto masowej wymagana.

logiczny port: WWN = [nazwa WWN
logicznego portu], rola: [inicjator, cel,
tryb IPFC itd.].)
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A Komunikaty sterownika o zdarzeniach karty

TABELA 13  Komunikaty sterownika o zdarzeniach (ciag dalszy)

Komunikat Poziom Typ zdarzenia  Kategoria Podkategoria Przyczyna Czynnosé
waznosci

Logical port online: WWN = [logical Informacja  Sterownik 3 (LPORT) Online Logiczny port Zadna czynno$é

port WWN], Role: [initiator, target, pamieci (podstawowy lub nie jest

IPFC mode etc.]. (Przetgczono masowej logiczny) zostat wymagana.

logiczny port w tryb online: WWN = zalogowany do sieci

[nazwa WWN logicznego portu], rola: Swiattowodowej.

[inicjator, cel, tryb IPFC itd.].)

Logical port taken offline: WWN = Informacja  Sterownik 3 (LPORT) Offline Logiczny port Zadna czynno$é
WWN = [logical port WWN], Role: pamieci (podstawowy lub nie jest
[initiator, target, IPFC mode etc.]. masowej logiczny) zostat wymagana.
(Przetaczono logiczny port w tryb wylogowany z sieci

offline: WWN = [nazwa WWN Swiattowodowej.

logicznego portu], rola: [inicjator, cel,
tryb IPFC itd.].)

Logical port lost fabric connectivity: Btad Sterownik 3 (LPORT) Offline Utracono potgczenie Sprawdzic¢
WWN = [logical port WWN], Role: pamieci logicznego portu konfiguracje
[initiator, target, IPFC mode etc.]. masowej Z siecig przetacznika
(Utracono potaczenie logicznego Swiattowodowa. i karty.

portu z siecig Swiattowodowg: WWN =
[nazwa WWN logicznego portu], rola:
[inicjator, cel, tryb IPFC itd.].)

New logical port created: WWN = Informacja  Sterownik 3 (LPORT) Utworzone Utworzono nowy Zadna czynno$é
[logical port WWN], Role = [initiator, pamieci logiczny port. nie jest
target, IPFC mode etc.]. (Utworzono masowej wymagana.

nowy logiczny port: WWN = [nazwa
WWN logicznego portu], rola:
[inicjator, cel, tryb IPFC itd.].)

New virtual port created using Informacja  Sterownik 3 (LPORT) Utworzone Utworzono nowy Zadna czynno$é
proprietary interface: WWN = [logical pamieci wirtualny port. nie jest
port WWN], Role: [initiator, target, masowej wymagana.

IPFC mode etc.]. (Utworzono nowy
wirtualny port przy uzyciu
zastrzezonego interfejsu: WWN =
[nazwa WWN logicznego portu], rola:
[inicjator, cel, tryb IPFC itd.].)

New virtual port created using Informacja  Sterownik 3 (LPORT) Utworzone Utworzono nowy Zadna czynno$é
standard interface: WWN = [logical pamieci wirtualny port. nie jest
port WWN], Role: [initiator, target, masowej wymagana.

IPFC mode etc.]. (Utworzono nowy
wirtualny port przy uzyciu
standardowego interfejsu: WWN =
[nazwa WWN logicznego portu], rola:
[inicjator, cel, tryb IPFC itd.].)

QOS priority changed to [New QOS Informacja  Sterownik 4 (RPORT) Zmienione Zmieniony zostat Zadna czynno$é
flow ID]: RPWWN = [Remote port pamieci priorytet QoS. nie jest
WWN] and LPWWN = [Logical port masowej wymagana.

WWN]. (Zmieniono priorytet QOS na
[nowy id. przeptywu QOS]: RWWPN =
[nazwa WWN zdalnego portu] i
LWWPN = [nazwa WWN logicznego
portul.)
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TABELA 13  Komunikaty sterownika o zdarzeniach (ciag dalszy)

Komunikat Poziom Typ zdarzenia  Kategoria Podkategoria Przyczyna Czynno$é

waznosci

QOS flow ID changed to [New QOS Informacja  Sterownik 4 (RPORT) Zmienione Zmieniony zostat Zadna czynno$é
flow ID]: RPWWN = [Remote port pamieci identyfikator nie jest

WWN] and LPWWN = [Logical port masowe;j przeptywu QoS. wymagana.
WWN]. (Zmieniono identyfikator

przeptywu QOS na [nowy id. przeptywu

QOS]: RWWPN = [nazwa WWN

zdalnego portu] i LWWPN = [nazwa

WWN logicznego portu].)

Remote port (WWN = [remote port Informacja  Sterownik 4 (RPORT) Online Ustanowiono wezet  Zadna czynno$é
WWNT] online for logical port (WWN = pamieci logowania ze nie jest

[logical port WWN]). (Zdalny port masowej zdalnym portem. wymagana.
(WWN = [nazwa WWN zdalnego

portu]) w trybie online dla logicznego

portu (WWN = [nazwa WWN

logicznego portu]).)

Remote port (WWN = [remote port Informacja  Sterownik 4 (RPORT) Offline Wezet logowania ze  Zadna czynno$é
WWN] offlined by logical port (WWN = pamieci zdalnym portem nie jest

[logical port WWN]). (Zdalny port masowej zostat zakonczony wymagana.
(WWN = [nazwa WWN zdalnego przez logiczny port.

portu]) zostat przetagczony w trybie

offline przez logiczny port (WWN =

[nazwa WWN logicznego portu]).)

Remote port (WWN = [remote port Btad Sterownik 4 (RPORT) Offline Wezet logowania ze  Sprawdzi¢, czy nie
WWN] connectivity lost for logical port pamieci zdalnym portem wystepuja
(WWN = [logical port WWN]). (Brak masowej zostat utracony. problemy ze
facznosci zdalnego portu (WWN = zdalnym portem.
[nazwa WWN zdalnego portu])

z logicznym portem (WWN = [nazwa

WWN logicznego portu]).)

Target (WWN = [Target WWN]) is Informacja  Sterownik 5 (ITNIM)  Online Ustanowiono wezet  Zadna czynno$é
online for initiator (WWN = [Initiator pamieci inicjator-cel SCSI nie jest

WWN]). (Urzadzenie docelowe masowe;j miedzy inicjatorem  wymagana.
(WWN = [nazwa WWN urzgdzenia a urzgdzeniem

docelowego]) w trybie online dla docelowym.

inicjatora (WWN = [nazwa WWN

inicjatora]).)

Target (WWN = [Target WWN]) offlined Informacja  Sterownik 5 (ITNIM)  Offline Wezet inicjator-cel Zadna czynno$é
by initiator (WWN = [Initiator WWN]). pamieci SCSI zostat nie jest
(Urzadzenie docelowe (WWN = masowej zakonczony przez wymagana.
[nazwa WWN urzadzenia inicjatora.

docelowego]) zostato przetgczone

w tryb offline przez inicjatora

(WWN = [nazwa WWN inicjatora]).)

Target (WWN = [Target WWN]) Btad Sterownik 5 (ITNIM)  Offline Wezet inicjator-cel Zadna czynno$é
connectivity lost for initiator WWN = pamieci SCSI miedzy nie jest
[Initiator WWN]). (Brak tacznosci masowej inicjatorem wymagana.

urzgdzenia docelowego (WWN =
[nazwa WWN urzadzenia
docelowego]) z inicjatorem

(WWN = [nazwa WWN inicjatora]).)
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pomysinie: WWN = [nazwa WWN lub
adres MAC podstawowego portu].)
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TABELA 13  Komunikaty sterownika o zdarzeniach (ciag dalszy)

Komunikat Poziom Typ zdarzenia  Kategoria Podkategoria Przyczyna Czynno$é

waznosci

Virtual port deleted using proprietary Informacja  Sterownik 3 (LPORT) Usuniete Wirtualny port zostat Zadna czynno$é
interface: WWN = [logical port WWN], pamieci usuniety. nie jest

Role: [initiator, target, IPFC mode masowej wymagana.
etc.]. (Wirtualny port zostat usuniety

przy uzyciu zastrzezonego interfejsu:

WWN = [nazwa WWN logicznego

portul, rola: [inicjator, cel, tryb IPFC

itd.].)

Virtual port deleted using standard Informacja  Sterownik 3 (LPORT) Usuniete Wirtualny port zostat Zadna czynno$é
interface: WWN = [logical port WWN], pamieci usuniety. nie jest

Role: [initiator, target, IPFC mode masowej wymagana.
etc.]. (Wirtualny port zostat usuniety

przy uzyciu standardowego interfejsu:

WWN = [nazwa WWN logicznego

portul], rola: [inicjator, cel, tryb IPFC

itd.].)

Virtual port login failed. Duplicate Ostrzezenie Sterownik 3 (LPORT) Niepowodzenie Powielona nazwa Usungc ten
WWN = [logical port WWN] reported pamieci WWN zostata wirtualny port
by fabric. (Logowanie wirtualnego masowe;j zgloszona przez sie¢ i utworzyé nowy
portu nie powiodto sie. Powielona Swiattowodowa. zinng nazwa
nazwa WWN = [nazwa WWN WWN.
logicznego] zostata zgtoszona w sieci

Swiattowodowej.)

Virtual port (WWN = [logical port Ostrzezenie Sterownik 3 (LPORT) Niepowodzenie Utworzono juz Sprawdzic¢
WWN]) login failed. Max NPIV ports pamieci maksymalng liczbe  konfiguracje sieci
already exist in fabric/fport. masowej portow NPIV w sieci  Swiattowodowej
(Logowanie wirtualnego portu Swiattowodowej i F_Port.

(WWN = [nazwa WWN logicznego i F_Port.

portu]) nie powiodto sie. Utworzono

juz maksymalna liczbe portéw NPIV

w sieci Swiattowodowej i F_Port.)

Virtual port (WWN = %s) login failed.  Ostrzezenie Sterownik 3 (LPORT) Niepowodzenie Nieznany biad. Sprawdzi¢
(Logowanie wirtualnego portu pamieci konfiguracje sieci
(WWN = %s) nie powiodto sie.) masowej Swiattowodowej

i F_Port.

Zdarzenia sterownika sieciowego i pamieci masowej

Adapter removed: SN = [adapter Ostrzezenie Sterownik 1 Usuniete Karta zostata Sprawdzi¢ gniazdo
serial number]. (Karta zostata sieciowy (Adapter) zdemontowana. PCle
zdemontowana: nr seryjny = [numer i pamieci i konfiguracje.
seryjny karty].) masowe;j

Authentication successful for base Informacja  Sterownik 2 (PORT) Pomysine Uwierzytelnianie Zadna czynno$é
port: WWN = [base port WWN or sieciowy zostato zakonczone  nie jest

MAC]. (Uwierzytelnianie i pamieci pomysinie. wymagana.
podstawowego portu zakonczone masowej
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Komunikaty sterownika o zdarzeniach karty A

TABELA 13  Komunikaty sterownika o zdarzeniach (ciag dalszy)
Komunikat Poziom Typ zdarzenia  Kategoria Podkategoria Przyczyna Czynnosé
waznosci
Authentication unsuccessful for base Btad Sterownik 2 (PORT) Niepowodzenie Uwierzytelnianie nie Niezgodnos¢
port: WWN = [base port WWN or sieciowy powiodto sie. konfiguracji FC-SP
MAC]. (Uwierzytelnianie i pamieci miedzy
podstawowego portu nie powiodto sig: masowej przetacznikiem
WWN = [nazwa WWN lub adres MAC a kartg HBA.
podstawowego portu].) Sprawdzi¢
ustawienia klucza
tajnego.
Base port enabled: Hardware Address Informacja  Sterownik 2 (PORT) Wiaczone Podstawowy port Zadna czynno$é
= [base port WWN or MAC]. sieciowy zostat wtgczony nie jest
(Podstawowy port zostat wtaczony: i pamieci przez uzytkownika. wymagana.
adres sprzetowy = [nazwa WWN lub masowej
adres MAC podstawowego portu].)
Base port disabled: Hardware Ostrzezenie Sterownik 2 (PORT) Wytaczone Podstawowy port Zadna czynno$é
Address = [base port WWN or MAC]. sieciowy zostat wytaczony nie jest
(Podstawowy port zostat wytaczony: i pamieci przez uzytkownika.  wymagana.
adres sprzetowy = [nazwa WWN lub masowej
adres MAC podstawowego portu].)
Base port online: WWN = [Base Port  Informacja  Sterownik 2 (PORT)  Online Zalogowano Zadna czynno$é
WWN]. (Podstawowy port w trybie sieciowy podstawowy port nie jest
online: WWN = [nazwa WWN i pamieci W sieci wymagana.
podstawowego portu].) masowej Swiattowodowej.
Base port offline: WWN = [Base Port  Ostrzezenie Sterownik 2 (PORT) Offline Wylogowano Zadna czynno$é
WWN]. (Podstawowy port w trybie sieciowy podstawowy port nie jest
offline: WWN = [nazwa WWN i pamieci z sieci wymagana.
podstawowego portu].) masowej Swiattowodowej.
Base port (WWN = [base port WWN or Btad Sterownik 2 (PORT) Wylogowanie Brak fgcznosci Sprawdzi¢
MAC]) lost fabric connectivity. sieciowy podstawowego portu  konfiguracje
(Brak tacznosci podstawowego portu i pamieci Z siecig przetacznika
(WWN = [nazwa WWN lub adres MAC masowej Swiattowodowa. i karty HBA.
podstawowego portu]) z siecig W przypadku kart
Swiattowodowa.) autonomicznych
nalezy sprawdzi¢
réwniez modut
SFP i stan kabli.
Heart Beat of 10C [IOC instance Informacja  Sterownik 9 (TOC) Ponowne Ponowne Zadna czynno$é
number] is good. (Sygnat taktowania sieciowy uruchomienie  uruchomienie nie jest
kontrolera we/wy [numer wystagpienia i pamieci oprogramowania wymagana.
kontrolera we/wy] jest dobry.) masowe;j uktadowego po
awarii zostato
zakonczone
pomysinie.
Heart Beat of 10C [IOC instance Krytyczny Sterownik 9 (TOC) Awaria Brak odpowiedzi ze  Zgromadzi¢
number] has failed. (Niepowodzenie sieciowy strony wszystkie
sygnatu taktowania kontrolera we/wy i pamieci oprogramowania informacje
[numer wystgpienia kontrolera masowej ukfadowego. 0 btedzie
we/wyl.) i ponownie
uruchomié
oprogramowanie
ukfadowe.
Wykonaé
polecenie
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TABELA 13  Komunikaty sterownika o zdarzeniach (ciag dalszy)
Komunikat Poziom Typ zdarzenia  Kategoria Podkategoria Przyczyna Czynno$é
waznosci
I0C [IOC instance number] is enabled. Informacja  Sterownik 9 (TOC) Witaczone Oprogramowanie Zadna czynno$é
(Kontroler we/wy [numer wystgpienia sieciowy ukfadowe karty nie jest
kontrolera we/wy] jest wtgczony.) i pamieci zostato wtgczone wymagana.
masowej przez uzytkownika.
10C [I0C instance number] is Ostrzezenie Sterownik 9 (TOC) Wytaczone Oprogramowanie Zadna czynno$é
disabled. (Kontroler we/wy [numer sieciowy ukfadowe karty nie jest
wystgpienia kontrolera we/wy] jest i pamieci zostato wytgczone wymagana.
wytgczony.) masowe;j przez uzytkownika.
New adapter found: SN = [adapter Informacja  Sterownik 1 Dodane W hoscie Zadna czynno$é
serial number] base port WWN = sieciowy (Adapter) zamontowano nowg nie jest
[Base port WWN]. (Znaleziono nowg i pamieci karte. wymagana.
karte: nr seryjny = [numer seryjny masowe;j
karty], WWN = [nazwa WWN
podstawowego portu].)
New SFP found: port [base port Informacja  Sterownik 2 (PORT)  Wykryte W porcie karty Zadna czynno$é
number], Hardware Address = [Base sieciowy zamontowano nowy nie jest
port WWN or MAC]. (Wykryto nowy i pamieci modut SFP. wymagana.
modut SFP: port [numer masowej
podstawowego portu], adres (tylko karty
sprzetowy [nazwa WWN lub adres autonomiczne
MAC podstawowego portu].) )
QOS negotiation failed for base port:  Ostrzezenie Sterownik 2 (PORT) Niepowodzenie Negocjacje QOS nie Sprawdzi¢
WWN = [base port WWN or MAC]. sieciowy powiodty sie. konfiguracje
(Niepowodzenie negocjacji QOS i pamieci przetgcznika
dotyczacych podstawowego portu: masowej i karty HBA.
WWN = [nazwa WWN lub adres MAC
podstawowego portu].)
SFP removed: port [base port Ostrzezenie Sterownik 2 (PORT) Usuniete Modut SFP zostat Sprawdzi¢, czy
number], Hardware Address = [Base sieciowy zdemontowany modut SFP jest
port WWN or MAC]. (Zdemontowano i pamieci Z portu. poprawnie
modut SFP: port [numer masowej wiozony do portu.
podstawowego portu], adres (tylko karty
sprzetowy [nazwa WWN lub adres autonomiczne
MAC podstawowego portu].) )
SFP POM level to [aggregated SFP Ostrzezenie Sterownik 2 (PORT) Zta kondycja Nastapita zmiana Jezeli poziom
temperature, voltage, rx and tx power sieciowy biezacej wartosci parametréow
level]: port [base port number], i pamieci parametru modutu  modutu POM jest
Hardware Address = [base port WWN masowej SFP wzgledem nieprawidtowy,
or MAC]. (Zmieniono poziom POM (tylko karty wartosci progowej nalezy sprawdzic¢
modutu SFP na [uSredniona autonomiczne) temperatury, modut SFP.
temperatura modutu SFP, napiecie, napiecia lub mocy
moc odbierania i przesytanial: port odbierania

[numer podstawowego portu], adres
sprzetowy = [nazwa WWN lub adres
MAC podstawowego portu].)

i przesytania. Modut
optyczny POM
(Pluggable Optical
Module) jest
wkiadany w modut
SFP.

Zdarzenia posredniego sterownika sieciowego
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Komunikaty sterownika o zdarzeniach karty A

TABELA 13  Komunikaty sterownika o zdarzeniach (ciag dalszy)
Komunikat Poziom Typ zdarzenia  Kategoria Podkategoria Przyczyna Czynno$é
waznosci
VLAN id = # added/enabled on port Informacja  Sterownik Sie¢ VLAN Utworzono nowg Zadna czynno$é
mac = # (Identyfikator sieci VLAN = # posredni sie¢ VLAN. nie jest
dodano/wigczono na adresie MAC wymagana.
portu = #.)
New VLAN id = # removed/disabled Ostrzezenie Sterownik Sie¢ VLAN Usunieto istniejaca  Zadna czynno$é
from port mac = #. (Identyfikator posredni sie¢ VLAN. nie jest
nowej sieci VLAN = # wymagana.
usunieto/wytgczono z adresu MAC
portu = #.)
New VLAN id = # added/enabled on  Informacja  Sterownik SieCVLAN Zespot Utworzono nowa Zadna czynno$é
mac = # (Identyfikator nowej sieci posredni sie¢ VLAN nie jest
VLAN = # dodano/wigczono na w zespole. wymagana.
adresie MAC = #.)
New VLAN id = # removed/disabled Ostrzezenie Sterownik Sie¢ VLAN Zespot Usunieto istniejaca  Zadna czynno$é
from mac = #. (Identyfikator nowej posredni sie¢ VLAN z zespotu. nie jest
sieci VLAN = # usunieto/wytgczono wymagana.
z adresu MAC = #.)
New team mac =# created/enabled. Informacja  Sterownik Zespot Utworzono nowy Zadna czynno$é
(Adres MAC nowego zespotu = # posredni zespot. nie jest
utworzono/wytgczono.) wymagana.
Team mac = # deleted/disabled. Ostrzezenie Sterownik Zespot Usunieto istniejacy ~ Zadna czynno$é
(Adres MAC zespotu = # posredni zespot. nie jest
usunieto/wytgczono.) wymagana.
A port is added to team mac = #. Informacja  Sterownik Zespot Do istniejgcego Zadna czynno$é
(Dodano port do adresu MAC posredni zespotu dodano port nie jest
zespotu = #.) sieci Ethernet. wymagana.
A port is removed from team mac = #. Ostrzezenie Sterownik Zespot Port sieci Ethernet Zadna czynno$é
(Usunieto port z adresu MAC posredni zostat usuniety nie jest
zespotu = #.) z istniejgcego wymagana.
zespotu.
Active port has changed in team mac Informacja  Sterownik Zespot Port Ethernet zostat Zadna czynno$é
= # (Zmieniono aktywny port posredni ustawiony jako nie jest

w adresie MAC zespotu = #.)

podstawowy port
zespotu.

wymagana.
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Dodatek

Komunikaty aplikacji HCM i instalatora B

Zatgcznik zawiera szczegbtowe informacije o komunikatach, ktére sg wySwietlane podczas dziatania
programéw Host Connectivity Manager (HCM) i Brocade Adapter Software Installer. W ponizszych
tabelach znajdujg sie wyjasnienia przyczyn wysSwietlenia komunikatow oraz dziatania, ktére nalezy
podjaé, aby rozwigzaé problemy zwigzane z tymi komunikatami:

* Tabela 14 zawiera szczegbtowe informacje o komunikatach, ktére sg wySwietlane podczas
dziatania programu Host Connectivity Manager (HCM). Przyczyny wySwietlenia kazdego
komunikatu i dziatania, ktére nalezy podjgé.

* Tabela 15 na stronie 159 zawiera szczegdtowe informacje o komunikatach, ktére sg
wySwietlane podczas dziatania programu Brocade Adapter Software Installer. Przyczyny
wySwietlenia kazdego komunikatu i dziatania, ktére nalezy podjaé.

TABELA 14  Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager

Komunikat Przyczyna Dziatania naprawcze lub uwagi

W zespole jest Wystepuje, gdy uzytkownik probuje utworzyé Utworz zespédt z co najwyzej

dozwolonych wiecej niz osiem portow. o$mioma portami.

maksymalnie osiem

portow.

Dozwolone sg Wystepuje, gdy w oknie dialogowym Syslog Skonfiguruj co najwyzej trzy

maksymalnie trzy Server Configuration (Konfiguracja serwera adresy IP.

adresy IP. Syslog) wprowadzono wigcej niz trzy adresy IP.

Nieudane dodanie Wystepuje, gdy dodanie zespotu nie powiedzie ®  SprawdZ przyczyne

zespotu. <Przyczyna sie z powodu btedu uruchomienia. uruchomienia.

uruchomienia> ®  Sprawdz dzienniki HCM.
Sprawdz, czy zespot nie zostat
juz dodany.

Nieudane dodanie Wystepuje, gdy uzytkownik probuje utworzyé Nie nalezy tworzyé zespotu, gdy

zespotu. Dany adapter zespot za pomocy adaptera, dla ktérego skonfigurowano sieci VLAN.

jest czescig innego skonfigurowano sieci VLAN.

zespotu lub istniejacych

sieci VLAN.

Po wczytaniu pliku Poprzedni agent zatrzymuje sie po Komunikat informacyjny.

sterownika poprzedni wczytaniu sterownika.

agent zostanie

wstrzymany.

Jest uruchamiane
uaktualnianie
sterownika.

Nieudane dodanie Dodanie zespotu nie powiodto sie z powodu Okresl, dlaczego wystapit btad
zespotu z powodu wystapienia nieoczekiwanego btedu. podczas dodawania zespotu.
wystgpienia

nieoczekiwanego btedu.

<Przyczyna

uruchomienia>
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B Komunikaty aplikacji HCM i instalatora

TABELA 14

Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (cigg dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Wszystkie trwajace testy
zostang wstrzymane.
Rozpoczete testy bedag
kontynuowane, aby
wykonaty sie przed
zakonczeniem. Czy na
pewno chcesz zamknaé
to okno?

Wystepuje, gdy uzytkownik wstrzyma test
diagnostyczny przed jego zakonczeniem.

Nie nalezy wstrzymywac testu,
dopdki sie nie zakonczy.

Wszystkie dane
statystyczne wySwietlone
tutaj zostang utracone,
jesliich nie zapiszesz.
Czy chcesz
kontynuowac?

Wystepuje, gdy uzytkownik zamknie okno
dialogowe Statistics (Dane statystyczne).

Komunikat informacyjny.

Czy na pewno usung¢
wybrane nazwy?

Wystepuje, gdy uzytkownik usunie nazwy z
okna dialogowego Configure Names
(Konfiguracja nazw) za pomocg opcji
Remove (Usun).

Wybierz opcje Yes (Tak), aby usungé
wybrang nazwe, i No (Nie), aby jej
nie usuwac.

Nieudane
uwierzytelnienie.

Wystepuje, gdy reguty uwierzytelniania
adaptera (tajny klucz CHAP, grupa lub algorytm)
sg hiezgodne z regutami uwierzytelniania
przetacznika.

Wprowad?z takie same reguty
uwierzytelniania jak dla
przetacznika.

Nieudane utworzenie
kopii zapasowe].
<Przyczyna
uruchomienia>

Wystepuje, gdy uzytkownik probuje utworzyé
kopie zapasowg danych i proces tworzenia
kopii nie powiedzie sie.

Komunikat o btedzie. Nieudane
utworzenie kopii zapasowej przy
uruchomieniu.

Kopia zapasowa danych
wykonana pomysinie.

Wystepuje, gdy kopia zapasowa danych
zostanie wykonana pomysinie.

Komunikat informacyjny.

Kopia zapasowa sieci
VLAN i

konfiguracji zespotu
zostata wykonana
pomysinie.

Wystepuje, gdy uzytkownik kliknie opcje
Backup (Kopia zapasowa)

VLAN and Team (Sie¢ VLAN i zesp6t) w menu
Tool (Narzedzia).

Komunikat informacyjny.

Kopia zapasowa sieci
VLAN i

konfiguracji zespotu
zostata wykonana
niepoprawnie.
<Przyczyna
uruchomienia>

Wystepuje, gdy uzytkownik kliknie opcje
Backup (Kopia zapasowa)

VLAN and Team (Sie¢ VLAN i zesp6t) w menu
Tool (Narzedzia).

Komunikat o btedzie. Nieudane
utworzenie kopii zapasowej
przy uruchamianiu.

Kopia zapasowa jest

tworzona. Prosze czekad.

Wystepuje, gdy uzytkownik rozpocznie
tworzenie kopii zapasowej w oknie HCM
Backup (Kopia zapasowa HCM).

Sygnalizacja nieudanej
operacji
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Wystepuje w wielu sytuacjach. Jedna z nich jest
wtedy, gdy uzytkownik sygnalizuje operacje dla
wytgczonego portu - wyswietli sie komunikat:
»Port nie sygnalizuje nieudanej operacji w
trybie online”.

Sygnat portu i sygnat fgcza dla
prawidtowych portéw.
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TABELA 14

Komunikaty aplikacji HCM i instalatora B

Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (cigg dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Uaktualnianie obrazu
startowego w toku. Nie
zamykaj okna
dialogowego.

Wystepuje, gdy uzytkownik kliknie przycisk ze
znakiem X"

w oknie dialogowym Update Boot Image
(Uaktualnianie obrazu startowego) podczas
uaktualniania obrazu startowego.

Komunikat informacyjny.

Nie mozna potaczy¢ z
serwerem. Nieudane
uaktualnienie.

Wystepuje, gdy uzytkownik przystepuje do
wykonywania operacji w oknie dialogowym
Basic Port Configuration (Podstawowa
konfiguracja portu), Advanced Port
Configuration (Zaawansowana konfiguracja
portu) lub funkcji Reset (Resetuj) w oknie
dialogowym Statistics (Dane statystyczne),
podczas gdy agent nie jest uruchomiony.

Sprawdz, czy agent nadal jest
uruchomiony.

Dla tego hosta nie
mozna uzyskaé danych
statystycznych
dotyczacych tworzenia
zespotow. Tworzenie
zespotow
nieskonfigurowane.

Wystepuje, gdy uzytkownik otworzy okno
dialogowe Teaming Statistics (Dane
statystyczne dotyczgce tworzenia zespotow),
jesli na hoscie nie skonfigurowano zespotow.

Komunikat o btedzie. Zespoty nalezy
skonfigurowac przed skorzystaniem
z tego okna dialogowego.

Nie mozna znalezé
adaptera. Sprobuj
pézniej.

Wystepuje, gdy uzytkownik wigczy lub wytaczy

adapter wedtug nastepujgcego scenariusza.

1  Menedzer HCM wykrywa adapter i
umieszcza go w drzewie produktow.

2 Inny uzytkownik usunat adapter przed
nastepnym wykrywaniem.

3 Uzytkownik prébuje teraz
wigczy¢/wytgczyé adapter.

0dswiez drzewo produktow i
sprawdz, czy adapter jest nadal
dostepny.

Wybierz poziom
znaczenia zdarzenia do
filtrowania.

Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze poziom
znaczenia zdarzenia, a nastepnie Kkliknie
przycisk OK w oknie dialogowym Master Log
Filter (Gtéwny filtr dziennika).

Wybierz co najmniej jeden poziom
znaczenia (np. wysoki lub niski), a
nastepnie kliknij przycisk OK w
oknie dialogowym Master Log Filter
(Gtowny filtr dziennika).

Nie mozna usunagc filtra,
podczas gdy jest otwarte
okno dialogowe Event
Properties (WtasciwosSci
zdarzenia).

Wystepuje, gdy okno dialogowe Event
Properties (Wtasciwosci zdarzenia) jest otwarte
i uzytkownik kliknie opcje Clear Filter (Usun
filtr).

Zamknij okno dialogowe Event
Properties (WtaSciwosci zdarzenia)

i kliknij opcje Clear Filter (Usun filtr),
aby zlikwidowa¢ skonfigurowane
filtry.

Nie mozna sprawdzié
wybranego pliku,
poniewaz nie zawiera on

informacji o metadanych.

Czy na pewno chcesz
kontynuowac?

Wystepuje, gdy w pliku sterownika brakuje
informacji o metadanych.

Pobierz nowy sterownik i sprobuj
ponownie.

Nie mozna zamkna¢
okna dialogowego,
poniewaz uaktualnianie
sterownika/tryb braku
operacji jest w toku.

Wystepuje, gdy uaktualnienie sterownika lub
tryb braku operacji jest w toku.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
53-1002145-01

Komunikat informacyjny.
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TABELA 14

Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (cigg dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Wzorzec danych dla PCI
Pole Loopback Test (Test
petli zwrotnej) nie moze
by¢ puste. Wprowadz
prawidtowe dane.

Wystepuje, gdy pole Data Pattern (Wzorzec
danych) jest pozostawione puste podczas
wykonywania testu petli zwrotnej PCI.

Komunikat o btedzie.

Dane zostaty
wprowadzone w ramach
przygotowania do
dodania nazwy, ale
nazwa nie zostata
dodana. Czy chcesz
dodaé nazwe przed
opuszczeniem okna?

Wystepuje, gdy uzytkownik konfiguruje nazwy

wedtug nastepujacego scenariusza.

1  Modyfikuje nazwe adaptera lub portu.

2  Wprowadza adres WWN i wartosci nazwy
do pola Detached WWN/MAC (Odtaczony

adres WWN/MAC) oraz p6l Name (Nazwa).

3 Kilika przycisk OK.

Sprawdz, czy odtaczony adres
WWN/nazwa ma by¢ dodany do
zestawy aliaséw HCM. Jesli tak,
kliknij przycisk Yes (Tak), aby dodac,
lub przycisk No (Nie).

Zakonczone
uaktualnianie
sterownika.

Wystepuje, gdy uaktualnianie sterownika
zostanie zakonczone.

Komunikat informacyjny.

Nieudane uaktualnianie
sterownika.

Wystepuje, gdy uaktualnianie sterownika nie
powiedzie sie.

Komunikat informacyjny.

Pomysine uaktualnienie
sterownika.

Wystepuje, gdy uaktualnianie sterownika
zakonczy sie pomysinie.

Komunikat informacyjny.

Pomysine uaktualnienie
sterownika. Nowy agent
{0} jest ustawiony.

Wystepuje, gdy sterownik zostanie pomysinie
uaktualniony i nowy agent jest uruchomiony.

Komunikat informacyjny.

Powielony plik: <nazwa
pliku eksportu>. Czy
chcesz zmienié ten plik?

Wystepuje, gdy uzytkownik eksportuje nazwy
do pliku, ktéry juz istnieje.

Sprobuj wyeksportowaé nazwy do
pliku o innej nazwie.

Powielone nazwy nadal
istniejg. Kliknij przycisk
Cancel (Anuluj), aby
odrzuci¢ powielone
nazwy. Czy chcesz
kontynuowac?

Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze przycisk
Cancel (Anuluj) w oknie dialogowym Duplicated
Names (Powielone nazwy), bez dokonania
jakichkolwiek zmian.

Komunikat informacyjny.

Wprowadz prawidiowa
nazwe hosta lub adres IP.

Wystepuje, gdy uzytkownik kliknie przycisk Add
(Dodaj) w oknie dialogowym Syslog Server
Configuration (Konfiguracja serwera Syslog)
bez podania nazwy hosta lub adresu IP lub gdy
zostang one podane btednie.

Wprowadz prawidtowg nazwe hosta
lub adres IP w polu nazwy hosta w
oknie Setup for Discovery
(Konfiguracja wykrywania).

Wprowadz prawidtowg nazwe
hosta/adres IP w polu Host name
(Nazwa hosta) / IP address (Adres
IP) w oknie dialogowym Syslog
Server Configuration (Konfiguracja
serwera Syslog).

Wprowadz prawidiowa
liczbe cykKili testu.
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Wystepuje, gdy w polu Test Cycle (Cykle testu)
jest podana nieprawidtowa liczba.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
53-1002145-01

Wprowadz prawidiowa liczbe w
zakresie limitu cykli testu.



TABELA 14

Komunikaty aplikacji HCM i instalatora B

Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (cigg dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Nie mozna uruchomié
funkcji Event Filter (Filtr
zdarzen), podczas gdy
jest otwarte okno
dialogowe Event
Properties (Wtasciwosci
zdarzenia).

Wystepuje, gdy uzytkownik probuje otworzy¢
okno dialogowe Master Log Filter (Gtéwny filtr
dziennika), podczas gdy jest otwarte okno
dialogowe Event Properties (Wtasciwosci
zdarzenia).

Zamknij okno dialogowe Event
Properties (WtaSciwosci zdarzenia)

i otwérz okno dialogowe Master Log
Filter (Gtoéwny filtr dziennika).

Nieudane potaczenie z
agentem

Wystepuje, gdy potaczenie z agentem zostanie
utracone.

Uruchom ustuge agenta HCM i
kontynuuj.

Nieudane utworzenie
wirtualnego portu:

Wystepuje, gdy pojawi sie btad podczas
tworzenia wirtualnych portow.

Okresl, dlaczego wystapit btad
podczas tworzenia wirtualnego
portu.

Nieudane odswiezenie
danych zespotu z
powodu wystagpienia
nieoczekiwanego btedu.
<Przyczyna
uruchomienia>

Wystepuje, gdy pojawia sie btad podczas
odswiezania danych zespotu.

Okresl, dlaczego wystapit btad i
kontynuuj.

Nieudane przywracanie
konfiguracji sieci VLAN i
zespotu. Przyczyna:
spowodowane przez
niezapisanie
konfiguracji.

Wystepuje, gdy nie da sie przywrécié pliku
konfiguracji sieci VLAN/tworzenia zespotu po
kliknieciu przez uzytkownika opcji Tool
(Narzedzia) > Restore Data (Przywr6¢ dane) >
VLAN and Team (Sie¢ VLAN i zespot).

Zapisanie konfiguracji sieci VLAN i
tworzenie zespotu bedzie
wystepowac tylko przy instalacji lub
aktualizacji sieci, albo sterownikow
posrednio przez program Brocade
Adapters Software Installer (BASI).
Aby przywracanie powiodto sie, musi
istnie¢ zapisana konfiguracja.

Nieudane przywracanie
konfiguracji sieci VLAN i
zespotu. <Przyczyna
uruchomienia>

Wystepuje, gdy nie uda sie przywrdcenie
konfiguracji VLAN i zespotu w menedzerze
HCM.

Powtérz operacje.

Funkcji Fibre Channel
Trunking nie mozna
wigczy€ na adapterze {0},
gdy funkcja QoS lub TRL
jest witgczona w

porcie {1}.

Funkcja Quality of Service (QoS) lub Target
Rate Limiting (TRL) jest wigczona w
powigzanym porcie.

Upewnij sie, ze funkcja QoS lub TRL
jest wytgczona we wszystkich
powiazanych portach.

Znaleziono powielone
nazwy. Rozwigz problem.

Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze opcje
User/Administrator will manually fix
(Uzytkownik/administrator naprawig recznie) w
oknie dialogowym Duplicated Name (Powielone
nazwy) i nie wpisze unikalnej nazwy.

Wprowadz unikalng nazwe w oknie
dialogowym Duplicated Name
(Powielone nazwy).

Licznik ramek dla PCI
Pole Loopback Test (Test
petli zwrotnej) nie moze
by¢ puste. Wprowadz
prawidtowe dane.

Wystepuje, gdy pole Frame Count (Licznik
ramek) jest pozostawione puste podczas
wykonywania testu petli zwrotnej PCI.

Komunikat o btedzie.

Import nazw zakonczony;
nie zaimportowano
<licznik> nazw z powodu
nieprawidtowego adresu
WWN/MAC.

Wystepuje, gdy uzytkownik importuje plik nazw
z nieprawidtowymi adresami WWN lub MAC.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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Sprawdz, czy wszystkie adresy WWN
i MAC w pliku nazw sa prawidtowe.
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TABELA 14

Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (cigg dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Instalacja nie zakonczona
w limicie czasu.
Zakonczenie operacji

uaktualniania sterownika.

Wystepuje, gdy instalacja nie zostata
zakonczona i zostat osiggniety limit czasu.

Komunikat informacyjny.

Nieprawidtowy zakres
czasu. Wprowadz

prawidtowy zakres czasu.

Wystepuje, gdy uzytkownik wprowadza
nieprawidtowy zakres czasu w oknie
dialogowym Masterlog Log Filter (Gtéwny filtr
dziennika).

Wprowadz prawidtowy zakres czasu i
zbierz zdarzenia zarejestrowane
przez ten czas.

Kontroler 10C portu 1
zostanie wytaczony, aby
wiaczy€ trunking. Czy
chcesz kontynuowac?

Wystepuje, gdy uzytkownik probuje wtaczyé
trunking na adapterze.

Ostrzezenie, ze wybrany kontroler
10C portu zostanie wytgczony, gdy
wigczysz trunking.

Nie mozna
skonfigurowaé dziennika
btedéw jako poziomu
logowania Ethernet.

Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze opcje Log
Invalid (Dziennik btedéw) z menu Eth Logging
Level (Poziom logowania Ethernet) w oknie
dialogowym Basic Port Configuration
(Podstawowa konfiguracja portu).

Ustaw prawidtowy poziom logowania
i kontynuuj.

Nie mozna
skonfigurowaé dziennika
btedéw jako poziomu
logowania portu.

Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze opcje Log
Invalid (Dziennik btedéw) z menu Port Logging
Level (Poziom logowania portu) w oknie
dialogowym Basic Port Configuration
(Podstawowa konfiguracja portu).

Ustaw prawidtowy poziom logowania
i kontynuuj.

Nie mozna wykonaé
testu petli zwrotnej na
porcie wytgczonym przy

wstepnym uruchomieniu.

Wystepuje, gdy uzytkownik wykonuje test petli
zwrotnej na porcie wytgczonym przy wstepnym
uruchomieniu.

Upewnij sig, ze port jest wtaczony
przy wstepnym uruchomieniu, a
nastepnie wykonaj test petli
zwrotne;j.

Nie znaleziono cztonka.
Nieudana modyfikacja
zespotu.

Wystepuje, gdy jeden uzytkownik zmodyfikowat
zespot, podczas gdy inny uzytkownik usunat
dany adapter.

Sprawdz, czy adapter jeszcze
istnieje w hoScie.

Nieudana modyfikacja
zespotu z powodu
wystgpienia
nieoczekiwanego btedu.
<Przyczyna
uruchomienia>

Wystepuje, gdy podczas modyfikowania
zespotu zdarzy sie btad uruchomienia.

Okresl, dlaczego wystapit btad.

Nazwa powinna zaczynaé
sie od litery. Dozwolone
znaki: 0-9, A-Z, a-z, dywiz
(-) i podkreslenie (_).
Nazwa nie powinna byé
dtuzsza niz 15 znakow.

Wystepuje, gdy uzytkownik wprowadzi
nieprawidtowg nazwe zawierajgcg znaki
specjalne inne niz dywiz i podkreslenie lub
nazwe dtuzszg niz 15 znakow.

Wprowadz prawidtowa nazwe, ktéra
nie zawiera zadnych znakoéw
specjalnych innych niz dywiz i
podkreslenie oraz nie jest dtuzsza
niz 15 znakoéw.

Nowe hasto nie moze
by¢ puste.

Wystepuje, gdy pole New Password (Nowe
hasto) pozostanie puste.

Wprowadz hasto w polu New
Password (Nowe hasto) i kontynuuj.

Nie ma zadnych
konfiguracji do
zapisania.
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Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze opcje
Apply (Zastosuj) w oknie dialogowym VLAN
Configuration (Konfiguracja sieci VLAN) lub
Teaming Configuration (Konfiguracja tworzenia
zespotu) bez wprowadzania modyfikacji.

Komunikat informacyjny. Nic nie
skonfigurowano, wiec nie ma czego
zapisywac.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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TABELA 14

Komunikaty aplikacji HCM i instalatora B

Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (cigg dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Nie znaleziono elementu

Wystepuje, gdy uzytkownik wyszukuje adres
WWN/MAC/nazwe, ktére nie istnieja,
korzystajgc z opcji wyszukiwania w oknie
dialogowym Configure Names (Konfiguracja
nazw).

Podczas wyszukiwania wprowadz
istniejgcy adres WWN/MAC/nazwe.

Nie istnieje zespot do
usuniecia

Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze przycisk
Delete (Usun), jesli nie ma skonfigurowanego
zespotu.

Komunikat informacyjny.

Nie wybrano zadnych
testow. Wybierz jeden
lub wiecej testow.

Wystepuje, gdy uzytkownik kliknie opcje Start,
bez wybrania testu.

Wybierz test, a nastepnie kliknij
opcje Start.

Hasto nie moze by¢
puste.

Wystepuje, gdy pole Password (Hasto)
pozostanie puste.

Wprowadz prawidtowe hasto w polu
Password (Hasto).

Zmieniono hasto dla
agenta.

Wystepuje, gdy zostanie zmienione hasto.

Komunikat informacyjny.

Hasto zostato pomysinie
zmienione.

Wystepuje, gdy hasto zostanie pomyslinie
zmienione.

Komunikat informacyjny.

Nalezy przypisa¢ co
najmniej jeden port do
zespotu

Wystepuje, gdy uzytkownik kliknie przycisk
Apply (Zastosuj) lub OK bez wybrania portu
podczas tworzenia lub edycji konfiguracji
zespotu.

Sprawdz, czy podczas tworzenia lub
edycji zespotu wybrano port.

Wybierz zespét Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze opcje Podczas tworzenia lub edycji
Statistics (Dane statystyczne) lub Delete (Usun) zespotu wybierz co najmniej jeden
bez wybrania zespotu. port.

Wybierz sie¢ VLAN Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze opcje Edit W oknie dialogowym wybierz sie¢

(Edytuj) lub Remove (Usun) w oknie
dialogowym VLAN Configuration (Konfiguracja
sieci VLAN), bez wybrania sieci VLAN.

VLAN do edycji lub usuniecia.

Whpisz ten sam tajny
klucz CHAP.

Wystepuje, gdy w polu Retype Secret
(Ponownie wpisz tajny klucz) zostanie wpisany
inny tajny klucz CHAP.

Whpisz ten sam tajny klucz CHAP w
obu polach CHAP Secret (Tajny klucz
CHAP) i Retype Secret (Ponownie
wpisz tajny klucz).

Wpisz inne hasto.

Wystepuje, gdy uzytkownik wpisze te sama
warto$¢é w polach poprzedniego i nowego
hasta.

Whpisz hasto inne niz poprzednie.

Nieudane usuniecie
zespotu z powodu
wystgpienia
nieoczekiwanego btedu.
<Przyczyna
uruchomienia>.

Podczas usuwania zespotu wystgpit
nieoczekiwany bfgad.

Okresl, dlaczego wystapit btad
podczas usuwania zespotu.

Nieudane uaktualnienie
danego portu.
<Przyczyna
uruchomienia>

Wystepuje przy btednej konfiguracji portu.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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Sprawdz, czy agent jest aktywny.
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TABELA 14  Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (ciag dalszy)

Komunikaty aplikacji HCM i instalatora

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Pomysinie uaktualniono
parametry <WWN> portu.
Uwaga: Ustawienia
zostang wprowadzone po
wytgczeniu lub wigczeniu
portu.

Wystepuje, gdy uzytkownik wprowadzi zmiany w
konfiguracji i kliknie przycisk Apply (Zastosuj),
aby zapisaé konfiguracje.

Komunikat informacyjny.

WprowadZ numer portu z
zakresu [1025-65535].

Wystepuje, gdy uzytkownik wprowadzi numer
portu spoza zakresu (1025-65535) w oknie
dialogowym Setup for Discovery (Konfiguracja
wykrywania).

WprowadZ numer portu z zakresu od
1025 do 65535.

Funkcje QoS i Target
Rate Limiting nie mogg
by¢ wtaczone
jednoczesnie.

Wystepuje, gdy funkcje QOS i Target Rate
Limiting sg wtagczone w tym samym czasie w
oknie dialogowym Basic Port Configuration
(Podstawowa konfiguracja portu).

Nie nalezy wigczaé funkcji QOS i
Target Rate Limiting w tym samym
czasie.

Nie mozna wykonaé¢
funkcji odSwiezania, gdy
jest otwarte okno
dialogowe Event
Properties (Wtasciwosci
zdarzenia).

Wystepuje, gdy okno dialogowe Event
Properties (Wtasciwosci zdarzenia) jest
otwarte, a uzytkownik prébuje odswiezy¢
gtowny dziennik.

Zamknij okno dialogowe Event
Properties (Wtasciwosci zdarzenia),
a nastepnie kliknij opcje Refresh
(Odswiez), aby wyswietli¢
uaktualnione wartosci.

Przywracanie danych w
toku. Prosze czekacé.

Wystepuje, gdy uzytkownik uruchamia operacje
przywracania danych w oknie dialogowym
Restore data (Przywré¢ dane).

Komunikat informacyjny.

Pomysinie zakonczono
przywracanie danych.
Zrestartuj menedzera
HCM, aby wyswietlié
nowe dane.

Wystepuje po pomysinym przywréceniu kopii
zapasowej danych menedzera HCM.

Komunikat informacyjny.

Wybierz prawidtowy plik
sterownika.

Wystepuje, gdy pole pliku sterownika
pozostanie puste.

Wybierz odpowiedni plik sterownika.

Wybrana wersja {0} pliku
sterownika nie jest
obstugiwana.

Wystepuje, gdy wybrana wersja sterownika nie
jest obstugiwana.

Uzyj obstugiwanego sterownika.

Uruchamianie
uaktualniania
sterownika...

Wystepuje podczas uruchamiania
uaktualniania sterownika.

Komunikat informacyjny.

Pomysine uaktualnienie
parametréw dla
wszystkich portow.

Wystepuje, gdy konfiguracje wprowadzone w
oknie dialogowym Basic Port Configuration
(Podstawowa konfiguracja portu) zostang
pomysinie uaktualnione za pomoca przycisku
Apply (Zastosuj).

Konfiguracja bedzie widoczna
dopiero po pomysinym
przetworzeniu.

Nieudana konfiguracja
serwera Syslog

Wystepuje, gdy uzytkownik prébuje
skonfigurowac serwer Syslog w oknie
dialogowym Syslog Server Configuration
(Konfiguracja serwera Syslog).

Powt6rz operacje.

Aby nowszy sterownik
stat sie dostepny, nalezy
ponownie uruchomic
system.

Wystepuje, gdy zostanie zakonczone
uaktualnianie sterownika. Aby nowy sterownik
stat sie dostepny, nalezy ponownie uruchomic
system.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
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Komunikat informacyjny.



TABELA 14

Komunikaty aplikacji HCM i instalatora B

Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (cigg dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Nazwa zespotu powinna
zaczynacé sie od litery.
Dozwolone znaki: 0-9,
A-Z, a-z, dywiz (-) i
podkreslenie (_). Nazwa
nie powinna by¢ dtuzsza
niz 31 znakow.

Wystepuje, gdy uzytkownik wprowadzi
nieprawidiowg nazwe zespotu.

Upewnij sie, czy nazwa zespotu
zaczyna sie od litery. Znaki
dozwolone w nazwie zespotu: 0-9,
A-Z, a-z, dywiz (-) i podkreslenie (_).

Adapter zostanie
wytaczony z wykonania
testu pamieci. Wytagczy to
takze wszystkie porty i
ich urzadzenia w
adapterze. Czy na pewno
chcesz kontynuowac?

Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze test
pamieci w oknie dialogowym Hardware Tests
Diagnostics (Testy diagnostyczne sprzetu).

Kliknij przycisk OK, aby
kontynuowa¢, lub Cancel (Anuluj),
aby anulowaé operacje.

Nieudane uaktualnienie
obrazu startowego:
<Przyczyna
uruchomienia>

Wystepuje, gdy jest uaktualniany nieprawidtowy
plik kodu obrazu startowego.

Wybierz prawidtowy plik obrazu
startowego do uaktualnienia.

Obraz startowy zostat
pomysinie uaktualniony.
Aby uaktualniony obraz
stat sie dostepny, nalezy
ponownie uruchomic
system.

Wystepuje, gdy kod obrazu startowego zostanie
pomysinie uaktualniony.

Po pomysinym uaktualnieniu obrazu
startowego ponownie uruchom
system.

Zmiana nie zostata
wystana do urzadzenia.
Czy chcesz zatwierdzi¢
zmiane?

Wystepuje, gdy uzytkownik kliknie przycisk OK
w oknie dialogowym Basic Port Configuration
(Podstawowa konfiguracja portu) po
wprowadzeniu zmian w konfiguracji.

Okresl, czy zatwierdzi¢ zmiane czy
nie.

Zmiany zostang
wprowadzone dopiero po
zresetowaniu portu.

Wystepuje, gdy uzytkownik doda nowa regute
uwierzytelniania lub edytuje istniejgcg w oknie
dialogowym Fibre Channel Security Protocol
(Protokdt bezpieczenstwa Fibre Channel).

Komunikat informacyjny.

Pola CHAP Secret (Tajny
klucz CHAP) i Retype
Secret (Ponownie wpisz
tajny klucz) muszg
zawieraC co najmniej

8 znakow
alfanumerycznych.

Wystepuje, gdy tajny klucz wprowadzony w polu
CHAP Secret (Tajny klucz CHAP) i Retype CHAP
Secret (Ponownie wprowadz tajny klucz CHAP)
jest krotszy niz 8 znakéw alfanumerycznych.

Wprowadz poprawny tajny klucz,
ktory sktada sie z co najmniej
8 znakoéw alfanumerycznych.

Zewnetrzny test petli
zwrotnej wymaga
podfaczenia kabla petli
zwrotnej; w przeciwnym
przypadku nie
powiedzie sie.

Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze
zewnetrzny test petli zwrotne;j.

Podtgcz kabel petli zwrotnej i
uruchom zewnetrzny test petli
zwrotnej, aby go pomysinie wykonag.

Plik ,{0}" nie istnieje.

Wystepuje, gdy nie istnieje plik w polu pliku
sterownika.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
53-1002145-01

Wybierz istniejgcy plik sterownika.
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TABELA 14

Komunikaty aplikacji HCM i instalatora

Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (cigg dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Nastepujace operacje
sieci VLAN nie udaty sie:
<Operacja
VLAN>:<Przyczyna
uruchomienia>

Wystapit btad podczas tworzenia lub usuwania
sieci VLAN.

Okres| problem z tworzeniem lub
usuwaniem sieci VLAN, a nastepnie
kontynuuj.

Ta nazwa jest juz
uzywana. Wprowadz inng
nazwe lub usun
istniejgca.

Wystepuje, gdy uzytkownik wprowadzi
powielong nazwe w oknie dialogowym
Configure Names (Konfiguracja nazw) lub
Define Names (Definiowanie nazw).

Wprowadz unikalne nazwy w tych
oknach dialogowych.

Aby operacja stata sie
obowigzujaca, kliknij
przycisk OK lub Apply
(Zastosuj) w oknie
dialogowym
Configuration
(Konfiguracja).

Wystepuje, gdy uzytkownik wprowadza zmiany
konfiguracji w oknie dialogowym Basic Port
Configuration (Podstawowa konfiguracja portu)
i kliknie przycisk Apply (Zastosuj) lub OK.

Kliknigcie przycisku Apply (Zastosuj)
lub OK wprowadzi zmiany w
konfiguracji.

Wybrany plik nie jest
prawidtowym plikiem
do importu.

Wystepuje, gdy w oknie dialogowym Configure
Names (Konfiguracja nazw) jest importowany
nieprawidtowy plik.

Zaimportuj w oknie dialogowym
Configure Names (Konfiguracja
nazw) prawidtowy plik z
odpowiednimi danymi.

Nazwa zespotu jest
powielona. Wprowadz
unikalng nazwe zespotu.

Wystepuje, gdy uzytkownik prébuje dodaé
zespot o juz istniejgcej nazwie.

Wprowadz inng nazwe dla nowego
zespotu.

Miedzynarodowa nazwa
wirtualnego wezta
(WWN) jest
nieprawidtowa.
Wprowadz prawidtowg
miedzynarodowg nazwe
wezta (WWN).

Wystepuje, gdy uzytkownik wprowadza
nieprawidtowg miedzynarodowg nazwe wezta
(WWN) w oknie dialogowym Virtual Port
Creation (Tworzenie wirtualnego portu).

Wprowadz prawidtowa
miedzynarodowg nazwe WWN.

Port wirtualny zostat
zduplikowany. Wprowadz
prawidtowag
miedzynarodowg nazwe
WWN.

Wystepuje, gdy uzytkownik wprowadza
powielong miedzynarodowag nazwe (WWN)
portu wirtualnego w oknie dialogowym Virtual
Port Creation (Tworzenie wirtualnego portu).

Wprowadz unikalng
miedzynarodowg nazwe (WWN)
portu wirtualnego.

Ta nazwa sieci VLAN jest
zastrzezona. Wybierz
inng nazwe.

Wystepuje, gdy wprowadzona nazwa sieci VLAN
jest juz zastrzezona.

Uzyj unikalnej nazwy sieci VLAN.

Adres WWN lub MAC juz
istnieje w tabeli
wszystkich adresow
WWN/MAC. Edytuj
istniejgce rekordy.
Rekordy z tym samym
adresem WWN sg
podswietlone.

Wystepuje, gdy uzytkownik wprowadzi adres
WWN lub MAC, ktéry jest wpisany w polu
WWN/MAC w oknie dialogowym Devine Names
(Znaczenie nazw).

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
53-1002145-01

Sprawdz, czy ten sam adres WWN
lub MAC jest dostepny w widoku
WWN/MAC w oknie dialogowym
Configure Names (Konfiguracja
nazw). Wprowadz inny adres WWN
lub MAC.
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Komunikaty aplikacji HCM i instalatora B

Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (cigg dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Istniejg sieci VLAN
powiazane z portem,
ktéry zostat wybrany, aby
dodac¢ go jako cztonka
zespotu. Jesli dodasz
port, wszystkie
powigzane sieci VLAN
zostang usuniete. Czy na
pewno chcesz dodac ten
port do zespotu i usunaé
wszystkie powigzane
sieci VLAN?

Wystepuje, gdy uzytkownik tworzy zespot z
portem, dla ktérego sie¢ VLAN jest juz
skonfigurowana.

Usun sie¢ VLAN skonfigurowang dla
tego portu, a nastepnie sprobuj
utworzyé zespdt z tym portem.

CzynnosS¢ ta zresetuje
wszystkie wymienione
liczniki. Czy chcesz
kontynuowaé?

Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze opcje
Reset (Zresetuj) w oknie dialogowym Statistics
(Dane statystyczne).

Wybierz opcje Yes (Tak), aby
zresetowac wszystkie wartosci
zliczane w oknie dialogowym.

Nieoczekiwany btad.
Testy zostang
wstrzymane.

Wystepuje, gdy uzytkownik probuje wykonac
test diagnostyczny, jesli agent jest wstrzymany.

Uruchom agenta i wykonaj test
diagnostyczny.

Nieoczekiwany btad. Test
petli zwrotnej Ethernet
zostanie wstrzymany.
Skontaktuj sie z pomoca
technicznag

Wystepuje, gdy zostanie utracone potgczenie
podczas wykonywania testu petli zwrotnej przez
uzytkownika.

Sprawdz potgczenie, a nastepnie
wykonaj test petli zwrotnej.

Nie mozna znalezé
hosta. Wybierz inny host.

Wystepuje, gdy w polu Host Name (Nazwa
hosta) w oknie dialogowym Setup for Discovery
(Konfiguracja wykrywania) znajduje sie
nieprawidtowa nazwa hosta lub adres IP.

W polu Host Name (Nazwa hosta)
wprowadzZ prawidtowg nazwe hosta
lub adres IP.

Nie mozna wyodrebnié
pliku sterownika {0}.

Wystepuje, gdy nie mozna wyodrebnié pliku
sterownika.

Nie mozna znalezé
hosta. Wybierz inny host.

Wystepuje, gdy adres lokalnego facza IPv6 (taki
jak fe80:216:cbff:fea9:c3b5%en0 lub
fe80:216:cbff:fea9:c3b5%3) jest wprowadzony
w oknie dialogowym Setup for Discovery
(Konfiguracja wykrywania).

Wprowadz adres IPv6 bez
korzystania z identyfikatora zakresu
i znacznika konca (%). Uzyj:
fe80:216:cbff:.fea9:c3b5.

Nie mozna pobraé
informacji o stanie
uaktualnienia
sterownika.

Wystepuje, gdy nie mozna pobra¢ informacji o
stanie uaktualnienia sterownika.

Komunikat informacyjny.

Uaktualnienie nie
zostanie uruchomione
poza limitem czasu.
Zamkniecie operacji
uaktualniania
sterownika.

Wystepuje, gdy uaktualnienie sterownika nie
mogto by¢ uruchomione z powodu osiagniecia
limitu czasu.

Komunikat informacyjny.

Nieudane wczytanie
pliku sterownika.

Wystepuje, gdy nie powiodto sie wczytanie pliku
sterownika na host agenta.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
53-1002145-01

Komunikat informacyjny.
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TABELA 14  Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (ciag dalszy)

Komunikaty aplikacji HCM i instalatora

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Nieudane wczytanie
pliku sterownika.
Przyczyna - tryb
konserwacji nie jest
wigczony lub jest
nieokreslony.

Systemy ESX musza by¢ w trybie konserwacji,
aby wczytaé sterowniki.

Ustaw system w tryb konserwacji i
ponownie zainstaluj sterowniki.

Wczytywanie pliku
sterownika do agenta {0}

Wystepuje, gdy graficzny interfejs menedzera
HCM wczytuje plik sterownika do agenta.

Komunikat informacyjny.

Weczytywanie pliku
sterownika zakonczone
pomysinie.

Wystepuje, gdy wezytanie pliku sterownika na
hosta agenta powiodto sie.

Komunikat informacyjny.

Pomysinie przywrécono
konfiguracje sieci VLAN i
zespotu.

Wystepuje po pomysinym przywréceniu
konfiguraciji sieci VLAN i zespotu w menedzerze
HCM.

Komunikat informacyjny.

<WWN> jest
nieprawidtowym
adresem WWN lub MAC

Wystepuje, gdy uzytkownik doda nieprawidtowy
adres WWN (np. 00:00:00:00:00:00:00:00)
lub MAC (np. 00:00:00:00:00:00) w polu
Detached WWN/MAC (Odtaczone WWN/MAC)
w oknie dialogowym Configure Names
(Konfiguracja nazw).

Dodaj prawidtowy adres WWN lub
MAC w polu Detached WWN/MAC
(Odtaczone WWN/MAC) w oknie
dialogowym Configure Names
(Konfiguracja nazw).

Wprowadz prawidtowy adres MAC w
polu Detached WWN/MAC
(Odtgczone WWN/MAC).

Zamierzasz wstrzymac
tylko testy bedace w
toku.

Wszystkie uruchomione
testy beda sie nadal
wykonywac. Czy na
pewno chcesz
kontynuowaé?

Wystepuje, gdy uzytkownik wstrzyma test
diagnostyczny przed jego zakonczeniem.

Komunikat informacyjny.

Zamierzasz usung¢ duzg
liczbe wirtualnych
portéw. Czy na pewno
chcesz kontynuowac?

Wystepuje, gdy uzytkownik usuwa w oknie
dialogowym Virtual Port Deletion (Usuwanie
wirtualnych portéw) wirtualne porty, ktére
zostaty skonfigurowane za pomocg menedzera
HCM i narzedzia BCU.

Komunikat informacyjny.

Zamierzasz usung¢
wszystkie dzienniki
testow. Czy na pewno
chcesz kontynuowac?

Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze dziennik
testu oraz opcje jego usuniecia.

Ostrzezenie. Usunie to wszystkie
dzienniki testow.

Zamierzasz wytaczy¢ port
<WWN>. Wytaczy to
wszystkie urzadzenia na
tym porcie. Czy na pewno
chcesz kontynuowac?

Wystepuje, gdy port zostanie wytgczony z
poziomu menu kontekstowego dla tego portu,
wysSwietlanego prawym klawiszem myszy, lub z
poziomu okna dialogowego Basic Port
Configuration (Podstawowa konfiguracja
portu).

Ostrzezenie, ze wytgczenie portu
spowoduje wytgczenie wszystkich
urzadzen na tym porcie. Potwierdz,
jesli chcesz wykonac te operacje.

Zamierzasz wystaé
informacje do agenta.
Czy chcesz
kontynuowac?

Wystepuje, gdy uzytkownik wykonuje operacje
w oknie dialogowym Configure Names
(Konfiguracja nazw) i wybierze przycisk OK lub
Apply (Zastosuj).

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
53-1002145-01

Wybierz przycisk Yes (Tak), aby
zapisa¢ wszystkie konfiguracje, lub
No (Nie), aby je odrzucié.
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TABELA 14

Komunikat

Komunikaty aplikacji Host Connectivity Manager (cigg dalszy)
Przyczyna

Dziatania naprawcze lub uwagi

Zamierzasz uaktualnic¢
obraz startowy dla
wszystkich adapteréw.
Czy na pewno chcesz
kontynuowac?

Wystepuje, gdy uzytkownik kliknie przycisk OK,
aby uaktualni¢ kod obrazu startowego dla
wszystkich adapteréw.

Komunikat informacyjny.

Nie wybrano zadnego
portu wirtualnego.
Wybierz jeden lub wiecej
portow.

Wystepuje, gdy uzytkownik wybierze przycisk
Apply (Zastosuj) w oknie dialogowym Virtual

Port Deletion (Usuwanie wirtualnych portow)
bez wybrania portow.

Wybierz zadane porty wirtualne, a
nastepnie kliknij przycisk Apply
(Zastosuj).

Nie masz uprawnien do
zapisu przy
eksportowaniu pliku do

Wystepuje, gdy uzytkownik prébuje

wyeksportowac plik nazw do folderu, do

ktérego nie ma dostepu.

Upewnij sie, ze masz uprawnienia
do zapisu w tym folderze, a
nastepnie wyeksportuj plik nazw do

tego folderu <Sciezka>

tego folderu.

Istnieje niezapisana
konfiguracja. Czy chcesz
zapisa¢ poprzednie
konfiguracje?

Wystepuje, gdy uzytkownik usunie, doda lub
wyedytuje sieci VLAN w oknie dialogowym VLAN
Configuration (Konfiguracja sieci VLAN), a
nastepnie kliknie przycisk Cancel (Anuluj).

Wybierz przycisk Yes (Tak), aby
zapisac¢ niezapisane konfiguracje,
lub No (Nie), aby je odrzucié.

Tabela 15 zawiera szczegbtowe informacje o komunikatach, ktére sa wySwietlane podczas
dziatania programu Brocade Adapter Software Installer. Przyczyny wySwietlenia kazdego

komunikatu i dziatania, ktére nalezy podjgc.

TABELA 15

Komunikaty programu Brocade Adapter Software Installer

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub
uwagi

Nowsza wersja produktu <WERSJA> jest juz
zainstalowana w tym systemie. Cofniecie do starszej
wersji jest niedozwolone. Instalator zostanie zamkniety.

Zalecana procedura cofniecia wersji jest opisana w
podreczniku instalacji.

Wystepuje, gdy w systemie
jest juz zainstalowana
nowa wersja
oprogramowania, a
uzytkownik prébuje
zainstalowac¢ wersje
starsza.

Instalator zostanie
zamkniety.

Zainstaluj najnowsze
oprogramowanie dla
danego adaptera.

Nie mozna wykona¢ instalacji sterownika, poniewaz
brakuje ponizszych poprawek:

<INFORMACJA O BRAKUJACYCH POPRAWKACH HOT FIX>
Pobierz poprawki z ponizszej strony internetowej i ponéw
instalacje sterownika.
http://www.microsoft.com/downloads/en/default.aspx

Wystepuje, gdy w systemie
Windows nie ma

zainstalowanych poprawek.

Pobierz poprawki z
nastepujgcej strony:
http://www.microsoft.com
/downloads/en/default.as
pX, zainstaluj je, a
nastepnie sprobuj
zainstalowa¢ program.

Domyslne ustawienia tadowania modutu

Modut sterownika nie zostat zatadowany, poniewaz
zmienna
»,LOAD_UNSUPPORTED_MODULES_AUTOMATICALLY” w
pliku /etc/sysconfig/hardware/config ma wartosé ,No”.
Nalezy zmieni¢ jej ustawienie na ,Yes” i ponowic
instalacje.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow

53-1002145-01

Wystepuje, gdy zmienna
»LOAD_UNSUPPORTED_M
ODULES_AUTOMATICALLY”
w pliku /etc/sysconfig/
hardware/config ma
wartos¢ ,No”.

Zmien wartos¢ z ,No” na
,Yes” zmiennej
,LOAD_UNSUPPORTED_M
ODULES_AUTOMATICALLY”
znajdujgcej sie w pliku
/etc/sysconfig/hardware/
config, a nastepnie
kontynuuj instalacje.
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TABELA 15 Komunikaty programu Brocade Adapter Software Installer (ciag dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub
uwagi

DomysIne ustawienia tadowania modutu

Modut sterownika nie zostat zatadowany, poniewaz
zmienna ,ALLOW_UNSUPPORTED_MODULES” w pliku
/etc/modprobe.d/unsupported-modules ma wartoSé
,0”. Zmien jg na ,1” i pondéw instalacje.

Wystepuje, gdy zmienna
»ALLOW_UNSUPPORTED_
MODULES” w pliku
/etc/modprobe.d/
unsupported-modules ma
wartosé ,0”

Zmien wartos¢ z ,0” na
,1” zmiennej
+ALLOW_UNSUPPORTED_
MODULES” znajdujacej sie
w pliku
/etc/modprobe.d/unsupp
orted-modules, a
nastepnie kontynuuj
instalacje.

DomysIne ustawienia tadowania modutu

Zmienna
»,LOAD_UNSUPPORTED_MODULES_AUTOMATICALLY” w
pliku /etc/sysconfig/hardware/config ma wartosé ,No”,
nalezy zmienic jg na ,Yes” przed kontynuowaniem
instalacji. W przeciwnym razie modut sterownika nie
zostanie wczytany.

Wystepuje, gdy zmienna
,LOAD_UNSUPPORTED_M
ODULES_AUTOMATICALLY”
w pliku /etc/sysconfig/
hardware/config ma
wartos¢ ,No”.

Zmien wartos¢ z ,No” na
,Yes” zmiennej
»LOAD_UNSUPPORTED_M
ODULES_AUTOMATICALLY”
w pliku
/etc/sysconfig/hardware/
config, a nastepnie
kontynuuj instalacje.

Obliczanie miejsca na dysku

Dostepne miejsce <Dostepne miejsce>. Nalezy zwolnié
co najmniej 50 MB miegjsca i ponowié prébe instalacji.

Wystepuje, gdy na dysku
jest mniej niz 50 MB
dostepnego miejsca.

Nalezy zwolni¢ co najmniej
50 MB miejsca i ponowi¢
instalacje.

Czy chcesz wykonaé kopie zapasowa konfiguracji
menedzera HCM?

Konfiguracje zostaty zachowane w katalogu danych.
<Wyswietlajg sie trzy przyciski Don’t Backup (Nie

wykonuj kopii zapasowej), Backup (Kopia zapasowa) i
Cancel (Anuluj)>

Wystepuje, gdy chcesz
opusci¢ aplikacje.

Aby wykonaé kopie
zapasowg danych, kliknij
przycisk Backup (Kopia
zapasowa), W przeciwnym
razie kliknij Don’t backup
(Nie wykonuj kopii
zapasowej).

Kopia zapasowa pliku

Pomysinie wykonana kopia zapasowa
<brcd_initrd_backup_filename> w katalogu /boot.

Wystepuje, gdy zostanie
pomysinie wykonana kopia
zapasowa pliku Initrd w
katalogu /boot.

Nie wymaga zadnych
dziatan.

Kopia zapasowa pliku

Kopia zapasowa pliku <brcd_initrd_backup_filename>
jest juz dostepna w katalogu /boot. Czy chcesz jg
nadpisac?

Wystepuje, gdy kopia
zapasowa pliku
<brecd_initrd_backup_filen
ame> jest juz dostepna w
katalogu /boot

Aby nadpisac istniejgcy plik
kopii zapasowej, nalezy
nacisngc¢ przycisk Yes
(Tak), w przeciwnym razie
No (Nie).

Znaleziono kopie zapasowa danych.

Kopie zapasowa katalogu konfiguracji menedzera HCM
<backedup_gui_version> z datg <Backup_Date>
znaleziono w katalogu <Backup_Directory>.

Czy chcesz przywréci¢ poprzednie konfiguracje?

Wystepuje podczas
trwania instalacji, gdy
kopia zapasowa danych
juz istnieje w systemie.

Jesli uzytkownik chce
przywréci¢ dane z kopii
Zapasowej, powinien
wybraé opcje Yes (Tak), w
przeciwnym razie opcje Nie
(No).

Nie znaleziono pasujgcego binarnego pliku rpm

Czy chcesz zainstalowaé wersje noarch rpm?

Uwaga:

- wersja noarch rpm nie jest zalecana dla wersji
systemu RHEL/SLES.

- wersja noarch rpm wymaga pakietow Kernel source
lub Kernel devel dla pliku rpm oraz pakietu GCC.

Wystepuje, gdy nie
znaleziono pasujgcego
binarnego pliku rpm.

Karty Brocade — Przewodnik rozwigzywania problemow
53-1002145-01

Kliknij opcje Yes (Tak), aby
kontynuowa¢ instalacje za
pomoca pliku noarch rpm,
lub No (Nie), aby przerwac
instalacje.
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TABELA 15 Komunikaty programu Brocade Adapter Software Installer (ciag dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub
uwagi

Niepoprawna Sciezka.

Wprowadzono niepoprawny katalog wyjSciowy kopii
zapasowej. Upewnij sie, czy Sciezka do katalogu jest

prawidtowa.

Wystepuje, gdy zostanie
wprowadzona
nieprawidtowa Sciezka lub
nazwa pliku, albo tez pole
Path (Sciezka) pozostanie
puste.

Wprowadz prawidiowg
Sciezke dla kopii
zapasowej plikow.

Komunikat przed instalacjg

Przed kontynuowaniem aktualizacji/ponownej instalacji
zdecydowanie zaleca sie zamknigcie wszystkich
aplikacji HCM uruchomionych na danej maszynie.

Wystepuje po
komunikacie dotyczacym
aktualizacji/ponownej
instalacji.

Przed aktualizacja lub
ponowng instalacjg
zamknij wszystkie
uruchomione aplikacje
HCM.

Wykonano wstepna kontrole...

Wystepuje po zakonczeniu
wstepnej kontroli
sterownika.

Komunikat informacyjny.

Komunikat przed odinstalowaniem

Przed kontynuowaniem aktualizacji/ponownej instalacji
zdecydowanie zaleca sie zamknigcie wszystkich
aplikacji HCM uruchomionych na danej maszynie.

Wystepuje podczas
usuwania aplikacji HCM.

Zamknij aplikacje HCM lub
zrobi to instalator przed
rozpoczeciem usuwania
oprogramowania.

Nalezy zwolnié co najmniej 50 MB miejsca na dysku i

ponowié instalacje.

Wystepuje, gdy na dysku
jest mniej niz 50 MB
wolnego miejsca.

Zwolnij co najmniej 50 MB,
a nastepnie kontynuuj
instalacje.

Sprawdz, czy masz system operacyjny Windows 2003

x86 Service Pack 1.

Dla Windows 2003 Service Pack 1 nie wystepuje

sterownik adaptera Brocade.

Pobierz Service Pack 2 ze strony:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Fa

Wystepuje, gdy sterownik
jest instalowany w
systemie Windows 2003
x86 SP1.

milylD=95ac1610-c232-4644-b828-c55eec605d55&di

splaylang=en

Zaktualizuj SP1 do SP2, a
nastepnie ponownie
sprobuj zainstalowaé
sterownik.

Sprawdz, czy masz system operacyjny Windows 2003

x64 Service Pack 1.

Dla Windows 2003 Service Pack 1 nie wystepuje

sterownik adaptera Brocade.

Pobierz Service Pack 2 ze strony:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Fa

Wystepuje, gdy sterownik
jest instalowany w
systemie Windows 2003
x64 SP1.

milylD=95ac1610-c232-4644-b828-c55eec605d55&di

splaylang=en

Zaktualizuj SP1 do SP2, a
nastepnie ponownie
sprobuj zainstalowaé
sterownik.

Komunikat restartu dla systemu Solaris

POMYSLNA instalacja sterownika moze wymagaé
ponownego uruchomienia systemu

Wystepuje we wszystkich
systemach Solaris po
pomysinym zainstalowaniu
sterownika.

Zrestartuj system, aby
zakonczy¢ instalacje.

Komunikat restartu dla systemu Linux

Wystepuje, gdy sterownik
zostanie pomysinie

Ponownie uruchom system, aby wczytaé nowy sterownik. Zainstalowany w
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systemach Linux.

Zrestartuj system, aby
zakonczy¢ instalacje.
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TABELA 15 Komunikaty programu Brocade Adapter Software Installer (ciag dalszy)

Komunikat

Przyczyna

Dziatania naprawcze lub
uwagi

Komunikat restartu dla systemu Solaris

POMYSLNE odinstalowanie sterownika moze wymagaé
ponownego uruchomienia systemu

Wystepuje w systemach
Solaris po pomysinym
usunieciu sterownika.

Zrestartuj system, aby
zakonczyé
odinstalowywanie.

Komunikat restartu dla systemu Linux

POMYSLNE odinstalowanie sterownika moze wymagaé
ponownego uruchomienia systemu

Wystepuje w systemach
Linux po pomysinym
usunieciu sterownika.

Zrestartuj system, aby
zakonczy¢
odinstalowywanie.

Elementy zalezne od systemu sa niedostepne.

Pakiety GCC i Kernel rpm sg wymagane przy
instalowaniu sterownika pamieci masowej i sieci oraz
menedzera HCM.

Zmienna
»LOAD_UNSUPPORTED_MODULES_AUTOMATICALLY” w
pliku /etc/sysconfig/hardware/config ma wartosé ,No”,
nalezy zmienic jgq na ,Yes” przed kontynuowaniem
instalacji; w przeciwnym razie modut sterownika nie
zostanie wczytany.

Wystepuje podczas
instalowania sterownikow
w systemie Linux, ktory nie
zawiera pakietow GCC ani
Kernel rpm oraz gdy
zmienna
»LOAD_UNSUPPORTED_M
ODULES_AUTOMATICALLY”
w pliku
/etc/sysconfig/hardware/
config ma wartos¢ ,No”.

Zmien wartos¢ ,No”
zmiennej
,LOAD_UNSUPPORTED_M
ODULES_AUTOMATICALLY”
wystepujacej w pliku
/etc/sysconfig/hardware/
config na ,Yes”.

Wczytaj pakiety GCC i
Kernel rpm do systemu i
zainstaluj sterowniki.

Elementy zalezne od systemu sa niedostepne.

Pakiety GCC i Kernel rpm sa wymagane przy
instalowaniu sterownika pamieci masowej i sieci oraz
menedzera HCM.

Zmienna ,ALLOW_UNSUPPORTED_MODULES” w pliku
/etc/modprobe.d/unsupported-modules ma wartosé
,0”, nalezy zmienic jg na ,1” przed kontynuowaniem
instalacji. W przeciwnym razie modut sterownika nie
zostanie zatadowany.

Wystepuje podczas
instalowania sterownikéw
w systemie Linux, ktory nie
zawiera pakietu GCC ani
Kernel rpm oraz gdy
zmienna
»~ALLOW_UNSUPPORTED_
MODULES” w pliku
/etc/modprobe.d/unsupp
orted-modules ma wartosé
,0".

Zmien wartos¢ ,0”
zmiennej
+ALLOW_UNSUPPORTED_
MODULES” znajdujacej sie
w pliku
/etc/modprobe.d/unsupp
orted-modules na ,1”".

Woczytaj pakiety GCC i
Kernel rpm do systemu i
zainstaluj sterowniki.

Elementy zalezne od systemu sa niedostepne.

Pakiety GCC i Kernel rpm sa wymagane przy
instalowaniu sterownika pamieci masowej i sieci oraz
menedzera HCM.

Wystepuje podczas
instalacji sterownikéw w
systemach Linux, ktére nie
zawierajg pakietu GCC ani
Kernel rpm.

Woczytaj pakiety GCC i
Kernel rpm do systemu i
zainstaluj sterowniki.

W systemie istniejg nastepujace komponenty.
Produkt : <Zainstalowane wersje>

<Lista komponentéw wyswietlanych w postaci tabeli>
HCM/ preferencje konfiguracji

- opcja 1 -> Instalacja z istniejaca konfiguracja

- opcja 2 -> Instalacja z domysing konfiguracjg
<Wyswietlane sg dwa przyciski Continue (Kontynuuj),
Exit (Wyjscie)>

Wystepuje przy probie
nadpisania obecnie
zainstalowanego
oprogramowania jego
nowsza wersjg.

Okresl, czy chcesz
zainstalowacé
oprogramowanie z
domysing konfiguracja lub
istniejgcg w obecnie
zainstalowanym
oprogramowaniu.

W systemie istniejg nastepujace komponenty.
Produkt : <Nazwa sterownika instalatora>

<Lista komponentéw wyswietlanych w postaci tabeli>
<Wyswietlane sg dwa przyciski Continue (Kontynuuj),
Exit (Wyjscie)>

Wystepuje, gdy sterownik
zostat zainstalowany za
pomoca oryginalnych
skryptéw instalatora lub
polecen systemowych, a
uzytkownik prébuje
nadpisaé go nowsza
wersja.
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Kontynuuj instalowanie
nowych komponentéw lub
przerwij instalacje.



Komunikaty aplikacji HCM i instalatora B

TABELA 15 Komunikaty programu Brocade Adapter Software Installer (ciag dalszy)

Komunikat Przyczyna Dziatania naprawcze lub
uwagi
Nie mozna uruchomi¢ uaktualnienia sterownika. Wystepuje, gdy nie mozna Komunikat informacyjny.
uruchomi¢ uaktualnienia
sterownika.

Identyfikator sieci VLAN nie moze by¢ pusty. Wprowadz  Wystepuje, gdy uzytkownik Podaj poprawny
prawidtowy identyfikator sieci VLAN. dodaje nowg sie¢ VLAN, identyfikator sieci VLAN
bez podania identyfikatora podczas jej tworzenia.
sieci VLAN w oknie
dialogowym VLAN
Configuration
(Konfiguracja sieci VLAN).

Komunikat ostrzegajacy Wystepuje w systemach Przy uruchamianiu przez
Linux podczas usuwania karte Brocade HBA
Przy uruchamianiu przez karte Brocade HBA nalezy mie¢  Sterownika lub aplikacji sprawdz przed ponownym
zainstalowang wersje sterownika przed HCM i sterownika. uruchomieniem, czy w
zrestartowaniem systemu. systemie jest
zainstalowany sterownik.
Czy chcesz nadpisac istniejgcy sterownik? Wystepuje, gdy w systemie Jesli chcesz nadpisaé
jest nowszy sterownik niz  istniejacy sterownik, kliknij
Adaptery w systemie maja sterownik w nowszej wersji  ten, ktory probujesz przycisk OK, aby
niz ten, ktory prébujesz zainstalowaé. zainstalowac. kontynuowac.

Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac.
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Indeks

A

adres MAC, xxiii
atrybuty modutu SFP, monitorowanie, 114
atrybuty trunkingu, wySwietlanie, 99

B

btad potaczenia z agentem, 54
btedy instalacji sterownika, 22
btedy podczas instalacji pakietu sterownikéw, 22
btedy podczas korzystania z programu instalacyjnego
z interfejsem graficznym, 22
btedy systemu operacyjnego, 15
btedy tworzenia zespotow, 42
btedy uwierzytelniania w sieci Swiattowodowej, 48
brak kart na liscie, 11
brak kart w lokalnym hoScie, 32
brak odpowiedzi ze strony programéw korzystajgcych ze
sterownika TDI, 41
brak opcji Ctrl-B podczas rozruchu hosta, 28
brak przetgczenia Sciezek we/wy w prace awaryjna, 52
brak skrotu do narzedzia BCU na pulpicie, 18
brak stert w stosie sieciowym, 39
brak urzadzen wirtualnych na liScie serwera nazw, 48
brak wszystkich informacje w przegladarce SNMP, 42

D

dane
gromadzenie za pomocg narzedzia BCU i menedzera
HCM, 71
gromadzenie za pomocg polecen hosta, 69
dane dla dziatu wsparcia technicznego, 68
dane interfejsu UEFI, gromadzenie, 112
dane modutu PHY, 94, 122
dane portu, 114
dane protokotu LLDP, gromadzenie, 113
dane systemu BIOS, gromadzenie, 112
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dane wymagane do wsparcia technicznego, 68
data i godzina w menedzerze HCM jest niezgodna z datg
i godzing systemowg, 58
data i godzina w menedzerze HCM, niezgodno$¢ z datg
i g0dzing systemowa, 58
diagnostyka
karta, 103
modut SFP, wtgczanie za pomoca narzedzia BCU, 113
prognostyczne monitorowanie modutu optycznego,
114
Sledzenie trasy, 110
wiaczanie za pomocg menedzera HCM, 111
wiaczanie za pomoca narzedzia BCU, 110
sygnalizowanie, 103
wiaczanie za pomocg menedzera HCM, 104
wigczanie za pomocg narzedzia BCU, 104
temperatura karty HBA, 109
test echo
wigczanie za pomocg menedzera HCM, 111
wigczanie za pomocg narzedzia BCU, 111
test kolejki, 109
test pamieci, 107
wigczanie za pomocg menedzera HCM, 108
wigczanie za pomocg narzedzia BCU, 108
test SCSI, 110
testy petli zwrotnej, 104
wigczanie za pomocg menedzera HCM, 105, 110
wigczanie za pomocg narzedzia BCU, 105
testy petli zwrotnej magistrali PCIl, 106
wigczanie za pomocg menedzera HCM, 107
wigczanie za pomoca narzedzia BCU, 107
testy petli zwrotnej sieci Ethernet
wigczanie za pomocg menedzera HCM, 106
wysytanie zadan ping do punktéw koncowych, 108
wigczanie za pomocg menedzera HCM, 109
wigczanie za pomocg narzedzia BCU, 108
diagnostyka temperatury, 109
docelowe urzadzenie jest niedostepne z poziomu
zdalnego hosta, 27
dostosowywanie sterownika pamieci masowej, 129
dostosowywanie sterownika pamieci masowej w systemie
Linux, 129
dostosowywanie sterownika pamieci masowej w systemie
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Solaris, 130

dostosowywanie sterownika pamieci masowej w systemie
Windows, 130

dostosowywanie sterownika sieciowego w systemie Linux,
133

dostosowywanie sterownika sieciowego w systemie
Solaris, 135

dostosowywanie sterownika sieciowego w systemie
VMware, 134

dostosowywanie sterownika sieciowego w systemie
Windows, 132

dostosowywanie systemu VMware, 132

dziennik
gtowny, 81
programu, 81

dziennik gtéwny, 81

dziennik portu, 118

dziennik programu, 81, 83

dzienniki
dostosowywanie poziomoéw rejestrowania, 83
menedzer HCM, 81
obstuga serwera syslog, 81
port, 118
poziomy waznosci w dzienniku gtéwnym, 81
programu, 83
system hosta, 80
zdarzenia, 80

dzienniki menedzera HCM, 81

dzienniki systemu hosta, 80

dzienniki zdarzen, 80
menedzer HCM, 81
obstuga dziennika zdarzen systemu Windows, 81
obstuga serwera syslog, 81
system hosta, 80

E

Ethernet, 79

F

Fibre Channel Association, xxii
funkcja Quality of Service nie dziata, 34
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G

gromadzenia danych
korzystanie z dziennikéw zdarzen, 80
gromadzenie danych
korzystanie z polecen systemu Fabric OS, 77
gromadzenie danych systemu BIOS za pomocg narzedzia
BCU, 112
gromadzenie informacji do rozwigzywania probleméw, 3

informacje dla dziatu technicznego
korzystanie, 71
korzystanie z menedzera HCM, 73
korzystanie z narzedzia BCU, 74
korzystanie z narzedzia BCU w systemie ESX, 75
korzystanie z programow do zarzgdzania, 74
korzystanie z przegladarki, 75
korzystanie ze zdarzenia awarii portu, 76
réznice miedzy menedzerem HCM, narzedziem BCU
i przegladarka, 76
informacje o produkcie, xxi
informacje o problemie, 3
informacje o tworzeniu zespotéw, 120
instalacja
btedy sterownika, 22
potwierdzanie instalacji sterownika, 61
potwierdzanie pakietu sterownikéw, 61
potwierdzanie pakietu sterownikéw w systemie Linux,
62
potwierdzanie pakietu sterownikéw w systemie Solaris,
63
potwierdzanie pakietu sterownikéw w systemie
VMware, 64
potwierdzanie pakietu sterownikéw w systemie
Windows, 61
sprawdzanie sterownikéw, 60
instalacja z dysku DUD dla systemu Windows powoduje
przetaczenie dysku w tryb offline, 27

J

jakos¢ ustug (QoS), 122
jednostka LUN jest niedostepna, 29
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K

karta
diagnostyka, 103
lista polecen, 126
obstugiwane oprogramowanie, Xii
obstugiwany sprzet, xii
pliki komunikatéw o zdarzeniach, 79
polecenie query, 127
statystyki, 85
utrata adresu IP, 39
zapytania, 126
karta CNA
obstuga systemu Fabric OS, xiv
obstugiwane hosty, xv
obstugiwane modele, xiii
obstugiwane pamieci masowe, xiv
obstugiwane przetgczniki, xiv
karta CNA, adres MAC, xxiii
karta CNA, obstugiwane systemy operacyjne hosta, xiv
karta HBA
numer seryjny, xxiii
obstugiwane modele, xiii
WWPN, xxiii
karta jest niedostepna z poziomu sieci Swiattowodowej,
48
karta nie jest wySwietlana jako urzadzenie w podsystemie
PCl serwera, 10
karta wtasciwosci portu, 114
karty CNA
problemy, 35
komunikat o braku systemu BIOS, 31
komunikat o braku urzadzen docelowych lub potaczenia,
28
komunikaty
system BIOS, 137
zdarzenia sterownika, 139
komunikaty sterownika o zdarzeniach, 15, 139
komunikaty systemu BIOS, 137
komunikaty systemu BIOS karty, 137

L

lokalizacja numeru seryjnego, xxiii
tagcza DCB, sprawdzanie, 59

fgcza Fibre Channel, sprawdzanie, 59
tacze FCOE jest wytgczone, 49

tgcze portu jest nieaktywne, 11
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M

menedzer urzadzen, 61

N

narzedzie profilowania we/wy trybu inicjatora protokotu
FCP, 119

nie mozna odinstalowa¢ sterownika systemu Linux, 19

nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu z sieci SAN, 30

nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu z urzgdzenia, 29

nie mozna utworzyé portéw NPIV, 35

nie utworzono kolejek VMQ, 36

nie mozna odinstalowa¢ menedzera HCM, 58

nie mozna przetaczy¢ systemu hosta w tryb hibernacji, 18

nie mozna przeprowadzi€ rozruchu z sieci SAN lub dysku
lokalnego w trybie zgodnosci z systemem BIOS, 23

nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu ze zdalnej jednostki
rozruchowej LUN, 24

nie mozna wykryé portéw kart vNIC w menedzerze HCM,
32

nie mozna wykry¢ wszystkich portéw Ethernet kart vNIC
w menedzerze HCM, 32

nie mozna wytgczy¢ trunkingu, 35

nie mozna zarejestrowac karty w serwerze nazw, 49

nie mozna zarzadzac kartami CNA po prébie
uaktualnienia, 36

niepowodzenie instalacji na jednostce rozruchowej, 26

niepowodzenie instalacji sterownika, 19

niepowodzenie instalacji sterownika i systemu
operacyjnego, 27

niepowodzenie instalacji sterownika w systemach ESX, 22

niepowodzenie tworzenia zespotu lub sieci VLAN za
pomocg menedzera HCM, 44

niepowodzenie zgdan ping wysytanych do serwera, 40

nieprawidtowe numerowanie kart sieciowych w systemie
VMware, 40

niezgodnosS¢ wersji narzedzia BCU, 15

niska przepustowos¢ i dtugi czas oczekiwania w systemie
Linux, 52

niska przepustowos¢ sieci, 45

0

obstuga serwera syslog, 81
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obstugiwane systemy operacyjne
Ethernet, xvi
FCoE, xvi
Fibre Channel, xv
monitor maszyny wirtualnej, xvii
obstugiwane systemy operacyjne hosta
HCM, xvii
karta CNA, xiv
sterowniki kart, xiv
odniesienia do dokumentéw, 65
odniesienia do izolowania probleméw, 65
odwzorowania identyfikatoréw SCSI, 124
okno dialogowe konfiguracji tworzenia zespotéw, 120
optymalizacja wydajnosci
dostosowywanie sterownika pamieci masowej
w systemie Linux, 129
dostosowywanie sterownika pamieci masowej
w systemie Solaris, 130
dostosowywanie sterownika pamieci masowe;j
w systemie Windows, 130
dostosowywanie sterownika sieciowego w systemie
Linux, 133
dostosowywanie sterownika sieciowego w systemie
Solaris, 135
dostosowywanie sterownika sieciowego w systemie
VMware, 134
dostosowywanie sterownika sieciowego w systemie
Windows, 132
dostosowywanie sytemu VMware, 132

P

pakiet sterownikow
potwierdzanie instalacji, 61
potwierdzanie instalacji w systemie Linux, 62
potwierdzanie instalacji w systemie Solaris, 63
potwierdzanie instalacji w systemie VMware, 64
potwierdzanie instalacji w systemie Windows, 61
parametry sterownika pamieci masowej w systemie
Windows, 130
parametry sterownika w systemie Windows, 132
pliki komunikatéw o zdarzeniach, 79
pole POM, 114
polecenia hosta do gromadzenia danych, 69
polecenia menedzera HCM do gromadzenia danych, 71
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polecenia narzedzia BCU
adapter list, 126
adapter query, 127
do gromadzenia danych, 71
korzystanie w systemie ESX, 77
port list, 118
port query, 118
port speed, 119
team -list, 120
team —query, 120
polecenia narzedzia BCU w systemie ESX, 77
polecenia narzedzia BCU, korzystanie z, 76
polecenia pcifn i vhba koncza sie btedem, 16
polecenia systemu Fabric OS, 77
polecenie port list, 118
polecenie port query, 118
polecenie port speed, 119
polecenie team -list, 120
polecenie team --query, 120
polecenie wysytania zapytania do systemu BIOS, 112
pomoc techniczna produktu, xxii
port trunkingu przetgcznika jest wytgczany, 35
porty fgcza Ethernet sg niedostepne lub karta LOM nie jest
uruchamiana, 38
poziomy rejestrowania menedzera HCM, 84
poziomy rejestrowania portow, 83
poziomy rejestrowania zdarzen, 83
poziomy rejestrowania, dostosowywanie, 83
poziomy waznosci w dzienniku gtéwnym, 81
problem
btad potaczenia z agentem, 54
btedy podczas instalacji sterownika w systemie Linux,
22
btedy podczas korzystania z programu instalacyjnego
z interfejsem graficznym, 22
btedy systemu operacyjnego, 15
btedy tworzenia zespotow, 42
btedy uwierzytelniania w sieci Swiattowodowej, 48
brak kart na liscie, 11
brak kart w lokalnym hoscie, 32
brak odpowiedzi ze strony programoéw korzystajacych
ze sterownika TDI, 41
brak opcji Ctrl-B podczas rozruchu hosta, 28
brak przetaczenia Sciezek we/wy w prace awaryjna, 52
brak skrotu do narzedzia BCU, 18
brak stert w stosie sieciowym, 39
brak urzadzen docelowych lub potaczenia, 28
brak urzadzen wirtualnych na liscie serwera nazw, 48
brak wszystkich informacje w przegladarce SNMP, 42
data i godzina w menedzerze HCM jest niezgodna
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z datg i godzing systemowg, 58

docelowe urzadzenie jest niedostepne z poziomu
zdalnego hosta, 27

funkcja Quality of Service nie dziata, 34

interfejs sieciowy (karty CNA lub NIC), 37

jednostka LUN jest niedostepna, 29

karta Fabric, 32

karta jest niedostepna z poziomu sieci
Swiattowodowej, 48

karta nie jest wySwietlana jako urzadzenie
w podsystemie PCl serwera, 10

karty CNA, 35

komunikat o braku systemu BIOS, 31

komunikat o brakujgcych plikach dla sterownika
bfad.sys, 20

komunikaty o zdarzeniach sterownika w dziennikach
hosta, 15

tacze FCoOE jest wytgczone, 49

tacze portu jest nieaktywne, 11

nie mozna odinstalowa¢ sterownika systemu Linux, 19
nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu z sieci SAN, 30
nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu z urzgdzenia, 29
nie mozna utworzyé portéw NPIV, 35

nie utworzono kolejek VMQ, 36

nie mozna odinstalowa¢ menedzera HCM, 58

nie mozna przetaczyé systemu hosta w tryb hibernacji,
18

nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu z sieci SAN lub
dysku lokalnego w trybie zgodnosci z systemem BIOS,
23

nie mozna przeprowadzi¢ rozruchu ze zdalnej jednostki
rozruchowej LUN, 24

nie mozna wykry¢ portéw kart vNIC w menedzerze
HCM, 32

nie mozna wykryé wszystkich portéw Ethernet kart vNIC
w menedzerze HCM, 32

nie mozna wytaczy¢ trunkingu, 35

nie mozna zarejestrowac karty w serwerze nazw, 49
nie mozna zarzadzac kartami CNA po prébie
uaktualnienia, 36

niepowodzenie instalacji na jednostce rozruchowej
LUN, 26, 27

niepowodzenie instalacji sterownika, 19
niepowodzenie instalacji sterownika w systemach ESX,
22

niepowodzenie tworzenia zespotu lub sieci VLAN za
pomocg menedzera HCM, 44

niepowodzenie zgdan ping wysytanych do serwera, 40
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