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1 Informacic’)n_ basica sobre la matriz de
almacenamiento

Este capitul o incluyeinformacién sobrelaubicacion y laoperacion bési cade los componentes reempl azabl es
en una matriz de almacenamiento, las herramientasy € equipo que necesitar, la proteccion del hardware
contra descargas €l éctricas y operaciones de encendido y apagado.

Notas, precauciones y avisos

UnaNOTA proporciona informacion importante que le ayudara a utilizar mejor el sistema.

Un mensaje de PRECAUCION indicala posibilidad de que se produzcan dafios en el hardware o haya
pérdida de datos si no se siguen las instrucciones.

Un mensgje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones o incluso la muerte.

Herramientas recomendadas

Para llevar a cabo | os procedimientos descritos en esta seccién, necesitara los elementos siguientes:

+ Llavedel bisel

» Mufequerade conexion atierra

Proteccién del hardware

Protejalas matrices PS Series frente alas descargas el ectrostéticas. Cuando manipule € hardware de la
matriz, utilice siempre una mufiequera electrostética u otra forma de proteccion similar.

Para usar la mufiequera:

1. Conecteel boton de presion de metal del cablerizado a remache delabandaeléstica. Ver llustracion 1.

llustracion 1 Uso de la mufiequera electrostatica
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2. Ajuste lamufiequera el ectrostética en la mufieca.

3. Conecte el conector tipo banana atierra o bien conéctel o a una pinzatipo cocodrilo y conecte la pinza
aun dispositivo conectado atierra, como por giemplo una alfombrillaESD o e chasis metdlico de un
equipo conectado atierra.
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Tipos de chasis

Lamatriz PS4100 se encuentra disponible en dos tipos diferentes de chasis:
» Un chasis 2U con 24 unidades de 2,5 pulgadas, instaladas verticalmente
» Un chasis 2U con 12 unidades de 3,5 pulgadas, instaladas horizontalmente

Funciones de la matriz
Lamatriz dispone de LEDsY otras funciones en la parte anterior y posterior.
El bisel

El bisel esun panel de gjuste opcional que sefijaalaparte anterior delamatriz paragarantizar su seguridad
fisica. Debe extraer el bisel paraacceder y realizar el mantenimiento de las unidades.

El bisel dispone de una etiqueta que identifica el nimero de modelo de la matriz.
Cbémo extraer el bisel
L os pasos de extraccion del bisel son iguales en todos |os model os de matriz.

1. Abrael bisal utilizando su llave.

2. Sujetando €l bisel, levante el seguro situado en €l lateral izquierdo del bisel y gire ese lateral hasta
sacarlo de lamatriz.

3. Levanted lateral derecho del bisel hasta sacarlo del |ateral derecho de la matriz.
4. Dejed bisel aunlado.

Instalacion del bisel

L os pasos de instalacion del bisel son iguales para todos los model os de matriz.

1. Enganche €l extremo derecho del bisel en el extremo derecho del chasis.
2. Muevad extremoizquierdo del bisel hacia el extremo izquierdo del chasis.
3. Presione el hisel paraencajarlo en su posicién, hasta que el seguro de liberacion se cierre.

4. Utilicelallave que se le ha proporcionado paracerrar € bisel y guarde lallave en un lugar seguro.
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llustracion 2 Instalacién del bisel

Componentes e indicadores del panel anterior

Lallustracion 3y lallustracion 4 muestran la parte anterior de una matriz PS4100 sin el bisel.

LaTabla 1 describe las funciones del panel anterior.

llustracion 3 Funciones e indicadores del panel anterior (unidades de 3,5 pulgadas)
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Tabla 1 Descripciones de las funciones del panel anterior

Elemento |Indicador Icono Descripcion
1 LED deestado El LED de estado de la matriz se ilumina cuando |a matriz esta
delamatriz @ encendida.

» Apagado: no recibe alimentacion el éctrica.
o Auzul fija € estado de la matriz es 6ptimo.

» Azul parpadeante: solicitud del administrador paraidentificar la
matriz (consulte la ayuda en linea Group Administration
[Administracion de grupos]).

« Ambar fija: estado critico.
« Ambar parpadeante: aviso.

2 LED de El LED de alimentacién se ilumina cuando al menos un suministro
alimentacion —‘\(— de energia esta proporcionando energiaala matriz.

» Apagado: no recibe alimentacién el éctrica (ambos suministros
de energia estén apagados 0 ausentes).

* Verdefija: lamatriz dispone de al menos un suministro de
energia para proporcionar energia.

* Verde parpadeante: la matriz se encuentra en modo de espera.

3 Seguro de Ninguno |Le permite extraer la unidad de la matriz.
liberaciondela
unidad

Nota: losLEDsforman parte de un panel de control de chasisincorporado que no esdeintercambio directo
y que solo puede ser sustituido por € personal de asistenciatécnica. Durante |a secuencia de encendido de
lamatriz, estos L EDsfluctuarén entre diferentes estados hasta que lamatriz se hayainiciado completamente
y se haya determinado € mddulo de control activo.

Componentes e indicadores del panel posterior

La parte posterior de una matriz se muestra en la PS4100. llustracion 5

LaTabla 2 describe las funciones del panel posterior.

llustracion 5 Funciones del panel posterior
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Tabla 2 Funciones del panel posterior de la matriz

Elemento [Funcién Identificador Descripcion

1 Interruptores de Ninguno El interruptor de alimentacién controlala
alimentacion (uno en cada corriente de salidadel suministro deenergiaala
suministro de energia) matriz.

2 Madulo del suministro de |PSUO (izquierda) | Suministro de energia de 700 vatios.
energialventilador de L s
enfriamiento PSU1 (derecha) |Paraobtener mas informacion, ver LEDs de

suministro de energia en la pagina 29.
3 Mdodulo de control Tipo 12 |{CMO (superior) [El modulo de control proporciona:

CM1 (inferior) * Unarutade acceso adatos entre lamatriz y
las aplicaciones que utilizan €
almacenamiento

» funciones de administracion de la matriz

paralamatriz
4 Palancade liberacién del  |Ninguno Le permite extraer el modulo de control de la
maodulo de control matriz.

Como apagar y reiniciar una matriz

Unamatriz PS Series incluye unidades de intercambio directo redundantes, suministros de energiay
maodul os de control (si es una matriz de médulo de control dual). Puede extraer un componente redundante
sin que ello afecte a funcionamiento si hay disponible un componente que funcione. De lo contrario, se
recomienda que apague la matriz correctamente y desconecte la alimentacidn antes de retirar un
componente.

Nota: cuando se apagala matriz, os volumenes de la matriz que contienen datos se ponen fuerade linea
hasta que lamatriz sereiniciacorrectamente. Esto puede afectar alosiniciadores que estan conectados alos
volUumenes.

1. Redlice uno de los pasos siguientes:

* Usetelnet o SSH para conectarse a una direccion | P operativa que esté asignada a unainterfaz de
red de lamatriz. No se conecte aladireccion IP del grupo.

e Used cable de médem nulo que se le proporcioné con la matriz para conectar €l puerto serie del
modulo de control activo (el LED ACT [Actividad] esverde) aunaconsola o un equipo que g ecute
un emulador de terminal.

Asegurese de que lalinea serie presenta | as caracteristicas siguientes:
* 9600 baudios

e Unbit deparo

e Sin paridad

* 8hitsdedatos

e Sincontrol deflujo

2. Inicie sesién en una cuenta con acceso de lecturay escritura como, por eiemplo, la cuenta grpadmin.
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3. Escribae comando shutdown, COMO se muestra a continuaci on.

login: grpadmin
Password:
Welcome to Group Manager

Copyright 2001-2011 Dell, Inc.

groupl> shutdown

Si utiliza una conexidn serie para apagar una matriz, seré seguro desconectar la alimentacién cuando
aparezca el mensaje “press any key” (presione cualquier tecld). Si presiona cualquier tecla, sereiniciaran
los dos mGdul os de control.

Si utiliza una conexion de red, la sesion se desconectara antes de que la matriz se apague por completo.
Confirme que el LED ACT (Actividad) de cada médulo de control esta apagado (no encendido) antes de
apagar lamatriz.

Unavez que haya realizado el mantenimiento de la matriz, puede encender la matriz. Cuando finalice e
reinicio de lamatriz, e miembro y los volUmenes se conectaran.



2 Mantenimiento de unidades

Puede sustituir una unidad defectuosa mientras la matriz continlia ej ecutandose.

Acerca de los tipos de unidad

En funcion de su configuracion, lamatriz puede llegar a admitir hasta 24 unidades SAS de 2,5 pulgadas o
hasta 12 unidades SAS de 3,5 pulgadas en compartimentos de unidad internos.

L as unidades estan conectadas a un plano posterior através de portaunidades y son de intercambio directo.

L as unidades se proporcionan en un portaunidades adaptado para su acoplamiento en model os de matriz
especificos, y no puede instalarse en otras matrices Dell o matrices que no sean de Dell, Inc.

Identificacion de unidades defectuosas

El error de una unidad se puede indicar de |as siguientes maneras.
e LEDsdelaunidad. Ver Interpretacion de los LEDs de la unidad.

» Un mensaje en laconsola, en e registro de eventos o en el panel Group Manager Alarms (Alarmas de
Group Manager).

* Indicaciones en la ventana Group Manager Member Disks (Discos miembros de Group Manager) o en
lasalidadel comando de CLI member select show disks (discos de muestrade laseleccion de
miembro).

Detréas del bisel, las matrices disponen de una etiqueta que muestra la numeracion de la unidad para ese
model o especifico de matriz.

» En matrices con unidades de 2,5 pulgadas (instal adas verticalmente en unafila), las unidades estan
enumeradas de 0 a 23, de izquierda a derecha.

» En matrices con unidades de 3,5 pulgadas (instal adas horizontalmente), las unidades estan enumeradas
deizquierdaaderechay de arriba a abajo, comenzando con O en el lateral izquierdo superior.

La Tabla 3 muestra el orden de la unidad para las unidades de 3,5 pulgadas.

Tabla 3 Enumeracién de unidades de 3,5 pulgadas

011| 2| 3
4|15| 6| 7
8119|1011
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Interpretacion de los LEDs de la unidad

Los LEDs en una unidad de 3,5 pulgadas se muestran en la llustracion 6. Los LEDs en una unidad de 2,5
pulgadas se muestran en la llustracién 7. Los estados de los LEDs de la unidad se describen en la Tabla 4.

llustracion 6 LEDs en unidades de 3,5 pulgadas
PWR LED
ACT LED \
llustracion 7 LEDs en unidades de 2,5 pulgadas

PWR LED
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Tabla 4 Estados de los LEDs de la unidad

Descripcion Estados del indicador

Indicador de actividad de launidad (LED de ACT)|Verde parpadeante: la unidad esta ocupada

Verdefijo: no hay actividad en la unidad

Indicador de estado de launidad (LED de ALIM) |Verde: launidad esta en estado éptimo

Ambar: launidad es defectuosa

Apagado: la unidad no recibe alimentacion
eléctrica
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Comportamiento de la matriz cuando falla una unidad

El comportamiento de una matriz ante el fallo de una unidad depende de si esta disponible una unidad de
repuestoy si e conjunto RAID que contiene la unidad defectuosa esta degradado.

Por g.emplo:

Si hay disponible unaunidad de repuesto, lamatriz autométicamente la utilizard para sustituir la unidad
defectuosa. Una vez completada la reconstruccion, el rendimiento vuelve a ser normal.

Si no hay disponible una unidad de repuesto, €l conjunto RAID se volvera degradado (excepto €
conjunto RAID 6). El rendimiento puede verse afectado. Un conjunto RAID 6 puede superar dosfallos
simulténeos de unidad.

Si no hay disponible una unidad de repuesto y el disco defectuoso se encuentra en un conjunto RAID
gue ya esta degradado, pueden perderse los datos, que deberan recuperarse de una copia de seguridad.

Si fallaunaunidad, sustitiyala. No lavuelvaainstalar en lamatriz.

Requisitos parala manipulacion de unidades

Manipule las unidades segun se indica:

Guardelas unidades de forma adecuada. Guarde | as unidades de repuesto en el embalgje en el que
las recibi6. No apile las unidades ni ponga objetos encima de €llas.

Proteja las unidades contra descar gas electr ostaticas. Cuando manipule una unidad, utilice una
mufiequera el ectroestética, ano ser que el disco esté protegido contra descargas €l ectroestaticas. Ver
Proteccion del hardware en la pagina 1.

Manipulelasunidades con cuidado. Utilice Unicamente la parte de plastico del portaunidadeso €l asa
para sostener una unidad. No tire ni sacuda una unidad, ni lafuerce paraintroducirla en unaranura.

Lasunidades deben estar atemperatura ambiente antes de ser instaladas. Por gemplo, deje
reposar una unidad toda una noche antes de instalarla en la matriz.

No dejelasranurasdela unidad vacias. Cada ranura de unidad en una matriz debe contener €l
ensamblaje de launidad o un portaunidades vacio. La puesta en funcionamiento de una matriz con una
ranura de unidad de disco vacia anulard la garantiay el contrato de asistencia.

No extraiga una unidad quefunciona (a no ser que sea una derepuesto) delamatriz. Si launidad
no es de repuesto, puede que se degrade el conjunto RAID. Si extrae unaunidad de repuesto, sustitiyala
lo antes posible.

No extraiga una unidad de su portaunidades. Esta accion anulara su garantiay su contrato de
asistencia.

Conserved material deenvio. Devuelvalaunidad defectuosaasu proveedor de asistenciade matrices
en el embalgje que recibid con la unidad de repuesto. Si devuelve la unidad en un embalaje no
autorizado, puede anularse su garantia.
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Restricciones y pautas de instalacion de unidades

Cambie la unidad defectuosa lo antes posible para poder proporcionar la mayor disponibilidad.

I nstal e tni camente unidades que tengan la misma capacidad, velocidad y velocidad de rotacion en una
matriz.

Asegurese de que la unidad esté orientada en la posicion correcta para el modelo de lamatriz. Ver
Componentes e indicadores del panel anterior en la pagina 3.

Puede utilizar unidades de diferentes capacidades en la misma matriz. Sin embargo, la unidad més
pequefia de la matriz determinara el espacio que se puede utilizar en cada unidad. Por gjemplo, si la
unidad més pequefia tiene un tamarfio de 400 GB, solo se podrén utilizar 400 GB de espacio en cada
unidad.

Asegurese de introducir la unidad completamente en €l chasis antes de empujar € asa.

Cuando launidad esté correctamenteinstal ada, se nivelaracon laparte anterior delamatriz. Si launidad
sobresale de lamatriz, vuelva ainstalarla

Después de lainstalacion, asegurese de que el LED de aimentacién dela unidad emitaunaluz verde o
verde intermitente. Ver |dentificacion de unidades defectuosas en la pagina 7.

Existe un retraso de dos minutos entre que introduce una unidad y que la unidad se configure
automaticamente en el conjunto RAID. Este interval o de tiempo permite que multiples unidades se
configuren simultaneamente en una matriz, lo cual resulta més efectivo que instalar una sola unidad,
configurarlay repetir el proceso. Por giemplo, cuando instala una unidad, el temporizador empieza a
funcionar. Si no hay otras unidades instaladas, se configuralaunidad tras un retraso de dos minutos. Si
instala otra unidad antes del transcurso de los dos minutos, €l temporizador volveraainiciarse.

Si instala una unidad durante una reconstruccién o comprobacion de RAID, la unidad nuevano se
configurara hasta que la operacién haya finalizado.

Extraccion de una unidad de 2,5 pulgadas

10

Extraiga€d bisel. Ver COmo extraer € bisel enla pagina 2.

Presione el botdn de liberacion (leyenda 1 en [lustracion 8). Se abre €l seguro delaunidad y estasale
de lamatriz parcialmente (leyenda 2).

Tire de launidad hacia fuera por el asa hasta sacarla del compartimento para unidades (leyenda 3).
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llustracion 8 Extraccion de una unidad de 2,5 pulgadas

Instalacion de una unidad de 2,5 pulgadas

Las unidades de 2,5 pulgadas se instalan verticalmente, con el seguro de liberacion de launidad en la parte
superior y laetiqueta de la unidad en la parte inferior.

1. Utilice proteccion e ectrostatica cuando manipule unaunidad. Ver Proteccion del hardware en la pagina
1.

2. Levante e seguro de liberacion de la unidad.

3. Sujetelaunidad por €l portaunidadesy deslice launidad casi por completo en laranura (leyenda 1 en
llustracion 9).

11
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4. Empuje launidad completamente en laranura (leyenda 2). El asa de launidad comenzaraacerrarse en
launidad (Ileyenda 3).

5. Empuje dd asahastaque se oigaun clic (leyenda 4).

llustracion 9 Instalacion de una unidad de 2,5 pulgadas

Compruebe que la nueva unidad funcione examinando los LEDs del panel anterior, segiin se describe en
Interpretacion delos LEDsdela unidad en la pagina 8. Examine también laventanaMember Disks (Discos
miembro) delaGUI y lasalida del comando member select show disks delaCLI.

Extraccion de una unidad de 3,5 pulgadas

1. Extraigael bisal. Ver Como extraer €l bisel enla pagina 2.

2. Presione @ botdn de liberacién (leyenda 1 en llustracién 10). Se abre el seguro delaunidad y estasale
de lamatriz parcialmente (leyenda 2).
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3. Tiredelaunidad haciafuera por €l asa hasta sacarla del compartimento para unidades (leyenda 3).

llustracion 10 Extraccion de una unidad de 3,5 pulgadas

Instalacion de una unidad de 3,5 pulgadas

Las unidades de 3,5 pulgadas se instalan horizontalmente, con el seguro de liberacion de launidad ala
izquierday la etiqueta de launidad ala derecha.

1. Utilice proteccidn e ectrostética cuando manipule unaunidad. Ver Proteccién del hardware en la pagina
1

2. Levante €l seguro de liberacion de la unidad.

3. Sujetelaunidad por el portaunidadesy dedlice launidad casi por completo en laranura (leyenda 1 en
llustracion 11).
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4. Empuje launidad completamente en laranura (leyenda 2). El asa de launidad comenzaraacerrarse en
launidad (Ileyenda 3).

5. Empuje dd asahastaque se oigaun clic (leyenda 4).

llustracion 11 Instalacion de una unidad de 3,5 pulgadas

Compruebe que la nueva unidad funcione examinando los LEDs del panel anterior, segin se describe en
Inter pretacion delos LEDsdela unidad en la pagina 8. Examine también laventanaMember Disks (Discos
miembro) delaGUI y lasalidadel comando member select show disks delaCLI.
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Instalacion de una unidad protectora

1. Extraigael bisal. Ver Como extraer €l bisel en la pagina 2.
2. Insertelaunidad protectoraen el compartimiento paraunidades hasta que esté compl etamente asentada.
3. Fijed bisd.

Extraccién de una unidad protectora

Aviso: paramantener un enfriamiento adecuado del sistema, todos |os comparti mientos para unidades
vacios deben tener instaladas unidades protectoras.
1. Extraigad bisel. Ver Como extraer €l bisel en la pagina 2.

2. Presione lalengletade liberacion y deslice la unidad protectora hacia fuera hasta que salga del
compartimiento para unidades. Ver Illustracion 12 o llustracion 13.

llustracion 12 Extraccién e instalacion de una unidad de
disco duro protectora de 3,5 pulgadas

llustracion 13 Extraccién e instalacion de una unidad de
disco duro protectora de 2,5 pulgadas

Elemento Descripcion
1 Unidad protectora
2 Lengleta de liberacion
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3 Mantenimiento de los mddulos de control

L os diferentes modelos de la matriz PS Series contienen diferentes tipos de médul os de control. La
combinacion del tipo de chasis, el par del médulo de control y 1as unidades determina el nimero de modelo
delamatriz PS Series.

L os médulos de control en una matriz PS Series contienen el firmware PS Series que proporcinala GUI de
Group Manager, la Referencia de lineade comandosy todas lasfuncionesy caracteristicasdelamatrizy la
administracion de almacenamiento.

Lo idea seriaque una matriz tuviera dos médul os de control (que fuesen del mismo tipo) paraevitar un
unico punto de fallo en lamatriz. Una PS4100 matriz incluye uno o dos médulos de control de intercambio
directo Tipo 12.

Para que la matriz funcione, es necesario que haya un médulo de control en funcionamiento. Se puede
acceder alos médulos de control desde la parte posterior de la matriz.

Funciones del médulo de control

El médulo de control de Tipo 12 incluye:

» Dos puertos Ethernet de 1G, etiquetados como Ethernet Oy Ethernet 1 (cada puerto Ethernet tiene dos
LEDs queindican el estado y la actividad).

» Un puerto 10Mb/100Mb, etiquetado MANAGEMENT (Administracion) (sdlo debe utilizarse si
configuraunared de administracion). El puerto de administracién dispone de dos LEDs que indican €l
estado y la actividad.

» Unacolumnade indicadores L EDs etiquetados PWR (alimentacion), ERR (condicion de error) y ACT
(actividad) que indican €l estado del médulo de control.

 Un bot6n hundido etiquetado STANDBY ON/OFF (Modo de espera enc./apag.) que e permite, en
ciertas circunstancias, apagar lamatriz rapidamente (ver Acerca del boton Standby On/Off en la pagina
21 para obtener méas informacion).

* Un puerto serie (se utiliza cuando no hay acceso de red ala matriz)
» UnatarjetamicroSD sustituible en campo que contiene el firmware PS Series.

» Un botony seguro de liberacion para soltar e médulo de control de lamatriz para su sustitucion. La
palancade liberacion tiene un conmutador que detectalaactivacion eindicaalamatriz guardar los datos
en un almacenamiento no volétil, protegiendo, de estaforma, sus datos.

No combinetipos de modul o de control en unamatriz. Asegurese siempre de que los dos médul osde control

sean del mismo tipo y color. Consulte las Notas de la versidn de PS Series més recientes para obtener
informacién sobre otros médulos de control compatibles.
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Acerca de las configuraciones del moédulo de control

Aungue una matriz puede € ecutarse utilizando un sélo médulo de control, no es recomendable, ya que, de
esa manera, se crearia un Unico punto defallo. Si e médulo de control fallay no existe ninguno que pueda
encargarse de su labor, se detendratodo acceso a los volimenes hasta que lo sustituya.

S6lo hay un médulo de control activo (atendiendo € tréfico delared) alavez. El médulo de control secundario
(redundante) duplicalos datos de la caché del médulo de control activo. Si e médulo de control activo falla, €
secundario se encargara de |as operaciones de red.

Configuracién de un unico controlador

Un Unico médulo de control representa un anico punto de fallo. Si e médulo de control falla, no se podra
tener ningun tipo de acceso alamatriz (ni alos volumenes que en ella se encuentren). Dell recomiendala
comprade unamatriz con dos médul os de control, o lainstalacion de un segundo médul o de control en una
matriz de un Unico controlador.

En una matriz con un Unico modul o de control, éste debe estar situado en laranura CMO.

Precaucién: paracumplir con los requisitos pertinentes relativos al flujo de airey enfriamiento de la
matriz, debe existir un espacio de relleno en laranura del médulo de control vacio.

Configuracién de un controlador doble

La configuracion de un médulo de control doble elimina el Gnico punto de fallo en lamatriz. Si el médulo
de control activo falla, el médulo de control secundario se hace cargo inmediatamente sin que ello
interrumpacel servicio. De estamanera, usted tendratiempo de sustituir e médulo de control defectuoso sin
perder acceso a sus datos o volimenes.

Interpretacion de los LEDs del modulo de control

L os moédulos de control disponen de los LEDs siguientes:

» Tantolos puertos Ethernet como el puerto de administracion disponen de dos LEDs verdes que indican
el estado y actividad del puerto.

» Enlaparteinferior del seguro de liberacién hay una columna de tres LEDs que indican el estado
completo del médulo de control.

llustracion 14 LEDs del mdédulo de control

o

CONTROL MODULE 12

EqualLogic
ETHERNET 0 ETHERNET 1
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Tabla 5 Descripciones de los LEDs del puerto de administracién y Ethernet

Ubicacion del LED |Estado Descripcion

[zquierdo Apagado No hay alimentacion o no esta conectado alared.
Encendido Esta conectado alared.

Derecho Apagado No hay alimentacion, no transmite o no recibe.
Encendido Esta transmitiendo o recibiendo.

Tabla 6 Descripciones de los LEDs de estado del médulo de control

Nombre del LED |Estado Descripcion

PWR Apagado No hay aimentacién.

(Alimentacion)

Encendido Alimentaci 6n/Optimo
(luz verdefija)

Actividad Apagado No hay alimentacién, el modulo de control secundario no esta
sincronizado con € médulo de control activo o hay unacondicion
deerror.

Luz verdefija Madulo de control activo (atendiendo la E/S de red).
Luz ambar fija Madulo de control secundario. La caché esta sincronizada con €
maodulo de control activo.

ERR (Error) Apagado El funcionamiento es normal o no hay alimentacion.

Luz rojafija Lamatriz se estdiniciando o hay una condicion de error.
Luzroja Lamatriz esté entrando en modo de alimentacion en espera al
parpadeante haber presionado €l botén Standby On/Off (Modo de espera

enc./apag.) del modo de espera.

Identificacion de errores del médulo de control

Puede identificar un error en un médulo de control mediante:

» LEDsen e mismo médulo de control. Ver Interpretacion de los LEDs del médulo de control en la

pagina 18.

» Mensajesenlaconsola, en € registro de eventos o en € panel Group Manager GUI Alarms (Alarmas
dela GUI de Group Manager).

» SalidadelaCLI y GUI de Group Manager. Laventana Member Controllers (Controladoras de
miembros) o la salida del comando member select show controllers muestran que el estado del
madulo de control esnot installed (No instalado).

Si sevisualizalamatriz por su parte posterior, CMO0 se encuentra en la parte superior y CM 1 en lainferior.
Ver Componentes e indicadores del panel anterior en la pagina 3. Si un médulo de control falla, péngase
en contacto con el proveedor de asistencia de PS Series para obtener un repuesto.
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Descripcion del comportamiento de la conmutacion por error

En unamatriz de médulo de control dual, solo esté activo un médulo de control (atendiendo tréfico dered) a
lavez. Cadamadulo de control incluye un médulo de caché aflash paraalmacenar |os Ultimos datos utilizados.

Para proporcionar redundancia, la caché del médulo de control secundario duplicalos datos almacenados
en la caché del médulo de control activo.

El médulo de control activo puede utilizar interfaces de red en el médulo de control secundario si existe un
cable conectado desde el puerto correspondiente del médulo de control secundario al conmutador de lared.
Por |o tanto, debe conectar cables atodos los puertos de interfaz de red de cada médulo de control para
garantizar que ambos madulos de control puedan acceder aunainterfaz.

Nota: los puertos de administracion de los madulos de control no experimentan conmutacion tras error si
un médul o de control falla. Por lo tanto, si est4 utilizando unared de administracion dedicada, asegUrese de
que | os puertos de administracion en ambos modul os de control estén conectados alared de administracion.

Una matriz PS Series proporciona dos tipos de proteccion contra fallos de red:

» Conmutacion por error delaconexiéon delared. Si se configuran varias interfaces dered y una de
ellasfala, losiniciadoresiSCSI que estaban conectados alainterfaz que hafalado pueden volver a
conectarse aladireccion IP del grupo y redirigirse aunainterfaz operativa. Por ejemplo, en unamatriz
con un solo médulo de control, si Ethernet 0 y Ethernet 1 estan conectadas a un red y Ethernet O falla,
los iniciadores que estaban conectados a Ethernet O pueden redirigirse a Ethernet 1.

e Conmutacioén por error del modulo de control. En una matriz de médulos de control duales, si €
maodul o de control activo falla, el secundario o sustituye autométicamente y pasa a estar activo. Si se
conecta un cable a puerto del médulo de control que se acaba de activar, la E/S de red puede continuar
através de dichainterfaz. Laconmutacion por error del médulo de control es transparente paralas
aplicaciones, pero losiniciadores iSCSI deben volver a conectarse aladireccion |P del grupo.

Mantenimiento del firmware del médulo de control

Un modulo de control Tipo 12 dispone de unatarjeta microSD que gecuta el firmware de lamatriz. Debe
gjecutar laversion mas reciente del firmware para poder aprovechar las mejorasy las nuevas funciones del
producto.

Precaucién: enunamatriz de médulo de control dual, ambos madul os de control deben gjecutar lamisma
version de firmware, de lo contrario, solo estard operativo un moédulo de control. Cuando actualiza €l
firmware de la matriz, se actualizaran ambos médulos de control ala mismaversion de firmware.

Los miembros del grupo deben gjecutar lamismaversion del firmware, de lo contrario, s6lo estardn
disponibles para el grupo las funciones comunes a todas las versiones. Consulte las Release Notes (Notas
delaversién) de PS Series para obtener informacion sobre |os grupos de firmware combinados.

Si aflade un segundo modulo de control, actualiza un médulo de control o sustituye una tarjeta microSD
defectuosa, péngase en contacto con €l proveedor de servicio técnico de PS Series para obtener un repuesto.
Indique a su proveedor la version actual del firmware PS Series de su sistema. Si va a sustituir un modulo
de control que hafallado, extraigalatarjetamicroSD del médulo de control que hafallado einstaelaen el
maodulo de control de repuesto. De este modo se asegurara de que conservalaversion de firmware correcta.
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Paraver laversion del firmware que se gjecuta en una matriz, abralaventanaMember Controllers
(Controladoras de miembros) dela GUI o utilice el siguiente comando dela CLI:

member select show controllers

Si el firmwarede unatarjetamicroSD no coincide con el firmware que se g ecutaen unamatriz, nolainstale.
En cambio, pdngase en contacto con su proveedor de asistencia para matrices.

Requisitos de manipulacion del médulo de control

Observe estas pautas sobre la manipulacion del médulo de control:

» Protgalos médulos de control contra descar gas electrostaticas. Cuando manipule un médulo de
control, utilice siempre una mufiequera el ectrostética, tal como se describe en el apartado Proteccién
del hardware en la pagina 1.

» No extraiga un médulo de control de una matriz mientras|os médulos de control se estan
sincronizando. Cuando se haya completado la sincronizacién, aparecera un mensaje en la consola.
Ademés, d LED ACT (Actividad) del médulo de control secundario seiluminara en naranja.

* Nodgelaranurapara modulo de control vacia. En unamatriz con un solo médulo de control,
cologue siempre una placa frontal de relleno en la ranura para médulo de control vacia.

» Almacenelos médulos de control correctamente. Guarde el modulo de control en su embalagje
original 0 en una bolsa antiestética, o coléquelo en una superficie protegida contra descargas
electrostéticas.

Acerca del boton Standby On/Off

El modulo de control Tipo 12 dispone de un botén pequefio y hundido etiquetado Standby ON/OFF
(Modo de espera enc./apag.) (ver llustracion 15). El boton esta hundido para evitar la activacion fortuita.

llustracion 15 Ubicacién del botdn del modo en espera

Activacion de la funcion modo en espera

Parautilizar el botén del modo en espera, un administrador de grupo debe activar lafuncion enlaGUI o en
laCLI de Group Manager.

Laactivacion del uso del botdn se extiende por todos |os grupos; es decir, le permite presionar €l boton para
apagar cualquier miembro (matriz) que disponga del botédn (actualmente, sélo en los modelos de matriz
PS4100 y PS6100). No necesita activar €l uso del botén en cada miembro por separado.

Nota: solamente un usuario con privilegios de administrador de grupo podra activar lafuncion de modo en
esperadel grupo. Sin embargo, cualquier persona puede presionar el botén, y €l grupo no podra determinar
quién fue el que puso la matriz en modo en espera enc./apag. Por o tanto, |os administradores de grupo
deben tener en consideracion la seguridad de su entorno antes de activar estafuncion.
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Uso del boton Standby (En espera)

Unavez que lafuncién hasido activada paratodo €l grupo, puede utilizar €l botén Standby On/Off (Modo
en espera Enc./Apag.) en cualquier médulo de control de cualquier miembro correspondiente para apagar
lamatriz rapidamente sin tener que utilizar laGUI de Group Manager o laCLI.

Debe presionar y mantener presionado el boton Standby On/Off (Modo de espera enc./apag.) durante al
menos 2 segundos para apagar el miembro y ponerlo en estado de espera.

(Paraapagar lamatriz compl etamente, apague |os conmutadores del suministro de energiay los médulos de
enfriamiento).

Para encender el miembro de nuevo, presione y mantenga presionado el boton Standby On/Off (Modo de
esperaenc./apag.) (si los suministros de energia han sido encendidos).

Consideracionesimportantes

Utilice este boton solamente cuando tenga que apagar €l miembro de manerarapida, y en situaciones donde
no tenga acceso alaGUI o laCLI de Group Manager.

Precaucion: en el modo en espera, cualquier volumen que utilice espacio en ese miembro o que esté
vinculado a ese miembro se volver&inutilizable.

Se suspenderan todas las operaciones en el miembro, no existird actividad de E/S al o desde el miembro, y
el firmare no funcionaré

Utilice el botén Standby On/Off (Mado de esperaenc./apag.) solamente cuando necesite apagar unamatriz
rapidamente y no tenga acceso ala GUI o CLI; por g emplo, si detecta un problemaen el entorno de su
laboratorio, como una altatemperatura o el goteo de agua que pueda dafiar lamatriz y que, por lo tanto, le
obligaria a apagarla tan pronto fuese posible.

Precaucion: no apague lamatriz (con € boton del modo en espera encendido/apagado o cualquier otro
método) antes de sustituir el médulo de control defectuoso. Si se ha apagado el miembro y se haextraido €l
maodul o de control, 1a matriz autométicamente vuelve a modo de alimentacion compl eta.

El uso del boton Standby On/Off (Modo de espera enc./apag.) en un miembro no afecta a otros miembros
del grupo. Debe presionar e boton en cada miembro que o tenga. Los miembros del grupo que no
dispongan del boton permaneceran en linea; para apagarlos, debe utilizar laGUI olaCLI.

Como sustituir un moédulo de control

Si un médulo de control falla, extraigalo y sustitlyalo por un médulo de control operativo. No extraiga el
madul o de control que ha fallado hasta que pueda sustituirlo por otro. Es posible que tenga que extraer un
madul o de control temporalmente para sustituir una tarjeta microSD.

Nota: paragarantizar un enfriamiento adecuado, no deje ninguna ranura para médulo de control vacia. Si
lamatriz vaafuncionar durante mucho tiempo con un Unico médulo de control, debe instalar un panel
protector en laranuravacia. Puede solicitar un médul o de proteccion asu proveedor de serviciosde matrices
PS Series.
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Puede extraer parcial o completamente un modulo de control sin apagar lamatriz si el otro médulo de
control tiene al menos unainterfaz de red conectaday en funcionamiento. No obstante, si extrae el médulo
de control activo (el LED con laetiqueta ACT (Actividad) estarailuminado en verde), se producira una
breve interrupcion mientras se realizala conmutacion por error del médulo de control secundario.

Delo contrario, si esposible, realice un apagado ordenado de lamatriz antes de extraer el médulo, como se
describe en Cémo apagar y reiniciar una matriz en la pagina 5.

Precaucién: no extraigaun médulo de control de unamatriz mientras|os médulos de control alin se estén
sincronizando. Aparecerd un mensaje en la consola cuando se haya completado la sincronizacion. EI LED
ACT (Actividad) del médulo de control secundario se iluminara en naranja cuando se haya completado la
sincronizacion.

Como extraer un modulo de control

Antes de extraer un médulo de control:
» Conecte una mufiequera el ectrostética como se describe en Proteccion del hardware en la pagina 1.

» Desconecte los cables serie 0 de red conectados a médulo de control. De manera opcional, vuelvaa
conectar los cables de red a otro médulo de control para proporcionar acceso ininterrumpido de datos.

Para extraer un médulo de control:

1. Presione € botén de liberacion naranja. Ver llustracion 16.

2. Manteniendo presionado el boton naranja, gire el seguro deliberacién negro haciausted. Deestamanera
seiniciardlaexpulsion del médulo de control de la matriz.

llustracion 16 Como extraer un moédulo de control

N

Rl |
~—

3. Coloque & médulo de control en una superficie plana protegida contra descargas el ectrostaticas. Para
evitar dafios, no coloque nada encima del médulo de control.

4. Sivaasustituir un médulo de control que hafallado, extraigalatarjetamicroSD del médulo de control
que hafallado e instalelaen el mddulo de control de repuesto. De este modo se asegurara de que €l
nuevo modulo de control gjecuta el firmware adecuado. Ver Sustitucion de la tarjeta microSD en la
pagina 25.
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Precaucion: no utilice unamatriz cuando la ranura para modulo de control esté vacia.

Devuelva el médulo de control que hafalado utilizando el embalgje que contenia el modulo de repuesto.
Pdngase en contacto con el proveedor de asi stencia PS Series paraobtener informaci én sobre como devolver
el hardware.

Instalacion de un médulo de control
Puede instalar un modulo de control sin apagar la matriz.
Precaucién: no combine tipos de médulo de control en una matriz.

L os modulos de control se instalan horizontalmente en la matriz, con los puertos Ethernet alaizquierday
el puerto seriealaderecha. Ver llustracion 17.

llustracidn 17 Orientacién correcta del médulo de control

CONTROL MODULE 12 EqualLogic

MANAGEMENT
SERIAL PORT

Al situarse de caraalaparte posterior delamatriz, el médulo de control superior sertACMOYy el inferior CM 1.

Parainstalar un médulo de control:

1. Conecte una mufiequera electrostética o un dispositivo de proteccion similar. Ver Proteccion del
hardware en la pagina 1.

2. Presione lalengieta de liberacion naranjay gire la palanca negra.
3. Dedlice el médulo de control por el chasis hasta su tope.

llustracion 18 Instalaciéon de un moédulo de control

4. Girelapalancanegra hacia dentro, lo cual permitiraentrar el médulo de control completamente en la
ranura. El seguro de la palanca se colocara en su sitio.
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5. Vuelvaaconectar |os cables de lared.
6. S lamatriz esta apagada, enciéndala.

7. Asegurese deque e modulo de control funcione. Ver Interpretacion delosLEDs del modulo de control
en la pagina 18.

Cuando esté conectado, €l médulo caché aflash del médulo de control se cargara completamente. Si no
se puede cargar, la GUI de Group Manager informard de su estado como BAD (DEFECTUOSO).
Debera extraer e modulo y sustituirlo por otro.

Si hay dos moédulos de control instalados pero en la GUI o la CLI sdlo se muestra uno, es posible que
el modulo de control no esté instalado correctamente. Vuelvaainstalar el médulo de control. Si los dos
maodulos de control siguen sin aparecer en la GUI o la CLI, puede que no estén g ecutando €l mismo
firmware. PAngase en contacto con su proveedor de asistencia para matrices.

Sustitucidon de la tarjeta microSD

Cada médulo de control incluye unatarjeta microSD que gjecuta el firmware PS Series.

Si un médulo de control falla, extraigalatarjeta microSD del médulo de control que hafallado e instélela
en el modulo de control de repuesto. De esta manera se podra asegurar de que el nuevo médulo de control
esta gjecutando el mismo firmware que el otro médulo de control de la matriz.

Puede extraer un médulo de control sin apagar lamatriz si el otro médulo de control tiene al menos una
interfaz de red conectaday en funcionamiento. Si extrae el médulo de control activo (el LED con laetiqueta

ACT [Actividad] estarailuminado en verde), se producird una breve interrupcion mientras serealizala
conmutacion por error del modulo de control secundario.

Cuando extraigael médulo de control, col 6quel o en una superficie protegida contra descargas el ectrostéti cas.
Antes de sustituir unatarjeta microSD:

» Conecte una mufiequera el ectrostética como se describe en Proteccion del hardware en la pagina 1.

» Ver Como sustituir un médulo de control enla pagina 22 paraobtener instrucciones sobre como extraer
un modulo de control.

Extraccion de la tarjeta microSD

Precaucion: paradisminuir el riesgo de pérdia o dafios en latarjetamicroSD, no laextraiga hasta que esté
listo parainstalarlaen el médulo de control que se vaya a reemplazar.

1. Empujefirmemente |atarjeta dentro de su aojamiento para liberar e mecanismo de muelle (Ilustracion
19). LatarjetamicroSD se expulsara parcialmente del alojamiento.
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2.
3.

llustracion 19 Expulsion de la tarjeta microSD

Tire suavemente de la tarjeta para extraerla del alojamiento.

Coloque latarjetamicroSD en una superficie plana protegida contra descargas €l ectrostaticas.

Insercion de la tarjeta microSD

1

26

Alinee latarjeta microSD de repuesto de manera que la flecha de la tarjeta apunte hacia el alojamiento
(ver llustracion 20).

Presione firmemente latarjeta en el alojamiento hasta que se asiente en su lugar. Aseglrese de que
guede bien fijada.
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llustracion 20 Insercién de la tarjeta microSD

3. Instale el médulo de control en lamatriz. Ver Instalacion de un médulo de control en la pagina 24.

4. Asegurese de que el médulo de control funcione. Ver Interpretacion delos LEDs del modulo de control
en la pagina 18.

Opciones avanzadas de conexion aredes

Ademés de conectar todos |os puertos Ethernet de ambos médulos de control a conmutadores de red,
también puede conectar el puerto de administracién a un conmutador de red separado.

Laconfiguracién de un puerto de administracion le permite separar € tréfico de administracién (creacion y
administracion del grupo, miembros, volumenes, replicacion, etc.) del trafico de datosiSCSI (E/S entre
aplicaciones y volumenes, y entre asociados de replicacion).

Configuracion del puerto de administracion

Laconfiguracion del puerto de administracion de 10/100M bps cuenta con pasos a seguir de hardware y de
software. El puerto de administracién esta limitado a trafico de administracién de grupo Unicamente; no
conllevaE/SiSCSI.

Nota: se considera configuracion avanzada, disponible si su entorno requiere este nivel de seguridad.
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Pasos de hardware

1. Asegurese de que su entorno de red pueda admitir una red de administracion dedicada, con una subred
separada de las subredes para tréfico iSCSI.

2. Enambosmadulosde control, conecte el puerto etiquetado MANAGEMENT (Administracion) alared
de administracion.

Pasos de software

Consulte laguia Group Administration (Administracion de grupos) para conocer el procedimiento a seguir
para configurar lared de administracién en la GUI de Group Manager.
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4 Manter_lir_niento de los mddulos de enfriamiento
y suministro de energia

Lamatriz puede admitir dos médul os de enfriamiento y suministro de energia de intercambio directo. La
matriz puede funcionar solo temporalmente con un moédulo; ambos médul os deben estar presentes para
conseguir que lamatriz se enfrie alargo plazo.

Acerca de los suministros de energia de CA

Lamatriz PS Series recibe alimentacion de CA de dos suministros de energiay médul os de enfriamiento
(PSUs, por sus siglas en inglés).

L os ventiladores que mantienen friala matriz estan integrados en los médul os de suministro de energiay
no se puede reemplazar por separado. Si falla un ventilador, debe reemplazar el médulo de suministro de
energia por completo.

La P$4100 tiene dos PSUs de 700 vatios. Cada suministro de energia de 700 vatios dispone de dos
ventiladores de enfriamiento.

LEDs de suministro de energia

El suministro de energiay los madul os de enfriamiento disponen de LEDs que indican su estado.

Ver llustracion 21y Tabla 7.

llustracion 21 LEDs de suministro de energia de 700 vatios
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Tabla 7 Descripciones de los LEDs de suministro de energia

Elemento [LED Color |Estado
1 Alimentacién|Verde |Encendido: operacionnormal. EI suministro de energiaesta conectado
deCC aaimenacién de CA y d interruptor de alimentacion esta encendido.

El modulo del suministro de energiaestaproporcionando alimentacion
de CC alamatriz.

Apagado cuando cualquiera de los siguientes puntos es verdadero:
 El interruptor de alimentacién esta apagado.
» El suministro de energia no esta conectado a corriente alterna.
» Existe unacondicion de error

Para obtener unalista de avisos o errores de niveles criticos, consulte
el manual Group Administration (Administracion de grupos).

2 Falo Ambar |Encendido: error detectado.

Apagado: dptimo.

Parpadea brevemente cuando se enciende el médulo de suministro de
energia por primeravez.

Para obtener una lista de avisos o errores de niveles criticos, consulte
el manual Group Administration (Administracion de grupos).

3 Alimentacion [Verde |Encendido: el modulo de suministro de energia esté conectado a una
deCA fuente de alimentacion de CA, esté o no encendido el interruptor.

Apagado: el médulo de suministro de energia esta completamente
desconectado de cualquier fuente de alimentacion de CA.

Bajo condiciones normales de operacion, los LEDs de alimentacion de CA y de CC seiluminan a mismo
tiempo.

Como extraer un moédulo de enfriamiento y de suministro de
energia

Si fallael suministro de energiao modul o de enfriamiento, debe cambiar el médulo lo antes posible, aungque
unamatriz puede funcionar con solamente un médul o funcionando. Para garantizar un enfriamiento
adecuado, no extraiga un médulo defectuoso hasta que pueda sustituirlo.

Precaucién Puede extraer un médulo de enfriamiento o suministro de energia de una matriz sin
afectar al funcionamiento de lamatriz si el segundo médulo estainstalado y
funcionando. Sin embar go, para mantener un flujo de aire adecuado en la matriz,
se debe reemplazar € moédulo de enfriamiento y alimentacion a los 5 minutos de
su extraccién. Delo contrario, si es posible, realice un apagado ordenado de la matriz
antes de extraer el médulo, como se describe en COmo apagar y reiniciar una matriz
en la paginab.

Lleve proteccion electrostética cuando manipule un médulo de enfriamiento y suministro de energia. Ver
Proteccion del hardware en la pagina 1.
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y suministro de energia

Para extraer un modulo de enfriamiento y suministro de energia:

1

2
3.
4
5

Apague los interruptores de alimentacion del médulo de enfriamiento y suministro de energia.

Suelte el seguro de cierre en bucle que se encuentra arededor del cable de alimentacion.

Extraiga el cable de alimentacion.

Con lamano derecha, sujete dl asay empuje el seguro de liberacién naranjahacialaderechacon el pulgar.

Retire el mddulo de laranura. Ver llustracion 22.

Precaucién: e médulo es pesado; sujételo con las dos manos.

llustracion 22 Como extraer un modulo de enfriamiento y de suministro de energia

Instalacion de un moédulo de enfriamiento y suministro de
energia

1

Sujete el modul o de suministro de energiade tal maneraque el seguro deliberacién naranjase encuentre
en la posicion izquierda superior.

Deslice e médulo de enfriamiento y suministro de energia por €l chasis hasta degjarlo completamente
colocado y € seguro de liberacion hagaun clic. Ver Ilustracion 23.

Nota: antesde conectar el cable de alimentacidn, los ventiladores comienzan a dar vueltas, generados
por el otro médulo de suministro de energia
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y suministro de energia

llustracion 23 Introduccion de un médulo de enfriamiento y suministro de energia

Asegurese de que el interruptor de alimentacion se encuentre en la posicion OFF (Apagado).

Conecte el cable de alimentacion al médulo de enfriamiento y suministro de energiay enchufe el cable
alatomaeléctrica.

Nota: e LED de AC se enciende cuando €l cable de alimentacién de CA esta conectado, aunque estén
apagados los interruptores del suministro de energia.

Fije el cable de alimentacion utilizando la cinta del seguro de cierre en bucle. Ver llustracion 24.
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llustracion 24 Fijacion del cable de alimentacion

6. Enciendalosinterruptores del médulo de enfriamiento y suministro de energia.
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5 Solucion de problemas de la matriz

Seguridad para el usuario y la matriz

Muchas de | as reparaciones solo pueden realizarlas |0s técnicos de servicio autorizados. El usuario debe
Ilevar a cabo Unicamente las tareas de solucién de problemas y |as reparaciones sencillas autorizadas en la
documentacion del producto o indicadas por el personal de servicioy asistenciaen linea o telefénica. La
garantia no cubre |os dafios ocasionados por reparaciones que Dell no haya autorizado. Leay sigalas
instrucciones de seguridad entregadas con e producto.

Como obtener asistencia técnicay servicio al cliente

El servicio de asistencia técnica de Dell esta disponible para responder a sus preguntas sobre las matrices
de almacenamiento SAN PS Series. Si dispone de un cadigo de servicio rapido, téngalo a mano cuando
Ilame por teléfono. El cadigo contribuira a que el sistema telefénico automatizado de asistencia de Dell
gestione con mayor eficacia su llamada.

Coémo ponerse en contacto con Dell

Dell proporcionavarias opciones de servicio y asistenciaen linea o telefénica. Puesto que la disponibilidad
variaen funcién del paisy del producto, es posible que no pueda disponer de algunos servicios en su &rea.

Los clientes de los Estados Unidos pueden llamar al 800-945-3355.

Nota: s no dispone de conexion a Internet, puede encontrar informacion de contacto en lafactura de
compra, €l albaran o el catdlogo de productos de Dell.

Realice el procedimiento siguiente paraponerse en contacto con Dell paratratar cuestionesrelacionadas con
las ventas, la asistenciatécnicao el servicio a cliente:

1. Vayaa support.dell.com.

2. Seleccione su pais o region en el menu desplegable Choose A Country/Region (Elija un pais/region)
gue aparece a final de laventana.

3. Hagaclic en contact us (Pdngase en contacto con nosotros) en €l lado izquierdo de la ventana.
4. Seleccione € enlace de servicio o asistencia apropiado de acuerdo a sus necesidades.

5. Elijael método para ponerse en contacto con Dell que le resulte més comodo.

Como determinar lainformacion de la etiqueta de servicio

Cada matriz dispone de una etiqueta de servicio con un nimero. Es posible que necesite proporcionar esta
informacion al servicio a cliente cuando se ponga en contacto con nosotros. La etiqueta de servicio esta
visible en la parte anterior de la PS4100, en el seguro del bisel de la derecha.
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Como obtener los diagnosticos de los componentes

Puede recopilar informacién de diagnéstico de uno o mas miembros de un grupo PS Series através de la
GUI olaCLI de Group Manager. Consulte la guia Group Administration (Administracién de grupos) o la
CLI Reference (Referenciade CL1) para obtener mas informaciéon.

Solucién de problemas del error de inicio de la matriz

Si e sistema quedainterrumpido durante el inicio, compruebe si:

» LosLEDsdeerror delamatriz estédn encendidos. Ver Componentes eindicadores del panel anterior en
la pagina 3.

» Existe un sonido constante de chirrido o rechinamiento cuando accede ala unidad de disco duro.
Ver COmo obtener asistencia técnicay servicio al cliente en la pagina 35.

Solucién de problemas de la pérdida de comunicacion

Para obtener informacion sobre la solucion de problemas de pérdida de comunicacion, consulte el apartado
Networ k Requirements and Recommendations (Recomendaciones y requisitos de lared) en la Installation
Guide (Guia de instalacion) de la matriz.

Solucién de problemas de las conexiones de la matriz

1. Compruebe que el LED de estado del enlace de puerto del médulo de control y el LED de estado del
modulo de control estén en verde fijo para cada puerto que esté conectado aun cable. Si los LEDs de
estado del enlace no estén en verde fijo, ver Funciones del modulo de control en la pagina 17.

2. Asegurese de que todos | os cables estén conectados correctamente.

Si el problemano se resuelve, ver Cémo obtener asistencia técnicay servicio al cliente en la pagina 35.

Solucion de problemas de las conexiones externas

» Compruebe que |os cables estén conectados a la Ethernet correctay, si corresponde, alos puertos de
administracion antes de solucionar € problema de cual quier dispositivo externo. Paraver la ubicacion
de los conectores del panel posterior de la matriz, ver Componentes e indicadores del panel posterior
en la pagina 4.

» AsegUrese de que los cables de alimentacion estén bien conectados alos médul os de suministro de
energiade lamatriz.

36



PS4100 Guia de mantenimiento del hardware Solucién de problemas de la matriz

Solucion de problemas de los modulos de enfriamiento y
suministro de energia

1

Localice el suministro de energia defectuoso y determine el estado de los LEDs.

Si el LED de alimentacion de CA no esta encendido, compruebe el cable de alimentacion y lafuente de
alimentacion ala que esta conectado el suministro de energia.

— Conecte otro dispositivo alafuente de alimentacion para comprobar si esta funcionando.
— Conecte e cable a unafuente de alimentacion diferente.

— Cambie €l cable de aimentacion.

Si no se hasolucionado el problema, o si € indicador de error del suministro de energia estailuminado,
ver Como obtener asistencia técnicay servicio al cliente en la pagina 35.

Los médulos de enfriamiento y suministro de energia son de intercambio directo. Si bien la matriz
puede funcionar con un Unico suministro de energia, es preciso instalar [os dos médul os para garantizar
un enfriamiento adecuado. S6lo puede extraer un Gnico modul o de enfriamiento y suministro de energia
de unamatriz encendidadurante un periodo méaximo de cinco minutos. Transcurrido este tiempo, puede
gue la matriz se apague automaticamente para evitar dafios.

Vuelvaacolocar el suministro de energia; paraello, extraigalo y vuelvaainstalarlo. Ver Como extraer
un madulo de enfriamiento y de suministro de energia en la pagina 30.

Nota: despuésdeinstalar un suministro de energia, espere unos segundos hasta que lamatriz |o reconozca
y determine si funciona correctamente.

Si el problema no se resuelve, ver Como obtener asistencia técnicay servicio al cliente en la pagina 35.

Solucién de problemas de enfriamiento de la matriz

Compruebey corrijaagunade | as siguientes situaciones:

Compartimientos de unidad vacios (sin unidad o unidad protectora).

Latemperatura ambiente es demasiado €l evada. Consulte las Especificaciones técnicas delamatriz en
lalnstallation and Setup Guide (Guia de instalacion y configuracion).

El flujo de aire externo esta obstruido.

Se haextraido o producido un error en el médulo de enfriamiento y suministro de energia. Ver Solucion
de problemas de los modul os de enfriamiento y suministro de energia en la pagina 37.

Si el problemano se resuelve, ver Como obtener asistencia técnicay servicio al cliente en la pagina 35.
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Solucién de problemas de los médulos de control

1

Extraiga el médulo de control y compruebe que las patas del plano posterior y médulo de control no
estén dobladas. Ver Como sustituir un madulo de control en la pagina 22.

Vuelvaainstalar e madulo de control y espere 30 segundos. Ver Como sustituir un médulo de control
en la pagina 22.

Compruebe los LEDs de estado del modulo de control. Ver Interpretacion de los LEDs del modulo de
control en la pagina 18 para obtener més informacion.

Si el LED de estado del médulo de control esté parpadeando en ambar (5 veces por secuencia), actualice
el firmware aladltimaversion compatible en los dos médul os de control. Para obtener mésinformacién
sobre ladescarga deladltimaversion de firmware, consulte las Release Notes (Notas de la publicacion)
de PS Seriesy el documento Updating PS Series Storage Array Firmware (Actualizacion del firmware
de lamatriz de almacenamiento PS Series), disponible en la pagina de asistenciaa cliente.

Si los LEDs de estado de enlace no estan en verde:
a Vuelvaacolocar los cables en los modul os de control y los interruptores.

b. Compruebe el LED de estado de enlace. Si el LED de estado de enlace no esté en verde, continle
con €l siguiente paso.

c. Cambieloscables.

Si el problemano se resuelve, ver Como obtener asistencia técnicay servicio al cliente en la pagina 35.

Solucién de problemas de las unidades de disco duro

Compruebe los indicadores de la unidad de disco duro antes de extraer la unidad defectuosa de la matriz.

1
2.
3.
4.

Extraigalaunidad de lamatriz. Ver Identificacién de unidades defectuosas en la pagina 7.
Compruebe la unidad para asegurarse de que los conectores no estén dafados.
Vuelvaainstalar launidad.

Compruebe que el LED de estado del enlace de puerto del modulo de control y e LED de estado del
modulo de control estén en verde fijo para cada puerto que esté conectado aun cable. Si los LEDs de
estado del enlace no estén en verdefijo, ver Interpretacién de los LEDs del modulo de control en la
pagina 18.

Si el problemano se resuelve, ver Como obtener asistencia técnicay servicio al cliente en la pagina 35.

38



Indice

apagar Unamatriz .......ccccceeeveveeesnenn. 5
bisel

EXIEEY v 2

INSEAlAr ..o 2
descarga electrostética, evitar ........... 1
discos

comportamiento del error ............... 9

indicacionesde error ........c.ccceeeneene 7

LEDS ..o 8

[S1011= o To] IR 9

requisitos de manipulacion ............. 9

UDICaCION ..o 7

verificar estado operativo ....... 12,14
enfriamiento

EXIMBEN o 30
estado

modulos de control ............ccccenee. 19
extraer

unidad de 3,5 pulgadas ........... 10, 12

unidad protectora .........cccceeeeveennene. 15
firmware

identificar laversion ...........c..c...... 21

FEQUISITOS ..eevveveeeeeeriesie e 20
herramientas recomendadas .............. 1

identificacion de laversion de
FITMWAre e

indicaciones de error

indicadores
AimentaCion .......oooveeeeeeeeeeeeeeeenn,
indicadores de alimentacion ...........
instalar
bisel anterior ....cooccevvveveeieeeeeeins
modulo de suministro de
energialventilador de
refrigeracion .......ccccceveveeeeeveeenenne.

unidad protectora ..........ccccceevenee.

interfaces de red

interfacesdered ........cocevevvnnne

maodulo de control ...
matriz

enfriamiento .......cccoeceveeenierenienns

fIrMWare .....oooeeeeeeeeeeeeeeeee e

39



PS4100 Guia de mantenimiento del hardware indice

procedimiento de apagado ............. 5 mufiequera electrostética, utilizar ..... 1
restriccién del médulo de panel anterior
(0] 511 (o] I 24

fuNCIONES ...ovveee e 3
suministros de energia ........ccoe.... 29

red

ventiladores ........ccoccevevveieiennne. 29

proteccion contra errores ............. 20

matriz de PS Series
requisitos

proteccion frente adescarga ........... 1

aimentacion ........cceeeeeeeeeveeerennene 30

maodul os de control

iSCOS .vvieiiieeiriere e 9
baterias ....ccovvvvievereeere e 17

enfriamiento ........ccceevvieevievinecnnen, 30
CAracteristiCas ......cocovvvevverenieiennens 17

firmware ... 20
comportamiento de la sustitucion
LUE= S (o] SR 20 maodulos de control ... 21
comprobar lainstalacion .............. 25 seguridad ... 35
extraer deunamatriz .........ccccue..... 22 solucion de problemas .................... 35
indicacionesde error ........ccceeeee. 19 CONEXIONES ..o 36
instalacion en Matriz ........cccccev.. 24 CONEXiONES EXLEINAS .......c.ccvvrvenees 36
LEDS oo 18 enfriamiento .......ccccoevveeeeereriennene 37
localizar .....cccocevveeneiseecees 19 error deiniCio .....ccovveveecerierienienns 36
requisitos de firmware .................. 20 maodulo de suministro de

energialventilador de
requisitos de manipulacion ........... 21 enfriamiento .......cccceevveveceevecienen, 37
restriccion paracombinar ............. 24 pérdida de comunicacion ............. 36
FEStriCCIONES ..ocovveeeeeerierierieieeeins 17 unidades dedisco duro ................ 38
SINCIONIZAN ...ocvveeeeeece e 21,23 suministros de energia
tipo de disco admitido .................. 24 (S 1= 30
TPOS i 24 sustitucién tras error
verificar e estado operativo ......... 25 conexiondered ........coceeveveeienen, 20
version defirmware ..................... 20 moédulo de control ........ccceveeeeeee. 20

40



PS4100 Guia de mantenimiento del hardware indice

tarjeta microSD
EXITAEY i 25
INSEAr ..oveeeeeieeeeereee e 26
requisitos de firmware .................. 20
SUSEITUIT o 20
ventiladores
EXITBEN .evieeceecee e 30

41



	1 Información básica sobre la matriz de almacenamiento
	Notas, precauciones y avisos
	Herramientas recomendadas
	Protección del hardware

	Tipos de chasis
	Funciones de la matriz
	El bisel
	Cómo extraer el bisel

	Instalación del bisel
	Componentes e indicadores del panel anterior
	Componentes e indicadores del panel posterior

	Cómo apagar y reiniciar una matriz

	2 Mantenimiento de unidades
	Acerca de los tipos de unidad
	Identificación de unidades defectuosas
	Interpretación de los LEDs de la unidad
	Comportamiento de la matriz cuando falla una unidad
	Requisitos para la manipulación de unidades
	Restricciones y pautas de instalación de unidades
	Extracción de una unidad de 2,5 pulgadas
	Instalación de una unidad de 2,5 pulgadas
	Extracción de una unidad de 3,5 pulgadas
	Instalación de una unidad de 3,5 pulgadas
	Instalación de una unidad protectora
	Extracción de una unidad protectora


	3 Mantenimiento de los módulos de control
	Funciones del módulo de control
	Acerca de las configuraciones del módulo de control
	Configuración de un único controlador
	Configuración de un controlador doble

	Interpretación de los LEDs del módulo de control
	Identificación de errores del módulo de control
	Descripción del comportamiento de la conmutación por error
	Mantenimiento del firmware del módulo de control
	Requisitos de manipulación del módulo de control
	Acerca del botón Standby On/Off
	Activación de la función modo en espera
	Uso del botón Standby (En espera)


	Como sustituir un módulo de control
	Cómo extraer un módulo de control
	Instalación de un módulo de control

	Sustitución de la tarjeta microSD
	Extracción de la tarjeta microSD
	Inserción de la tarjeta microSD

	Opciones avanzadas de conexión a redes
	Configuración del puerto de administración
	Pasos de hardware
	Pasos de software



	4 Mantenimiento de los módulos de enfriamiento y suministro de energía
	Acerca de los suministros de energía de CA
	LEDs de suministro de energía
	Cómo extraer un módulo de enfriamiento y de suministro de energía
	Instalación de un módulo de enfriamiento y suministro de energía

	5 Solución de problemas de la matriz
	Seguridad para el usuario y la matriz
	Cómo obtener asistencia técnica y servicio al cliente
	Cómo determinar la información de la etiqueta de servicio
	Cómo obtener los diagnósticos de los componentes
	Solución de problemas del error de inicio de la matriz
	Solución de problemas de la pérdida de comunicación
	Solución de problemas de las conexiones de la matriz
	Solución de problemas de las conexiones externas
	Solución de problemas de los módulos de enfriamiento y suministro de energía
	Solución de problemas de enfriamiento de la matriz
	Solución de problemas de los módulos de control
	Solución de problemas de las unidades de disco duro

	Índice

