
NVIDIA 3D TV: Frequently Asked Questions
1 How can I find out if my 3D Television is supported?

Go to the NVIDIA 3D TV web page at www.nvidia.com/3dtv. Check the system requirements section to see 

a list of supported 3D TVs. If your 3D TV is not listed, contact NVIDIA support at www.nvidia.com/support. 

2 Why is the 3D effect available only in full-screen mode but not in window mode?

The current NVIDIA driver is designed to support features such as 3D video streaming only in full-screen 

mode. Support for 3D effects in window mode will be made available by NVIDIA as a free update in future 

driver releases.

3 Why do I see a black/white screen when I connect or disconnect the HDMI display while playing a game 
or watching a Blu-ray movie?

This issue maybe application-specific and may occur when applications are moved from the computer to 

an external display and vice versa. This does not indicate a problem with your computer or the application.

To resolve this issue, close the application and open it again in the desired display. Also ensure that the 

latest updates have been installed for the application. For more information, see knowledge base article 

2757 at www.nvidia.com.

4 Do I need to follow a sequence for installing the Intel and NVIDIA graphic drivers?

No. You can install the Intel and NVIDIA graphic drivers in any sequence.
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5 Why does my computer not display an image when I uninstall the Intel graphics driver?

This issue occurs because the display on your computer uses the Intel graphics driver. It is recommended 

that you do not uninstall the Intel graphics driver. 

To resolve the issue, either restart your computer or connect your computer to an external display through 

the HDMI connector. For more information, see knowledge base article 2758 at www.nvidia.com.

6 Why is the graphic performance lower in 3D mode compared to 2D mode?

Graphic frame rate in 3D mode is known to be reduced. If you are experiencing low frame rates while 

playing games, try reducing the screen resolution or game setting.

7 Why do I see the Windows logo on my computer screen even after Windows has loaded?

This issue may occur on restarting your computer if you have disabled the Intel graphics adapter. 

To workaround this issue, enable the Intel graphics adapter on your computer. For more information, 

see knoweldge base article 2759 at www.nvidia.com.
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NVIDIA 3D TV: Časté dotazy
1 Jak mohu zjistit, zda je můj 3D televizor podporován?

Přejděte na webovou stránku NVIDIA 3D TV na adrese www.nvidia.com/3dtv. Pročtěte si část 
o systémových požadavcích, kde najdete seznam podporovaných 3D televizorů. Pokud není váš 
3D televizor uveden, obraťte se na oddělení podpory společnosti NVIDIA na webové stránce na 
adrese www.nvidia.com/support. 

2 Proč je efekt 3D obrazu k dispozici pouze v režimu celé obrazovky a nikoli v režimu okna?

Současný ovladač NVIDIA je navržen tak, že podporuje funkce jako například 3D video streaming 
pouze v režimu celé obrazovky. Společnost NVIDIA poskytne podporu efektu 3D obrazu jako 
bezplatnou aktualizaci v budoucích vydáních ovladače.

3 Proč vidím při připojování nebo odpojování displeje HDMI během hraní her nebo sledování 
filmů ve formátu Blu-ray černou/bílou obrazovku?

Tento problém může být příznačný pro určitou aplikaci a může vzniknout při přesunování aplikací 
z počítače k externímu displeji a naopak. Neznačí problém s počítačem ani danou aplikací.

Chcete-li tento problém vyřešit, ukončete aplikaci a znovu ji otevřete na požadovaném displeji. 
Také zkontrolujte, zda jsou nainstalovány nejnovější aktualizace aplikace. Další informace najdete 
v článku 2757 znalostní báze na adrese www.nvidia.com.

4 Musím dodržovat pořadí instalace grafických ovladačů Intel a NVIDIA?

Ne. Grafické ovladače Intel a NVIDIA můžete nainstalovat v libovolném pořadí.
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5 Proč není na počítači obraz, když odinstaluji grafický ovladač Intel?

K tomuto problému dochází proto, že displej vašeho počítače používá grafický ovladač Intel. 
Doporučujeme ponechat grafický ovladač Intel nainstalovaný. 

Chcete-li tento problém vyřešit, restartujte počítač, nebo prostřednictvím konektoru HDMI propojte 
počítač s externím displejem. Další informace najdete v článku 2758 znalostní báze na adrese 
www.nvidia.com.

6 Proč je výkon grafické karty v režimu 3D ve srovnání s režimem 2D nižší?

Jsme si vědomi toho, že snímková frekvence grafické karty v režimu 3D je snížena. Pokud se nízká 
snímková frekvence objeví přu hraní her, zkuste snížit rozlišení obrazovky nebo nastavení hry.

7 Proč na displeji počítače zůstává logo systému Windows i po načtení systému?

K tomuto problému může dojít při restartování počítače, pokud jsze deaktivovali grafický adaptér 
Intel. Chcete-li tento problém vyřešit, aktivujte grafický adaptér Intel v počítači. Další informace 
najdete v článku 2759 znalostní báze na adrese www.nvidia.com.
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NVIDIA 3D TV: Gyakran feltett kérdések
1 Honnan tudhatom meg, hogy a 3D televízióm támogatott-e?

Látogasson el az NVIDIA 3D TV weboldalára ezen a címen: www.nvidia.com/3dtv. Olvassa el 
a rendszerkövetelmények részt, amely egy listát tartalmaz a támogatott 3D TV készülékekről. 
Ha az Ön 3D TV készüléke nem szerepel a listában, forduljon az NVIDIA támogatáshoz 
a www.nvidia.com/support címen. 

2 A 3D hatás miért csak teljes képernyős üzemmódban áll rendelkezésre és ablak módban nem?

A jelenlegi NVIDIA meghajtó az olyan funkciókat, mint a folyamatos 3D videó, csak teljes képes 
üzemmódban támogatja. A 3D hatások ablak üzemmódban történő támogatása az NVIDIA 
ingyenes frissítéseként áll majd rendelkezésre a későbbi meghajtó verzióknál.

3 Miért látható fekete-fehér képernyő, amikor a HDMI kijelzőt csatlakoztatom vagy 
lecsatlakoztatom játék közben vagy amikor Blu-ray filmet nézek?

Ez a probléma alkalmazásfüggő és akkor fordulhat elő, amikor az alkalmazások a számítógépről 
egy külső kijelzőre kerülnek vagy vissza. Ez nem jelenti a számítógép vagy az alkalmazás valós 
problémáját.

A probléma kiküszöböléséhez zárja be az alkalmazást és nyissa meg újra a kívánt kijelzőn. 
Gondoskodjon arról is, hogy az alkalmazás számára a legújabb frissítések legyenek telepítve. 
Bővebb információért olvassa el a tudásbázis 2757 számú cikkét ezen az oldalon: www.nvidia.com.

4 Adott sorrendben kell telepítenem az Intel és az NVIDIA grafikus meghajtókat?

Nem. Az Intel és az NVIDIA grafikus meghajtók tetszőleges sorrendben telepíthetők.
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5 A számítógép miért jelenít meg egy képet, amikor az Intel grafikus meghajtót eltávolítom?

Ez akkor fordul elő, ha a számítógép kijelzője Intel grafikus meghajtót használ. Javasoljuk, hogy 
ne távolítsa el az Intel grafikus meghajtót. 

A probléma megoldásához indítsa újra a számítógépet, vagy a számítógépet a HDMI csatlakozón 
keresztül csatlakoztassa egy külső kijelzőre. Bővebb információért olvassa el a tudásbázis 2758 
számú cikkét ezen az oldalon: www.nvidia.com.

6 A grafikus teljesítmény miért kisebb 3D üzemmódban, mint 2D üzemmódban?

A grafikus képkockasebesség 3D üzemmódban alacsonyabb. Ha játékok használata közben 
a képkockasebesség túl alacsony, próbálja meg csökkenteni a képernyő felbontását, vagy 
módosítsa a játék beállításait.

7 Miért látható a számítógép képernyőjén a Windows embléma még azután is, hogy 

a Windows elindult?

Ez akkor fordulhat elő, ha az Intel grafikus adapter eltávolítása után újraindítja a számítógépet. 
A probléma megoldásához engedélyezze az Intel grafikus adaptert a számítógépen. Bővebb 
információért olvassa el a tudásbázis 2759 számú cikkét ezen az oldalon: www.nvidia.com.
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NVIDIA 3D TV: Najczęściej zadawane pytania
1 Jak sprawdzić, czy mój telewizor 3D jest obsługiwany?

Przejdź do witryny internetowej NVIDIA 3D TV pod adresem www.nvidia.com/3dtv. W tej witrynie 

jest dostępna lista obsługiwanych odbiorników TV 3D. Jeśli Twojego telewizora 3D nie ma na tej 

liście, skontaktuj się z pomocą techniczną firmy NVIDIA pod adresem www.nvidia.com/support. 

2 Dlaczego efekt 3D jest dostępny tylko w trybie pełnoekranowym, a nie w trybie okienkowym?

Aktualna wersja sterownika NVIDIA obsługuje funkcje takie jak strumieniowa transmisja wideo 

3D tylko w trybie pełnoekranowym. Obsługa efektów 3D w trybie okienkowym zostanie dodana 

w przyszłości, jako bezpłatna aktualizacja sterownika NVIDIA.

3 Dlaczego przy podłączaniu lub odłączaniu ekranu HDMI podczas korzystania z gry lub 
odtwarzania filmu Blu-ray ekran staje się czarno-biały?

Ten problem może być powodowany przez określone aplikacje i może występować w chwili 

przenoszenia aplikacji z ekranu komputera na wyświetlacz zewnętrzny i odwrotnie. Nie oznacza 

to natomiast problemu z komputerem ani samą aplikacją.

Aby rozwiązać ten problem, zamknij aplikację i otwórz ją ponownie na odpowiednim wyświetlaczu. 

Pamiętaj także o instalowaniu najnowszych aktualizacji używanych aplikacji. Więcej informacji 

na ten temat zawiera artykuł nr 2757 w bazie wiedzy w witrynie www.nvidia.com.

4 Czy sterowniki graficzne Intel i NVIDIA należy instalować w określonej kolejności?

Nie. Sterowniki graficzne Intel i NVIDIA można instalować w dowolnej kolejności.
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5 Dlaczego komputer nie wyświetla obrazu po odinstalowaniu sterownika graficznego Intel?

Dzieje się tak, ponieważ ekran komputera używa sterownika graficznego Intel. Nie zalecamy 
odinstalowywania sterownika graficznego Intel. 

Aby rozwiązać ten problem, uruchom komputer ponownie albo podłącz do złącza HDMI 
w komputerze wyświetlacz zewnętrzny. Więcej informacji na ten temat zawiera artykuł nr 
2758 w bazie wiedzy w witrynie www.nvidia.com.

6 Dlaczego wydajność grafiki w trybie 3D jest niższa niż w trybie 2D?

W trybie 3D liczba wyświetlanych klatek na sekundę jest mniejsza. Jeśli w trakcie korzystania 
z gry liczba klatek na sekundę jest zbyt niska, zmniejsz rozdzielczość ekranu lub ustawienie 
rozdzielczości w grze.

7 Dlaczego na ekranie komputera jest wyświetlane logo systemu Windows nawet po 
załadowaniu systemu operacyjnego?

Ten problem może wystąpić po ponownym uruchomieniu komputera, jeśli karta graficzna Intel 
została wyłączona. Aby rozwiązać ten problem, włącz kartę graficzną Intel w komputerze. Więcej 
informacji na ten temat zawiera artykuł nr 2759 w bazie wiedzy w witrynie www.nvidia.com.
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NVIDIA 3D TV: Často kladené otázky
1 Ako zistím, či je môj 3D televízor podporovaný?

Navštívte webové stránky NVIDIA 3D TV na adrese www.nvidia.com/3dtv. Pozrite si zoznam 
podporovaných 3D televízorov v časti o požiadavkách na systém. Ak váš 3D TV nie je v zozname, 
obráťte sa na technickú podporu firmy NVIDIA na adrese www.nvidia.com/support. 

2 Prečo je 3D efekt k dispozícii len v celoobrazovkovom režime a nie je v režime okna?

Súčasný ovládač NVIDIA je navrhnutý tak, aby podporoval prúdy údajov 3D videa a podobné 
funkcie iba v celoobrazovkovom režime. Podporu 3D efektov v režime okna zabezpečí spoločnosť 
NVIDIA v ďalších vydaniach ovládača formou bezplatnej aktualizácie.

3 Prečo vidím čiernobielu obrazovku, keď pripájam alebo odpájam displej HDMI počas 

hrania hry alebo pozerania filmu z nosiča Blu-ray?

Tento problém môže súvisieť s aplikáciou a môže nastať pri prenose aplikácie z počítača na 
externý displej alebo naopak. Nie je to znakom problému s vaším počítačom ani aplikáciou.

Chybu môžete odstrániť zatvorením aplikácie a opätovným otvorením na požadovanom displeji. 
Uistite sa, že sú nainštalované aj najnovšie aktualizácie aplikácie. Ďalšie informácie nájdete 
v znalostnej báze v článku č. 2757 na adrese www.nvidia.com.

4 Musím dodržiavať poradie inštalácie grafických ovládačov Intel a NVIDIA?

Nie. Grafické ovládače Intel a NVIDIA môžete inštalovať v ľubovoľnom poradí.
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5 Prečo nezobrazuje môj počítač žiaden obraz, ak odinštalujem grafický ovládač Intel?

Tento problém vzniká preto, lebo displej vášho počítača používa grafický ovládač Intel. 
Odporúčame, aby ste neodinštalovali grafický ovládač Intel. 

Ak chcete odstrániť tento problém, reštartujte svoj počítač alebo ho pripojte k externému displeju 
pomocou konektora HDMI. Ďalšie informácie nájdete v znalostnej báze v článku č. 2758 na 
adrese www.nvidia.com.

6 Prečo je grafický výkon nižší v režime 3D ako v režime 2D?

Je známe, že frekvencia grafických snímok v režime 3D sa zníži. Ak sa vám zdá, že je frekvencia 
snímok počas hrania hier nízka, skúste znížiť rozlíšenie obrazovky alebo nastavenie hry.

7 Prečo vidím logo Windows na obrazovke svojho počítača aj po načítaní systému Windows?

Môže sa to stať, ak reštartujete počítač a máte vypnutý grafický adaptér Intel. Ak chcete odstrániť 
tento problém, zapnite v počítači grafický adaptér Intel. Ďalšie informácie nájdete v znalostnej báze 
v článku č. 2759 na adrese www.nvidia.com.
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