NVIDIA 3D TV: Frequently Asked Questions

1 How can I find out if my 3D Television is supported?

Go to the NVIDIA 3D TV web page at www.nvidia.com/3dtv. Check the system requirements section to see
a list of supported 3D TVs. If your 3D TV is not listed, contact NVIDIA support at www.nvidia.com/support.

2 Why is the 3D effect available only in full-screen mode but not in window mode?

The current NVIDIA driver is designed to support features such as 3D video streaming only in full-screen
mode. Support for 3D effects in window mode will be made available by NVIDIA as a free update in future
driver releases.

3 Why do | see a black/white screen when | connect or disconnect the HDMI display while playing a game
or watching a Blu-ray movie?

This issue maybe application-specific and may occur when applications are moved from the computer to
an external display and vice versa. This does not indicate a problem with your computer or the application.

To resolve this issue, close the application and open it again in the desired display. Also ensure that the
latest updates have been installed for the application. For more information, see knowledge base article
2757 at www.nvidia.com.

4 Do I need to follow a sequence for installing the Intel and NVIDIA graphic drivers?

No. You can install the Intel and NVIDIA graphic drivers in any sequence.
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5 Why does my computer not display an image when | uninstall the Intel graphics driver?

This issue occurs because the display on your computer uses the Intel graphics driver. It is recommended
that you do not uninstall the Intel graphics driver.

To resolve the issue, either restart your computer or connect your computer to an external display through
the HDMI connector. For more information, see knowledge base article 2758 at www.nvidia.com.

6 Why is the graphic performance lower in 3D mode compared to 2D mode?

Graphic frame rate in 3D mode is known to be reduced. If you are experiencing low frame rates while
playing games, try reducing the screen resolution or game setting.

7 Why do | see the Windows logo on my computer screen even after Windows has loaded?

This issue may occur on restarpting your computer if you have disabled the Intel graphics adapter.
To workaround this issue, enable the Intel graphics adapter on your computer. For more information,
see knoweldge base article 2759 at www.nvidia.com.
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Tp1d1aotarn TnAsotrTikl TrpofBoAn NVIDIA:
2UXVEG EPWTNOEIG

1

Mg propw va padw av utrooTnpideral n TPIS1IACTATN TNAEOPACT HOU;

Emoke@teite TNV I0T00€AIBa TNG TPISIAOTATNG TNAEOTTTIKAG TTPOoBOARG NVIDIA o1n dieuBuvon
www.nvidia.com/3dtv. AvaTpé€Te OTnV €vOTNTA HE TIG ATTAITAOEIS CUCTAMATOG YIA VA JEITE YIa
ANioTa Twv uttooTNPIZOPEVWY TPISIdOTATWY ThAcopdoewv. Av n TpididoTatn TnAedpaoh cag dev
TapatifeTal oTn AioTa, TMKOIVWVAGCTE PE To TpRpa uttooTrpigng TN NVIDIA péow Tng 1IoTooeAidag
www.nvidia.com/support.

MNarti n Tp181doTaTn TpoPoAn eivau SiaBéoiun pévo oe Aeitoupyia TTARpoug 006vng aAAd
6x1 o€ AsiIToupyia TTapaBupou;

To Tpéxov pdypappa odriynong 1ng NVIDIA gival oxediacpévo yia va utrooTnpidel XapaKTNPIoTIKA
6TTwG n pon TpididoTaTou Bivieo pévo oe Aeiroupyia TARpoug 086vng. H uttooTipIgn yia TpididoTata
€€ oe Aerroupyia TrapaBUpou Ba gival diabéaiun atréd Tn NVIDIA wg dwpedv evnuépwon HEAAOVTIKWV
eKOOOTEWV TTPOYPANPATWY 08rYNoNG.

Moari BAETTW aoTTpépaUPn EIKOVA KATA TH oUvSeon | TRV atroouvdeon TG 006vng HDMI
otav Tmaidw Traixvidia i TTapoakoAoubw Taivieg péow diokwv Blu-ray;

To Béua auTd PTTOPET VO OQEIAETAI OE CUYKEKPIMEV EQAPHOYRA Kal va TTPOKUTITEI OTOV PETOKIVEITE
EQOPMOYEG aTTO TOV UTTOAOYIOTH O€ eEwTEPIKR 086vn Kal avTioTpopa. Aev atToTeAei EvOeiEn
TTIPOBAARMATOG GTOV UTTOAOYICTA 1) TV EQAPUOYT).
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MNa va AuBei To TTpOBANUA, KAEIOTE TNV EQapPOYH KAl AvoigTe TNV avd oTnv £mOuunTr 006vn.
ETriong, eAEyETE av £XETE EYKATACTAOE TIG TTIO TTIPOCPATA EVNUEPWHEVEG EKDOTEIG VIO TNV EPAPHOYT.
Mo TTepIoooTEPEG TTANPOPOPIES, AVATPEETE GTO APBPO 2757 TNG YVWOIAKAG BAoNG GTOV I0TOTOTTO
www.nvidia.com.

Xpeladeral va akoAouBRow KATTOI0 CUYKEKPINEVN OEIPd YIO VO EYKATAOTAOW TA
TpoypdupaTa 08Aynong Twv ypagikwyv Tng Intel kai Tng NVIDIA;

Ox1. MTTopeiTe va eyKOTACTACETE TA TIPOYPAMPATA 08ryNong Twv ypa@ikwy TnG Intel kai Tng NVIDIA
JE OTTOIa OEIpd BEAETE.

Mari o uTTOoAOYIOTAG PoU Bev TTAPOUCIAdel E1kOVa OTAV ATTEYKABIOTW TO TTPOYPOHHA
0dynong Twv ypa@ikwv Tng Intel;

To B¢pa auTo oeileTal aTO YEYOVOG OTI N 086VN TOU UTTOAOYIOTH) 0OG XPNGCIPOTIOIET TO TTPOYPAUUA
0drynong Twv ypagikwv Tng Intel. ZuvioToUuE va Pnv aTTeEyKATaoTATETE TO TIPOYPAPa 0driynong
TWV YPAPIKWV TNG Intel.

lMa va AuBei To TTPOBANUA, UTTOPEITE 1 VA ETTAVEKKIVIOETE TOV UTTOAOYIOTHA 0AG ] VO TOV OUVOEOETE
o€ eCWTEPIKN) 086vn péow Tou cuvdéopou HDMI. Ta TrepiocdTepeg TTANPOPOPIES, AVaTPESTE OTO
dapBpo 2758 Tng yvwalakng Baong oTov I0T6TOTTO Www.nvidia.com.

Mari o1 €SO0 EIG TWV YPAPIKWY gival XaunAoTepeg oTn Asitoupyia 3D (TpididoTarn
mwpofoAR) am' 6,11 oTn Aeitoupyia 2D (AididoTarn TTpofoAnR);

Eival yvwaTté 611 a1n Acitoupyia 3D (TpididoTtatn TpoBoAn) gival peiwpévog o pubudg TTAaiciwy
TWV YPAPIKWV. Av SIOTTICTWOETE 6T 0 pUBPOG TTAaICiWY gival xapnAdg dTav TTaideTe TTaividia,
OOKINAOTE VO PEIWOETE TNV avdAuon Tng oB6vng A Tn pubuion yia To KABE TTaixVidl.



7 Mari BAérw 10 AoyoéTutro Twv Windows oTnv 006vn Tou UTTOAOYIOTH HOU OKOUN KO JETA
™ @opTWOon Twv Windows;

To Béua auTd pTTopEi va TTPOKUWEN KATA TNV ETTAVEKKIVNGN TOU UTTOAOYIOTH 00G av EXETE
QATTEVEPYOTIOIROEI TOV TIPOCAPUOYED TwV Ypa@IKwy TNG Intel. MNa va AuBei To TTpéBANua, evepyoTroinoTe
TOV TTPOCAPHOYEX TWV YPAPIKWYV TNG Intel oTov utToAoyioTr) oag. MNa TEPIoTETEPEG TTANPOPOPIEG,
avaTpéETe oTo GPBpo 2759 TnG yvwaolakng Baong aTov IoTéToTTo www.nvidia.com.

O1 TAnpo@opieg TTou TrepIAapBavel To éyypago prropei va aAAdgouv Xwpig va Trponyndei oxeTikn €18oTroinon.
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NVIDIA 3D TV: Perguntas Frequentes

1

Como posso verificar se a minha televisao 3D é suportada?

Visite a pagina web da NVIDIA 3D TV em www.nvidia.com/3dtv. Consulte a secgéo de requisitos de
sistema para ver uma lista das televisdes 3D suportadas. Se a sua TV 3D ndo constar da lista, contacte

o suporte da NVIDIA em www.nvidia.com/support.

Por que é que o efeito 3D esta disponivel apenas em modo de ecra completo e ndo em modo de janela?
0 controlador NVIDIA actual foi concebido para suportar funcionalidades como a transmissao de video
em 3D apenas em modo de ecra completo. O suporte para efeitos 3D em modo de janela sera disponibilizado
pela NVIDIA como uma actualizag@o gratuita em futuras edi¢des do controlador.

Por que razao vejo um ecra preto/branco quando ligo ou desligo o ecra HDMI ao jogar um jogo ou ao ver
um filme Blu-ray?

Este problema pode ser especifico da aplicagéo e pode ocorrer quando as aplicagdes sdo movidas do
computador para um ecra externo e vice versa. Isto ndo significa um problema com o computador nem
com a aplicacéo.

Para resolver este problema, feche a aplicagao e volte a abri-la no ecra pretendido. Certifique-se também
de que tem instaladas as actualizagdes mais recentes da aplicacao. Para mais informacdes, consulte

o0 artigo 2757 da base de conhecimentos em www.nvidia.com.

Preciso de seguir uma determinada sequéncia para instalar os controladores das placas graficas Intel
e NVIDIA?

Nao. Pode instalar os controladores das placas gréaficas Intel e NVIDIA por qualquer ordem.
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5 Por que é que o computador ndo apresenta imagem quando desinstalo o controlador da placa
grafica Intel?
Este problema ocorre porque o ecrd do computador utiliza o controlador da placa gréfica Intel.
Recomenda-se que ndo desinstale o controlador da placa gréfica Intel.
Para resolver o problema, reinicie o computador ou ligue-o a um ecréa externo através do conector HDMI.
Para mais informagdes, consulte o artigo 2758 da base de conhecimentos em www.nvidia.com.
6 Por que razdo o desempenho grafico em modo 3D é inferior ao do modo 2D?
Avelocidade de fotogramas em modo 3D é comprovadamente reduzida. Se verificar uma baixa velocidade
de fotogramas ao jogar jogos, experimente reduzir a resolug&o do ecra ou a defini¢do do jogo correspondente.
7 Por que razdo vejo o logétipo do Windows no ecra do computador mesmo depois de o Windows ter
carregado?
Este problema pode ocorrer ao reiniciar o computador, caso tenha desactivado o adaptador da placa
gréafica Intel. Para resolver este problema, active o adaptador da placa gréafica Intel no computador. Para
mais informacdes, consulte o artigo 2759 da base de conhecimentos em www.nvidia.com.
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NVIDIA 3D TV: Preguntas frecuentes

1 ;(Coémo puedo averiguar si mi televisor 3D es compatible?

Vaya a la pagina web de NVIDIA 3D TV: www.nvidia.com/3dtv. Compruebe la seccion de requisitos del
sistema para ver una lista de TV 3D compatibles. Si su TV 3D no aparece, pongase en contacto con la
asistencia de NVIDIA en www.nvidia.com/support.

2 ;Por qué el efecto 3D solo esta disponible en el modo de pantalla completa y no en el modo de ventana?

El actual controlador de NVIDIA esta disefiado para permitir funciones como la transmision de video en 3D
solamente en el modo de pantalla completa. NVIDIA permitiras los efectos 3D en el modo de ventana
mediante una actualizacion gratuita en futuras versiones del controlador.

3 ;Por qué veo una pantalla en blanco y negro cuando conecto o desconecto la pantalla HDMI mientras
reproduzco un juego o veo una pelicula en Blu-ray?

Este problema puede ser especifico de la aplicacion y es posible que se produzca cuando se mueven las
aplicaciones del ordenador a la pantalla externa y viceversa. Esto no indica ning(in problema con el
equipo o con la aplicacién.

Para resolver el problema, cierre la aplicacién y dbrala de nuevo en la pantalla que desee. Aseglrese
también de que la aplicacion tiene instaladas las Gltimas actualizaciones. Para obtener mas informacion,
consulte el articulo 2757 de la base de conocimientos en www.nvidia.com.

4 ;Es necesario seguir un orden para instalar los controladores graficos de Intel y NVIDIA?
No. Puede instalar los controladores graficos de Intel y NVIDIA en cualquier orden.
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5 ¢Por qué mi ordenador no muestra una imagen cuando desinstalo el controlador grafico de Intel?

Este problema se debe a que la pantalla del ordenador utiliza el controlador grafico de Intel. Se recomienda
no desinstalar el controlador gréfico de Intel.

Para resolver el problema, reinicie el ordenador o conéctelo a una pantalla externa a través del conector
HDMI. Para obtener mas informacién, consulte el articulo 2758 de la base de conocimientos en
www.nvidia.com.

6 ;Por qué el rendimiento grafico es mas bajo en el modo 3D en comparacion con el modo 2D?

Como es sabido, la velocidad de los fotogramas en el modo 3D es reducida. Si experimenta una baja velocidad
de fotogramas mientras reproduce juegos, trate de reducir la resolucion de pantalla o la configuracion del juego.

7 ;Por qué veo el logotipo de Windows en la pantalla de mi ordenador incluso después de que se haya
cargado Windows?

Este problema puede ocurrir al reiniciar el ordenador si ha desactivado el adaptador de gréaficos de Intel.
Para solucionarlo, active el adaptador de gréficos de Intel en el ordenador. Para obtener mas informacion,
consulte el articulo 2759 de la base de conocimientos en www.nvidia.com.
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