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Notas, avisos e adverténcias

Q NOTA: uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar vocé a usar
melhor o computador.

° AVISO0: um AVISO indica um potencial de danos ao hardware ou a perda de dados
e diz como evitar o problema.

A ADVERTENCIA: uma ADVERTENCIA indica um potencial de danos a propriedade,
risco de lesdes corporais ou mesmo de morte.

Se vocé adquiriu o computador Dell™ série n, as referéncias neste documento
a sistemas operacionais Microsoft® Windows® nio se aplicam.

Aviso sobre o produto Macrovision

Este produto incorpora tecnologia de prote¢do de copyright protegida por
patentes dos EUA ¢ outros direitos de propriedade intelectual. Essa tecnologia
de protecio de direitos autorais precisa da autorizacio da Macrovision e se
destina a uso doméstico e a outras exibi¢oes de visualizagio limitada, a menos
que de outra forma autorizada pela Macrovision. I proibido fazer engenharia
reversa ou desmontagem.

Asinformagoes deste documento estdo sujeitas a alteragdo sem aviso prévio.
© 2008 Déll Inc. Todos os direitos reservados.

E terminantemente proi bida qual quer formade reprodugZo deste produto sem a permissio por escrito
daDell Inc.

Marcas comerciaisusadasnestetexto: Dell, ologotipo DELL, Dell MediaDirect, DellConnect e Vostro
s80 marcas comerciaisdaDell Inc.; Intel, Core, e Celeron s8o marcas comerciais registradas da I ntel
Corporation nos EUA e em outros paises; Microsoft, Windows, Windows Vista e o logotipo do botéo
deiniciar do Windows Mista s80 marcas comerciais ou marcas comercials registradas da Microsoft
Corporation nos Estados Unidos €/ou em outros paises. Bluetooth € marca registrada da Bluetooth
SIG Inc.

Osdemai snomesemarcascomerciai spodem ser usadosneste documento comoreferénciaasentidades
quereivindicam marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell Inc. declara que ndo tem interesse
de propriedade sobre marcas comerciais e nomes de terceiros.
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Sobre o computador

Vista frontal

Dell™ Vostro™ 1310

1 tela 2 botao liga/desliga
3 luzes de status do dispositivo 4 luzes de status do teclado
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5  controles de midia (volume, 6 teclado
avangar, voltar, parar, tocar, ejetar)

7  conector do adaptador CA 8  conectores USB (2)
comutador de rede sem fio 10  dispositivo 6ptico no
compartimento de midia
11 leitor de impressao digital (opcional) 12 touch pad
13 botdes do touch pad (2)

Vostro 1510

1 tela 2 botao liga/desliga
3 luzes de status do dispositivo 4 uzes de status do teclado
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5 controles de midia (volume, avangar, 6 teclado
voltar, parar, tocar, ejetar)

7 slotdo cabo de seguranga 8 compartimento do dispositivo
ou midia dptica

9 conectores USB (2) 10  conector IEEE 1394

11 leitor de impressdo digital (opcional) 12  touch pad

13  botdes do touch pad (2) 14 slotdo leitor de placa de
memoria 8 em 1

15 conectores de audio (2) 16 luzes de alimentacdo e de

carga da bateria

Vostro 1710

1 travas datela 2 tela

3 botdo liga/desliga 4 uzes de status do dispositivo
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5 luzes de status do teclado 6 botdes do controle de midia

7 teclado 8  travade seguranca
9  compartimento do dispositivo ou 10 conectores USB (2)
midia 6ptica
11 conector 1394 12 comutador de rede sem fio

13 leitor de impressao digital (opcional) 14  touch pad
15 botdes do touch pad 16  leitor de placa8em 1

17 conectores de audio 18  luzesde status de alimentacgéo
e de carga da bateria

Vista traseira

Dell™ Vostro™ 1310

10

1 slotdo leitor de placa8em 1 2 slot ExpressCard/54
3 conectores de audio (2) 4  conector IEEE 1394

5 aberturas de ventilagado 6  conector USB
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7 slotdo cabo de seguranga 8  conector de rede

9 conector de video 10  bateria

A ADVERTENCIA: Nio bloqueie, nio introduza objetos nem deixe acumular poeira
nas aberturas de ventilagdo. Nao coloque o computador Dell™ ligado em
ambientes com pouca ventilagao (como pastas fechadas). A restri¢éo do fluxo de
ar pode danificar o computador ou provocar incéndio. 0 computador aciona o
ventilador quando esquenta. 0 ruido produzido é normal e nao indica que o
ventilador ou o computador esteja com algum problema.

Vostro 1510

1 chavederedesemfioderede 2  slot ExpressCard/54

sem fio
3 conectores USB (2) 4 aberturas de ventilagdo
5 conector do adaptador CA 6  conector de rede
7  conector de video 8 bateria
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& ADVERTENCIA: Nio blogueie, nio introduza objetos nem deixe acumular poeira
nas aberturas de ventilagao. Nao coloque o computador Dell™ ligado em ambientes
com pouca ventilagdo (como pastas fechadas). 0 bloqueio do fluxo de ar pode
danificar o computador ou causar incéndio. 0 ventilador é acionado quando o
computador esquenta. O ruido produzido é normal e nao indica que o ventilador ou o
computador esteja com algum problema.

Vostro 1710

conector USB
conectores USB (2)
conector USB

slot ExpressCard/54
aberturas de ventilagao

conector do adaptador CA

0o o B~ N

conector de rede conector VGA

W N o1 W —

bateria

& ADVERTENCIA: Nao bloqueie, néo introduza objetos nem deixe acumular poeira
nas aberturas de ventilagao. Nao coloque o computador Dell™ ligado em ambientes
com pouca ventilagdo (como pastas fechadas). 0 bloqueio do fluxo de ar pode
danificar o computador ou causar incéndio. 0 ventilador é acionado quando o
computador esquenta. O ruido produzido é normal e nao indica que o ventilador ou o
computador esteja com problemas.
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Como remover a bateria

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
instrugdes de seguranca fornecidas com o computador.

A ADVERTENCIA: 0 uso de uma bateria incompativel pode aumentar o risco de
incéndio ou explosdo. Substitua a bateria somente por uma bateria compativel
adquirida da Dell. A bateria foi projetada para funcionar com este computador
Dell™. Nao use a bateria de outros computadores no seu computador.

A ADVERTENCIA: Antes de remover ou substituir a bateria, desligue o computador,
desconecte o adaptador de CA da tomada elétrica e do computador, desconecte o
modem do conector de parede e do computador e remova todos os outros cabhos
externos do computador.

Se vocé precisar de informagdes sobre a bateria, consulte o Guia de Tecnologia
Dell no computador ou em support.dell.com.

Sobre o computador | 13



Chave de rede sem fio

7

g

Use a chave de rede sem fio para localizar redes ou para ligar ¢ desligar os
dispositivos de rede sem fio. Se precisar de mais informacées sobre a bateria,
consulte o Guia de 'lecnologia Dell no computador ou no support.dell.com.
Para obter informagoes sobre como conectar-se a Internet, consulte “Como
fazer a conexdo a Internet” na pagina 17.
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Como configurar o computador

Configuracao rapida

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta seco, siga as
instrugdes de seguranca fornecidas com o computador.

A ADVERTENCIA: 0 adaptador CA funciona com tomadas elétricas do mundo todo.
Porém, os conectores de energia e as réguas de energia variam entre os
diferentes paises. 0 uso de um cabo incompativel ou a conexao incorreta do cabo
com a régua de energia ou com a tomada elétrica podera causar incéndio ou
danos ao equipamento.

o AVISO: Ao desconectar o cabo do adaptador CA do computador, segure-o pelo
conector, e ndo pelo fio, e puxe-o com firmeza, mas com cuidado para nao danifica-
lo. Quando vocé enrolar o cabo do adaptador CA, certifique-se de seguir o dngulo
do conector no adaptador CA para evitar danificar o cabo.

Q NOTA: Alguns dispositivos podem n#o estar incluidos se vocé n3o tiver feito o
pedido deles.

1 Conecte o adaptador CA ao respectivo conector no computador ¢ a
tomada elétrica.

2 Conecte o cabo de rede, se for o caso.

L
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3 Conecte os dispositivos USB, por exemplo, mouse, teclado ou impressora,

se for o caso.

< Em

4 Conecte os dispositivos IEEE 1394, como tocador de DVD, se for o caso.

y 4

1394

@ r

5 Abra a tela do computador e pressione o botdo liga/desliga para ligar o
computador.

ﬁ NOTA: E recomendavel que vocé ligue e desligue o computador pelo menos
uma vez antes de instalar qualquer placa ou de conectar o computador a um
dispositivo de acoplamento ou a outro dispositivo externo, por exemplo, uma
impressora.
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6 Faca a conexio a Internet, se for o caso. Consulte “Como fazer a conexio
a Internet” na pagina 17 para obter mais informagées.

1 servigo Internet 2 modem a cabo ou DSL
3 roteador sem fio 4 computador portatil com adaptador
de rede

5  computador portétil com placa de
rede sem fio

Como fazer a conexao a Internet

Para conectar-se a Internet, vocé precisa de um modem ou de uma conexao de
rede e de um provedor de Internet. Se vocé estiver usando uma conexao dial-
up, conecte a linha telefonica ao conector do modem no computador e a
tomada de parede do telefone antes de configurar a conexio a Internet. Se
vocé estiver usando uma conexdo DSL ou uma conexdo via modem a
cabo/satélite, entre em contato com o seu provedor Internet ou com o servigo
de telefone celular para obter instrucées de configuragao.
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Como configurar a conexao com a Internet

Para configurar uma conexdo com a Internet clicando no atalho da drea de
trabalho fornecido pelo seu provedor de Internet:

1 Salve e feche todos os arquivos e programas abertos.

2 Clique duas vezes no icone do provedor de Internet na drea de trabalho do
Microsoft® Windows®.

3 Siga as instrugdes apresentadas na tela para fazer a configuragio.

Se vocé ndo tiver um icone de provedor de Internet na sua drea de trabalho ou
se quiser configurar uma conexio com a Internet usando um provedor
diferente, siga o procedimento descrito na se¢io adequada abaixo.

Q NOTA: Se vocé ndo conseguir conectar-se & Internet, consulte o Guia de
tecnologia Dell. Se vocé ja tiver conseguido se conectar a Internet anteriormente, o
provedor pode estar com algum problema. Entre em contato com o seu provedor
para verificar o status do servigo ou tente se conectar mais tarde.

[E4 NOTA: Tenha as informagdes de seu provedor de Internet & mao. Se vocé nao tiver
um provedor Internet, consulte o assistente Conectar-se a Internet.
Sistema operacional Microsoft® Windows® XP
1 Salve e feche todos os arquivos e programas abertos.
2 Clique em Iniciar— Internet Explorer— Conectar-se a Internet.
3 Najanela seguinte, clique na op¢io apropriada:

*  Se vocé nio tiver um provedor de Internet, clique em Escolher um
provedor em uma lista.

*  Sevocé ja obteve as informagdes de configuragio do provedor, mas
nio recebeu o CD de configuragio, clique em Configurar minha
conexio manualmente.

*  Se vocé tiver um CD, clique em Usar o CD do provedor de servigos
de Internet.

4 Clique em Avangar.

Se vocé selecionou Configurar minha conexido manualmente em ctapa 3,
va para etapa 5. Sendo, siga as instrugdes da tela para fazer a configuracio.

Q NOTA: Se vocé ndo souber que tipo de conexao selecionar, entre em contato
com seu provedor de Internet.

5 Clique na op¢io adequada em Como vocé deseja se conectar a Internet? ¢
clique em Avangar.

6 Usc as informagdes de configuracio fornecidas pelo provedor de Internet
para fazer a configuragio.

18 | Como configurar o computador



Microsoft Windows Vista®

Salve e feche todos os arquivos ¢ programas abertos.
Clique no botéo Iniciar do Windows Vista e—> Painel de controle
Em Rede e Internet, clique em Conectar-se a Internet.

Na janela Conectar-se a Internet, clique em Banda larga (PPPoE) ou em
Dial-up, dependendo de como deseja conectar-se:

*  Escolha Banda larga se vocé for usar um dos seguintes tipos de
conexdo: DSL, modem via satélite, modem por TV a cabo ou a
tecnologia sem fio Bluetooth.

*  Escolha Dial-up se vocé for usar um modem dial-up ou ISDN.

Q NOTA: Se vocé ndo souber qual o tipo de conexdo a ser selecionado, clique
em Ajude-me a escolher ou entre em contato com o seu provedor de Internet.

Siga as instrucoes apresentadas na tela e use as informagdes de
configuracio fornecidas pelo seu provedor de Internet para fazer a
configuragio.

Como transferir informacoes para o novo
computador

Sistema operacional Microsoft® Windows® XP

O sistema operacional Microsoft Windows XP tem o Assistente para
transferéncia de arquivos e configuracdes para transferir dados do
computador de origem para o novo computador.

Vocé pode transferir os dados para o novo computador pela rede ou por uma
conexio serial, ou pode armazena-los em uma midia removivel, por exemplo,
um CD gravavel, para transferi-los para o novo computador.

Q NOTA: Vocé pode transferir informagdes de um computador antigo para um novo,

conectando diretamente um cabo serial as portas de entrada/saida (E/S) dos dois
computadores.

Para obter instrugdes sobre como configurar uma conexao direta por cabo entre
dois computadores, consulte o artigo n° 305621 da Base de conhecimento da
Microsoft, intitulado How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two
Computers in Windows XP(Como configurar uma conexao direta por cabo entre
dois computadores no Windows XP). Essas informag@es podem nao estar
disponiveis em alguns paises.

a tre ir 1 OCs par: \% a X i
Para transferir informacdes para um novo computador, execute o Assistente
para transferéncia de arquivos e configuracdes.
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Como executar o Assistente para transferéncia de arquivos e configuracdes com a
midia do sistema operacional

Q NOTA: Este procedimento precisa da midia do sistema operacional. Esta midia é

opcional e pode ndo ser fornecida com alguns computadores.

Para preparar um novo computador para a transferéncia de arquivos:

1

Abra o Assistente para transferéncia de arquivos e configuragdes: clique em
Iniciar— Todos os programas— Acess6rios— Ferramentas do sistema—
Assistente para transferéncia de arquivos e configuragoes.

Quando a tela de boas-vindas do Assistente para transferéncia de arquivos
e configuragdes aparecer, clique em Avangar.

Na tela Que computador é este?, clique em Novo computador— Avancar.

Na tela Vocé tem um CD do Windows XP?, clique em Usarei o assistente
do CD do Windows XP— Avangar.

Quando a tela Agora v para o computador antigo for mostrada, vd para o
computador antigo ou de origem. Ndo clique em Avangar nesse momento.

Para copiar dados do computador antigo:

1
2

20

No computador antigo, insira a midia do sistema operacional Windows XP.

Na tela Bem-vindo ao Microsoft Windows XP, clique em Executar tarefas
adicionais.

Em O que vocé deseja fazer?, clique em Transferir arquivos e
configuragdes— Avancar.

Na tela Que computador € este?, clique em Computador antigo—
Avangar.

Na tela Selecione um método de transferéncia, clique no método de
transferéncia de sua preferéncia.

Na tela O que vocé quer transferir?, selecione os itens a serem transferidos
e clique em Avangar.

Depois que as informacaes forem copiadas, serd exibida a tela Concluindo
a fase de coleta.

Clique em Concluir.
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Para transferir dados para o novo computador:

1 Na tela Agora vd para o computador antigo no novo computador, clique
em Avangar.

2 Na tela Onde estio os arquivos e configuragdes?, sclecione o método que
vocé escolheu para transferir suas configuragdes e arquivos e clique em
Avangar.

O assistente 1€ os arquivos e as configuragdes coletados ¢ os aplica ao novo
computador.

Quando todas as configuragdes ¢ arquivos tiverem sido aplicados,
aparccerd a tela Concluido.

3 Clique em Concluido e reinicialize 0 novo computador.

Como executar o assistente para transferéncia de arquivos e configuracdes sem a
midia do sistema operacional.

Para executar o Assistente para transferéncia de arquivos e configuragdes sem
a midia do sistema operacional, vocé precisa criar um disco do assistente que
permita criar um arquivo de imagem de backup na midia removivel.

Para criar um disco do assistente, use o seu novo computador com o Windows
XP ¢ execute as etapas abaixo:

1 Abra o Assistente para transferéncia de arquivos e configuracées: clique em
Iniciar— Todos os programas— Acess6rios— Ferramentas do sistema—
Assistente para transferéncia de arquivos e configuragoes.

2 Quando a tela de boas-vindas do Assistente para transferéncia de arquivos
e configuragbes aparecer, clique em Avangar.

3 Na tela Que computador € este?, clique em Novo computador— Avangar.

4 Na tela Vocé tem um CD do Windows XP?, clique em Desejo criar um
disco do assistente nesta unidade— Avancar.
5 Insira a midia removivel, como um CD gravivel, e clique em OK.

6 Quando a criagio do disco for concluida e o sistema mostrar a mensagem
Agora va para o conputador anti go,ndo clique em Avancar.

7 Vi para o computador antigo.
Para copiar dados do computador antigo:

1 No computador antigo, insira o disco do assistente e clique em Iniciar—
Executar.

2 No campo Abrir da janela Executar, navegue até o caminho de fastwiz (na
midia removivel adequada) e clique em OK.
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3 Natela de boas-vindas do Assistente para transferéncia de arquivos e
configuragdes, clique em Avangar.

4 Na tela Que computador € este?, clique em Computador antigo—
Avancar.

5 Na tela Selecione um método de transferéncia, clique no método de
transferéncia de sua preferéncia.

6 Na tela O que vocé quer transferir?, selecione os itens a serem transferidos
e clique em Avangar.

Depois que as informagdes forem copiadas, serd exibida a tela Concluindo
a fase de coleta.

7 Clique em Concluir.
Para transterir dados para o novo computador:

1 Na tela Agora va para o computador antigo no novo computador, clique
em Avangar.

2 Na tela Onde estio os arquivos e configuragdes?, selecione o método que
vocé escolheu para transferir suas configuragdes e arquivos ¢ clique em
Avangar. Siga as instrugoes da tela.

O assistente 1€ os arquivos ¢ as configura¢des coletados e os aplica ao novo
computador.

Quando todas as configuragdes e arquivos tiverem sido aplicados, a tela
Concluido serd mostrada.

3 Clique em Concluido ¢ reinicialize o novo computador.

Q NOTA: Para obter mais informag@es sobre este procedimento, procure em
support.dell.com o documento n°® 154781 (What Are The Different Methods To
Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoff® Vl//'nu’aws(g XP Operating System?)(Quais sdo os diferentes métodos
para transferir arquivos do meu computador antigo para o meu novo computador
Del™ ysando o sistema operacional Microsoft Windows XP?).

Q NOTA: 0 acesso aos documentos da base de conhecimento Del™ pode no estar
disponivel em alguns paises.

Microsoft Windows Vista®

1 Clique no botio Iniciar do Windows Vista O - clique em Transferir
arquivos e configuragbes— Iniciar transferéncia ficil do Windows.

2 Na caixa de didlogo Controle de conta de usudrio, clique em Continuar.

3 Clique em Iniciar uma nova transferéncia ou Continuar uma
transferéncia em andamento.

Siga as instrugdes fornecidas na tela pelo assistente de transferéncia facil do
Windows.
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Especificacoes

[E4 NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais
informacdes sobre a configuragdo do computador, clique em Iniciar— Ajuda e
suporte e selecione a opgao para ver informacdes sobre o computador.

Processador

Tipo de processador

Cache .2

Freqiiéncia do barramento frontal

Dell™ Vostro™ 1310, 1510, and 1710:
* Intel® Core™ 2 Duo (1,4 a 2,6 GHz)
* Intel® Celeron® (1,8 a 2,0 GHz)
Vostro 1310, 1510, and 1710:

* 2 MB, 3 MB, 4MB ou 6 MB
(Intel Core 2 Duo)

* 1 MB (Intel Celeron)
Vostro 1310, 1510, and 1710:
¢ 533 MIHz ou 800 MHz

Informacdes do sistema

Chipset

Largura do barramento de dados
Largura do barramento DRAM

Largura do barramento de enderegos
do processador

EPROM de flash

Vostro 1310, 1510, and 1710:

* chipset Intel GM965 Express para
grificos integrados

64 bits
Vostro 1310, 1510, and 1710:

* barramento de canal duplo de 64 bits
32 bits

1 MB

ExpressCard

NOTA: 0 slot ExpressCard é destinado somente a ExpressCards. Ele NAO suporta

placas de PC.
Controlador de placa ExpressCard
Conector de ExpressCard

Cartocs suportados

integrado

* Slot ExpressCard de 54 mm
(suporta interfaces USB ¢ PCle)

ExpressCard/54 (54 mm)

Especificagdes |
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ExpressCard (continuacao)

Tamanho do conector de placa 54 mm
ExpressCard

Leitor de cartao de memoria 8 em 1

Controlador de cartio de meméria 8 O2MICRO OZ129
em |1

Conector de cartio de memoria 8 em 1 conector de cartio combo 8 em 1
Cartoes suportados * Secure Digital (SD)

* SDIO

* Cartio MultiMediaCard (MMC).

* Memory Stick

* Memory Stick Pro

* Cartao xD-Picture

* Cartdo Hi Speed-SD

* Hi Density-SD

Meméria

Conector do médulo de memoria 2 slots DIMM
Capacidade dos médulos de meméria 512 MB, 1 GB e 2 GB

Tipo de memoria DDR2 de 667 MHz
Minimo de memoria 512 MB
Maiximo de meméria 4GB

NOTA: Para aproveitar as vantagens do recurso de banda larga de canal duplo,
ambos os slots de meméria precisam ser preenchidos.

NOTA: A memaria disponivel exibida néo reflete o total da memaria maxima instalada
porque alguma memoria é reservada para arquivos do sistema.

Portas e conectores

Audio conector de microfone, conector para fone
de ouvido/alto-falantes estéreo
IEEE 1394a conector de 4 pinos
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Portas e conectores (continuacio)

Suporte para Mini-Card (slots de Vostro 1310, 1510, and 1710:
expansdo intemos) * um slot de miniplaca

* um slot dedicado de miniplaca para
WLAN

* uma placa-filha baseada em USB com a
tecnologia sem fio Bluetooth®
(Dell™ Wireless 360)

Adaptador de rede porta RJ-45
USB Vostro 1310 and 1510:
* quatro portas USB
Vostro 1710:
* seis portas USB
Video conector de video VGA de 15 pinos

Comunicacdes

Modem suporta modem USB externo
Adaptador de rede Vostro 1310, 1510, and 1710:

* rede local Ethernet 10/100/1000 na placa
de sistema

Comunicagio sem fio suporte interno para WLAN com miniplaca
PCl-¢ ¢ placa com tecnologia sem fio
Bluetooth V2.0

Video

NOTA: Upgrades opcionais de controlador de video para o computador estdo
disponiveis dependendo da disponibilidade no momento da compra.

Tipo de video Vostro 1310, 1510 and 1710:
* integrado na placa de sistema
* placa de video discreto
Controlador de video Vostro 1310 ¢ 1510:
* NVIDIA GeForce 8400M GS, 64 bits
Vostro 1710 discreto:
¢ NVIDIA GeForce 8600M GS, 128 bits
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Video (continuacdo)

Memoéria de video

Vostro 1310, 1510 and 1710:

* at¢ 256 MB de meméria compartilhada
(Vostro 1510)

Vostro 1310 discreto:

* 128 MB
Vostro 1510 discreto:
* 256 MB
Vostro 1710 discreto:
* 256 MB
Interface LCD LVDS
Audio
Tipo de dudio dudio de alta definigio (HDA)
Codec de dudio Realtek ALC268

Conversio estéreo

Interfaces:
Interna

Externa:

Alto-falante

Amplificador de alto-falante
interno

Controles de volume
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24 bits (anal6gico-para-digital e digital-para-
analdgico)

Azalia

conector de entrada de microfone, conector
estéreo de fone de ouvido/alto-falantes

Vostro 1310:

* um alto-falante de 4 ohm
Vostro 1510 ¢ 1710:

* dois alto-falantes de 4 ohms

2W

menus de programa, controles de midia



Video

Tipo (matriz ativa TFT) * WXGA anti-reflexo (Vostro 1310 € 1510)
* WXGA Truel.ife (Vostro 1310)
* WXGA anti-reflexo (Vostro 1510 ¢ 1710)
* WXGA+ Truelife (Vostro 1510)
WUXGA TrueLife (Vostro 1510 ¢ 1710)

Dimensoes:
Altura Vostro 1310:
* 178,8 mm (7,03 polegadas)
Vostro 1510:
* 208,9 mm (8,224 polegadas)
Vostro 1710:
* 245,0 mm (9,64 polegadas)
Largura Vostro 1310:
* 286 mm (11,26 polegadas)
Vostro 1510:
* 333,1 mm (13,114 polegadas)
Vostro 1710:
* 383,0 mm (15,0 polegadas)
Diagonal Vostro 1310:
* 339,5 mm (13,366 polegadas)
Vostro 1510:
* 393,2 mm (15,48 polegadas)
Vostro 1710:
* 431,71 mm (17,0 polegadas)

Resolugoes méximas:

WXGA 1280 x 800 (Vostro 1310 ¢ 1510)
WXGA anti-reflexo 1280 x 800 (Vostro 1510 ¢ 1710)
WXGA com Truelife 1280 x 800 (Vostro 1310 ¢ 1510)
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Video (continuacdo)

WXGA+ anti-reflexo
WXGA+ com TrueLife
WSXGA com Truelife
WUXGA com TrueLife
Taxa de renovagio
Angulo de operagio

Angulo de visdo horizontal

Controles

1440 x 900 (Vostro 1510 ¢ 1710)
1440 x 900 (Vostro 1510 ¢ 1710)
1680 x 1050 (Vostro 1510)

1920 x 1200 (Vostro 1510 ¢ 1710)
60 Hz

0° (fechado) a 160°

+40° (WXGA)
+40° (WXGA com TrueLife)

O brilho pode ser controlado por atalhos de
teclado.

Teclado

Nuamero de teclas

Vostro 1310 e Vostro 1510:

* 84 (EUA ¢ Canada), 85 (Europa),
88 (Japdo)

Vostro 1710:

* 105 (EUA/ China), 106 (Europa / Brasil),
109 (Japao)

Layout OWERTY/AZERTY/Kanji
Tamanho:
Padrio tamanho normal
Maximo Vostro 1310 e Vostro 1510:
® 2831 mmx 1189 mm x 5,2 mm
(11,146 x 4,681 x 0,205 polegadas)
Vostro 1710:
*3594mmx 1189 mm x 5,2 mm
(14,15 x 4,681 x 0,205 polegadas)
Touch pad
Resolugio X/Y 240 cpi

(modo gréfico de tabela)
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Touch pad

Tamanho:
Largura Vostro 1310:
* 63 mm
Vostro 1510 ¢ 1710:
* 737 mm
Altura Vostro 1310:
* 37 mm
Vostro 1510 e 1710:
* 431 mm
Bateria
Tipo Vostro 1310:

* bateria “inteligente” de 4 células de fons de
litio

* bateria “inteligente” de 6 células de fons de
litio ou bateria “inteligente” de 6 células de
polimero de litio

* bateria “inteligente” de fons de litio de 9
células

Vostro 1510:

* bateria “inteligente” de 6 células de fons de
litio ou bateria “inteligente” de 6 células de
polimero de litio

* bateria “inteligente” de fons de litio de 9
células

Vostro 1710:

* bateria “inteligente” de fons de litio de 6
células

* “inteligente” de fons de litio de 6 c¢lulas
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Bateria (continuacéo)

Dimensoes:
Profundidade 4 células, 6 células e 8 células:
* 50,3 mm
9 células:
* 72 mm
Altura Vostro 1310:
¢ 4 células e 6 células: 19,9 mm
¢ 9 células: 20,7 mm
Vostro 1510:
¢ 6 células: 19,9 mm
* 9 células: 20,7 mm
Vostro 1710
¢ 6 células e 8 células: 20,2 mm
Largura Vostro 1310 e Vostro 1510:
* 4 ¢élulas e 6 células: 205 mm
* 9 células: 221,9 mm
Vostro 1710
* 6 células e 8 células: 271 mm

Tensao 14,8 VCC (4 células)
11,1V (6 ¢ 9 células)

Tempo de operacio O tempo de operagio da bateria varia
conforme as condigoes de operagio ¢ este valor
pode ser reduzido significativamente sob
certas condigdes de uso intenso de energia
(consulte “Problemas de energia” na
pdgina 46).

Adaptador de CA

Tensdo de entrada 90 a 264 VCA (65 W e 90 W)

Corrente de entrada (maxima) 1,5A (65Wec90 W)

Freqiiéncia de entrada 47 a 63 VCA (65 W ¢ 90 W)

Corrente de saida (65 W) 4,34 A (mdxima, em pulsos de 4 segundos)

3,34 A (continuamente)
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Adaptador de CA (continuacio)

Corrente de saida (90 W)

5,62 A (méxima, em pulsos de 4 segundos)

4,62 A (continuamente)

NOTA: No computador Vostro 1710 que tem uma configuragéo de video discreto, vocé
precisa usar o adaptador CA de 90 W, que é fornecido com o computador. 0 uso de um
adaptador CA incorreto impedira o desempenho maximo e produzirad uma adverténcia

do BIOS.
Tensio nominal de saida
Dimensoes (65 W):
Altura
Largura
Profundidade
Dimensoes (90 W):
Altura
Largura
Profundidade
Peso (com cabos)

Faixa de temperatura:

19,5 VCC (65 W ¢ 90 W)

27,8 a 28,6 mm (65 W)
57,9 mm
137,2 mm

33,8a 34,6 mm (90 W)
60,9 mm

1534 mm

0,46 kg

0°C a 35°C (32°F a 95°F)

Caracteristicas fisicas

Altura

Largura

Vostro 1310:

*238a37,2mm
Vostro 1510:

® 26,2 238 mm
Vostro 1710:

*29a40,5 mm
Vostro 1310:

* 317 mm
Vostro 1510:

* 357 mm
Vostro 1710:

* 393 mm

Especificagdes
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Caracteristicas fisicas (continuacio)

Profundidade

Peso

Vostro 1310:

* 2432 mm
Vostro 1510:

* 258 mm
Vostro 1710:

* 286 mm

Vostro 1310:

* minimo de 2,1 kg com bateria de 4
células

Vostro 1510:

* minimo de 2,8 kg com bateria de 6
células

Vostro 1710:

* minimo de 3,41 kg com bateria de 6
células

Requisitos ambientais

Faixa de temperatura:
De operagao
De armazenamento
Umidade relativa (mdxima):
De operagio
De armazenamento

Vibragio maxima (usando um
espectro de vibragio aleatéria que
simula o ambiente do usudrio):

De operagao

De armazenamento
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0°C a 35°C (32°F a 95°F)
~40° a2 65°C

10% a 90% (sem condensagio)

5% a 95% (sem condensacio)

0,66 g RMS
1,3 g (RMS)



Requisitos ambientais (continuacdo)

Choque mdximo (medido com o
disco rigido em status operacional e
um pulso de meia senéide de 2 ms
para operagio). Medido também com
o cabegote do disco rigido na posi¢io
“pousado” e um pulso de meia
senoide de 2 ms para

armazenamento):
De operacio 142 g
De armazenamento 163G

Camera (opcional)

Resolugio estdtica 1,3 megapixel

Especificagdes
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Solucao de problemas

A ADVERTENCIA: Para proteger-se contra a possibilidade de chogue elétrico,
lesdes provocadas pelo movimento das pelas pas do ventilador ou contra outros
ferimentos, nunca se esqueca de desconectar o computador da tomada elétrica
antes de abrir a tampa.

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
instrugdes de seguranca fornecidas com o computador.

Ferramentas

Luzes de alimentacao

A luz indicadora de alimentagio localizada na parte frontal do computador
acende e pisca ou permanece acesa para indicar diferentes estados:

*  Sealuz de alimentagio estiver apagada, o computador estara desligado ou
ndo estard recebendo encrgia.

* Sealuz de alimentacio estiver azul e sem piscar ¢ o computador nio
funcionar, verifique se o monitor estd conectado e ligado.

*  Sealuz de alimentacio estiver azul e piscando, o computador estd no
modo de espera. Pressione uma tecla, mova o mouse ou pressione o botio
liga/desliga para retornar a operagio normal. Se a luz de alimentagio
estiver na cor 4mbar e piscando, isso significa que o computador estd
recebendo eletricidade, mas um dispositivo, por exemplo, um moédulo de
memoria ou a placa grafica, pode nio estar funcionando ou foi instalado
mcorretamente.

* Sealuz de alimentacio estiver Ambar e sem piscar, pode haver um
problema de alimentacio ou um dispositivo interno pode estar
funcionando incorretamente.

Cadigos de bipe

Seu computador poderd emitir uma série de bipes durante a inicializac¢io se o
monitor ndo puder mostrar erros ou problemas. Essa série de bipes, chamada
de codigo de bipes, identifica um problema. Um cédigo de bipes possivel
consiste em trés bipes curtos que se repetem. Esse c6digo de bipe informa
que o computador encontrou uma possivel falha da placa-mie.
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Se o computador emitir bipes durante a inicializagio:

1

Anote o c6digo de bipe.

2 [Exccute o Dell Diagnostics para identificar uma causa mais séria (consulte
“Dell Diagnostics” na pdgina 43).

Solucéo proposta

Caodigo Descricao

(bipes

curtos que

se repetem)

1 Falha de checksum
do BIOS. Possivel
falha da placa-mic.

2 Nio foi detectado
nenhum médulo de
memoria

3 Possivel falha da
placa de sistema

4 Falha de
leitura/gravagio da
RAM
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Entre em contato com a Dell.

1 Se vocé tiver dois ou mais médulos de
memoria instalados, remova-os, reinstale um
deles (consulte o Manual de Servigo em
support.dell.com) ¢ reinicie o computador. Se
o computador iniciar normalmente, reinstale
mais um médulo. Continue até identificar o
modulo defeituoso ou até que todos os
modulos reinstalados ndo apresentem mais
erros.

2 Se vocé tiver um moédulo de meméria em boas
condigdes de funcionamento e do mesmo tipo,
instale-o (consulte 0 Manual de Servigo em
support.dell.com).

3 Se o problema persistir, entre em contato com
a Dell.

Entre em contato com a Dell.

1 Certifique-se de nio existe nenhum requisito
especial de instalagio de médulo de meméria
ou de conector de memoria (consulte o
Manual de Servigo em support.dell.com).

2 Verifique se os médulos de meméria que vocé
instalou sdo compativeis com seu computador
(consulte 0 Manual de Servigo em
support.dell.com).

3 Se o problema persistir, entre em contato com
a Dell.



Caodigo Descricao Solucdo proposta

(bipes

curtos que

se repetem)

5 Falha do reldgio de 1 Troque a bateria (consulte o Manual de Servigo
tempo real. Possivel em support.dell.com).
falha da bateriaouda 2 Se o problema persistir, entre em contato com
placa-maic. a Dell.

6 Falha no teste do Entre em contato com a Dell.
BIOS de video

7 Falha no teste de Entre em contato com a Dell.
cache da CPU.

Mensagens de erro

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta sego, siga as
instrucdes de seguranca fornecidas com o computador.
Se a mensagem nao estiver na lista, consulte a documentagao do sistema
operacional ou do programa que estava sendo executado no momento em que
a mensagem apareceu.
AUXILIARY DEVICE FAILURE (FALHA NO DISPOSITIVO AUXILIAR) — O touch pad
ou o mouse externo pode estar com defeito. No caso de um mouse externo,
verifique a conexio do cabo. Ative a opgio Pointing Device (Dispositivo
indicador) do programa de configuracio do sistema. Consulte o Manual de
Servi¢o em support.dell.com para obter mais informacées. Se o problema
continuar, entre em contato com a Dell (consulte “Como entrar em contato
com a Dell” na pagina 71).
BAD COMMAND OR FILE NAME (COMANDO OU NOME DE ARQUIVO INCORRETO) —
Certifique-se de ter digitado o comando corretamente, de ter colocado os
espagos nos locais adequados e de ter usado o caminho correto.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (CACHE DESATIVADO DEVIDO A FALHA) —

Falha no cache principal interno do microprocessador. Entre em contato com
a Dell (consulte “Como entrar em contato com a Dell” na pagina 71).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (FALHA DO CONTROLADOR DA UNIDADE DE CD) —
A unidade de CD nio responde aos comandos do computador.

DATA ERROR (ERRO DE DADOS) — O disco rigido ndo consegue ler os dados.
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DECREASING AVAILABLE MEMORY (A MEMORIA DISPONIVEL ESTA

DIMINUINDO) — Um ou mais médulos de memoaria podem estar com defeito
ou encaixados de forma incorreta. Reinstale os médulos de memodria e, se
necessdrio, troque-os. Consulte o manual de servigo em support.dell.com
para obter mais informagdes.

Disk C: FAILED INITIALIZATION (Disco C: FALHA DE INICIALIZAGAOD) — A
unidade de disco rigido falhou na inicializacao. Execute os testes de disco
rigido do Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pagina 43).

DRIVE NOT READY (A UNIDADE NAO ESTA PRONTA) — Para que a operacao possa
continuar, um disco rigido precisa estar no compartimento. Instale um disco
rigido no compartimento de disco rigido. Consulte o Manual de servico em
support.dell.com para obter mais informacgoes.

ERROR READING PCMCIA cARD (ERRO A0 LER PLACA PCMCIA) —

O computador nio consegue identificar a ExpressCard. Volte a inserir a placa
ou experimente usar outra placa. Consulte o Manual de servico em
support.dell.com para obter mais informacdes.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (0 TAMANHO DA MEMORIA ESTENDIDA
mMupou) — A quantidade de memoéria registrada na NVRAM néo corresponde
4 memdria instalada no computador. Reinicie o computador. Se aparecer
novamente uma mensagem de erro, entre em contato com a Dell (consulte
“Como entrar em contato com a Dell” na pagina 71).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE (0 ARQUIVO
QUE ESTA SENDO COPIADO E GRANDE DEMAIS PARA A UNIDADE DE DESTINO) —

O arquivo que vocé estd tentando copiar ¢ grande demais para o disco, ou o
disco estd cheio. Tente copiar o arquivo em outro disco ou use um disco de
maior capacidade.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \/: * 7" <> |
(O NOME DE UM ARQUIVO NAO PODE CONTER NENHUM DOS SEGUINTES CARACTERES:
\/:*?" <> |) — Nio use esses caracteres em nomes de arquivos.

GATE A20 FAILURE (FALHA NA PORTA A20) — Um mdédulo de memdria pode
estar solto. Reinstale os médulos de memoaria e, se necessdrio, troque-os.
Consulte 0 manual de servigo em support.dell.com para obter mais
informacaes.

GENERAL FAILURE (FALHA GERAL) — O sistema operacional estd
impossibilitado de executar o comando. A mensagem ¢ normalmente seguida
de informagdes especificas; por exemplo, Pri nter out of paper
(Impressora sem papel). Tome a medida adequada.
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HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (ERRO DE CONFIGURAGAO DO DISCO
RiGID0) — O computador nio consegue identificar o tipo da unidade.
Desligue o computador, remova o disco rigido (consulte o Manual de Servigo
em support.dell.com) ¢ inicialize o computador através do CD. Em seguida,
desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Execute os testes de disco rigido do Dell Diagnostics (consulte
“Dell Diagnostics” na pdgina 43).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O (FALHA 0 DO CONTROLADOR DO DISCO
RiGID0) — O disco rigido nio responde aos comandos do computador.
Desligue o computador, remova o disco rigido (consulte o Manual de servigo
em support.dell.com) ¢ inicialize o computador através do CD. Em seguida,
desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema persistir, experimente usar outra unidade de
disco. Execute os testes de disco rigido do Dell Diagnostics (consulte “Dell
Diagnostics” na pagina 43).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (FALHA D0 DIScO RiGID0) — O disco rigido ndo
responde aos comandos do computador. Desligue o computador, remova o
disco rigido (consulte o manual de servigo em support.dell.com) ¢ inicialize o
computador através do CD. Em seguida, desligue o computador, reinstale a
unidade de disco rigido e reinicie o computador. Se o problema persistir,
experimente usar outra unidade de disco. Execute os testes de disco rigido do
Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pdgina 43).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (FALHA DE LEITURA DA UNIDADE DE DISCO
RiGID0) — O disco rigido pode ter um defeito. Desligue o computador,
remova o disco rigido (consulte o manual de servigo em support.dell.com) e
inicialize o computador através do CD. Em seguida, desligue o computador,
reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador. Se o problema
persistir, experimente usar outra unidade de disco. Execute os testes de disco
rigido do Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pigina 43).
INSERT BOOTABLE MEDIA (INSIRA UMA MiDIA INICIALIZAVEL) — O sistema
operacional estd tentando inicializar de uma midia nio inicializdvel, como um
disquete ou um CD. Insira uma midia inicializdvel.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(CONFIGURAGOES INVALIDAS - EXECUTE 0 PROGRAMA DE CONFIGURACAO DO
SISTEMA) — As informagdes de configuracdo do sistema nio correspondem a
configuracio de hardware. F mais provavel que esta mensagem ocorra apés a
instalacdo de um médulo de meméria. Corrija as opgoes adequadas no
programa de configuragio do sistema. Consulte o Manual de servico em
support.dell.com se precisar de mais informagoes.
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KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (FALHA NA LINHA DE CLOCK DO TECLADO) — No
caso de teclados externos, verifique a conexio do cabo. Execute o teste de
controlador de teclado do Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na
pagina 43).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (FALHA DO CONTROLADOR DE TECLADO) — No
caso de teclados externos, verifique a conexdo do cabo. Reinicie o
computador e evite pressionar teclas do teclado ou usar o mouse durante a
rotina de inicializagio. Execute o teste de controlador de teclado do Dell
Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pagina 43).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (FALHA NA LINHA DE DADOS DO TECLADO) — No
caso de teclados externos, verifique a conexdo do cabo. Execute o teste de
controlador de teclado do Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na
pagina 43).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (FALHA DE TECLA TRAVADA DO TECLADO) — Para
teclados externos, verifique a conexdo do cabo. Reinicie o computador e evite
pressionar teclas do teclado durante a rotina de inicializa¢io. Execute o teste
de tecla travada do Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na

pigina 43).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (O CONTE(GDO
LICENCIADO NAO ESTA ACESSIVEL NO MEDIADIRECT) — O Dell™
MediaDirect™ nio consegue verificar as restricoes do DRM (Digital Rights
Management) no arquivo; este arquivo nio pode ser executado.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(FALHA DE LINHA DE ENDEREGO DE MEMORIA; VALOR LIDO DIFERENTE DO] VALOR
ESPERADO) — O mddulo de memoria pode estar com defeito ou
incorretamente instalado. Reinstale os médulos de memoria e, se necessdrio,
troque-os. Consulte 0 Manual de servigo em support.dell.com se precisar de
mais informacdes.

MEMORY ALLOCATION ERROR (ERRO DE ALOCACAO DE MEMORIA) — O software
que vocé estd tentando executar estd entrando em conflito com o sistema
operacional, com outro programa ou com um utilitdrio. Desligue o
computador, aguarde 30 segundos e reinicie-o. Tente executar o programa
novamente. Se a mensagem de erro continuar a aparecer, consulte a
documentacio do software.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (FALHA
NA LINHA DE DADOS DE MEMORIA NO ENDEREGO; VALOR LIDO DIFERENTE DO VALOR
ESPERADO) — O modulo de memoria pode estar com defeito ou
incorretamente instalado. Reinstale os médulos de memoéria e, se necessdrio,
troque-os. Consulte 0 Manual de servigo em support.dell.com se precisar de
mais informacdes.
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MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (FALHA DE LOGICA DE PALAVRA DUPLICADA NA MEMORIA; VALOR LIDO
DIFERENTE DO VALOR ESPERADO) — O mddulo de meméria pode estar com
defeito ou incorretamente instalado. Reinstale os modulos de memoéria e, se
necessario, troque-os. Consulte o Manual de servigo em support.dell.com se
precisar de mais informagdes.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(FALHA DE LOGICA iMPAR/PAR NA MEMORIA; VALOR LIDO DIFERENTE DO VALOR
ESPERADO) — O moddulo de memoria pode estar com defeito ou
incorretamente instalado. Reinstale os mdédulos de memoria e, se necessdrio,
troque-os. Consulte 0 Manual de servigo em support.dell.com se precisar de
mais informagdes.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(FALHA DE GRAVACAO/LEITURA DA MEMORIA NO ENDEREGO; VALOR LIDO
DIFERENTE DO VALOR ESPERADO) — O mdédulo de meméria pode estar com
defeito ou incorretamente instalado. Reinstale os médulos de memoéria e, se
necessario, troque-os. Consulte 0 Manual de servigo em support.dell.com se
precisar de mais informagdes.

NoO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENHUM DISPOSITIVO DE INICIALIZAGCAO
DISPONIVEL) — O computador ndo consegue localizar a unidade de disco
rigido. Se o disco rigido for o dispositivo de inicializagdo, certifique-se de que
cle estd instalado, encaixado corretamente e particionado como um
dispositivo de inicializagdo.

NoO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (SETOR DE INICIALIZACAO NAO ENCONTRADO NO
pIsco RiGID0) — O sistema operacional pode estar corrompido. Entre em
contato com a Dell (consulte “Como entrar em contato com a Dell” na
pagina 71).

NoO TIMER TICK INTERRUPT (INTERRUPGAO AUSENTE NO CIRCUITO
TEMPORIZADOR) — Um chip na placa de sistema pode estar funcionando
incorretamente. Execute os testes de configuragio do sistema do Dell
Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pagina 43).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN
(MEMORIA OU RECURSOS INSUFICIENTES. SAIA DE ALGUNS PROGRAMAS E TENTE
NOVAMENTE) — Hd muitos programas abertos. Feche todas as janelas e abra o
programa que vocé quer usar.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (SISTEMA OPERACIONAL NAO ENCONTRADO) —

Reinstale o disco rigido (consulte o Manual de Servigo em support.dell.com).
Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte “Dell
Diagnostics” na pagina 43).
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OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (CHECKSUM INVALIDA DA ROM OPCIONAL) —
Falha da ROM opcional. Entre em contato com a Dell (consulte “Dell
Diagnostics” na pigina 43).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (UM ARauUIVO .DLL NECESSARIO NAO FOI

ENCONTRADO) — Um arquivo essencial do programa que vocé estd tentando
abrir estd ausente. Remova e reinstale o programa.

Windows XP:

1 Clique em Iniciar— Painel de controle— Adicionar ou remover
programas— Programas e recursos.

Selecione o programa que vocé quer remover.
Clique em Desinstalar.

Consulte a documentagio do programa para obter instrugées de
instalacio.

Windows Vista:

1 Clique no botéo Iniciar do Windows Vista e—> Painel de controle—
Programas— Programas e recursos.

Selecione o programa que vocé quer remover.
Clique em Desinstalar.

Consulte a documentagio do programa para obter instrugoes de

instalacio.
SECTOR NOT FOUND (SETOR NAO ENCONTRADO) — O sistema operacional ndo
consegue localizar um setor na unidade de disco rigido. Vocé pode ter um
setor com defeito ou uma FAT corrompida na unidade de disco rigido.
Execute o utilitdrio de verificagio de erros do Windows para examinar a
estrutura de arquivos do disco rigido. Consulte a Ajuda e suporte do Windows
para obter instrugdes (clique em Iniciar— Ajuda e suporte). Se um grande
numero de setores estiver com defeito, faca um backup dos dados (se
possivel) e reformate o disco rigido.

SEEK ERROR (ERRO DE BUSCA) — O sistema operacional ndo consegue
localizar uma trilha especifica no disco rigido.

SHUTDOWN FAILURE (FALHA A0 DESLIGAR) — Um chip na placa de sistema
pode estar funcionando incorretamente. Execute os testes de configura¢io do
sistema do Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pagina 43).
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TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (A ENERGIA DO RELOGIO FOI DESATIVADA) —

Os pardmetros de configuragdo do sistema estdo corrompidos. Conecte o
computador a uma tomada elétrica para carregar a bateria. Se o problema
continuar, tente restaurar os dados mediante o seguinte procedimento: entre
no programa de configuragio do sistema ¢ em seguida saia do programa
imediatamente (consulte o manual de servigo em support.dell.com). Se a
mensagem reaparecer, entre em contato com a Dell (consulte “Como entrar
em contato com a Dell” na pagina 71).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (0 RELGGIO PAROU) — A bateria de reserva que
suporta os pardmetros de configuragio do sistema pode estar precisando ser
carregada. Conecte o computador a uma tomada elétrica para carregar a
bateria. Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte
“Como entrar em contato com a Dell” na pagina 71).

TIME-OF-DAY NOT SET - PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (HORA NAO
DEFINIDA - EXECUTE 0 PROGRAMA DE CONFIGURAGAO DO SISTEMA) — A hora ou
data armazenada no programa de configuracio do sistema nio coincide com a
do relégio do sistema. Corrija as configuragdes das op¢des de Data e Hora.
Consulte 0 manual de servigo em support.dell.com para obter mais
informacaes.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (FALHA NO CONTADOR 2 DO CHIP DO
TEMPORIZADOR) — Um chip na placa de sistema pode estar funcionando
incorretamente. Execute os testes de configurac¢io do sistema do Dell
Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pagina 43).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE “NTERRUPGAO INESPERADA NO
mopo PROTEGIDO) — O controlador do teclado pode estar funcionando
incorretamente ou um maédulo de meméria pode estar solto. Execute os testes
de memoria do sistema e o teste de controlador de teclado do Dell
Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pagina 43).

X:\ NAO ESTA ACESSIVEL.THE DEVICE IS NOT READY (LETRA DA UNIDADE:\ NAO
ESTA ACESSIVEL. 0 DISPOSITIVO NAO ESTA PRONTO) — Insira um disco na
unidade e tente novamente.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (ADVERTENCIA: A BATERIA ESTA QUASE
DESCARREGADA) — A carga da bateria estd se esgotando. Troque a bateria ou
conecte o computador a uma tomada elétrica; caso contririo, ative o modo de
hibernagio ou desligue o computador.

Dell Diagnostics

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta segdo, siga as
instrugdes de seguranca fornecidas com o computador.
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Quando usar o Dell Diagnostics

Se o computador apresentar algum problema, execute as verificagdes descritas
em “Problemas de travamento e de software” (consulte “Problemas de
travamento ¢ de software” na pagina 48) e depois execute o Dell Diagnostics
antes de entrar em contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

E recomendével que vocé imprima estes procedimentos antes de comegar.
o AVISO: 0 Dell Diagnostics funciona apenas em computadores Dell.

4 NOTA: 0 CD Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) é opcional e pode nao ser
fornecido com todos os computadores.

Consulte 0 Manual de Servico em support.dell.com para rever as informagoes
de configuragio do computador e verifique se o dispositivo que vocé quer
testar ¢ exibido no programa de configuragio do sistema e se estd ativo.

Inicie o Dell Diagnostics a partir do disco rigido ou da midia Drivers and
Utilities (Drivers e utilitarios).

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir do disco rigido

Q NOTA: Se o computador no mostrar imagens na tela, consulte “Como entrar em
contato com a Dell” na péagina 71.

1 Certifique-se de que o computador esteja conectado a uma tomada
energizada.

Ligue (ou reinicie) o computador.

Quando o logotipo DELL™ aparecer, pressione <F12> imediatamente.
Selecione Diagnostics (Diagnéstico) no menu de inicializacio e pressione
<Enter>.

Q NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operamonal aparecer
continue aguardando até ver a area de trabalho do Microsoft® Windows®.
Entdo, desligue o computador e tente novamente.

Q NOTA: Se aparecer uma mensagem informando que a parti¢do do utilitario
de diagnésticos nao foi localizada, execute o Dell Diagnostics a partir da
midia DOrivers and Utilities (Drivers e utilitarios).

4 Pressione qualquer tecla para iniciar o Dell Diagnostics da parti¢do do
utilitdrio de diagndstico no disco rigido e siga as instrucdes da tela.
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Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da midia Drivers and Utilities

1
2
3

Insira a midia Drivers and Utilities.
Desligue o computador e reinicie-o.
Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.

Q NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional
aparecer, aguarde que a area de trabalho do Microsoft® Windows® seja
mostrada. Entdo, desligue o computador e tente novamente.

Q NOTA: 0 procedimento a seguir altera a seqiiéncia de inicializagdo uma
Unica vez. Na préxima inicializag&@o, o computador inicializara de acordo com
os dispositivos especificados no programa de configuragdo do sistema.

Quando a lista de dispositivos de inicializag¢io aparecer, realce

CD/DVD/CD-RW e pressione <Enter>.

Selecione a opgio Boot from CD-ROM (Inicializar a partir do CD-ROM)

no menu ¢ pressione <Enter>.
Digite 1 para abrir o menu do CD e pressione <Enter> para continuar.

Selecione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o Dell Diagnostics
de 32 bits) na lista numerada. Se houver multiplas versoes na lista,
selecione a versdo adequada para a sua plataforma

Quando o menu principal do Dell Diagnostics aparecer, selecione o teste
que vocé quer executar e siga as instrugdes da tela.

Como diagnosticar e solucionar problemas

Siga estas dicas quando for diagnosticar problemas no computador:

Se vocé adicionou ou removeu uma pega antes de o problema ocorrer,
verifique o procedimento de instalagio e veja se a pega estd instalada
corretamente (consulte 0 Manual de servi¢o em support.dell.com).

Se um dispositivo periférico ndo funcionar, verifique se ele estd conectado
corretamente.

Sec aparecer alguma mensagem na tela, anote-a exatamente como ela ¢
mostrada. Essa mensagem pode ajudar a equipe de suporte a diagnosticar e
corrigir o(s) problema(s).

Se aparecer alguma mensagem de erro em um programa, consulte a
documentagio deste programa.

NOTA: Os procedimentos deste documento foram escritos para o modo de exibigdo
padrdo do Windows e, portanto, podem nao se aplicar caso o computador Dell esteja
configurado para o modo de exibigdo classico do Windows.
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Problemas de energia

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador.

SE A LUZ DE ALIMENTACAO ESTIVER APAGADA — O computador estd desligado

ou nio estd recebendo energia.

* Reconecte o cabo de alimentagio ao conector de alimentagio na parte
traseira do computador e & tomada elétrica.

* Remova as réguas de energia, os cabos de extensio e outros dispositivos de
protec¢do contra oscilagdes ¢ falhas de energia para verificar se o
computador liga corretamente.

*  Certifique-se de que as réguas de energia em uso estdo conectadas a uma
tomada elétrica e ligadas.

*  Certifique-se de que a tomada elétrica estd funcionando, testando-a com
outro dispositivo, por exemplo, um abajur.
*  Verifique se o cabo de alimentagio principal ¢ o cabo do painel frontal

estdo firmemente conectados a placa de sistema (consulte o Manual de
Servigo em support.dell.com).

SE A LUZ DE ALIMENTAGAO ESTIVER AZUL E 0 COMPUTADOR NAO ESTIVER
RESPONDENDO —

*  Verifique se o monitor estd conectado e ligado.
*  Se o monitor estiver conectado e ligado, consulte “Cédigos de bipe” na
pégina 35.
SE A LUZ DE ALIMENTACAO ESTIVER AZUL E PISCANDO — Ocomputador estano

modo de espera. Pressione uma tecla, mova o mouse ou pressione o botio
liga/desliga para retornar a operagio normal.

SE A LUZ DE ALIMENTACAO ESTIVER AMBAR E PISCANDO — O computador esta
recebendo energia elétrica, mas um dispositivo pode nio estar funcionando
bem ou estar incorretamente instalado.

* Remova e reinstale todos os médulos de memoria (consulte o Manual de
Servigo em support.dell.com).

* Remova e reinstale todas as placas de expansdo, inclusive as placas gréficas
(consulte 0 Manual de Servigo em support.dell.com).
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SE A LUZ DE ALIMENTACAO ESTIVER AMBAR E SEM PISCAR — Pode haver um
problema de energia, um dispositivo pode nio estar funcionando bem ou ele
pode estar incorretamente instalado.

*  Verifique se o cabo de alimentagido do processador estd conectado
firmemente ao conector de alimentagdo da placa de sistema (consulte o
Manual de Servigo em support.dell.com).

*  Verifique se o cabo de alimentacio principal e o cabo do painel frontal
estdo firmemente conectados a placa de sistema (consulte o Manual de
Servigo em support.dell.com).

ELIMINE INTERFERENCIAS — Algumas causas possiveis de interferéncia sio:
*  Cabos de extensio de alimentagio, de teclado e de mouse
*  Muitos dispositivos conectados a mesma régua de energia
*  Virias réguas de energia conectadas 3 mesma tomada elétrica.

Problemas de meméria

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta segdo, siga as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador.

SE VOCE RECEBER UMA MENSAGEM SOBRE MEMORIA INSUFICIENTE —

*  Salve ¢ feche os arquivos e saia dos programas que estiverem abertos, mas
que ndo estiverem sendo usados, para ver se isso resolve o problema.

*  Verifique os requisitos minimos de meméria na documentagio do
software. Se necessdrio, instale memoria adicional (consulte o Manua de
servico em support.dell.com).

* Reinstale os modulos de memoria (consulte 0 Manual de servico em
support.dell.com) para garantir que o computador esteja se comunicando
corretamente com a memoria.

* Execute o Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pdgina 43).
SE 0 COMPUTADOR APRESENTAR OUTROS PROBLEMAS DE MEMORIA —

* Reinstale os médulos de memoria (consulte o Manual de Servigo em
support.dell.com) para garantir que o computador esteja se comunicando
corretamente com a memoria.

*  Siga as diretrizes de instalacio da meméria (consulte o Manual de servigo
em support.dell.com).

*  Certifique-se de que a memoria em uso é compativel com o computador.
Para obter mais informacdes sobre o tipo de meméria suportado pelo
computador, consulte “Memdria” na pagina 24.

*  Execute o Dell Diagnostics (consulte “Dell Diagnostics” na pdgina 43).
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Problemas de travamento e de software

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
informacdes de seguranca fornecidas com o computador.

0 computador nao inicia

VERIFIQUE SE 0 CABO DE ALIMENTACAO ESTA FIRMEMENTE CONECTADO AO
COMPUTADOR E A TOMADA ELETRICA.

0 computador para de responder

o AVISO: Vocé pode perder dados se ndo conseguir executar o procedimento de
desligar o sistema operacional.

DESLIGUE 0 COMPUTADOR — Sc vocé nio conseguir obter resposta do
computador quando pressionar uma tecla ou mover o mouse, pressione ¢
mantenha pressionado o botdo liga/desliga durante pelo menos, § a 10
segundos (até desligar o computador) e, em seguida, reinicie-o.

Um programa para de responder
FECHE 0 PROGRAMA —

1 Pressione <Ctrl><Shift><Esc> simultaneamente para acessar o
gerenciador de tarefas.

Clique na guia Aplicativos.
Selecione o programa que nio estd mais respondendo.

Clique em Finalizar tarefa.

Um programa trava repetidamente

[E4 NOTA: A maioria dos softwares fornece instrug@es sobre instalagéo, as quais
estdo contidas na documentac&o ou em um disquete, CD ou DVD

CONSULTE A DOCUMENTAGAO DO SOFTWARE — Sec necessdrio, desinstale e
reinstale o programa.
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Um programa foi criado para uma versao anterior do sistema operacional
Microsoft® Windows®

EXECUTE O ASSISTENTE DE COMPATIBILIDADE DE PROGRAMAS —
Windows XP:

O assistente de compatibilidade de programas configura o programa para
funcionar em ambientes similares a ambientes nio Windows XP.

1 Clique em Iniciar— Todos os programas— Acess6rios— Assistente de
compatibilidade de programa— Avangar.

2 Siga as instrugdes mostradas na tela.
Windows Vista:

O assistente de compatibilidade de programas configura o programa para
funcionar em ambientes similares a ambientes nio-Windows Vista.

1 Clique em Iniciar e—> Painel de controle— Programas— Use an older
program with this version of Windows. (Usar um programa mais antigo
com esta versio do Windows).

2 Na tela de boas-vindas, clique em Avangar.
3 Siga as instrugdes mostradas na tela.

Exibicao de uma tela inteiramente azul

DESLIGUE 0 COMPUTADOR — Sc vocé nio conseguir obter resposta do
computador quando pressionar uma tecla ou mover o mouse, pressione e
mantenha pressionado o botdo liga/desliga durante pelo menos, § a 10
segundos (até desligar o computador) e, em seguida, reinicie-o.

Outros problemas de software

CONSULTE A DOCUMENTAGAO DO SOFTWARE OU ENTRE EM CONTATO COM 0
FABRICANTE DO PRODUTO PARA OBTER INFORMAGOES SOBRE A SOLUGCAO DE
PROBLEMAS —

*  Verifique se o programa é compativel com o sistema operacional instalado
no computador.

*  Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos de
hardware para executar o software. Consulte a documentagio do software
para obter informagoes.

*  Certifique-se de que o programa esteja instalado e configurado de forma
correta.

*  Verifique se os drivers de dispositivo nio estio em conflito com o
programa.

*  Se necessdrio, desinstale e reinstale o programa.
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FAGCA UMA COPIA DE BACKUP DOS ARQUIVOS IMEDIATAMENTE

*  Utilize um programa antivirus para examinar o disco rigido, os disquetes,
0s CDs ou DVD:s.

*  Salve ¢ feche arquivos e programas abertos e desligue o computador
através do menu Iniciar

Servico Dell™ Technical Update

O servigo Dell Technical Update (Servigo de atualizagdo técnica) fornece
notificagdo proativa através de e-mail sobre as atualizagdes de software e
hardware do computador. Este servigo ¢ gratuito. O conteddo, o formato ¢ a
freqiiéncia de recebimento das notificagdes podem ser personalizados.

Para se inscrever no servigo Dell Technical Update, vé para
support.dell.com/technicalupdate(em inglés).

Utilitario Dell Support

O utilitario Dell Support (suporte da Dell) esta instalado no computador e
disponivel através do icone Dell Support, 9 na barra de tarefas ou a partir
do botdo Iniciar. Use esse utilitdrio de suporte para obter informagdes de
auto-suporte, atualizagdes de software e varreduras para verificar a saide do
ambiente computacional.

Como acessar o utilitario de suporte da Dell

Acesse o utilitario de suporte da Dell através do icone ﬁ na barra de tarefas
ou a partir do menu Iniciar.

Se o icone do utilitdrio Dell Support nio aparecer na barra de tarefas:

1 Clique em Iniciar— Todos os programas— Dell Support— Dell Support
Settings (Configuragées do Dell Support).

2 Verifique se a opgdo Show icon on the taskbar (Mostrar icone na barra de
tarefas) estd marcada.

Q NOTA: Se o utilitario de suporte da Dell ndo estiver disponivel através do menu
Iniciar, va para o site support.dell.com e faga download do software.

O utilitdrio de suporte da Dell é personalizado para o seu ambiente
computacional.

O icone da barra de tarefas funciona de modo diferente quando vocé
clica nele uma vez, duas vezes ou com o botio direito do mouse.
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Clique no icone do utilitario Dell Support

Clique uma vez ou clique com o botio direito no icone ﬁ para executar as
seguintes tarefas:

Verificar o ambiente computacional.

Ver as configuragdes do utilitdrio Dell Support.
Acessar o arquivo de ajuda do utilitdrio Dell Support.
Mostrar as perguntas mais freqiientes.

Aprender mais sobre o utilitario Dell Support.

Desativar o utilitario Dell Support.

Dois cliques no icone Dell Support.

Clique duas vezes no icone ﬁ para verificar manualmente o seu ambiente
computacional, mostrar as perguntas mais freqiientes, acessar o arquivo de
ajuda do utilitdrio Dell Support e ver as configuragdes deste utilitario.

Para obter mais informagdes sobre o utilitdrio de suporte da Dell, clique no
ponto de interrogagio (?) na parte superior da tela Dell™ Support (suporte da
Dell).
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Como reinstalar software

Drivers

Como identificar drivers

Se algum dispositivo apresentar problemas, determine se o driver ¢ a origem
do problema ¢, se necessario, atualize-o.
Windows XP:
1 Clique em Iniciar— Painel de controle.
2 Em Escolha uma categoria, clique em Desempenho e manutengio ¢
depois clique em Sistema.

3 Najancla Propriedades do sistema, clique na guia Hardware ¢ depois
clique em Gerenciador de dispositivos.

Windows Vista:
1 Clique no botio Iniciar™ do Windows Vista @, e clique com o botdo
direito em Computador.
2 Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.
4 NOTA: Ajanela Controle de conta de usuério pode ser mostrada. Se vocé for

um administrador do computador, clique em Continuar; se nao for, entre em
contato com o administrador para continuar.

Role para baixo na lista para ver se algum dispositivo tem um ponto de
exclamagdo (um circulo amarelo com um [!]) no icone do dispositivo.

Se aparecer um ponto de exclamacio ao lado do nome do dispositivo, talvez
seja necessario reinstalar o driver ou instalar um novo driver (consulte “Como
reinstalar drivers e utilitdrios” na pdgina 53).

Como reinstalar drivers e utilitarios

o AVISO: 0 site de suporte Dell support.dell.com (em inglés) e a midia Drivers and
Utilities (Drivers e utilitarios) fornecem drivers aprovados para computadores
Dell™. Se vocé instalar drivers obtidos de outras fontes, o computador pode ndo
funcionar corretamente.
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Como voltar para uma versao anterior de driver de dispositivo
Windows XP:
1 Clique em Iniciar— Meu computador— Propriedades— Hardware—
Gerenciador de dispositivos.

2 Clique com o botdo direito no dispositivo para o qual o novo driver foi
instalado e clique em Propriedades.

3 Clique na guia Drivers— Reverter driver.
Windows Vista:

1 Clique no botio Iniciar do Windows Vista e, e clique com o botdo
direito em Computador.

2 Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.

Q NOTA: A janela Controle de conta de usuério pode ser mostrada. Se vocé for
um administrador do computador, clique em Continuar; caso contrario,
contate o administrador para entrar no Gerenciador de dispositivos.

3 Clique com o botio direito no dispositivo para o qual o novo driver foi
instalado e clique em Propriedades.

4 Clique na guia Drivers — Reverter driver.

Se o recurso Reverter driver de dispositivo néo resolver o problema, use o
recurso Restauragio do sistema (consulte “Como restaurar o sistema
operacional” na pdgina 56) para retornar o computador ao estado operacional
em que se encontrava antes da instalagio do novo driver.

Como utilizar a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios)

Se o0 uso do recurso de reversdo de driver de dispositivo ou de restauragio do
sistema (consulte “Como restaurar o sistema operacional” na pdgina 56) ndo
resolver o problema, reinstale o driver usando a midia Drivers and Utilities
(Drivers e utilitarios).
1 Com a drea de trabalho do Windows mostrada, insira a midia Drivers and
Utilities.
Se esta for a primeira vez que vocé usa a midia Drivers and Utilities
(Drivers e utilitarios), vd para etapa 2. Se ndo, va para a ctapa 5.
2 Quando o programa de instalagio da midia Drivers and Ultilities iniciar,
siga as instrugdes mostradas na tela.
Q NOTA: Na maioria dos casos, a execugdo do programa Drivers and Utilities
comeca automaticamente. Se ele ndo iniciar, abra o Windows Explorer, clique

no diretério da unidade de CD para ver o contetdo do CD e, a seguir, clique
duas vezes no arquivo autorcd.exe.
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3 Quando a janela Assistente do InstallShield concluido aparecer, remova a
midia Drivers and Utilities e clique em Concluir para reiniciar o
computador.

4 Quando a drea de trabalho do Windows aparecer, reinsira a midia Drivers
and Utilities.

5 Na tela de boas-vindas ao proprietario do sistema Dell, clique em
Avangar.

Q NOTA: 0 programa Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) mostra somente
drivers do hardware que veio instalado no computador. Caso tenha instalado
algum hardware adicional, os drivers do novo hardware podem nao ser
mostrados Se esses drivers ndao forem mostrados saia do programa DOrivers
and Utilities (Drivers e utilitarios). Para obter informacdes sobre drivers,
consulte a documentacao fornecida com o dispositivo.

Serd mostrada uma mensagem informando que a midia estd detectando
hardware no seu computador.

Os drivers usados pelo computador sdo mostrados automaticamente na
janela My Drivers—The ResourceCD has identified these components in
your system (Meus drivers — o ResouceCD identificou estes componentes
no seu sistema).

6 Clique no driver que deseja reinstalar e siga as instrucdes mostradas na
tela.

Caso um driver especifico nio esteja na lista, entio esse driver ndo é exigido
’
pelo sistema operacional.

Como reinstalar drivers manualmente

Ap6s fazer a extragio dos arquivos do driver no disco rigido, conforme
descrito na se¢io anterior:

1 Clique no botao Iniciar do Windows Vista e, e clique com o botdo
direito em Computador.

2 Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.

[E4 NOTA: A janela Controle de conta de usurio pode ser mostrada. Se vocé for
um administrador do computador, clique em Continuar; caso contrario,
contate o administrador para entrar no Gerenciador de dispositivos.

3 Clique duas vezes no tipo de dispositivo para o qual o driver estd sendo
instalado (por exemplo, Audio ou Video).
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Clique duas vezes no nome do dispositivo para o qual vocé estd instalando
o driver.

Clique na guia Driver— Atualizar Driver— Procurar software de driver no
computador.

Clique em Procurar e va até o local no qual vocé copiou anteriormente os
arquivos do driver.

Quando o nome do driver adequado aparecer, clique neste nome— OK—
Avancar.

Clique em Concluir e reinicie o computador.

Como restaurar o sistema operacional

Vocé pode restaurar um estado anterior do sistema operacional das seguintes
formas:
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O recurso Restauracio do sistema do Microsoft Windows retorna o
computador a um estado operacional anterior sem afetar os arquivos de
dados. Use esse recurso como a primeira solugdo para restaurar o sistema
operacional ¢ preservar os arquivos de dados.

O Dell PC Restore da Symantec (disponivel no Windows XP) ¢ o Dell
Factory Image Restore (dlspomve] no Windows Vista) restabelecem ao
disco rigido o sistema operacional que ele tinha quando o computador foi
adquirido. Ambos apagam permanentemente todos os dados do disco
rigido ¢ removem todos os programas instalados depois que vocé recebeu o
computador. Use o Dell PC Restore ou o Dell Factory Image Restore
apenas se o recurso Restauragio do sistema ndo tiver resolvido o problema
do sistema operacional.

Se o disco do sistema operacional tiver sido fornecido com o computador,
use-o0 para restaurar o sistema operacional. Porém, o uso do disco do
sistema operacional também apaga todos os dados do disco rigido. Use o
disco somente se o recurso Restauragio do sistema nio solucionar o
problema do sistema operacional
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Como usar o recurso Restauracao do sistema do Microsoft Windows

Os sistemas operacionais Windows fornecem a opgio Restauragio do sistema
que permite retornar o computador a um estado operacional anterior (sem
afetar os arquivos de dados), se as alteragdes feitas ao hardware, software ou a
outras configuragdes do sistema tiverem deixado o computador em um estado
operacional indesejdvel. Quaisquer alteragdes que o recurso Restauracio do
sistema fizer ao computador sdo completamente reversiveis.

o AVISO: Faga backups regulares dos arquivos de dados. O utilitéario Restaurago do
sistema ndo monitora nem recupera arquivos de dados.

Q NOTA: Os procedimentos presentes neste documento foram escritos para 0 modo
de exibigao padréo do Windows, portanto, podem n&o funcionar se vocé configurar o
seu computador Dell ™ para o modo de exibigdo classico do Windows.

% NOTA: Configure o computador Dell™ para o modo de exibic#o classico do
Windows.

Como iniciar a restauracao do sistema
Windows XP:

o AVISO: Antes de restaurar o computador a um estado operacional anterior, salve e
feche todos os arquivos e programas que estejam abertos. Nao altere, ndo abra e
nem apague nenhum arquivo ou programa enquanto a restauracgao do sistema nédo
for concluida.

1 Clique em Iniciar— Todos os programas— Acessérios— Ferramentas do
sistema— Restauragio do sistema.

2 Clique em Restore my computer to an eatlier time (Restaurar meu
computador a um hordrio anterior) ou Create a restore point (Criar um
ponto de restauragio).

3 Clique em Avancar ¢ siga os prompts mostrados na tela.
Windows Vista:
1 Clique em Iniciar e

2 Na caixa Iniciar pesquisa, digite Syst em Rest or e (Restauragio do
sistema) e pressione <Enter>.

[E4 NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser mostrada. Se vocé for
um administrador do computador, clique em Continuar; caso contrario, entre
em contato com o administrador para continuar com a acao desejada.

3 Clique em Avangar e siga os prompts mostrados na tela.

Se o recurso Restauragio do sistema néo resolver o problema, vocé pode
desfazer a ultima restauracio.
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Como desfazer a iilltima restauracéo do sistema

o AVISO: Antes de desfazer a Gltima restauragdo do sistema, salve e feche todos os
arquivos abertos e feche os programas que também estiverem abertos. Nao altere,
ndo abra e nem apague nenhum arquivo ou programa enquanto a restauragdo do
sistema néo for concluida.

Windows XP:

1 Clique em Iniciar— Todos os programas— Acessérios— Ferramentas do
sistema— Restauracio do sistema.

2 Clique em Desfazer a dltima restauragio e clique em Avancar.
Windows Vista:
1 Clique em Iniciar (:

2 Na caixa Iniciar pesquisa, digite Syst em Rest or e (Restauragio do
sistema) ¢ pressione <Enter>.

3 Clique em Desfazer a dltima restauragio ¢ clique em Avancar.

Como ativar o recurso Restauracgao do sistema

4 NOTA: 0 Windows Vista néo desativa o recurso Restaurag&o do sistema, mesmo
que o espaco em disco disponivel seja baixo. Portanto, as etapas a seguir aplicam-
se apenas ao Windows XP.

Se vocé reinstalar o Windows XP com menos de 200 MB de espago livre em

disco, o recurso de restauragio do sistema serd desativado automaticamente.

Para confirmar se este recurso est4 ativado:

1 Clique em Iniciar— Painel de Controle— Desempenho e manutengio—
Sistema.

2 Clique na guia Restauragio do sistema ¢ certifique-se de que a opgio
Desativar restauracio do sistema esteja desmarcada.

Como usar o Dell™ PC Restore e o Dell Factory Image Restore

o AVISO: 0 Dell PC Restore ou o Dell Factory Image Restore apaga
permanentemente todos os dados do disco rigido e remove todos os programas ou
drivers instalados depois que o computador foi recebido. Se possivel, faga um
backup dos dados antes de usar estas opgdes. Use o Dell PC Restore ou o Dell
Factory Image Restore somente se o recurso Restaurag@o do sistema nédo
solucionar o problema do sistema operacional.

Q NOTA: 0 Dell PC Restore da Symantec e o Dell Factory Image Restore podem néo
estar disponiveis em determinados paises ou em certos computadores.
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Use o Dell PC Restore (Windows XP) ou o Dell Factory Image Restore
(Windows Vista) apenas como o tltimo recurso para restaurar o seu sistema
operacional. Essas opcdes restauram o disco rigido ao estado operacional em
que estava quando o computador foi adquirido. Quaisquer programas ou
arquivos adicionados depois que vocé recebeu o computador — inclusive
arquivos de dados — sdo permanentemente apagados do disco rigido. Os
arquivos de dados incluem documentos, planilhas, mensagens de e-mail,
fotos digitais, arquivos de musica e outros. Se possivel, faga o backup de todos
os dados antes de usar o PC Restore ou o Factory Image Restore.

Windows XP: Dell PC Restore

Como usar o PC Restore:

1

Ligue o computador.

Durante o processo de inicializagdo, aparecerd uma barra azul com o
endereco www.dell.com na parte superior da tela.

Assim que essa barra azul aparecer, pressione imediatamente as teclas
<Ctrl><F11>.

Se vocé nio pressionar <Ctrl><F11> a tempo, deixe que a inicializagio
termine e reinicialize o computador.

AVISO: Se vocé ndo quiser que o PC Restore continue, clique em Reboot
(Reinicializar).

Clique em Restore (Restaurar) ¢ em Confirm (Confirmar).
O processo de restauragio leva de 6 a 10 minutos para ser concluido.
Quando solicitado, clique em Concluir para reinicializar o computador.

Q NOTA: N&o desligue manualmente o computador. Clique em Concluir e deixe
sistema reinicializar completamente.

Quando solicitado, clique em Sim.

O computador serd reinicializado. Como o computador serd restaurado ao
estado operacional original, as telas mostradas, como o contrato de licenga
do usudrio final, serdo as mesmas apresentadas durante a primeira vez que
o computador foi ligado.

Clique em Avancar.

A tela Restauragio do sistema serd mostrada e o computador serd
reiniciado.

Ap6s a reinicializagio do computador, clique em OK.
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Como remover o PC Restore:

o AVISO: A remocao do Dell PC Restore do disco rigido exclui permanentemente o

utilitario PC Restore do computador. Apds remover o Dell PC Restore, vocé néo
conseguird usa-lo para restaurar o sistema operacional do computador.

O Dell PC Restore permite a vocé restaurar o disco rigido ao estado
operacional em que ele se encontrava quando vocé adquiriu o computador. I
recomendavel ndo remover o PC Restore do computador, mesmo que seja
para liberar mais espago no disco rigido. Se remover o PC Restore do disco
rigido, vocé ndo conseguird desfazer esta acio e conseqiientemente nunca
mais conseguird usd-lo para retornar o sistema operacional do computador ao
seu estado original.

1
2
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Faga o login como administrador local.
No Microsoft Windows Explorer, v para c:\dell\utilities\DSR.
Clique duas vezes no nome de arquivo DSRIRRemv2.exe.

Q NOTA: Se vocé n3o fizer o login como administrador local, o sistema
mostrara uma mensagem dizendo que vocé precisa fazer o login como
administrador. Clique em Encerrar e depois faga o login como um
administrador local.

Q NOTA: Se a particdo do PC Restore ndo existir no disco rigido, sera mostrada
uma mensagem dizendo que ela ndo foi encontrada. Clique em Encerrar; ndo
existe nenhuma particdo a ser apagada.

Clique em OK para remover a parti¢do do PC Restore no disco rigido.
Clique em Sim quando aparecer a mensagem de confirmagio.

A partigdo do PC Restore serd apagada e o espago em disco recentemente
liberado serd adicionado a alocagdo de espago livre no disco rigido.

Clique com o botio direito em Disco local (C) no Windows Explorer,
clique em Propriedades ¢ verifique se o espaco adicional foi liberado no
disco, conforme indicado pelo aumento do valor mostrado em Espaco
livre.

Clique em Finish (Concluir) para fechar a janela PC Restore Removal
(Remogio do PC Restore) e reinicie o computador.
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Windows Vista: Dell Factory Image Restore

1

Ligue o computador. Quando aparecer o logotipo da Dell, pressione <I'§>
varias vezes para acessar a jancla de opgdes de inicializagdo avancadas do
Vista.

Selecione Repair Your Computer (Reparar o seu computador).
Ajanela Opgcdes de recuperacio do sistema serd mostrada.
Selecione um layout de teclado e clique em Avangar.

Para acessar as op¢des de restauragio, faga login como um usudrio local.
Para acessar o prompt de comando, digite admi ni st r at or
(administrador) no campo Nome de usudrio ¢ clique em OK.

Clique em Dell Factory Image Restore.

NOTA: Dependendo da sua configurag@o, vocé pode selecionar Dell Factory
Tools (Ferramentas do Dell Factory) e depois Dell Factory Image Restore.

A tela de boas-vindas do Dell Factory Image Restore serd mostrada.
Clique em Next (Avangar).

A tela Confirm Data Deletion (Confirmar a exclusio de dados) sera
mostrada.

AVISO: Se vocé ndo quiser continuar a usar o Factory Image Restore, clique em
Cancelar.

Marque a caixa de sele¢io para confirmar que vocé quer continuar a
reformatar o disco rigido ¢ restaurar o software do sistema a condigio de
fabrica e depois clique em Next (Avangar).

O processo de restauragio serd iniciado e ele pode demorar cinco minutos
ou mais para ser concluido. Serd mostrada uma mensagem informando
que o sistema operacional e os aplicativos instalados em fabrica foram
restaurados a condigio de fébrica.

Clique em Concluir para reiniciar.

Como usar a midia do sistema operacional

Antes de comecar

Se vocé estiver pensando em fazer a reinstalagio do sistema operacional
Windows para corrigir um problema de um driver instalado recentemente,
tente primeiro usar o recurso Reverter driver de dispositivo do Windows.
Consulte “Como voltar para uma versao anterior de driver de dispositivo” na
pagina 54. Se o recurso Reverter driver de dispositivo nio resolver o problema,
use o recurso Restauragio do sistema para retornar o sistema operacional ao
estado em que ele se encontrava antes da instalacio do novo driver.
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o AVISO: Antes de iniciar a instalag@o, faga copias de backup de todos os dados da
unidade de disco rigido principal. Em configuracdes convencionais de disco rigido,
o disco rigido principal é o primeiro a ser detectado pelo computador.

Para reinstalar o Windows, é necessaria a midia do sistema operacional Dell™
¢ a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitirios) da Dell.

[E4 NOTA: A midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) da Dell contém drivers que
foram instalados durante a montagem do computador. Use essa midia (Orivers and
Utilities) para carregar todos os drivers necessarios. Dependendo da regido na
qual vocé tiver adquirido o computador e do fato de vocé ter ou ndo solicitado a
midia Dell Drivers and Utilities e a midia do sistema operacional, pode ser que elas
nao sejam fornecidas com o seu computador.

Como reinstalar o Windows

O processo de reinstalagio pode demorar de 1 a 2 horas para ser concluido.
Ap6s a reinstalagio do sistema operacional, vocé precisa também reinstalar os
drivers de dispositivos, o programa de protecio contra virus e outros
softwares.

1 Salve ¢ saia dos arquivos abertos, bem como dos programas que também
estiverem abertos.

2 Insira o disco do sistema operacional.
3 Se aparecer a mensagem | nst al ar W ndows, clique em Sair.
4 Reinicie o computador.
Quando o logotipo da DELL aparecer, pressione <IF12> imediatamente.

Q NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional
aparecer, aguarde que a area de trabalho do Microsoft® Windows® seja
mostrada. Entdo, desligue o computador e tente novamente.

Q NOTA: 0 procedimento a seguir altera a seqiiéncia de inicializagdo para ser
executada uma Gnica vez. Na proxima inicializagdo, o computador inicializara
de acordo com os dispositivos especificados no programa de configuragéo
do sistema.

5 Quando a lista de dispositivos de inicializagdo aparecer, realce
CD/DVD/CD-RW Dirive (Unidade de CD/DVD/CD-RW) e pressione
<FEnter>.

6 Pressione qualquer tecla para fazer a inicializagéo a partir do CD-ROM ¢
siga as instrugdes mostradas na tela para concluir a instalagio.
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Como obter informacoes

Q NOTA: Alguns recursos ou midias podem ser opcionais e, portanto, ndo serem
fornecidos com o seu computador. Alguns recursos ou midias podem néo estar

disponiveis em alguns paises.

[E4 NOTA: informagges adicionais podem ser fornecidas com o seu computador.

Documento/Midia/Etiqueta

Conteiido

Etiqueta de servigo ou do codigo de
Servigo expresso

A etiqueta de servico/cddigo de servigo
expresso estd localizada (o) no seu
computador.

* Usc a ctiqueta de servigo para identificar
o seu computador quando acessar o site
support.dell.com ou quando entrar em
contato com o servigo de suporte.

* Digite o codigo de servigo expresso para
direcionar a sua chamada ao contatar o
servigo de suporte.

Midia Drivers and Utilities (Drivers e
utilitarios)
A midia Drivers and Utilities ¢ um CD ou

DVD que pode ter sido fornecido com o
computador.

* Um programa de diagndsticos para o
computador

* Drivers para o computador

NOTA: Para encontrar atualizagdes de
drivers e da documentacao, visite o site
support.dell.com.

* NSS - Notebook System Software
* Arquivos Readme (Leiame)

NOTA: A sua midia pode conter arquivos
Readme (Leiame) com as atualizagdes de
Gltima hora das alteragdes técnicas feitas
no computador ou material avangado de
referéncia técnica para técnicos ou
usuarios experientes.

Midia do sistema operacional

A midia do sistema operacional ¢ um CD
ou DVD que pode ter sido fornecido com
o computador.

Reinstalar o sistema operacional.
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Documento/Midia/Etiqueta

Conteiido

Documentag¢io com instrugoes de
seguranga, normativas, garantia e suporte

Este tipo de informagdes pode ter sido
fornecido com o computador ou estar
disponivel online.

* Informagdes de garantia

* Termos ¢ condigdes (somente para os
EUA)

Instrugdes de seguranga

Informagdes normativas

Informacées de ergonomia

Contrato de licenga para o usudrio final

Manual de Servigo

O Manual de Servigo do seu computador
pode ser encontrado no site
support.dell.com.

* Como remover ¢ trocar pegas

* Como configurar os parimetros do
sistema

* Como diagnosticar e solucionar
problemas

Guia de Tecnologia Dell

O Guia de Tecnologia Dell esti disponivel
no disco rigido e no site
support.dell.com.

* Sobre o sistema operacional

Como usar e fazer a manutencio de
periféricos

Explicagdo sobre as tecnologias RAID,
Internet, tecnologia sem fio Bluetooth®,
e-mail, etc.

Etiqueta de licenga do Microsoft
Windows

A sua licenga do Microsoft Windows estd
localizada no seu computador.

Fornece a chave de produto do sistema
operacional.
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Como obter ajuda

Como obter assisténcia
A ADVERTENCIA: Se vocé precisar retirar a tampa do computador, desconecte

primeiro os cabos de alimentacédo do computador e do modem de todas as
tomadas elétricas.

Se o computador apresentar algum problema, vocé poderd executar o
S putador ap tar al probl , pod t
procedimento a seguir para diagnosticar e resolver o problema:

1

Consulte “Como diagnosticar e solucionar problemas” na pagina 45 para
ter acesso as informagdes ¢ procedimentos que dizem respeito ao problema
apresentado pelo computador.

Consulte “Dell Diagnostics” na pdgina 43 para obter os procedimentos de
como executar o Dell Diagnostics.

Preencha a “Lista de verificagdo de diagndsticos” na pdgina 70.
Use a ampla gama de servicos on-line da Dell disponivel no site de suporte
da empresa (support.dell.com) para obter ajuda sobre procedimentos de

instalagdo e solugdo de problemas. Para obter uma lista mais abrangente do
suporte on-line da Dell, consulte “Servigos on-line” na pégina 66.

Se os procedimentos descritos acima ndo resolverem o problema, consulte
“Como entrar em contato com a Dell” na pédgina 71.

NOTA: Ligue para o suporte da Dell de um telefone proximo ao computador, para
que a equipe de suporte possa ajuda-lo nos procedimentos necessarios.

NOTA: 0 sistema de c6digo de servigo expresso da Dell pode néo estar disponivel
em alguns paises.

Quando solicitado pelo sistema telefénico automatizado da Dell, digite o seu
c6digo de servico expresso para encaminhar a chamada diretamente a equipe
de suporte adequada. Se vocé ndo tiver um cédigo de servigo expresso, abra a
pasta Dell Accessories (Acessorios Dell), clique duas vezes no icone Express

Service Code (cédigo de servigo expresso) e siga as instrugdes.

Para obter informagées sobre como usar o servigo de suporte da Dell, consulte
“Suporte técnico e servigo de atendimento ao cliente” na pdgina 60.

NOTA: Alguns dos servigos a seguir ndo estdo disponiveis em todas as localidades
fora da regido continental dos EUA. Ligue para o seu representante da Dell para
obter informacdes sobre disponibilidade.
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Suporte técnico e servico de atendimento ao cliente

O servigo de suporte da Dell estd disponivel para responder as suas dividas
sobre o hardware Dell™. Nossa equipe de suporte usa diagndsticos especiais
para oferecer solugdes rapidas e precisas.

Para entrar em contato com o servigo de suporte da Dell, consulte “Antes de
telefonar” na pdgina 69 e procure as informagdes de contato da sua regido ou
visite support.dell.com.

DellConnect™

O DellConnect ¢ uma ferramenta simples de acesso online que permite a um
associado de servigo e suporte da Dell acessar o seu computador por meio de
uma conexio em banda larga, diagnosticar o problema ¢ repara-lo sob sua
supervisdo. Para obter mais informagoes, acesse support.dell.com e clique em
DellConnect.

Servigos on-line

Vocé pode conhecer mais sobre os produtos e servigos da Dell nos seguintes
sites da Web:

www.dell.com

www.dell.com/ap (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)
www.dell.com/jp (somente para o Japio)

www.euro.dell.com (somente para a Europa)

www.dell.com/la (paises da América Latina e do Caribe)
www.dell.ca (somente para o Canadd)

Vocé pode acessar o suporte da Dell através dos seguintes sites da Web ¢
enderecos de e-mail:

» Sites de suporte da Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (somente para o Japio)
support.euro.dell.com (somente para a Europa)
* Enderecos de e-mail de suporte da Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (somente para paises da América Latina ¢ do

Caribe)
apsupport@dell.com (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)
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* Enderecos de e-mail de marketing e vendas da Dell
apmarketing@dell.com (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)
sales_canada@dell.com (somente para o Canadd)

*  Protocolo de transferéncia de arquivos (F'TP) anonimo
ftp.dell.com

Faga login como: anonynous (andénimo) ¢ use seu enderego de e-mail
como a senha.

Servico AutoTech

O servigo de suporte automatizado da Dell — AutoTech — fornece respostas
gravadas as perguntas mais freqiientes dos clientes Dell sobre scus
computadores portdteis e de mesa.

Ao ligar para esse servigo, use um telefone de teclas (multifreqiiencial) para
selecionar os assuntos relacionados as suas perguntas. Para obter o nimero de
telefone da sua regido, consulte “Como entrar em contato com a Dell” na
pagina 71.

Servico automatizado de status de pedidos

Para verificar o status de qualquer produto da Dell que vocé tenha adquirido,
vd até o site support.dell.com ou ligue para o servico automatizado de status
de pedidos. Uma gravagio solicitara as informacoes necessdrias para localizar
e fornecer um relatério sobre o seu pedido. Para obter o nimero de telefone
da sua regido, consulte “Como entrar em contato com a Dell” na pdgina 71.

Problemas com o seu pedido

Se houver algum problema com seu pedido, como pegas ausentes, pecas
erradas ou faturamento incorreto, entre em contato com o servico de
atendimento ao cliente da Dell. Quando vocé ligar, tenha a fatura ou a nota
de expedicio a mio. Para obter o ndmero de telefone da sua regido, consulte
« » L

Como entrar em contato com a Dell” na pagina 71.

Informacées sobre produtos

Se vocé precisar de informagdes sobre outros produtos disponiveis através da
Dell ou se quiser fazer um pedido, visite o site da Dell em www.dell.com. Para
obter o ndmero de telefone da sua regiio e falar com um especialista de
venda, consulte “Como entrar em contato com a Dell” na pdgina 71.
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Como devolver itens em garantia para reparo ou
reembolso

Prepare todos os itens que estdo sendo devolvidos para reparo ou reembolso
da seguinte forma:

1

Ligue para a Dell para obter o nimero de RMA (Return Material
Authorization [Autorizacio de devolugio de material]) e anote-o de forma
destacada na parte externa da caixa.

Para obter o nimero de telefone da sua regido, consulte “Como entrar em
contato com a Dell” na pdgina 71. Inclua uma cépia da fatura ¢ uma carta
descrevendo o motivo da devolugio.

Inclua também uma cépia da Lista de verificacio de diagndstico (consulte
“Lista de verificagdo de diagndsticos” na pdgina 70), indicando os testes
que vocé executou ¢ as mensagens de erro apresentadas pelo programa
Dell Diagnostics (consulte “Como entrar em contato com a Dell” na
pégina 71).

Inclua todos os acessérios que pertencem aos itens sendo devolvidos
(cabos de alimentagdo, disquetes de software, manuais, ctc), em caso de
devolugio para recebimento de reembolso.

Embale o equipamento a ser devolvido no material da embalagem original
(ou equivalente).

Vocé deverd arcar com as despesas de remessa. Vocé serd responsdvel também
pelo seguro dos produtos devolvidos e assumird o risco de perda durante o
transporte até eles chegarem a Dell. Nio serdo aceitos pacotes com
pagamento no destino.

As devolugdes que ndo atenderem aos requisitos citados anteriormente serdo
recusadas no setor de recebimento da Dell e devolvidas ao cliente.
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Antes de telefonar

g NOTA: Quando vocé ligar, tenha o codigo de servigo expresso a mio. Esse codigo
ajuda o sistema telefonico de suporte automatizado da Dell a direcionar a sua
chamada com mais eficiéncia. 0 nimero da etiqueta de servigo também pode ser
solicitado (localizado na parte traseira ou inferior do computador).

Lembre-se de preencher a Lista de verificagio de diagnésticos (consulte
“Lista de verificagdo de diagndsticos” na pagina 70). Se possivel, ligue o
computador antes de telefonar para o servico de assisténcia técnica da Dell e
faca a ligagdo de um telefone proximo ao computador. Vocé poderd ser
solicitado a digitar alguns comandos, fornecer informagoes detalhadas
durante as operagdes ou tentar outras opgdes de solugio de problemas que s6
podem ser executadas no préprio computador. Tenha a documentacio do
computador disponivel.
& ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as
instrucdes de seguranca contidas no Guia de Informacées do Produto.
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Lista de verificacdo de diagnosticos

Nome:

Data:

Enderego:

Telefone:

Etiqueta de servigo (cddigo de barras na parte traseira ou inferior do computador):
Coédigo de servigo expresso:

Nuimero da RMA (Return Material Authorization [autorizagio de retorno de
material]), se fornecido pelo técnico do servigo de suporte da Dell:

Sistema operacional e versio:
Dispositivos:

Placas de expansio:

Vocé estd conectado a uma rede? Sim Nio
Rede, versio ¢ adaptador de rede:
Programas e versoes:

Consulte a documentagio do sistema operacional para determinar o contetdo dos
arquivos de inicializa¢do do sistema. Se o computador estiver conectado a uma
impressora, imprima cada arquivo. Caso contririo, anote o contetdo de cada
arquivo antes de ligar para a Dell.

Mensagem de erro, codigo de bipe ou codigo de diagndstico:

Descrigio do problema e dos procedimentos aplicados para soluciond-lo:
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Como entrar em contato com a Dell
Para clientes nos EUA, ligue para 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q NOTA: Se néo tiver uma conexao ativa com a Internet, vocé podera encontrar as
informacdes de contato na sua fatura, nota de expedigdo, nota de compra ou no
catalogo de produtos Dell.

A Dell oferece diversas opgoes de suporte e servigo on-line e por telefone. A
disponibilidade pode variar de acordo com o pais ¢ o produto, e alguns
servicos podem nio estar disponiveis na sua drea. Para entrar em contato com
as dreas de vendas, suporte técnico ou servigos ao cliente da Dell:

Visite o site support.dell.com.

2 Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose A
Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte inferior da pdgina.

3 Clique em Contact Us (Entrar em contato conosco) no lado esquerdo da
pdgina.

4 Sclecione o servigo ou link de suporte adequado, com base na sua
necessidade.

5 Escolha o método de entrar em contato com a Dell que seja mais
conveniente para vocé.
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