Bo diéu hop di ddong
Dell USB-C DA310

Hwéng dan str dung

Model dang ky: DA310z / DA310u



Lwu y, than trong va canh bao

% LUU Y: Phan LUU Y trinh bay théng tin quan trong giip ngwdi dung st
dung may tinh tot hon.

ﬁ THAN TRONG: Phan THAN TRONG trinh bay thong tin yé nguy co hw
héng phan cirng hay mat dir liéu va cach phong tranh sy co.

2 CANH BAO: Phan CANH BAO trinh bay théng tin vé nguy co’ hw hong tai
san, thwong tich ca nhan hoac tinh mang.
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San pham trong hdp

1 Bé Didu hop di dong Dell USB-C: DA310 2 Tailiéu



Pic diém

Mat trwéc

1 CéngUSB3.2Gen2 (10 Gbps) 2 Cébng Ethernet
Céng USB-C

3 Cap USB-C 4 Cb6ng USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps)
Cdng USB-A

Mat sau

5 Cbéng HDMI 6 CbdngVGA

7 Cébng DisplayPort



Str dung bo diéu hop di dong DA310

1. Dung cac dau ngén tay git phan dwéi cling ctia DA310.

2. Khi cap USB-C & phia trwé'c mat, hay xoay phan trén dé nha cap USB-C.




3. Két ndi cap USB-C clia DA310 véi cdng Thunderbolt (15W) hodc céng USB-C
(Ché d6 thay thé cong DisplayPort, 15W hodc 7,5W) trén may tinh. Hinh anh
bén dwéi cho thay DA310 dwoc két nbi véi mot sé thiét bi ngoai vi ma khéng
can nguén dién bén ngoai.

% LUU Y: DA310 chi c6 thé hd tre’ 1 man hinh tai bat ky thoi diém nao.

Khéng dung tinh ndng truyén tai phan phdi dién
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4. Khi dwoc két ndi véi cong Thunderbolt hodc USB-C (Ché do6 Display Port
Alt) trén may tinh, DA310 hé tr¢ tinh nidng truyén tai phan phéi dién de dat
du’ovc cong suit sac lén t&i 90W. Dlen dwoc cung cap tlr bd dbi ngudn co
cong USB-C hodc man hinh cé6 céng USB-C vé&i hd tres tinh nang sac qua
cong truyen tai phan phéi dién. Hai hinh dwéi day cho thay DA310 dwoc két
néi véi nguon dién bén ngoai thdng qua bd d6i ngudn cé cdng USB-C hoic
man hinh cé céng USB-C.

% LUU Y: DA310 chi c6 thé ho trer 1 man hinh tai bat ky thoi diém nao.

H6 tro tinh ning truyén tai phan phéi dién qua bo d6i ngudn c6 cong USB-C

" 3 cbng displayport
(Chon 1) Hom

BG dbi ngudn c6 USB-C
E3/d/0/E0/E

USB-A kép

H6 tro tinh nang truyén tai phan phéi dién qua man hinh cé6 céng USB-C

USB-A kép

ER/s/0/8/8

USB-A kép



5. Cac cbng displayport DA310 va cdng ethernet hd tro’ tinh nang FRS (Hoan
déi vai tro nhanh)
(a) néu DA310 két ndi v&i may tinh va bo d6i ngudn c6 cong USB-C, va ngwdi
dung Iwa chon ngét két ndi giira bo ddi ngudn cé cdng USB-C va DA310, thi
ngudn dién cap cho DA310 sé dwoc chuyén tir bd d6i ngudn cé cong USB-C
sang may tinh trong th&i gian ngan, do dé s& khéng anh hwéng dén cac
chirc nang hién thj va két ndi ethernet.
(b) néu DA310 két ndi vé&i may tinh va man hinh cé céng USB-C, va ngwoi
dung lwa chon ngat két ndi gitka man hinh cé céng USB-C va DA310, thi
nguon dién cap cho DA310 sé dwoc chuyén tir man hinh cé céng USB-C
sang may tinh trong th&i gian ngan, do dé s& khéng anh hwéng dén cac
chirc nang hién thj va két ndi ethernet.

% LUU ¥: Cac cdng cung cap chirc nang hién thj va két n6i ethernet clia
DA310 méi hé tro tinh nang FRS (Hoan déi vai tré nhanh), cén cac cdng
USB thi khéng ho tro.

% LUU Y: tinh ning FRS trén DA310 chi hoat dong néu may tinh cén phai két
noi dwoc voi FRS.

% LUU Y: USB type C phai két n6i v&i may tinh bang chuan UL, IEC.

H6 tro tinh nang truyén tai phan phéi dién qua bo ddi ngudn cé céng USB-C

3 cong displayport
(chon 1) hd tro FRS i
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Bo dbi ngudn c6 USB-C Cbng mang h3 trg FRS ‘

H6 tro tinh nang truyén tai phan phdi dién qua man hinh cé céng USB-C

USB-A kép. Khéng
hé tro FRS

Cbng mang hé trg FRS



6. Man hinh DA310

MFDP USB-C

= USB-C USB-A kép
=
10 Gbps 10 Gbps
o . .
858 E=m/5/0/@/
|§] Céng video Két néi man hinh ngoai hoidc may chiéu.

Két nbi cap Ethernet (RJ45) tir bd dinh
Céng mang tuyén hodc modem béng thong rong dé
truy cap mang hoac internet.

Y

- Coéng USB-C  Két ndi cac thiét bj ngoai vi nhw ban
/s /0/@/ va USB-A phim, chudt va thiét b Iu triv ngoai.



Khac phuc sw c6

Van dé Giai phap kha thi
DA310 khong hé tror DA310 chi twong thich v&i cdng USB-C trén may tinh. Vi
cong du céng Thunderbolt hodc céng USB-C (Ché d6 chuyén dbi

USB-A trén may tinh

Hién thi).

Nhiéu man hinh khéng
hoat dong

DA310 chi hd tro mot man hinh ra duy nhét. Chi cé thé
két nd6i mdét man hinh véi mét trong cac cong HDMI, céng
DisplayPort, céng VGA, hodc céng USB-C tai mot thoi
diém.

Khaéng thé doc va ghi
vao 6 ghi ngoai SSD/
HDD va 6 dia quang
(CD/DVD/Blu-ray) khi
két néi véi DA310

+ M6t sé thiét bi lwu trir ngoai nhw SSD/HDD/ODD cén
dién nang cao hon DA310 c6 thé cung cép.

+ Khi DA310 két n6i v&i cong USB-C 7,5W trén may tinh
va khdng hé tro tinh nang sac qua céng truyén tai phan
phéi dién, nén két nbi trwc tiép cac thiét bi lwu trir ngoai
SSD/HDD/ODD vé&i may tinh.

+ Khi DA310 két ndi v&i cong Thunderbolt hodc USB-C
15W clia may tinh va khdng hé tro tinh ning sac qua
cbng truyén tai phan phdi dién, ban chi nén két néi 16
dia SSD/HDD/ODD gén ngoai v&i DA310. Cac thiét bj
khac c6 thé dwoc két ndi trwe tiép v&i may tinh.

+ Khi DA310 két ndi v&i may tinh cé hé tro tinh niang sac
qua céng truyén tai phan phéi dién (théng qua bd ddi
ngudn cé cong USB-C hoidc man hinh c6 cong USB-C hé
tro tinh nang truyén tai phan phéi dién), ban chi nén két
nbi mét & dia SSD/HDD/ODD gén ngoai véi DA310.

Cac thiét bj khac c6 thé dworc két ndi truee tiép véi may tinh.

Thong bao Qua ap dot
ngot xuat hién khi két
n6i thiét bi ngoai vi véi
DA310

+ Thiét bi ngoai vi dworc két ndi véi DA310 can cong suat
cao hon.

+ Ngat két ndi cac thiét bi ngoai vi khac khoéi DA310.

+ Dbi v&i cac thiét bi ngoai vi can cong suat cao, nén két
ndi trwe tiép thiét bj dé v&i may tinh.

Truyén tai dia chi MAC,
giao thirc khéi dong
Wake-On-LAN va PXE
khong hoat dong trén
DA310.

+ DA310 hé tro truyén tai dia chi MAC va giao thirc khéi
dong Wake-On-LAN va PXE khi c6 sy hd tror cia BIOS
hé théng.

+ Néu BIOS ctia may tinh khéng ho tro truyén tai dia chi
MAC va giao thirc khéi dong Wake-On-LAN va PXE,
DA310 sé khdng thé hé tro’ nhirng tinh nang nay.

Do phan giai trén man
hinh thip hon 4K 60Hz
khi d3 két ndi v&i cac
cbéng HDMI, DP clia
DA310

+ Kiém tra va dam bao cap man hinh hd tro’ 4K 60Hz

+ D6 phan giai 4K & tan sé 60 Hz dwoc hd tro trén cac
may tinh cé phién ban cong DisplayPort 1.3 tr& Ién
(HBR3) cung v&i man hinh c6 d6 phan giai 4K & tan sé
60 Hz. V&i cac may tinh cé phién ban céng DisplayPort
dwéi 1.3, d6 phan giai toi da la 4k 30Hz

Giao thirc khéi dong
PXE & ché d6 UEFI/
Legacy khong hoat dong

Tinh nag hé tro giao thirc kh&i dong PXE phu thudc vao
BIOS cuia may tinh. P& biét thém thong tin, hdy xem tai
liéu hwéng dan danh cho may tinh.

M



Khac phuc sw c6

Van dé Giai phap kha thi
Céc van dé vé higu suat | « Kiém tra va cap nhét BIOS may tinh, trinh diéu khién d6 hoa
Am thanh/Video va trinh diéu khién am thanh de tai ve phlen ban méi ho’n

B Klem tra va cap nhat phan mém diéu khién va trinh diéu
khién cdng Thunderbolt ctia may tinh da dwoc cap nhat
1&n phién ban m&i nhat.

Khéng c6 video trén
man hinh dwoc két nbi
véi DA310

+ Kiém tra cap két néi video va dam bao céap két néi hoat
dong tot.

+ Ngat ket n0| DA310 véi cac thiét bj ngoai vi, doi 10 gidy va
sau dé két néi lai.

Video trén man hinh bi
bien dang hodac me di

B Klem tra cap két ndi video va dam bao cap két ndi hoat dong | tot.

. Klem tra va cap nhat d6 phan giai video tron Panel piéu
khién > T4t ca cac muc trong Panel Diéu khién > Hién thj >
Do phan giai man hinh.

Video trén man hinh
khéng hién thj & ché do
mé rong

Thay dbi cai dat trong Panel Diéu khién > T4t ca cac muc trong
Panel D|eu khién > Hién thi > D6 phan giai man hinh. Chuyén
di ché dé biing cach nhan phim Windows @ +P.

DA310 khong sac twr
may tinh hoac sac may
tinh cham.

Ban ciing c6 thé thiy
hinh tam giac mau vang
v&i dau cham than trén
biéu twong trang thai
pin

+ DA310 hé tror tinh nang truyén tai phan ph0| dién de dat
dwoc cong suat sac toi da 90W. Yéu cau ve cong suét sac
tbi thidu thay déi tuy theo nén tang.

- DA310 glw lai mot mirc cong suat la 15W do vay hé théng
cua ngu’ol dung nhan dwoc cong suét sac thap hon 15W
tw nguon dién. Ngwoi dung c6 thé quan sat thay tin nhin/
biéu twong sac cham do viéc nay

+ Ban nén két ndi truc tlep bo doi nguon VO’I PC. Ngoal ra,
ban co nhleu Iwa chon két néi bo chuyén doi nguon USB-C
c6 cdng suat cao hon véi DA310.

o DA310 . Sac dién cho may tinh
két noi véi cap nguon USB-C (Théng qua DA310)
130 Watts 90 Watts
90 Watts 75 Watts
65 Watts 50 Watts
45 Watts 30 Watts
< 45 Watts Khéng sac

May tinh ctia ban cé‘thé sac cham hon hoac khdng sac tuy
thudc vao yéu cau vé nguon dién va phu tai ciia may tinh.

Cap nhat BIOS h?
thong va phan mém
diéu khién ctia DA310

+ Vui long cap nhat BIOS, card db hoa va trinh didu khién hé
théng tur:
https:/www.dell. com/support/drlvers

+ VUi l6ng cap nhat phan mém diéu khién ctia DA310 tir:
https //www deII com/support/drivers
Can ket nbi DA310 v&i may tinh trwére khi cap nhat phan
mém diéu khién.

Dell Display Manager
(DDM) khong hoat
dong

Kiém tra/Cap nhat BIOS/trinh diéu khién card db hoa va cai
dat rng dung trinh Dell Display Manager (DDM) Monitor.
https://www.dell.com/support/home/drivers/
driversdetails/?driverid=6WGWY



https://www.dell.com/support/drivers 
https://www.dell.com/support/drivers 
https://www.dell.com/support/home/drivers/driversdetails/?driverid=6WGWY
https://www.dell.com/support/home/drivers/driversdetails/?driverid=6WGWY

Théng so ky thuat

PAau vao thwong ngudn  USB-C

Céng div liéu hangudn  + Hai cdng USB 3.2 Gen 2 (10Gbps) USB-A
+ Mot cong USB 3.2 Gen 2 (10Gbps) USB-C
+ Mt cbng Gigabit Ethernet RJ45

Cébng ra video hangudn Mot cong ra video trong sb bén cong:
va do phan giai dwoc hd  + Mot cdng DisplayPort 1.4 (t6i da 3840 x 2160)/60 Hz
tro’ + Mdt cdng HDMI 2.0 (t6i da 3840 x 2160)/60 Hz
+ Mot cong VGA (t6i da 1920x1080)/60 Hz
« Mot cdng MFDP* USB-C (tdi da 3840 x 2160)/30 Hz
*Céng DisplayPort da chirc néng (MFDP): tich hop céng
video DisplayPort, phan phéi dién va két néi dir liéu USB 3.2
Gen 2 théng qua céng USB-C.

LUV Y: Bo phan giai 4K tai tan s6 60Hz dwoc hd tro trén cac may tinh c6
phién ban céng DisplayPort 1.3 tré I&n va man hinh c6 kha ning hién thj
& do6 phan giai 4K tai tan s6 60Hz. Trén cac may tinh cé phién ban cong

DisplayPort dwéi 1.3, dd phan giai t6i da dwoc hé tro 1a 4K tai tan s6 30 Hz.

LUV Y: Sw khac biét gitka DA310z va DA310u chi la nha san xuat.
Nha san xuét DA310z: BizLink (Kunshan) Co., Ltd.
Nha san xuat DA310u: Luxshare Precision Industry Co., Ltd.

N QR

LUU Y: DA310 twong thich ngwoc vé&i cac thiét bi USB 3.1/USB 3.0 Gen 1
& Gen 2 va USB2.0/USB 1.1.

LUV Y: Ngudn dién cho cac cdng USB ha ngudn ctia DA310

N QN

May tinh A a2 AL
~ % - 5 A i 4o £: ein Bo6 doi nguon cé USB-C
(Khodng ho tro’ tinh néng truyén tai phan phoi dién) hoc man hinh c6 USB-C

Nguon dién cho DA310 (Hb tro tinh nang phan
May tinh 7.5 W May tinh 15 W phéi dién)

Téng céng sut clia
cac cong USB ha
ngudn ctia DA310 (ché
d6 nhém USB)

3 Watts 9 Watts 9 Watts

Ban phim/Chuét/O USB | Ban phim/Chudt/O USB

Khuyén nghj vé két
5 flash + mot 6 HDD/SSD/ | flash + mot 6 HDD/SSD/

néi cac cong USB ha Ban phim/Chudt/O USB

ngudn ctia DA310 flash ODD gan ngoai ODD géan ngoai
Yéu ciu hé théng + Windows10 64 bits
khuyén nghi + Mac 0S 10.15 .6
Hé diéu hanh hé tro + Chrome OS 83.0.4103.19
+ Ubuntu 20.04
+ RHEL 8
Nhiét d6 hoat dong San pham hoat dong trong diéu kién

nhiét d6 mdi trwong téi da 35°C. 3



Thong tin luat dinh

Bao hanh

Chinh sach bao hanh va d6i tra gii han

Cac san pham mang thwong hiéu Dell dwoc bao hanh phan cirng gi¢i han 3
nim. Néu dwo'c mua ciing hé théng Dell, san phidm sé hwéng bao hanh hé
thdng.

Doi véi khach hang tai Hoa Ky:

Viéc mua va str dung san pham nay phai tuan theo thoa thuan nguwdi diung cudi
cuing ctia Dell cé tai www.dell.com/terms. Tai liéu nay cé6 diéu khoan trong tai
bat budc.

Doi v&i khach hang Chau Au, Trung Pong va Chau Phi:

Cac san pham mang nhan hiéu Dell dwoc ban va str dung phai tuan quyén loi
quéc gia hop phap clia khach hang hién hanh, diéu khoan trong thoa thuan ban
hang clia nha ban Ié ma khach hang ky két, dwoc ap dung giira bén mua va bén
ban Ié, cling nhw céac diéu khoan trong hop déng ngwei diing cudi ctia Dell.
Dell ciing c6 thé bao hanh phan cirng bd sung — chi tiét ddy du vé cac diéu
khoan bao hanh va hop ddng ngwi ding cubi ctia Dell c6 tai www.dell. com,
chon quéc gia ctia ban tir danh sach & cudi "trang chi” rdi nhap vao lién két
“didu khoan va diéu kién" dé biét thém thdng tin vé diéu khoan ngwoi dung
cudi , hodc nhép vao lién két “hd tro” dé biét thém thdng tin vé diéu khoan bao
hanh.

Doi véi khach hang ngoai Hoa Ky:

Cac san pham mang nhan hiéu Dell dwoc ban va str dung phai tuan quyén loi
quéc gia hop phap clia khach hang hién hanh, diéu khoan trong thoa thuan ban
hang clia nha ban Ié ma khach hang ky két dwoc ap dung giira bén mua va bén
ban Ié, cling nhw céac diéu khoan trong hop déng ngwoi diing cudi ctia Dell. Dell
cling c6 thé bao hanh phan cirng bb sung

— chi tiét day du vé cac diéu khoan bao hanh va hop déng ngwei ding cudi clia
Dell c6 tai www.dell. com, chon quéc gia clia ban tir danh sach & cudi "trang
chd” réi nhap vao lién két “diéu khoan va diéu kién" dé biét thém thong tin vé
diéu khoan ngwoi diing cudi , hodc nhap vao lién két “ho tro” dé biét them
thdng tin vé didu khoan bao hanh.
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