Adaptador mével Dell USB-C
DA310

Guia do Utilizador

Modelo regulamentar: DA310z / DA310u



Notas, cuidados e avisos

% NOTA: Uma NOTA indica informacdes importantes que o ajudarao a utilizar
melhor o seu PC.

perda de dados e informa como evitar o problema.

AVISO: Um AVISO indica que poderéo ocorrer danos a propriedade, lesGes

ﬁ CUIDADO: Um sinal de CUIDADO indica um dano potencial ao hardware ou
A pessoais ou morte.

© 2021 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell,
EMC e outras marcas comerciais sdo marcas comerciais da Dell Inc.
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O que vem na caixa

DA310

Quick Start Guide

1 Adaptador mével USB-C da Dell: DA310 2 Documentos



Caracteristicas

Vista frontal

1 USB3.2,2.2Ger. (10 Gbps) 2 Porta Ethernet
Porta USB-C

3 Cabo USB-C 4 USB 3.2, 2.2 Ger. (10 Gbps)
Portas USB-A

Vista traseira

5 Porta HDMI 6 Porta VGA

7 DisplayPort



Utilizacdo do seu adaptador mével DA310

1. Com as pontas dos dedos, segure a parte inferior do DA310.

USB-C.




3. Ligue o cabo USB-C do seu DA310 a porta Thunderbolt (15 W) ou USB-C
(DisplayPort, Modo Alt, 15 W ou 7,5 W) no seu PC. A imagem abaixo mostra o
DA310 ligado a varios periféricos sem uma fonte de alimentacéo externa.

% NOTA: O DA310 apenas suporta um monitor em qualquer momento.

Sem passagem de alimentacéo elétrica

Com 4 ecrés, escolha 1
—
® —
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USB-C / USB-A Duplo




4. O DA310 suporta a passagem de alimentacéo elétrica até 90 W quando ligado
a porta Thunderbolt ou USB-C (DisplayPort Modo Alt) do seu PC.
A alimentacédo pode ser fornecida pelo adaptador de energia USB-C ou pelo
monitor USB-C com capacidade de fornecimento de energia que suporte
a funcionalidade de carregamento. As duas imagens seguintes mostram o

DA310 ligado a uma fonte de alimentacéo externa através do adaptador de
energia USB-C ou do monitor USB-C.

% NOTA: O DA310 apenas suporta um monitor em qualquer momento.

Com passagem de alimentacéo elétrica através do adaptador de energia USB-C

Com 3 ecras,
escolha 1

Adaptador de - —
energia USB-C ER/E/0/B/8

USB-A Duplo

Com passagem de alimentacéo elétrica através do monitor USB-C

USB-A Duplo

ER/5/0/B/B

USB-A Duplo



. As portas de video do DA310 e a porta Ethernet suportam alimentacdo FRS

(Fast Role Swap).

(a) Se o DA310 estiver ligado a um PC e a um adaptador de alimentacdo USB-C,

e o utilizador optar por desligarr o adaptador de alimentacdo USB-C do DA310,
ele mudara a fonte de alimentacéo do adaptador de alimentacdo USB-C para o
PC instantaneamente sem afetar a funcionalidade das portas de video e da porta
Ethernet.

(b) Se DA310 estiver ligado a um PC e a um monitor USB-C com fornecimento de
energia, e o utilizador optar por desligar o monitor USB-C do DA310, ele mudara a
fonte de alimentacdo do monitor USB-C para o PC instantaneamente sem afetar
a funcionalidade da porta Ethernet.

% NOTA: As portas de video e Ethernet no DA310 suportam FRS (troca de
funcéao rapida). As portas USB nédo suportam FRS.

% NOTA: O FRS é funcional no DA310 apenas se o PC ligado a ele suportar
FRS.

% NOTA: A ficha USB-C deve ser ligada a um PC com certificacdo UL e IEC

Com passagem de alimentacio elétrica através do adaptador de energia USB-C

Com 3 ecras,
suporta FRS

/ SB-A Duplo

=

SIS USB-A Duplo
D Nao suporta FRS
W/ u
.

Adaptador de Suporte FRS para porta de rede
energia USB-C

Com passagem de alimentacio elétrica através do monitor USB-C

USB-A Duplo
Néo suporta FRS

Suporte FRS para porta de rede 9



6. O monitor do DA310

D] (o] HDmi MFDP USB-C
= s = '
4K FHD 4K

= USB-C USB-A Duplo
o =
10 Gbps 10 Gbps
YA, ~
% E=/e/ 0/

Porta de video  Ligue um monitor externo ou projetor.

il

Ligue um cabo Ethernet (RJ45) a partir
Porta Ethernet de um router ou de um modem de banda
larga para ter acesso a rede ou a internet.

Y

2 Portas USB-C Ligue periféricos como teclados, ratos e
ER/d/0/0/8 e USB-A dispositivos de armazenamento externo.



Resolucao de problemas

Problema

Possiveis solucdes

O DA310 nao funciona
com a porta USB-A no
PC

O DA310 é compativel apenas com a porta USB-C no PC, ou
seja, a porta Thunderbolt ou a porta USB-C (DisplayPort
Modo Alt).

Varios monitores ndo
estdo a funcionar

O DA310 suporta apenas um Gnico monitor de saida. S6
pode ligar um monitor a porta HDMI, DisplayPort, porta
VGA ou USB-C de cada vez.

Nao consigo ler e
escrever numa unidade
externa SSD/HDD e
otica (CD/DVD/Blu-ray)
quando ligada ao DA310

« Alguns dispositivos externos SSD/HDD/ODD requerem
mais energia do que o DA310 pode fornecer.

+ Quando o DA310 se liga a porta USB-C de 7,5 W do

seu PC e sem carregamento por meio de passagem

de alimentacédo elétrica, é recomendavel que ligue as

unidades externas SSD/HDD/ODD ao PC diretamente.

Quando o DA310 se liga a porta Thunderbolt de 15 W ou

USB-C do seu PC e sem carregamento por passagem de

alimentacdo elétrica, € recomendavel que ligue apenas 1

unidade externa SSD/HDD/ODD ao DA310. Dispositivos

adicionais podem ser ligados ao PC diretamente.

Quando o DA310 se liga ao seu PC com carregamento por

passagem de alimentacdo elétrica (adaptador de energia

ou monitor USB-C com capacidade de fornecimento de

energia), € recomendavel que ligue apenas uma unidade

externa SSD/HDD/ODD ao DA310. Dispositivos adicionais

podem ser ligados ao PC diretamente.

.

.

A mensagem de
"Oscilacédo de energia"
irad surgir quando ligar um
periférico ao DA310

O periférico ligado ao DA310 precisa de mais energia.
Desligue outros periféricos ligados ao DA310.

Para periféricos que exigem mais energia, é recomendado
ligar os periféricos ao computador diretamente.

-

-

-

A passagem de endereco
MAC, o Wake-On-LAN e
a inicializacdo PXE ndo
funcionam no DA310

.

O DA310 é compativel com a passagem de endereco
MAC, Wake-On_LAN e inicializagcdo PXE apenas se o
BIOS do seu sistema o suportar.

Se o0 BIOS do seu PC ndo suportar a passagem de
endereco MAC, o Wake-On-LAN e a inicializacdo PXE, o
DA310 sera incapaz de suportar essas caracteristicas.

.

A resolucdo do monitor
é menor do que 4K 60
Hz quando ligado a
porta HDMI, DP DA310

.

Verifique e certifique-se de que o monitor é compativel
com 4K 60 Hz

A resolucdo 4K a 60 Hz é compativel com os PC que
suportam o DisplayPort 1.3 ou superior (HBR3) e com
um monitor que tenha capacidade de resolucédo 4K a 60
Hz. Nos PC que s6 sdo compativeis com versdes abaixo
do DisplayPort 1.3, o maximo de resolucdo suportada é
de 4K a 30 Hz

.

A inicializacdo PXE no
modo UEFI/legado ndo
esta a funcionar

A inicializacdo PXE depende do BIOS do seu PC. Para
obter mais informacdes, consulte a documentacéao para o
seu PC.

M



Resolucao de problemas

Problema

Possiveis solucdes

Problemas de
desempenho de audio/
video

« Verifique e atualize o BIOS do PC, os controladores
graficos e de audio para a versdo mais recente.

« Verifique e atualize o firmware Thunderbolt do PC e o
controlador para a versdo mais recente.

N&o aparece qualquer
video no monitor ligado
ao DA310.

« Verifique os cabos de ligacédo de video e certifique-se de
que estdo ligados corretamente.

+ Desligue o periférico do DA310, aguarde 10 segundos e, em
seguida, ligue o periférico.

O video no monitor
ligado surge distorcido
ou pixelado.

« Verifique os cabos de ligacédo de video e certifique-se de
que estdo ligados corretamente.

« Verifique e atualize a resolucdo de video no Painel de
controlo > Todos os objetos do Painel de Controlo >
Apresentacdo > Resolucéo do ecra.

O video no monitor
ligado nédo esta a
reproduzir no modo
estendido.

Altere a configuracédo no Painel de controlo > Todos os itens
do Painel de Controlo > Apresentacéo > Resolucéo de ecra.
Alterne os modos pressionando a tecla Windows @ +P.

O DA310 néo esta a
carregar o seu PC ou
esta a fazé-lo muito
lentamente. Também
podera ver um tridangulo
amarelo com um ponto
de exclamacéo sobre

o icone de estado da
bateria

« O DA310 suporta uma alimentacdo com a poténcia maxima
de passagem de 90 W. O requisito minimo de energia para
carregamento depende da plataforma.

+ O DA310 reserva 15 W, pelo que o seu sistema fica com menos
15 W de poténcia da fonte de alimentac&do. Podera ver uma
mensagem/icone de carregamento lento por causa disso.

« E recomendado que ligue o adaptador diretamente ao
PC. Como alternativa, pode optar por ligar um adaptador
USB-C com uma tensdo nominal mais elevada ao DA310.

alir?':i:ggcé?)n;or Alimentagéo'para PC
USB-C ligada (Passagem através do DA310)
130 Watts 90 Watts
90 Watts 75 Watts
65 Watts 50 Watts
45 Watts 30 Watts
< 45 Watts Sem energia no carregamento

O seu PC pode carregar mais lentamente, ou nédo carregar,
dependendo dos requisitos de poténcia ou da carga do seu PC

Atualize o BIOS do seu
sistema e o firmware do
DA310

« Atualize o BIOS do seu sistema, graficos e controladores em:
https://www.dell.com/support/drivers
+ Por favor, atualize o sue DA 310 FW
em:
https://www.dell.com/support/drivers
Necessidade de ligar o DA310 ao seu PC antes de atualizar o FW.

O Dell Display Manager
(DDM) nédo esta a
funcionar

Verifique/atualize o BIOS do sistema / controlador grafico, e
instale a aplicacédo Dell Display Manager (DDM).
https://www.dell.com/support/home/drivers/
driversdetails/?driverid=6 WGWY
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Especificacoes

Entrada a montante USB-C
Portas de dados a + Duas portas USB 3.2, 2.2 Ger. (10 Gbps) USB-A
jusante + Uma porta USB 3,2, 2.2 Ger. (10Gbps) USB-C

+ Uma porta Gigabit Ethernet RJ45

Portas de saida de video  Saida Unica de video de qualquer uma das quatro portas:
a jusante e resolucdes + Uma porta DisplayPort 1.4 (3840 x 2160 max.)/60 Hz
suportadas + Uma porta HDMI 2.0 (3840 x 2160 max.)/60 Hz
+ Uma porta VGA (1920 x 1080 max.)/60 Hz.
+ Uma porta MFDP*USB-C (3840 x 2160 max.)/30 Hz
*DisplayPort multifuncées (MFDP): DisplayPort de
video integrado, fornecimento de energia e conetividade
de dados USB 3.2 Gen 2 por meio de uma porta USB-C.

N

1.3 ou superior com um ecrad com capacidade de resolucédo 4K a 60 Hz. Nos
PC que suportam apenas uma verséo abaixo do DisplayPort 1.3, a resolucéo
maxima suportada é de 4K a 30 Hz.

NOTA: A diferenca entre o DA310z e o DA310u é apenas o fabricante.
Fabricante do DA310z: BizLink (Kunshan) Co., Ltd.
Fabricante do DA310u: Luxshare Precision Industry Co., Ltd.

N\

NOTA: O DA310 é retrocompativel com USB 3.1/USB 3.0, 1.2 Ger. e 2.2
Ger., e dispositivos USB 2.0/USB 1.1.

NOTA: Poténcia das portas USB do DA310 a jusante

NOTA: A resolucéo 4K a 60 Hz é suportada nos PC que tenham o DisplayPort

NI\

PC Adaptador de energia ou
Fonte de alimentacéo (Sem passagem de alimentacéo elétrica) monitor USB-C
DA310 (Com passagem de
7.5W PC 15W PC alimentacéo elétrica)

Poténcia total das portas
USB do DA310 a jusante 3 Watts 9 Watts 9 Watts
(modo de grupo USB)

Teclados/Mouses/

R lacéo de ligaca Ap! lados/ unidade flash USB Teclados/Mouses/uni
das portas USB do DA310 a ratos/unidade flash HDD/SSD/ODD dade flash USB + um
jusante UsB +um extorno HDD/SSD/ODD externo
Requisitos + Windows10 64 bits
recomendados de + Mac 0S 10.15 .6
sistema Sistema + Chrome OS 83.0.4103.19
operativo suportado + Ubuntu 20.04
+ RHEL 8

Temperatura de trabalho  Produto a trabalhar a uma temperatura
ambiente maxima de 35°C.
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Informacodes legais

Garantia

Politica de devolucédo e garantia limitada
Os produtos da marca Dell tém trés anos de garantia limitada de hardware. Se
adquirido junto com um sistema Dell, estara em vigor a garantia do sistema.

Para clientes dos EUA:

Esta aquisicdo e a utilizacdo deste produto estdo sujeitas ao contrato de
utilizador final da Dell, que pode ser encontrado em www.dell.com/terms. Este
documento contém uma clausula de arbitragem obrigatoria.

Para clientes da Europa, Oriente Médio e Africa:

Os produtos da marca Dell vendidos e usados estéo sujeitos aos direitos

legais nacionais do consumidor aplicaveis, aos termos de contrato de venda

de qualquer revendedor que tenha celebrado (que se aplicam entre si e o
revendedor) e aos termos do contrato de utilizador final da Dell.

A Dell também pode fornecer uma garantia de hardware adicional — os detalhes
integrais dos termos de garantia e contrato de utilizador final da Dell podem ser
encontrados acedendo ao site www.dell.com, selecionando o seu pais da lista na
parte inferior da pagina “inicial” e depois clicando no link “termos e condicées”
para os termos do utilizador final ou no link de “suporte” para os termos da
garantia.

Para clientes fora dos EUA:

Os produtos da marca Dell vendidos e usados estéo sujeitos aos direitos

legais nacionais do consumidor aplicaveis, aos termos de contrato de venda

de qualquer revendedor que tenha celebrado (que se aplicam entre si e o
revendedor) e aos termos de garantia da Dell. A Dell também pode fornecer uma
garantia de hardware adicional - os detalhes integrais dos termos de garantia da
Dell podem ser encontrados acedendo ao site www.dell.com, selecionando o seu
pais da lista na parte inferior da pagina “inicial” e depois clicando no link “termos
e condicdes” ou no link “suporte” para os termos da garantia.
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