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Visao geral

A webcam WB7022 da Dell é a mais recente adigcao a linha de periféricos da Dell
que possui as seguintes caracteristicas:

- Video em 4K com 30 fps e video Full HD com 60 fps

- Enquadramento automatico por inteligéncia artificial

- Zoom digital de 5x

- Campo de visao ajustavel com foco automatico

- HDR (High Dynamic Range) e suporte a reducéo de ruido de video

- Suporte aos recursos Trava de distanciamento e Reativar com a aproximagao
- Suporte ao Windows Hello

- Personalizagao adicional utilizando o Dell Peripheral Manager
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O que esta incluido na caixa

Vs

Webcam Dell
WB7022

Suporte de webcam

Cabo USB-C para
USB-A

(USB 3.1 Gen 1,2 m)

Adaptador de tripé

NOTA: Suporte de tripé nao incluso
com o produto.

Documentacao do

usuario
(Guia de inicio rapido, SERI,
Informagéo de garantia)

Tampa de
privacidade externa

ou tampa da lente
(Magnético)

J
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Vistas

1. Sensor/LED Infravermelho 7. Corpo da webcam

2. Sensor de proximidade 8. Suporte da webcam
3. Lente de multielementos e sensor 9. Adaptador do tripé*

grande 4K Sony© STARVIS™ 10. Rosca do adaptador do tripé
4. Indicador de LED de luz branca

5. Abertura para suporte ou
adaptador do tripé da webcam

6. Entrada USB-C

*Tripé nédo incluso
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Como instalar a webcam em um
monitor

NOTA: E recomendado ter uma conexao com a internet ativa em seu computador
para a obter uma melhor experiéncia de configuragao.

1. Conecte a ponta USB-C do cabo a entrada USB-C da webcam.
NOTA: Insira o conector do cabo totalmente na entrada USB-C.

N

\

2. Alinhe e insira a cabec¢a do suporte de webcam na abertura de suporte de webcam
na webcam.

3. Abra a base do suporte de webcam e prenda o suporte de webcam com a webcam a
borda do monitor.
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4. Pressione a base do suporte da webcam em diregédo a parte de tras do monitor para
garantir que a caAmera seja fixada com firmeza.

5. Remova a tampa de lente magnética e coloque-a na parte traseira da webcam.

/g

p |
NOTA: A webcam pode ser girada para cima ou para baixo conforme necessario
quando for montada utilizando o suporte da webcam.

4

6. Conecte a ponta USB-A do cabo em uma entrada USB-A 3.0 no seu notebook,
desktop ou monitor.

7. Siga as instrugdes na tela para personalizar as configuragdes da camera utilizando o
aplicativo Dell Peripheral Manager. Para mais informacdes, consulte Dell Peripheral

Manager.
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Como instalar a webcam em um
tripé

1. Alinhe a rosca do adaptador de tripé com o parafuso de montagem no tripé. Gire o
adaptador do tripé até que fique fixado com firmeza ao tripé.

2. Conecte a ponta USB-C do cabo a entrada USB-C da webcam.
NOTA: Insira o conector do cabo totalmente na entrada USB-C.

o

3. Alinhe e insira a cabega do adaptador de tripé na abertura de suporte da webcam na
webcam.

Como instalar a webcam em um tripé | 9



4. Remova a tampa de lente magnética e coloque-a na parte traseira da webcam.

5. Conecte a ponta USB-A do cabo em uma entrada USB-A 3.0 no seu notebook,
desktop ou monitor.

6. Siga as instrugbes na tela para personalizar as configuragdes da cdmera utilizando o
aplicativo Dell Peripheral Manager. Para mais informacdes, consulte Dell Peripheral

Manager.

10 | Como instalar a webcam em um tripé



Caracteristicas

Campo de visao ajustavel:

A webcam Dell WB7022 tem um campo de visdo (FOV) de 90 graus ajustavel que pode
ser alterado para 65 graus ou 78 graus baseado na preferéncia do usuario. Ajustar o
campo de visao permite personalizar a saida de video ao seu ambiente externo.

Enquadramento automatico (enquadramento de um sé usuario):

Se o usuario estiver a, no maximo, 2 metros de distancia da webcam, a webcam
habilitara o recurso de Enquadramento automatico (enquadramento de um sé usuario) e
ajustara o enquadramento para focar no usuario. Vocé pode habilitar o Enquadramento
automatico para garantir que a camera esteja sempre com vocé no centro do
enquadramento.

HDR e Reducéo de ruido de video:

O HDR de Sobreposi¢ao Digital da webcam Dell WB7022 garante uma qualidade de
imagem superior em ambientes de extrema luminosidade, enquanto a redu¢éo de ruido
de video elimina automaticamente imagens com granulagdes em baixa luminosidade.
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Especificacoes

Portas de fluxo de dados de camera da
webcam

Portas de fluxo de saida de video e
resolucéao

Formato de video suportado

Campo de visao
Foco

Zoom

Corregao de luz automatica

Indicadores LED

Sistemas Operacionais Suportados

Temperatura maxima de operagao
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Uma porta USB 3.1 Gen 1 (USB-C)

motor de codificagdo MJPEG

4K UHD com 30 fps

Full HD com 30 ou 60 fps
HD com 30 ou 60 fps

65 /78 /90 graus
Automatico

Zoom digital de 5x

* HDR e equilibrio de luz branca
automatico

* Reducgao de ruido de video

Ligado: A webcam esta em uso

Desligado: A webcam esta desligada
ou nédo esta em uso

Windows 10 (64-bit)
Windows 11 (64-bit)

A webcam pode operar em uma
temperatura ambiente de, no maximo,
40 °C.



Dell Peripheral Manager

O que é o Dell Peripheral Manager?

O aplicativo Dell Peripheral Manager ajuda a gerenciar e configurar varios periféricos
Dell conectados ao seu computador. Ele permite ao usuario realizar alteragdes no
dispositivo e fornece personalizagdes adicionais.

Como instalar o Dell Peripheral Manager

Quando vocé conecta o seu dispositivo ao computador pela primeira vez, o Dell
Peripheral Manager é baixado e instalado automaticamente por meio do processo de
atualizagdo do Windows.

NOTA: Se o Dell Peripheral Manager nao aparecer em alguns minutos, vocé pode
instalar o software manualmente ao verificar por atualizagbes.

Para mais detalhes sobre o aplicativo e as personalizagdes disponiveis para a webcam
Dell WB7022, consulte o Guia de Usuario do Dell Peripheral Manager em
www.dell.com/support.
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Perguntas frequentes

1.

Qual é a configuracao recomendada para instalar a webcam Dell WB70227?

Windows 10 64-bit ou mais novo
Uma porta USB 3.0 tipo A

O que é uma camera Windows Hello?

O Windows Hello € um método de autenticagéo oferecido no Windows 10. Ele permite ao
usuario realizar a autenticagdo usando a impresséo digital, o reconhecimento facial ou um PIN
de segurancga. A webcam Dell WB7022 oferece suporte ao Windows Hello e permite fazer login
no PC utilizando o reconhecimento facial.

Para habilitar o Windows Hello, va para Configuragado > Contas > Opgodes de entrada e
configure o Windows Hello.

O que é o sensor de proximidade e o que ele faz?

Os sensores de proximidade detectam a presenca de qualquer objeto que entrar no campo de
visao do sensor. A webcam Dell WB7022 tem um sensor de proximidade que ativa o Windows
Hello e autentica o usuario utilizando o reconhecimento facial. O sensor também detecta a sua
presenga e acorda o computador, se ele estiver suspenso. Entdo, quando vocé se aproximar do
computador, ele estara pronto para fazer login utilizando o Windows Hello. Além disso, a
camera também detecta quando vocé se afasta do sistema e o trava, fornecendo uma
seguranga completa.

Por que eu devo usar USB 3.0 ou maior para configurar a minha webcam Dell WB7022?

A webcam Dell WB7022 oferece suporte a resolugéo 4K de video somente quando esta
conectada a uma entrada USB 3.0. Se estiver conectada a uma entrada USB 2.0, devido ao
limite de transferéncia de dados, vocé pode obter uma qualidade de imagem inferior e
problemas de autenticacao.

Como eu sei se minha camera esta ligada?

A webcam Dell WB7022 tem um LED de status na lente frontal que permanece ligado (luz
branca) quando a camera esta em uso. O comportamento do LED de status é o seguinte:
Webcam em uso - O LED de status é branco

Autenticagao do Windows Hello em progresso - O LED de infravermelho pisca
repetidamente

Como eu configuro o Windows Hello pela webcam Dell WB70227?

Atualmente, o Windows 10 (atualizagdo de outubro de 2020 ou anterior) ndo suporta webcams
externas para o reconhecimento facial do Windows Hello. Entretanto, vocé pode configurar a
webcam Dell WB7022 para funcionar com o Windows Hello seguindo os seguintes passos: Va
para Controle de Camera no Dell Peripheral Manager > Marque a opcao "Priorizar Webcam
Externa". Para mais informagdes, consulte o Dell Peripheral Manager.

Eu posso usar a webcam Dell WB7022 com uma estagao de ancoragem ou um hub USB?

Sim, vocé pode configurar a webcam por meio de uma estagdo de ancoragem ou um hub USB
conectados ao seu computador

Por que o recurso Reativar com a aproximagao nao funciona quando coloco meu
computador em suspensao?

Se colocar o seu computador em suspensao manualmente, a webcam Dell WB7022 detecta
vocé no campo de visdo (FOV) antes que o sistema durma. E ai que o recurso Reativar com a
aproximacgéo nao funciona. Por design, funciona somente quando o recurso Trava de
distanciamento for executado no computador para suspendé-lo. Quando a sua presenga for
detectada mais tarde, o recurso Reativar com a aproximagao levara menos de 10 segundos
para acordar o sistema.
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Solucao de problemas

Problemas

Solugbes possiveis

Etapas recomendadas
para problemas na
webcam

Para qualquer problema com a webcam Dell WB7022, é

recomendado iniciar pelas seguintes etapas:

1. Atualize o BIOS do computador para a versdo mais
atual.

2. Atualize o sistema operacional para a verséo mais
atual.

3. Atualize o driver USB e Thunderbolt do computador.

4. Atualize o firmware na webcam Dell WB7022 para a
versdo mais atual em www.dell.com/support.

A webcam néo é
detectada

1. Tente desconectar e reconectar o cabo USB.

2. Verifique se a webcam é detectada no Gerenciador
de dispositivos.

3. Desconecte a webcam de qualquer estagéo de
ancoragem ou hub USB e conecte-a diretamente ao
computador.

4. Certifique-se de que o cabo da webcam esta
inserido completamente na entrada USB-C da
webcam.

Nao é possivel selecionar
a resolugao 4K nas
configuragdes da camera

1. Certifique-se de que o cabo da webcam esta
inserido completamente na entrada USB-C da
webcam.

2. Verifique se a webcam esta conectada a uma
entrada USB 3.0 no computador para que tenha
capacidade de fluxo suficiente para oferecer suporte
para videos 4K.

Os recursos Trava de
distanciamento e
Reativar com a
aproximagao nao
funcionam

A webcam Dell WB7022 nao pode utilizar os recursos
Trava de distanciamento e Reativar com a aproximacao
em sistemas que oferecem suporte para estado S3.
Para mais detalhes sobre o estado S3, consulte Estados
de suspensao do sistema.

Ha artefatos e oscilagdes
na imagem ou video
devido a uma
interferéncia do LED ou
fontes de luz
fluorescentes.

Para resolver este problema, uma personalizagéo

adicional é necesséria baseada nas luzes do ambiente.

Para mais detalhes sobre como resolver isso, va para

Dell Peripheral Manager > Cor e Imagem:

1. Ligue o interruptor Antioscilagao.

2. Alterne entre 50 Hz e 60 Hz para verificar qual opgéo
elimina a oscilagao.
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O recurso de proximidade
da webcam néo funciona.

Este recurso n&o é suportado em computadores que
nao sejam Dell. Se estiver utilizando um computador
Dell, atualize o BIOS e drivers para as versdes mais
recentes do site de suporte da Dell.

N&o é possivel instalar o
Dell Peripheral Manager em
computadores Windows
com base ARM

O Dell Peripheral Manager nao é suportado em
computadores Windows com base ARM.

A webcam néo funciona
com o Dell Peripheral
Manager e aplicativo
Camera do Windows depois
de conectar a cAmera ao
computador

Espere por alguns segundos depois de desconectar a
camera antes de reconecta-la ao computador.

A webcam néo é detectada
quando conectada a uma
estacdo de ancoragem ou a
um hub USB

1. Conecte a estagdo ou o hub a uma entrada USB
3.0 no computador.

2. Atualize o firmware da estagao para a versdo mais
recente.

A webcam € incapaz de
definir automaticamente a
taxa de quadros e a
exposicao

Os recursos de exposi¢do automatica e taxa de
quadros funcionam somente em condi¢des de baixa
luminosidade e s&o suportados quando o HDR estiver
desligado.

Desligue o HDR no Dell Peripheral Manager para
utilizar a exposigdo automatica e a taxa de quadros.

O enquadramento
automatico n&o funciona
quando a camera esta
definida para funcionar em
60 fps

A webcam Dell WB7022 n&o oferece suporte a 4K em
60 fps. O enquadramento automatico parara de
funcionar em 60 fps para evitar queda de resolugéo. A
webcam somente oferece suporte ao enquadramento
automatico quando a webcam estiver configurada
para funcionar em 24 ou 30 fps.
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Informacoes legais

Garantia
Garantia limitada e politicas de devolugao

A webcam Dell WB7022 tem uma garantia limitada de 3 anos de hardware. Se adquirida
em conjunto com um sistema Dell, ela seguira a garantia do sistema.

Para clientes dos EUA:

Esta compra e seu uso deste produto estéo sujeitos ao contrato de usuario final da Dell,
que vocé pode encontrar em www.dell.com/terms. Este documento contém uma
clausula de arbitragem vinculativa.

Para os clientes da Europa, Oriente Médio e Africa:

Os produtos da marca Dell que sdo vendidos e usados estao sujeitos aos direitos legais
nacionais do consumidor aplicaveis, aos termos de qualquer contrato de venda a varejo
celebrado (que sera aplicado entre vocé e o varejista) e aos termos de garantia da Dell.

A Dell também pode fornecer uma garantia adicional de hardware - detalhes completos
do contrato de usuario final e termos de garantia da Dell podem ser encontrados em
www.dell.com, selecionando seu pais na lista na parte inferior da pagina "inicial" e
clicando no link "termos e condigdes" para os termos do usuario final ou o link "suporte"
para os termos da garantia.

Para clientes fora dos EUA:

Os produtos da marca Dell que sdo vendidos e usados estao sujeitos aos direitos legais
nacionais do consumidor aplicaveis, aos termos de qualquer contrato de venda a varejo
celebrado (que sera aplicado entre vocé e o varejista) e aos termos de garantia da Dell.
A Dell também pode fornecer uma garantia adicional de hardware - detalhes completos
dos termos de garantia da Dell podem ser encontrados em www.dell.com, selecionando
seu pais na lista na parte inferior da pagina "inicial" e clicando em "termos e condigbes”
ou no link “suporte” para os termos da garantia.
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Como obter ajuda

Como entrar em contato com a Dell

NOTA: Se vocé nao tiver uma conexao ativa com a internet, pode encontrar as
informacdes de contato em sua nota de compra, nota de recebimento de
encomenda, fatura ou catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece varias opgoes de servigo e suporte on-line e por telefone. A
disponibilidade varia por pais e por produto e alguns servicos podem nao estar
disponiveis em sua area. Para entrar em contato com a Dell para vendas, suporte
técnico ou questoes de atendimento ao consumidor:

Etapas

1. Va para www.dell.com/support.

2. Selecione a categoria de seu suporte.

3. Verifique o pais e a regido na lista suspensa Escolha um pais/regiao na parte inferior
da pagina.
4. Selecione o link de servigo ou suporte apropriado com base em suas necessidades.
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