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Oversigt

Dell WB7022-webkameraet er det nyeste inden for Dells eksterne udstyr med
folgende specifikationer:

- 4K-video med 30 fps og Fuld HD-video med 60 fps

- Automatisk indramning med Al

- 5x digital zoom

- Justerbart synsfelt med autofokus

- HDR (High Dynamic Range) og brug af stgjreduktion pa videoer

- Laser nar du gar veek fra kameraet, og laser op igen, nar du kommer tilbage foran
kameraet

- Understgtter Windows Hello
- Yderligere tilpasning med Dell Peripheral Manager
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Folgende dele folger med i pakken

Ve

Dell WB7022-
webkamera

Holder til
webkamera

USB-C til
USB-A-kabel

(USB 3.1 Gen 1, 2 meter)

Adapter til stativ
BEMARK: Der folger ikke et
stativ med dette produkt.

Brugsvejledning
(Startvejledning, SERI,
garantioplysninger)

Eksternt
privatlivsdaeksel
eller
objektivdeeksel

(Magnetisk)
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Oversigt

1. IR-lysindikator/Sensor 7. Webkamera
2. Neerhedssensor 8. Holder til webkamera
3. Objektiv med flere elementer og 9. Stativadapter®
en stor 4K Sony© STARVIS™ 10. Gevind til stativadapter
sensor

4. Hyvid lysindikator

5. Rille til montering af webkamera
eller en stativadapter

6. USB-C-port

*Stativet folger ikke med
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Sadan saettes dit webkamera pa en
skaerm

BEMAERK: Det anbefales at have en aktiv internetforbindelse pa din computer for at
fa den bedst mulige installation.

1. Slut USB-C-enden pa kablet til USB-C-porten pa webkameraet.
BEMAERK: Seet stikket helt i USB-C-porten.

5

N\

2. Seet webkameraets holder i rillen pa webkameraet.

3. Abn foden pa holderen, og klem holderen og webkameraet pa skasrmkanten.

4. Tryk foden pa holderen mod skaermens bagside, sa du sikrer, at kameraet saettes
ordentligt fast.
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5. Fjern det magnetiske objektivdeeksel, og placer det bag pa webkameraet.

BEMAERK: Nar webkameraet monteres med holderen, kan det vippes op og ned
efter behov.

il

6. Tilslut USB-A-enden af kablet til en USB-A 3.0-port pa din baerbare eller stationzere
computer eller skeerm.

7. Folg instruktionerne pa skaermen for at tilpasse kameraindstillingerne i programmet
Dell Peripheral Manager. For yderligere oplysninger bedes du se Dell Peripheral
Manager.
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Sadan sattes dit webkamera pa et
stativ

1. Hold gevindet pa stativadapteren mod monteringsskruen pa stativet. Skru
stativadapteren i gevindet, indtil den sidder godt fast pa stativet.

2. Slut USB-C-enden pa kablet til USB-C-porten pa webkameraet.
BEMAERK: Seet stikket helt i USB-C-porten.

o

3. Seet stativadapteren i rillen til holderen pa webkameraet.
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4. Fjern det magnetiske objektivdeeksel, og placer det bag pa webkameraet.

5. Tilslut USB-A-enden af kablet til en USB-A 3.0-port pa din baerbare eller stationaere
computer eller skaerm.

6. Folg instruktionerne pa skaermen for at tilpasse kameraindstillingerne i programmet
Dell Peripheral Manager. For yderligere oplysninger bedes du se Dell Peripheral

Manager.
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Funktioner

Justerbart synsfelt:

Dette Dell WB7022-webkamera har et 90 graders synsfelt (FOV), som kan endres til 65
eller 78 efter behov. Nar synsfeltet justeres, kan du tilpasse videobilledet til dit eksterne
milja.

Automatisk indramning (indraming af en enkelt bruger):

Hvis brugeren er inden for 2 meter af webkameraet, aktiverer webkameraet funktionen
Automatisk indramning (indramning af en enkelt bruger) og justerer rammen, sa den
fokuserer pa brugeren. Du kan sla automatisk indramning til, sa du er sikker pa, at
kameraet altid holder dig midt i billedet.

HDR og stgjreduktion pa video:

Dette Dell WB7022-webkameras digitale overlapning HDR giver en god billedkvalitet i
ekstreme lysmiljger, og stej pa videobilledet reduceres automatisk, sa billedet ikke er
utydeligt i svagt lys.
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Specifikationer

Dataporte pa webkameraet til streaming

Udgangsporte til streaming af video og
oplgsninger

Understottede videoformater

Synsfelt
Fokus

Zoom

Automatisk lyskorrektion

Lysindikatorer

Understottede styresystemer

Driftstemperatur (maks.)
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En USB 3.1 Gen 1 (USB-C) port

MJPEG-kodningsporgram

4K UHD med 30 fps

Fuld HD med 30 eller 60 fps
HD med 30 eller 60 fps

65 /78 /90 grader
Automatisk

5x digital zoom

* HDR og automatisk hvidbalance

« Stgjreduktion pa video

TANDT: Webkameraet er i brug

SLUKKET: Webkameraet er slukket
eller er ikke i brug

Windows 10 (64-bit)
Windows 11 (64-bit)

Webkameraet kan bruges i en
maksimal omgivelsestemperatur pa 40
°C.



Dell Peripheral Manager

Hvad er Dell Peripheral Manager?

Med softwaren Dell Peripheral Manager kan du styre og opseette forskelligt eksternt
udstyr fra Dell, der forbindes til din computer. Den giver brugeren mulighed for at
foretage aendringer af indstillingerne pa enheden og yderligere tilpasninger.

Installering af Dell Peripheral Manager

Nar du tilslutter enheden til din computer for ferste gang, downloades og installeres Dell
Peripheral Manager automatisk via Windows Update.

BEMAERK: Hvis Dell Peripheral Manager ikke vises inden for fa minutter, kan du
installere softwaren manuelt ved at s@ge efter opdateringer.

Du finder flere oplysninger om softwaren, og hvad du kan indstille pa dit Dell-webkamera
WB7022, i brugsvejledningen til Dell Peripheral Manager pa www.dell.com/support.
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Ofte stillede sporgsmal

1.

Hvad er den anbefalede konfiguration til installation af dette Dell
WB7022-webkamera?

Windows 10 64-bit eller nyere
En USB 3.0 type-A port

Hvad er Windows Hello-kameraet?

Windows Hello er en godkendelsesmetode, der tilbydes i Windows 10. Den giver brugeren
mulighed for at godkende sig selv med fingeraftryk, ansigtsgenkendelse eller en pinkode.
Du kan bruge dit Dell WB7022-webkamera med Windows Hello, sa du kan logge pa din pc
med ansigtsgenkendelse.

For at aktivere Windows Hello skal du ga til Indstillinger > Konti > Loginindstillinger og
konfigurere Windows Hello.

Hvad er en naerhedssensor, og hvad ger den?

Naerhedssensorer bruges til at registrere tilstedeveerelsen af en genstand, hvis den
kommer ind i sensorens synsfelt. Dell WB7022-webkameraet er udstyret med en
naerhedssensor, der starter Windows Hello og godkender brugeren med
ansigtsgenkendelse. Sensoren registrerer ogsa din tilstedevaerelse og starter din
computer, hvis den er i dvale. Sa nar du neermer dig din computer, er den klar til at logge
pa med Windows Hello. Derudover registrerer den, nar du gar veek fra systemet, hvorefter
den laser systemet, sa det er beskyttet.

Hvorfor skal jeg bruge USB 3.0 eller hgjere til at konfigurere mit Dell
WB7022-webkamera?

Dell WB7022-webkameraet kan kun bruges med 4K-video, nar det er sluttet til en USB
3.0-port. Hvis det tilsluttes en USB 2.0-port, kan du opleve lavere billedkvalitet og
godkendelsesproblemer pa grund af dataoverfgrselsbegraensningen.

Hvordan kan jeg se, om mit kamera er taendt?

Dell WB7022-webkameraet har en statuslysindikator pa frontlinsen, der lyser (hvidt), nar
kameraet er i brug. Statuslysindikatoren lyser pa falgende méade i henhold til kameraets
status:

Webkamera i brug - Statuslysindikator lyser konstant hvidt

Windows Hello-godkendelse er i gang - IR-lysindikatoren blinker

Hvordan konfigurerer jeg Windows Hello via Dell WB7022-webkameraet?

| Windows 10 (opdatering fra oktober 2020 eller tidligere) er det i gjeblikket ikke muligt at
bruge et eksternt webkamera til ansigtsgenkendelse i Windows Hello. Du kan dog indstille
Dell WB7022-webkameraet, sa det virker med Windows Hello, pa falgende made: Ga til
Kamerastyring i Dell Peripheral Manager > og marker punktet "Prioriter eksternt
webkamera". Du kan finde flere oplysninger i Dell Peripheral Manager.

Kan jeg bruge Dell WB7022-webkameraet med en dockingstation eller en
USB-hub?

Ja, du kan konfigurere webkameraet via en dockingstation eller en USB-hub, der er sluttet
til din computer

Hvorfor virker ”Start, nar jeg ankommer” ikke, nar jeg saetter min computer i
dvale?

Hvis du saetter din computer i dvale manuelt, nar Dell WB7022-webkameraet at registrere
dig inden for synsfeltet, for systemet gar i dvale. Det kan vaere derfor, funktionen "Start,
nar jeg ankommer” ikke virker. Funktionen virker kun, nar "Las, nar jeg forlader” seetter
computeren i dvale. Nar din tilstedevaerelse senere registreres, er "Start, nar jeg
ankommer” mindre end 10 sekunder om at starte systemet.
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Fejlfinding

Problem

Mulige l@sninger

Anbefalede trin til lasning af
problemer med
webkameraer

For eventuelle problemer med Dell

WB7022-webkameraet anbefales det at starte med

disse trin:

1. Opdater BIOS pa din computer til den nyeste
tilgeengelige version.

2. Opdater operativsystemet til den nyeste
tilgeengelige version.

3. Opdater USB-veerten og Thunderbolt-driveren pa
din computer.

4. Opdater firmwaren pa Dell WB7022-webkameraet
til den nyeste version pa www.dell.com/support.

Webkameraet registreres
ikke

1. Prav at afbryde og tilslutte USB-kablet.

2. Kontroller, om webkameraet registreres i
Enhedshandtering.

3. Afbryd webkameraet fra alle dockingstationer eller
USB-hubs, og slut det direkte til computeren.

4. Sorg for, at webkameraets kabel er sat helt ind i
USB-C-porten pa webkameraet.

Det er ikke muligt at veelge
4K-oplgsning i
kameraindstillingerne

1. Sarg for, at webkameraets kabel er sat helt ind i
USB-C-porten pa webkameraet.

2. Kontroller, om webkameraet er sluttet til en USB
3.0-port pa din computer, som er hurtig nok il
4K-video.

Funktionerne "Las, nar jeg
forlader” og "Start, nar jeg
ankommer” virker ikke

Dell WB7022-webkameraet kan ikke bruge
funktionerne "Las, nar jeg forlader” og "Start, nar jeg
ankommer” pa systemer, der understatter tilstanden
S3. For flere oplysninger om tilstanden S3 bedes du se
Systemets dvaletilstande.

Billedet eller videoen viser
genstande og flimren pa
grund af interferens fra
LED- eller fluorescerende
lyskilder

For at Igse dette problem skal lyset i miljget aendres.

Du kan se, hvordan dette lgses, ved at ga til Dell

Peripheral Manager > Farve og billede:

1. Sla anti-flimmer-knappen til.

2. Skift mellem 50 Hz og 60 Hz for at styre, hvilken
indstilling der fierner flimren.
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Webkameraets
naerhedsregistreringsfunkti
on virker ikke

Denne funktion virker ikke pa computere, der ikke er
fra Dell. Hvis du bruger en Dell-computer, skal du
opdatere din BIOS og drivere til den nyeste version pa
Dells supportside.

Det er ikke muligt at
installere Dell Peripheral

Manager pa ARM-baserede

Windows-computere

Dell Peripheral Manager kan ikke bruges pa
ARM-baserede Windows-computere.

Webkameraet virker ikke
med Dell Peripheral
Manager og Windows
Camera-appen efter
strgmtilslutning af
webkameraet til
computeren

Vent et par sekunder, efter at du har afbrudt kameraet,
for du tilslutter det til computeren igen.

Webkameraet registreres
ikke, nar det er tilsluttet en
dockingstation eller
USB-hub

1. Slut din dock eller hub til en USB 3.0-port pa
computeren.

2. Opdater firmwaren pa docken til den nyeste
version.

Webkameraet kan ikke
automatisk indstille
billedhastigheden og
eksponeringen

Automatisk eksponering og billedhastighedsfunktion
virker kun i svagt lys, og den virker kun, nar HDR slas
fra.

Sla HDR fra i Dell Peripheral Manager for at bruge
automatisk eksponering og billedhastighed.

Automatisk indramning
virker ikke, nar kameraet
star pa 60 fps

Dell WB7022-webkameraet kan ikke bruge 60 fps pa
4K. Automatisk indramning holder op med at virke pa
60 fps for at undga oplgsningstab. Webkameraet
understatter kun automatisk indramning, nar
webkameraet star pa 24 eller 30 ps.
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Lovmaessige oplysninger

Garanti
Begraenset garanti og returpolitik

Dell WB7022-webkameraet leveres med en 3-arig begraenset hardware. Hvis det blev
kagbt sammen med et Dell-system, falger det systemgarantien.

Kunder i USA:

Dette kab og din brug af dette produkt er underlagt Dells slutbrugeraftale, som kan findes
pa www.dell.com/terms Dette dokument indeholder en bindende voldgiftsklausul.

Kunder i Europa, Mellemgsten og Afrika:

Produkter, der er meerket med Dell, der seelges og bruges, er underlagt gaeldende
forbrugerrettigheder i landet, betingelserne i alle detailhandelsaftaler, som du har indgaet
(som geelder mellem dig og forhandleren) og Dells kontraktbetingelser for slutbrugeren.

Dell giver muligvis ogsa en ekstra hardwaregaranti - alle oplysningerne om Dells
slutbrugerkontrakt og garantibetingelser kan findes pa www.dell.com. Veelg dit land pa
listen nederst pa "startsiden". Klik derefter pa linket "vilkar og betingelser" for
slutbrugerbetingelserne eller linket "support" for garantibetingelserne.

Kunder uden for USA:

Produkter, der er meerket med Dell, der seelges og bruges, er underlagt gaeldende
forbrugerrettigheder i landet, betingelserne i alle detailhandelsaftaler, som du har indgaet
(som geelder mellem dig og forhandleren) og Dells garantibetingelser. Dell giver muligvis
0gsa en ekstra hardwaregaranti - alle oplysningerne om Dells garantibetingelser kan
findes pa www.dell.com. Veelg dit land pa listen nederst pa "startsiden". Klik derefter pa
linket "vilkar og betingelser" eller linket "support" for garantibetingelserne.
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Sadan far du hjalp

Kontakt Dell
BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde
kontaktoplysninger pa din kegbsfaktura og felgeseddel og i Dells produktkatalog.

Dell tilbyder forskellige support- og tjenestemuligheder bade online og via telefon.
Tilgaengeligheden varierer efter land og produkt, og nogle tjenester findes
muligvis ikke i dit omrade. Sadan kontakter du Dell for spgrgsmal om salg, teknisk
support eller kundeservice:

Trin

Ga til www.dell.com/support.

Veelg din supportkategori.
Veelg dit land eller region i rullemenuen Vaelg et land/region forneden pa siden.

o bd =

Veelg det relevante tjeneste- eller supportlink i henhold til din anmodning.
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