Dell mobila
adapterhogtalartelefon MH3021P

Anvandarhandbok

Regleringsmodell: MH3021Pu
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Vad finns i forpackningen

1 2

1 Dell Mobila Adapterhdgtalartelefon 2 Dokument

3 Pase

% Pase omfattas inte av garanti.



Egenskaper

Framifran
1 Mikrofon 2  HDMlI-port
3  USB-C-port 4 Mikrofon
Bakifran
5 USB-A-port 6 USB-A-port

7 USB-C-kabel



Att anvanda din mobila
adapterhogtalartelefon

1. Ta fram USB-C-kabeln langst ner pa din MH3021P. Ta
loss USB-C-kabeln manuellt.

2. Anslut USB-C-kabeln pa din MH3021P till Thunderbolt eller USB-C-porten (DisplayPort
Alt Mode) pa din dator. Nedanstdende bild visar HDMI-skdrmen och andra enheter
anslutna till MH3021P utan extern strémkalla till MH3021P.

Utan stromforsorjning
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3. MH3021P stdder stromforsdrjning upp till 90W nar den ar ansluten till Thunderbolt
eller USB-C-porten (Display Port Alt Mode) pa din PC. Stromkallan kan levereras av
adaptern eller USB-C-skarm som stdder laddningsfunktionen. Nedan visar tva bilder
MH3021P ansluten till en extern stromkalla via USB-C stromadapter eller USB-C-

skarm.
Med stromforsorjning via USB-C-stromadapter

)
USB-C-strémadapter E /é / i / /

Med stromforsorjning via USB-C-skarm

Dubbel USB-A
=

ER/s/0/B/E

% OBS: MH3021P stoder endast en skdrm i taget. 7



4. MH3021P har hogtalartelefon och mikrofon, du kan anvénda den f6r kommunikation
efter att du har anslutit din mobila adapter till den barbara datorn.

S::q\:glr a Avsluta samtal/
Avvisa samtal
Sank Hoj volymen
volymen
Mikrofonens ljud Avstangd/Paslagen

Klicka pa knappen Besvara
J Besvara samtal samtal
Jx Avsluta samtal/ Klicka pa knappen

Avvisa samtal Avsluta/Avvisa samtal

+ Ho6j hogtalarvolym Klicka pa knappen Hoj volym
- Sank hdgtalarvolym Klicka pa knappen Sank volym
(] x Stang av/Satt pa Klicka pa knappen
Y mikrofons ljud Stang av mikrofon

% OBS: MH3021P-knapparna fungerar bra med Skype for foretag och Zoom.



5. Funktionsbeteende i Skype for féretag/Zoom
@ Svara Skype for foretag/Zoomsamtal:
(1) Tryck pa knappen Hamta samtal for att besvara samtalet.

® Ringa ett Skype for foretag samtal:
(1) Tryck pa knappen Hamta samtal for att visa Skype for féretag pa huvudskarmen.
(2) Starta ett samtal via Skype for foretag-applikationen pa din dator.

® Ringa Zoom-samtal
(1) Starta samtalet via Zoom-appen. 9



® Justera volymen

(1) Tryck pa knappen Hoj volym fér att 6ka volymen. En ljudprompton hérs nar du trycker
pa Hoj volym-knappen.

(2) Tryck pa knappen Sank volym for att sanka volymen. En ljudprompton hors nar du
trycker pa Sank volym-knappen.




6. Funktionsbeteende fér knapp och LED-diod

® Nar den startas lyser den 6vre ® Inkommande samtal:
LED-dioden i mitten vit. Under inkommande samtal blinkar
LED-dioden for att hamta samtal gront,
LED-dioden for att avvisa samtal
blinkar rott.

® Under samtal: ® Mikrofon avstéangd
Den 6vre LED-dioden i mitten Nar mikrofonens ljud ar avstangd lyser
andras till gront. alla LED-dioder rétt och forblir réda
tills mikrofonens ljud slas pa.




® Justera volymen:

Nar du justerar volymen lyser ringen med
LED-dioder tillfalligt vitt for att indikera
volymnivan. Nar Hoj volymen trycks in
tdnds LED-dioderna medsols. Nar Sank
volymen trycks in tdnds LED-dioderna
motsols.

® Avsluta ett samtal:

Nar ett samtal avslutas kommer 6vre
LED-dioden i mitten att ga fran gron till
vit.

Foér Zoom, tryck pa "Lamna mote" i
appen.




7. Anslut kringutrustning till MH3021P
MH3021P kan bara stddja en video at gangen, pa en "forst till kvarn” basis. Nar tva
videoportar ar anslutna samtidigt, kommer HDMI-videoporten att prioriteras.

- 10 Gbps 10 Gbps
10 Gbps ‘ ‘

ER/s/0/6/ B

L_i.__] Videoport Anslut en extern skarm eller en projektor.

E /ﬁ / E USB-C- och Anslut kringutrustning som tangentbord,
a ] USB-A-portar moss och externa lagringsenheter.
/

% OBS: Nar MH3021P ar ansluten till Thunderbolt eller 15W USB-C-porten pa din dator nar
datorn slas pa, kommer USB-A- och USB-C-portarna nedstroms att fungera som nedan:

ox EE/8/ 0 +1x[J
sx EH/8/ 1

% OBS: Nar MH3021P ar ansluten till 7,5W USB-C-porten pa din dator nar datorn slas pa,
kommer USB-A- och USB-C-portarna nedstroms att fungera som nedan:

sx EE/5/1




Felsokning

Problem

Mdjliga 16sningar

MH3021P fungerar inte pa
USB-A-porten pa din dator

MH3021P ar endast kompatibel med USB-C-porten pa din dator. Thunderbolt-port eller USB-
C-port (DisplayPort Alt Mode).

Flera skarmar fungerar
inte

MH3021P stoder en skarm ut. Du kan bara ansluta en kringutrustning till HDMI-porten eller
USB-C-skérmen at gangen.

Kan inte anvanda alla USB-
portar samtidigt nar
MH3021P ar ansluten till en
barbar dator utan extern
stromkalla

Om du ansluter MH3021P till en Thunderbolt eller 15W USB-C -port (DisplayPort Alt Mode)
pa din dator, kan du anvénda en videoutgang, hdgtalartelefon och lageffekt USB-enheter
som: mdss, presentationsklickare eller RF-dongle, och eventuellt den externa harddisken.

Om du ansluter MH3021P till en 7,5W USB-C-port (DisplayPort Alt Mode) pa din dator, kan du
anvanda en videoutgang tillsammans med lageffekt enheter som presentationsklickare/RF-
dongle.

Det gar inte att Iasa och skriva
till en extern SSD/HDD och
optisk (CD/DVD/Blue-ray)
enhet nar den ar ansluten till
MH3021P

« Vissa externa SSD/HDD/optiska enheter kraver hogre effekt an vad din MH3021P
kan stodja.
« Du rekommenderas att ansluta extern SSD/HDD/optisk enhet direkt till din dator.

Overspannings-meddelande
dyker upp "Okand USB-enhet
behdver mer strém an porten
kan leverera" nér du ansluter
en kringutrustning till
MH3021P

« Den kringutrustning du anslét till MH3021P behdver mer kraft.

Koppla bort annan kringutrustning som ar ansluten till MH3021P.

For kringutrustning med hog effektférbrukning rekommenderas att ansluta kringutrustningen
direkt till din dator.

« Alla enheter som &r anslutna till USB-A/USB-C-porten pa MH3021P kommer

att kopplas bort automatiskt nar meddelandet om 6verspanning dyker upp. Du kan ta bort den
senast anslutna USB-enheten.

Uppldsningen pa skarmen ar
lagre an 4K 60Hz nar den ar
ansluten till HDMI- eller typ-C-
porten pa MH3021P

« Kontrollera att skdrmen kan stédja 4K60Hz.

+ 4K-upplosningen vid 60Hz stdds pa datorer som har DisplayPort 1.3 eller senare (HBR3)
med en skarm som har 4K-uppldsning vid 60Hz. P& datorer som stéder

DisplayPort 1.3 &r den maximala uppldsningen som stéds 4K vid 30Hz.

MH3021P laddar inte din
dator via USB-C-porten
Jag ser en gul bangikon pa
batteristatusikonen

« MH3021P stoder 90W max stromforsorjning. Det minimala effektbehovet for laddning

ar plattformsberoende.

« MH3021P reserverar 15W, sa ditt system far 15W mindre fran stromkallan. Du kan se ett
meddelande/ikon for langsam laddning pa grund av detta.

- Du rekommenderas att anvanda stromadapter med hogre nominell effekt for optimal laddning.

Ingen video pa
skarmen som ar
ansluten till MH3021P

+ MH3021P stéder endast en skarm.
« Kontrollera videoanslutningskablarna.
«+ Koppla bort kringutrustningen fran MH3021P, vanta i 10 sekunder och anslut sedan kringutrustningen.

Problem med video-/
ljudprestanda

Kontrollera/uppdatera system BIOS, grafiska drivrutinen och ljuddrivrutinen fér att fa nyare versioner.
Kontrollera/uppdatera system Thunderbolt drivrutin fér nyare version.

Uppdatera ditt systems BIOS
och MH3021P-firmware

- Uppdatera systemets BIOS, grafik och drivrutiner fran
https://www.dell.com/support/drivers

« Uppdatera din MH3021P FW fran

https://www.dell.com/support/drivers

Du behdver ansluta MH3021P till din dator innan du uppdaterar FW.

Dell Display Manager (DDM)
fungerar inte

Kontrollera/uppdatera system BIOS/Grafisk drivrutin och installera Dell Display Manager
(DDM) skarm-applikation.
httos://www.dell.com/supporthome/drivers/driversdetails/?driverid=6WGWY




MH3021P-knappbeteende
hos nagra populéra
kommunikationsprogramvar
or

+ MH3021P-knapparna fungerar bra med Skype for foretag och Zoom.
« Annan kommunikation SW dar du kan komma at samtalskontroller via Ul kommunikationsprogramvara.

UC-plattformar Stang av/Sla pa ljud|Samtal accepteras T\f‘h’s ::m{::l Hoj volymen Sank volymen
Zoom OK OK OK* OK OK
Skype for féretag OK OK OK OK OK
Microsoft Teams OK X X OK OK
Google Hangouts OK X X OK OK
Cisco Webex OK X X OK OK
FaceTime OK X X OK OK
Slack OK X X OK OK
GoToMeeting OK X X OK OK
BlueJeans OK X X OK OK

*Samtals avslut har tva olika tillstand
1. Avvisa/Avsla samtal — Kan goras via knappen Avsluta samtal pa hogtalartelefonen
2. Avsluta ett pagaende samtal — Kan ENDAST utféras via Zoom-appen

Min knapp for att acceptera
samtal/avsluta samtal fungerar
inte pa MH3021P for Zoom.
Mojlig I6sning:

Om flera konferensapplikationer ar installerade i samma IT-milj6 eller installerade och anvands
pa samma dator, kanske du inte kan acceptera/avsluta samtal fran MH3021P. Du
rekommenderas att svara pa inkommande samtal/avvisa samtal via applikationens granssnitt.

Video pa den anslutna
skarmen ar forvrangd eller
skadad

« Kontrollera videoanslutningskablarna.
« Kontrollera och uppdatera videoupplésningen under Instéliningar > Skarm > Skarmuppldsning

Video pa den anslutna
skarmen visas inte i utdkat

« Andra instéllningen under Instéliningar > Sk&rm > Flera sk&rmar

- Véaxla lagen genom att trycka pa Windows-tangenten @ +P.

lage
Eko kan horas under + MH3021P har Eko-annulleringsfunktion, det hjalper anvandaren i andra anden av
samtalet samtalet att minska ekot.

- Om du hor eko i din enhet kan det bero pa den andra slutanvandarens enhet. Deras enhet
kan vara samre i funktionen eko-annullering.

Hdogtalaren har ingen
ljudutgang fran MH3021P

« Nar du har anslutit gar du till ljudinstéllningarna for din dator och
valjer MH3021P som uppspelningsenhet.

« Kontrollera om MH3021 &r korrekt ansluten till datorn.

« Se till att MH3021P-volymen inte &r instélld pa 0 %.

Mikrofonen fungerar inte pa
MH3021P

- Né&r du har anslutit gar du till ljudinstéliningarna for din dator och
valjer Dell MH3021 som uppspelningsenhet.

Kan inte ringa eller vélja det
inkommande samtalet i
enhetsknappen via Line,
WhatsApp och Wechat?

+ MH3021P knappar for att besvara samtal och avsluta/avvisa samtal stéder bara “Skype for
féretag” och "Zoom”. Du kan anvéanda besvara eller avsluta/avvisa samtal via Ul
kommunikationsprogramvara.

Onormalt ljud

- Rensa eventuella hinder mellan MH3021P och anvéndaren.
- Ateranslut Dell MH3021P till din dator igen.

Volymen ér for lag

+ Rensa eventuella hinder mellan MH3021P och anvandaren.

« Vrid volymen till en hogre niva genom att trycka pa knappen Hoj volym eller
kontrollera via kommunikationsprogram.

« Tryck pa volym-knappen for Windows 6ka volymen.




Skype for foretag visar "Det
har samtalet ar parkerat"

« Under samtal fran Skype for féretag. Samtalet kan vara parkerat (koppla inte bort)

under vissa driftsforhallanden (tryck pa valfri knapp, anslut ytterligare ljudenhet, elektrostatisk
urladdning eller annat ovantat beteende) kan Skype for féretag visa meddelandet "Det har
samtalet ar parkerat." for att fraga dig om du vill ateruppta samtalet. Du kan trycka pa ikonen
"Ateruppta samtal" for att fortsatta samtalet.

This call is on hold)

Stéll in din MH3021P som
standardljudenhet i Windows
10

« Du kan folja stegen nedan:

1. Oppna instélliningar.

2. Ga till System — Ljud.

3. Till hoger valjer du 6nskad enhet i rullgardinslistan Valj din utgangsenhet.
a. Stall in utgangsenhet

Satings - o x
i

Sound

»|  output Related Settings

Bluetooth and other devices

Choose your output device

System Sound Control Panel
o — Microphone privacy setings
mize app volumes and devi Ease of Access audio settings
| ) souna options.

Device properties
[ Notifications & actions Have a question?
Master volume

L | 34

A Troubleshoot

Setting up a microphone
D Focus assist
Fixing sound problems

O power & sleep

@ cetnep
Vanage sound devices
o sare
2 £ Give feedback

= Storage

Input
(A Tabletmode

b. Stall in inmatningsenhet

Chons

@ Home Sound
Input
System P!
O Display Echo Cancelling Speakerphone (Dell
) Sound up t n the

anced

nd options.

[ Notifications & actions
Device properties

D Focus assist Test your microphone

O Power &sleep
A\ Troubleshoot

O Battery
Manage sound devices

= storage

Advanced sound options




Stall in standardljudenheten
med Sound Flyout

+ Du kan fdlja stegen nedan:
1. Klicka pa ljudvolymikonen i systemfaltet.
2. Klicka pa uppat pilen i ljudavsnittet.

Echo Cancelling Speakerphone (Dell MH3021p)

32

E 10:38PM
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3. Valj onskad ljudenhet fran listan.
Select playback device
Echo Cancelling Speakerphone (Dell MH3021P)

Speakers/Headphones (Realtek(R) Audio)

Stall in standardljudenheten
med den klassiska ljud-
appleten

« For att 6ppna de klassiska ljudalternativen i Windows10 kan du félja stegen nedan:
1. Tryck pa Win + R for att 6ppna dialogrutan Kor.

2.Skriv eller kopiera och Klistra in féljande

kommando: mmsys.cpl

x

 Run

—= Typethe name of & program, folder, document, or Intermet

=) resource, and Windows will cpen it fo

Open: | mmsys.cal

3.Tryck pa Enter-knappen. Detta kommer att 6ppna ljud-appleten direkt.
» Sound x

Flayback Recording Sounds Communicaions

Select 3 playback device below to modify it settings

Echo Canceling Speakerphone
& Speakers/Headphones

4. Valj 6nskad enhet i listan och klicka pa knappen Stéll in standard.




Specifikationer

Uppstrémsingang

USB-C med DP alt-lage

Nedstréms dataportar

«Tva USB 3.1 Gen 2 Typ-A-portar
«En USB 3.1 Gen 2 Typ-C-portar

Nedstréms videoportar och upplésningar
stods

Singel videoutgang fran en av de tva portarna:

« En USB-C (DP)-port
(3840 x 2160 max)/60Hz

+ En HDMI 2.0-port (3840 x 2160 max)/60Hz 4K/60Hz
stéds endast pa dator med HBR3-funktion.

Audio

«Tva inbyggda rundstralande mikrofoner
+Hogtalare

Knapp- och LED-indikering

+ Knapp: Besvara samtal, avsluta samtal/avvisa samtal, hoj
volym, sank volym, stdng av mikrofon
« LED: Vit, rod, gron

Systemkrav
Operativsystem som st6ds Win10 64-bitar
Driftstemperatur 0~35°C




Lagstadgad information

Garanti

Begransad garanti och returpolicy
Dell-méarkta produkter har ett ars begransad maskinvarugaranti. Om det
kops tillsammans med ett Dell-system foljer det systemgarantin.

For kunder i USA:

Detta kdp och din anvandning av denna produkt omfattas av Dells
slutanvandaravtal, som du hittar pa www.dell.com/terms. Detta dokument
innehaller en bindande skiljedomsklausul.

For kunder i Europa, Mellanéstern och Afrika:

Dell-méarkta produkter som séljs och anvands ar féremal for tilldampliga nationella
konsumenters lagliga rattigheter, villkoren i alla aterférsaljaravtal som du har ingatt
(som galler mellan dig och aterférsaljaren) och Dells villkor fér slutanvandaravtal.
Dell kan ocksa ge ytterligare maskinvaregaranti — fullstdndig information om Dells
slutanvandaravtal och garantivillkor kan hittas genom att ga till www.dell.com. Valj
ditt land fran listan l1angst ner pa "hemsidan" och klicka sedan pa

I&anken "Regler och villkor" for slutanvandaravtal eller "Support’-lanken for
garantivillkor.

For kunder utanfér USA:

Dell-méarkta produkter som saljs och anvands ar féremal for tillampliga nationella
konsumenters lagliga rattigheter, villkoren i alla aterforsaljaravtal som du har ingatt
(som galler mellan dig och aterférsaljaren) och Dells garantivillkor. Dell kan ocksa
tillhandahalla en extra maskinvarugaranti

— fullstdndig information om Dells garantivillkor kan du hitta genom att ga till
www.dell.com. Valj ditt land fran listan l1angst ner pa "hemsidan" och klicka sedan
pa lanken "Regler och villkor" eller "Support’-lanken for garantivillkor.

% OBS: Pase omfattas inte av garanti.





