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Was in der Box enthalten ist

1 Mobiler Sprecheinrichtungsadapter 2 Dokumente

3 Hiulle

n Garantie fir Hiille wird nicht {ibernommen.



Eigenschaften

Vorderansicht

1 Mikrofon 2 HDMI Anschluss

3  USB-C Anschluss 4 Mikrofon

Ruckansicht

5 USB-A Anschluss 6 USB-A Anschluss

7 USB-C Kabel



Verwundung lhres mobilen
Sprecheinrichtungsadapters

1. Finden Sie das USB-C Kabel auf der Unterseite |hrer
MH3021P. Losen Sie das USB-C Kabel von Hand.

2.Verbinden Sie das USB-C Kabel lhrer MH3021P mit dem Thunderbolt oder USB-C
(DisplayPort Alternativer Modus) Anschluss an Ihrem Computer. Die untenstehende
Abbildung zeigt einen HDMI Monitor und andere Geréate, die an die MH3021P ohne
externe Stromquelle fiir die MH3021P angeschlossen sind.

Ohne Stromzufuhr
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3. MH3021P unterstitzt Stromzufuhr bis 90W, wenn sie an dem Thunderbolt oder USB-C
(Display Port Alternativer Modus) Anschluss Ihres PCs angeschlossen ist. Strom kann Uber
den Adapter oder einen USB-C Monitor bezogen werden, der iber eine Ladefunktion
verfugt. Unten sind zwei Abbildungen aufgefiihrt, die die MH3021P an eine externe
Stromquelle via USB-C Stromadapter oder USB-C Monitor, angeschlossen zeigen.

Mit Stromzufuhr durch USB-C Stromadapter

Dual USB-A

)
ER/s/0/B/E

% HINWEIS: MH3021P unterstiitzt nur ein Display zur gleichen Zeit. 7



4. MH3021P hat eine Sprecheinrichtung und ein Mikrofon, welches Sie, nachdem Sie |hren
mobilen Adapter mit dem Notebook verbunden haben, zur Kommunikation nutzen kénnen.

Anruf
beantworten

Lautstarke
senken

Anruf beenden /
Anruf abweisen

Lautstarke erhohen

Mikrofon stumm / aktiviert

Anruf beantworten

Tippen Sie auf die Anruf
beantworten Taste

Anruf beenden /
Anruf abweisen

Tippen Sie auf die Anruf
beenden / abweisen Taste

Lautsprecherlautsta
rke erhdhen

Tippen Sie auf die Lautstarke
erhéhen Taste

Lautsprecherlautsta
rke senken

Tippen Sie auf die Lautstarke
senken Taste

Mikrofon stumm
schalten / aktivieren

Tippen Sie auf die Mikrofon
stumm Taste

/ HINWEIS: MH3021P Tasten funktionieren gut mit Skype fiir

Geschéftskunden und Zoom.



5. Verhalten der Anwendung in Skype fur Geschéaftskunden / Zoom:
o Skype fiir Geschéaftskunden / Zoom Anrufe beantworten:
(1) Dricken Sie die Anruf annehmen Taste, um den Anruf entgegenzunehmen

® Skype fur Geschéaftskunden Anrufe tatigen

(1) Dricken Sie die Anruf annehmen Taste um Skype flr Geschaftskunden in den
Vordergrund zu holen.

(2) Beginnen Sie den Anruf Uber die Skype fir Geschéaftskunden Anwendung auf
lhrem Computer.

® Zoom Anrufe tatigen
(1) Beginnen Sie den Anruf tber die Zoom Anwendung.



® Einstellen der Lautstarke

(1) Driicken Sie die Lautstarke erhdhen Taste um die Lautstarke zu erhéhen. Ein
Audio Signalton wird horbar, wenn Sie die Lautstarke erhéhen Taste driicken.

(2) Driicken Sie die Lautstarke senken Taste um die Lautstarke zu reduzieren. Ein
Audio Signalton wird hérbar, wenn Sie die Lautstarke senken Taste driicken.




6. Verhalten der Anwendung bei Knopfdruck und LED

® Beim Start leuchten die oberen ® Eingehender Anruf:
mittleren LED Leuchten weif} auf. Wahrend eines eingehenden Anrufs wird
die Anruf annehmen Taste LED griin
blinken, die Anruf ablehnen Taste rot.

® Wahrend des Anrufs: ® Mikrofon stumm
Obere mittlere LED wird zu griin Wenn das Mikrofon stumm ist, werden
wechseln. alle LEDs rot leuchten und rot bleiben,
bis das Mikrofon wieder aktiviert ist.




® | qutstarke einstellen: ® Anruf beenden:

Beim Einstellen der Lautstarke wird der Wenn ein Anruf endet, andern sich die
LED-Ring zeitweise weil aufleuchten um oberen mittleren LEDS von griin auf
das Level der Lautstarke anzuzeigen. weil.

Wenn die Lautstéarke erhdhen Taste Fir Zoom, driicken Sie ,Meeting
gedruckt wird, werden die LEDs mit dem verlassen® in der Anwendung.

Uhrzeigersinn aufleuchten. Wenn die
Lautstarke senken Taste gedrickt wird,
werden die LEDs entgegen des
Uhrzeigersinns aufleuchten.



. Peripheriegerate an die MH3021P anschliefen
MH3021P kann nur ein Video gleichzeitig unterstiitzen, wobei das Erste Prioritat hat.
Wenn zwei Video Anschlisse gleichzeitig belegt sind, wird die Prioritdt dem HDMI
Video Port zugeteilt.

USB-A USB-A

10 Gbps 10 Gbps

| ]
B8 8/ @B

E] Video Ein externes Display oder einen Projektor anschlieRen.
Anschluss

E /ﬁ / E USB-C und USB Peripheriegerate wie beispielsweise Tastaturen,
a ] -A Anschliisse  Mause oder externe Speichermedien anschlieRen.
/

n HINWEIS: Wenn MH3021P an Thunderbolt oder einen 15W USB-C Anschluss
angeschlossen ist, schalten Sie ihren Computer ein, dann werden die USB-A und USB-C
Bandlaufrichtungen in folgender Kombination arbeiten:

ox EE/8/ 0 +1x[J
sx EH/8/ 1

% HINWEIS: Wenn MH3021P an einen 7.5W USB-C Anschluss angeschlossen ist, schalten
Sie lhren Computer ein, dann werden die USB-A und USB-C Bandlaufrichtungen in
folgender Kombination arbeiten:

sx EE/§/ 1




Problembehebung

Probleme

Mdogliche Lésungen

MH3021P funktioniert nicht an
dem USB-A Port Ihres
Computers

MH3021P ist nur mit dem USB-C Anschluss lhres Computers kompatibel. Thunderbolt
Anschluss oder USB-C (DisplayPort alternativer Modus) Anschluss.

Mehrere Display
funktionieren nicht

MH3021P unterstitzt nur eine einzelne Anzeige. Sie kdnnen ein Peripheriegerat nur an den
HDMI Anschluss oder an USB-C gleichzeitig anschliefen.

Nicht méglich, alle USB
Anschlisse gleichzeitig zu
nutzen, wenn MH3021P mit
dem Notebook ohne externe
Stromversorgung verbunden
ist

Wenn Sie MH3021P an einen Thunderbolt Anschluss oder 15W USB-C (DisplayPort
alternativer Modus) Anschluss an lhrem Computer anschlieRen, kénnen Sie nur eine
Videoausgabe nutzen, Sprecheinrichtung und mit geringem Strom versorgte Geréate wie:
Maus, Prasentationsklicker oder RF Dongle und eventuelle eine externe Festplatte.

Wenn Sie MH3021P an einen 7.5 W USB-C (DisplayPort alternativer Modus) Anschluss an
lhrem Computer anschlieRen, kdnnen Sie nur eine Videoausgabe nutzen gemeinsam mit mit
geringem Strom versorgten Geraten wie einem Prasentationsklicker / RF Dongle.

Nicht méglich, auf eine
externe SSD/HDD Festplatte
und optische (CD/DVD/Blu-
Ray) Laufwerke zu
schreiben, wenn MH3021P
angeschlossen ist

« Einige externe SSD/HDD/Optische Laufwerke bendtigen mehr Strom als lhre
MH3021P liefern kann.

« Es wird empfohlen, dass Sie externe SSD/HDD/Optische Laufwerke direkt an lhren
Computer anschlief3en.

Stromzufuhr-Hinweis
LUnbekanntes USB Gerat
benétigt mehr Strom als der
Anschluss zur Verfligung
stellen kann“ erscheint, wenn
ein Peripheriegerat an
MH2031P angeschlossen wird

- Das Peripheriegerét, das Sie an die MH3021P angeschlossen haben, benétigt mehr Strom.
Trennen Sie andere Peripheriegerate, die an die MH3021P angeschlossen sind.

Fur Peripheriegerate mit erhdhtem Strombedarf wird empfohlen, dass Sie das
Peripheriegerat direkt an lhren Computer anschlieRen.

- Alle Geréte, die an einen USB-A / USB-C Anschluss der MH3021P angeschlossen sind,
werden automatisch getrennt, wenn der Stromzufuhr-Hinweis erscheint. Sie kénnen das
zuletzt angeschlossen USB Gerat entfernen.

Auflésung der Monitors ist
unter 4K 60 Hz, wenn an HDMI
oder Typ-C Anschluss der
MH3021P angeschlossen

- Stellen Sie sicher, dass der Monitor 4K60Hz unterstiitzt.

- Die 4K Auflésung bei 60Hz wird von Computern unterstiitzt, die einen DisplayPort von 1.3 oder
spater (HBR3) haben, mit einem Display das 4K, Auflésung bei 60Hz, unterstitzt. Auf Computern,
die DisplayPort 1.3 oder darunter unterstiitzen, ist die maximal unterstiitzte Auflésung 4K bei 30 Hz.

MH3021P Iadt lhren
Computer nicht durch den
USB-C Anschluss

Ein gelbes Blitzsymbol auf
dem Batteriestatus wird
sichtbar

« MH3021P unterstiitzt maximal 90W Stromzufuhr. Die minimale Strombedarf

zum Laden hangt von der Plattform ab.

« MH3021P braucht 15W,daher bekommt Ihr System 15W weniger von der Stromquelle. Sie
kénnten als eine Meldung / Icon wegen langsamem Ladevorgang erhalten.

« Es wird empfohlen, einen starkeren Adapter fiir optimales Laden zu nutzen.

Kein Video auf dem Monitor,
der an MH3021P
angeschlossen ist

+ MH3021P unterstitzt nur einen Monitor.

« Uberpriifen Sie die Kabel der Video Verbindung.

« Trennen Sie die Peripheriegerate von MH3021P, warten Sie 10 Sekunden und verbinden Sie
dann wieder die Peripheriegerate.

Video / Audio
Leistungsschwierigkeiten

Uberpriifen / Aktualisieren Sie Ihr BIOS System, Grafiktreiber und Audiotreiber auf eine neuere Version.
Uberpriifen / Aktualisieren Sie Ihre Thunderbolt Firmware und Treiber auf eine neuere Version.

Aktualisieren Sie das BIOS
lhres Systems und die
MH3021P Firmware

- Bitte aktualisieren Sie das BIOS |hres Systems, Grafiksystems und Treiber von
https://www.dell.com/support/drivers

- Bitte aktualisieren Sie MH3021P Firmware von

https://www.dell.com/support/drivers

Sie missen MH3021P mit Ihrem Computer verbinden, bevor Sie die Firmware aktualisieren.

Dell Display Manager (DDM)
funktioniert nicht

Uberpriifen / Aktualisieren Sie BIOS / Grafiktreiber und installieren Sie Dell Display
Manager (DDM) Monitor Anwendung.
hitps:/www.dell.com/support/home/drivers/driversdetails/?driverid=6 WGWY




MH3021P Tastenverhalten
bei einigen bekannten
Kommunikationsprogrammen

+ MH3021P Kndpfe funktionieren mit Skype fur Geschaftskunden und Zoom gut.
- Bei anderen Kommunikationssoftwares kénnen Sie die Anrufbedienung durch das Ul
der Kommunikationssoftware bedienen.

UC Pl Anruf Anrz{)ll;?‘ir;?‘en ! |Lautstarke erhéhen| Lautstarke senken
Zoom OK OK OK* OK OK
Skype fiir Geschaftskunden OK OK OK OK OK
Microsoft Teams OK X X OK OK
Google Hangouts OK X X OK OK
Cisco Webex OK X X OK OK
FaceTime OK X X OK OK
Slack OK X X OK OK
GoToMeeting OK X X OK OK
BlueJeans OK X X OK OK

*Anrufende hat 2 unterschiedliche Zustande
1. Anruf ablehnen — Mdglich iber Anruf beenden Knopf auf der Sprecheinrichtung
2. Bestehenden Anruf beenden — Kann NUR (Uber die Zoom Anwendung erfolgen

Mein Anruf annehmen / Anruf
beenden Knopf funktioniert nicht
auf MH3021P fur Zoom
Magliche Losungen

Wenn mehrere Konferenzanwendungen in derselben IT-Umgebung installiert sind oder installiert
und auf dem %Ieichen PC verwendet werden, ist es moglich, dass Sie keine Anrufe durch MH3021P
akzeptieren / beenden kénnen. Es wird empfohlen, eingehende Anrufe (iber das Interface der
Anwendung anzunehmen / abzulehnen.

Video auf dem
angeschlossenen Monitor ist
gestort oder beschadigt

. l_':Jberpri]fen Sie die Kabel der Videoverbindung.
« Uberpriifen und updaten Sie die Video Auflésung unter Einstellungen > Display >
Display Aufldsung

Video auf dem angeschlossenen
Monitor wird nicht im erweiterten
Modus angezeigt

* Verandern Sie die Einstellung unter Einstellungen > Display > Mehrere Displays

+ Modus wechseln durch das Driicken der Windows Taste @ +P.

Wahrend dem Anruf hort
man ein Echo

« MH3021P verfiigt tber die Echo-Ausblenden Eigenschaft, es hilft dem Anwender am anderen
Ende des Anrufs das Echo zu reduzieren.

« Wenn Sie ein Echo in lhrem Gerat héren, kann dies durch das Geréat des Benutzers am anderen Ende
verursacht werden. Ihr Geréat konnte eine nicht so gut ausgereifte Echo-Ausblenden Funktion haben.

Lautsprecher hat keine
Soundausgabe von
MH3021P

- Nach dem Verbinden, besuchen Sie die Audio Eigenschaften Ihres Computers und wahlen
Sie MH3021P als lhr Playback Geréat aus.

« Uberpriifen Sie, dass MH3021 richtig mit lhrem Computer verbunden ist.

- Stellen Sie sicher, dass die Lautstarke der MH3021P nicht auf 0% gesetzt ist.

Mikrofon funktioniert nicht in
MH3021P

+ Nach dem AnschlieRen, besuchen Sie die Lautstarkeeinstellungen lhres Computers und
wabhlen Sie Dell MH3021 als |hr Aufnahmegerét aus.

Nicht méglich, einen Anruf zu
tatigen oder einen Anruf mit
dem Knopf via Line, WhatsApp
und Wechat anzunehmen?

+ MH3021P Anruf annehmen und Anruf beenden / ablehnen Tasten funktionieren nur mit ,,
Skype fiir Geschaftskunden” und ,Zoom*. Sie kdnnen die Bedienung der Anruf
annehmen oder beenden / ablehnen Tasten via Kommunikationssoftware Ul steuern.

Seltsamer Sound

- Entfernen Sie stérende Objekte zwischen MH3021P und dem Benutzer.
« Trennen und schlieRen Sie Dell MH3021P erneut an lhren Computer an.

Lautstérke ist zu gering

« Entfernen Sie stérende Objekte zwischen MH3021P und dem Benutzer.

- Stellen Sie die Lautstarke hoher ein indem Sie die Lautstarke erhéhen Taste driicken oder sie
Uber die Kommunikationssoftware bedienen.

- Driicken Sie auf die Lautstarkeeinstellungen in Windows und erhéhen Sie die Lautstarke.




Skype fiir Geschaftskunden
zeigt ,Dieser Anruf wird
gehalten® an

« Wahrend eines Skype flir Geschaftskunden Anrufs. Der Anruf kénnte gehalten (nicht
getrennt) sein

In einigen Bedienungsumgebungen (driicken eines beliebigen Knopfs, Verbinden eines

zusatzlichen Audiogeréts, elektrostatische Entladung oder andere unvorhergesehene

Ereignisse), kann Skype fiir Geschéftskunden die Meldung anzeigen, ,der Anruf wird

gehalten.”, um Sie zu fragen, ob Sie den Anruf wiederaufnehmen méchten. Sie kénnen das

LAnruf wiederaufnehmen® Icon driicken um den Anruf wiederaufzunehmen.

This call is on hold

Stellen Sie lhre MH3021P
als Standard-Audiogerat in
Windows 10 ein

« Sie kdnnen der untenstehenden Anleitung folgen:

1. Einstellungen 6ffnen.

2. Besuchen Sie System — Sound.

3. Wahlen Sie auf der rechten Seite das bendtigte Gerat in der DropDown-Liste aus.
Wabhlen Sie lhre Ausgabegerat aus.

a. Ausgangsgerat festlegen

Settings x
i

@ Home Sound

Output Related Settings

Bluetooth and other devices

system % Sound Control Panel

Microphone privacy settings

@ isplay Certan ap
selected here and devices in Ease of Access audio setings
] © sound options
Device properties
T Notifcations & actions Have 2 queston?

Master valume
Setting up a micraphane

s H—— 34 Fiing sound probiems
@ Power & sleep A\ Troubleshoot

e Wanage sound devices : Z‘“r‘u
= stoge Input

LA Tablet mode. Chonse vaur innut device.
b. Eingangsgerat festlegen

@ Home Sound

Input

System h
) Sound up T

nd options.

[ Notifications & actions
Device properties

D Focus assist Test your microphone

O Power &sleep
A\ Troubleshoot

O Battery
Manage sound devices

= storage

Advanced sound options




Wahlen Sie das Standard-
Audiogerat in dem Audio-
Ausfalter aus

- Sie kdnnen der untenstehenden Anleitung folgen:
1. Driicken Sie auf das Lautstarke-Symbol in der Systemleiste.
2. Driicken Sie auf den Pfeil nach oben in dem Audio-Ausfalter.

Echo Cancelling Speakerphone (Dell MH3021p)

32
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3. Wahlen Sie das gewlinschte Audiogerat aus der Liste aus.

Select playback device

Echo Cancelling Speakerphone (Dell MH3021P)

Speakers/Headphones (Realtek(R) Audio)

Wahlen Sie das Standard-
Audiogerat in der
klassischen Sound-
Anwendung aus

+ Um die klassischen Sound-Optionen in Windows 10 auszuwahlen, kénnen Sie der
untenstehenden Anleitung folgen:

1.Driicken Sie Win +R um den Dialog Ausfiihren zu &ffnen.

2.Tippen oder kopieren&einfiigen Sie das folgenden Kommando: Mmsys.cpl

] Typethe neme of » program, foder, document, orternet
= rdiource, and Windows wil cpen i for you.

Open: [rmsysical gl

3.Driicken Sie die Enter-Taste. Dies wird direkt die Sound-Anwendung 6ffnen.
» Sound X
Flayback Recording Sounds. Communications

Select 3 playback device below to modify its settings:

Echo Canceling Speakerphone
m Speakers/Headphones

4. Wahlen Sie das gewiinschte Gerat aus der Liste aus und driicken Sie den Als-Standard-Auswahlen-Knopf




Spezifikationen

Hochladen-Zufuhr USB-C mit DP alternativem Modus

Herunterladen-Datenanschlisse «Zwei USB 3.1 Generation 2 Typ-A Anschluss
«Ein USB 3.1 Generation 2 Typ-C Anschluss

Unterstitzte Video Herunterladen-Ausgéange|Einfache Videoausgabe aus einem der beiden Anschlisse:
und Auflésungen « Ein USB-C(DP) Anschluss (3840 x
2160 max) / 60 Hz
« Ein HDMI 2.0 Anschluss (3840 x 2160 max) / 60 Hz
4K / 60 Hz wird nur von Computern mit HBR3
Eigenschaft unterstiitzt.

Audio «Zwei eingebaute omnidirektionale Mikrofone
«Lautsprecher
Knoépfe und LED Anzeige « Knopf: Anruf annehmen, Anruf beenden / abweisen, Lautstarke

erhdhen, Lautstarke senken, Mikrofon stumm schalten
« LED: WeiR, Rot, Griin

Systemanforderungen

Unterstitzte Betriebssysteme Win10 64-bit

Betriebstemperatur 0~35°C




Gesetzlich vorgeschriebene
Informationen

Garantie

Eingeschrankte Garantie und Riickgaberechte

Dell-Marken-Produkte haben eine auf 1 Jahr limitierte Hardware-Garantie. Wenn
Sie zusammen mit einem Dell System gekauft werden, gelten die System
Garantierichtlinien.

Fiir U.S.-Kunden:

Dieser Kauf und lhre Benutzung dieses Produkts sind Gegenstand der Dell
Endnutzervereinbarung, welche Sie auf www.dell.com/terms finden kénnen.
Dieses Dokument enthalt bindende Schiedsverfahrensklauseln.

Fur europaische, mittelostliche und afrikanische Kunden:

Verkaufte und genutzte Dell-Markenprodukte sind Subjekt nationaler, gesetzlicher
Kundenrechte, den Geschéaftsbedingungen der Handler-Verkaufsvereinbarungen,
denen Sie zugestimmt haben (jene, die zwischen Ihnen und dem Handler bestehen)
und Dells Endnutzer-Vertragskonditionen.

Dell kann zusatzliche Hardwaregarantie anbieten — alle Details des Dell
Endnutzervertrags und Garantiebedingungen finden Sie auf www.dell.com. Wahlen
Sie im Anschluss Ihr Land aus der Liste am FulRe der Webseite aus und klicken Sie
den ,Bedingungen und Konditionen® Link flr die Endnutzerbestimmungen oder den
ySupport” Link fir die Garantiebedingungen.

Fiir Nicht-U.S.-Kunden:

Verkaufte und genutzte Dell-Markenprodukte sind Subjekt nationaler, gesetzlicher
Kundenrechte, den Geschéaftsbedingungen der Handler-Verkaufsvereinbarungen,
denen Sie zugestimmt haben (jene, die zwischen Ihnen und dem Handler bestehen)
und Dells Endnutzer-Vertragskonditionen.

Dell kann zusatzliche Hardwaregarantie anbieten — alle Details der Dell
Garantiebedingungen finden Sie auf www.dell.com. Wahlen Sie im Anschluss lhr
Land aus der Liste am FuRRe der Webseite aus und klicken Sie den ,Bedingungen
und Konditionen® Link oder den ,Support® Links flr die Garantiebedingungen.

% HINWEIS: Fiir Hille wird keine Garantie libernommen.





