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Hvad er der i kassen

1 Hoijttalertelefonadapter 2  Dokumenter

3 Pose

% Dakningsgarantien er ikke daekket.



Egenskaber

Forfra
1 Mikrofon 2  HDMI-port
3 USB-C-port 4  Mikrofon
Bagfra
5 USB-A-port 6 USB-A-port

7 USB-C-kabel



Brug af din mobile
hgjttaleradapter

1. Find USB-C-kablet i bunden af din MH3021P. Slip USB-
C-kablet manuelt.

2. Tilslut USB-C-kablet fra din MH3021P til Thunderbolt- eller USB-C (DisplayPort Alt
Mode) -porten pa din computer. Billedet herunder viser en HDMI-skeerm og andre
enheder tilsluttet MH3021P uden en ekstern stremekilde til MH3021P.

Uden stremforsyning

USB-C T = =2
(c=) S~ Totbelt USB-A
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3. MH3021P kan levere stram op til 90W, nar den er tilsluttet Thunderbolt- eller USB-C
(Display Port Alt Mode) -porten pa din pc. Stremkilden kan leveres af USB-C-
adapteren eller skaermen, der understgtter opladningsfunktionen. De to billeder
nedenfor viser MH3021P, der er tilsluttet en ekstern stremkilde via USB-C
stremadapteren eller USB-C skaermen.

Med stremforsyning via USB-C adapter

Dobbelt USB-A
=

ER/s/0/B/E

% BEM/ERK: MH3021P understatter kun et display ad gangen. ;



4. MH3021P har en hgijttaler og mikrofon, du kan bruge den til at kommunikere, nar du har
tilsluttet din mobile adapter til den baerbare computer.

Besvar Afslutning af
opkaldet opkald / afvisning
af opkald
Skrue ned Forgg lydstyrken
Mikrofon lydlgs / ikke-lydlgs
J Besvar opkaldet Tryk pa knappen Besvar opkald
Jx Afslutning af opkald / Tryk pa knappen
afvisning af opkald Afslut / afvis opkald
+ Forgg hgjttalervolumen Tryk pa knappen Forgg lydstyrken
- Saenk hgjttalervolumen Tryk pa lydstyrkeknappen
QX Mikrofon lydlgs / ikke- Tryk pa knappen "Daemp mikrofon"
lydlgs

/ BEMARK: MH3021P-knapperne fungerer godt sammen med Skype for forretning
og zoom.



5. Skype til forretningsadfeerd / zoom
@ Besvar Skype til forretning / zoom:
(1) Tryk pa svarsknappen for at besvare opkaldet.

® Foretag Skype til forretningsopkald
(1) Tryk pa svarsknappen for at fa vist Skype for forretning pa hovedskaermen.
(2) Foretag et opkald ved hjeelp af appen Skype for Business pa din computer.

® Foretag zoomopkald
(1) Start opkaldet via Zoom-applikationen.



® Juster lydstyrken

(1) Tryk pa knappen Forgg lydstyrken for at @ge lydstyrken. En lydpromptone kan heres,
nar du trykker pa knappen Lydstyrke op.

(2) Tryk pa knappen "Lydstyrke ned" for at seenke lydstyrken. En lydpromptone kan
hgres, nar du trykker pa lydstyrkeknappen.




6. Opfarsel af knap- og LED-betjening

® Nar den lyser, lyser den gverste ® |ndgaende opkald :
centrale LED hvidt. Under et indgaende opkald blinker
indikatoren for opkaldsoptagelse
grent, indikatoren for afvisning af
opkald blinker rgdt.

® Under opkaldet: ® Mikrofon er slaet fra
Indikatoren i det gverste centrum Nar mikrofonen er slaet fra, lyser
bliver gran. alle lysdioder rade og forbliver rgde,
indtil mikrofonen er deaktiveret.

n




® \/olumenjustering: ® Haev et opkald:

Nar du justerer lydstyrken, lyser LED-ringen Nar et opkald slutter, skifter den gverste
midlertidigt i hvidt for at indikere centrale LED fra gron til hvid.
lydstyrkeniveauet. Nar du trykker pa For zoom skal du trykke pa "Forlad made"
lydstyrkeknappen, lyser LED'en med uret. fra applikationen.

Nar du skruer ned for lydstyrken, slukkes
LED'en mod uret.



7. Tilslut eksterne enheder til MH3021P

MH3021P kan kun understatte en video ad gangen pa en farst til mglle-basis. Nar to
video-porte er tilsluttet pa samme tid, gives HDMI-videoport prioritet.

USB-A USB-A

:} 10 Gbps 10 Gbps
| ]
EA/s/0/6/E

L_i.__] Video port Tilslut en ekstern skaerm eller projektor.

B /s/ i USB-C og Tilslut enheder som tastaturer, mus og
‘- USB-A ports eksterne lagerenheder.

ld / =

Yl 1O,

% BEMARK: Nar MH3021P er tilsluttet strom fra computerens Thunderbolt-port eller 15W
USB-C-port, fungerer nedstroms USB-A- og USB-C-porte som falger:

ox EE/8/ 0 +1x [
sx EH/8/ 1

% BEM/RK: Nar MH3021P er tilsluttet 7,5 W USB-C-port pa din computer, fungerer
nedstrems USB-A- og USB-C-porte som folger:

sx EE/5/1




Fejlfinding

Problemer

Mulige Igsninger

MH3021P fungerer ikke pa
USB-A-porten pa din computer

MH3021P er kun kompatibel med USB-C-porten pa din computer. Thunderbolt-port eller USB-
C-port (DisplayPort Alt-tilstand).

Flere skeerme fungerer
ikke

MH3021P tillader en enkelt skaerm. Du kan kun tilslutte en enhed ad gangen til HDMI-porten
eller USB-C-skaermen.

Kan ikke bruge alle USB-
porte pa samme tid, nar
MH3021P er tilsluttet en
beerbar computer uden en
ekstern stremkilde

Hvis du tilslutter MH3021P til en 15 W Thunderbolt- eller USB-C (DisplayPort Alt Mode) -port
pa din computer, kan du bruge videooutput, hgjttaler og USB-enheder med lav effekt, sasom:
mus, klikker, RF-preesentation eller dongle, og muligvis den eksterne harddisk.

Hvis du slutter MH3021P til en 7,5 W USB-C (DisplayPort Alt Mode) -port pa din computer,
kan du bruge videooutput savel som energieffektive enheder som en praesentations-klikker
eller RF-dongle

Kan ikke leese og skrive til en
ekstern SSD / HDD og et
optisk drev (CD / DVD / Blu-
ray), nar de er tilsluttet
MH3021P

« Nogle SSD / HDD / optiske eksterne drev kraever mere strem, end din MH3021P kan
understgtte.

« Det anbefales at tilslutte det eksterne SSD / HDD / Optiske drev direkte til din computer.

Overspaendingsmeddelelse
vises "En ukendt USB-enhed
har brug for mere strem, end
porten kan levere", nar du
tilslutter en enhed til MH3021P

+ Den enhed, du har tilsluttet MH3021P, har brug for mere stram.
Frakobl andre enheder, der er tilsluttet MH3021P.
For enheder med stort stremforbrug anbefales det at tilslutte enheden direkte til din computer.

- Alle enheder, der er tilsluttet USB-A / USB-C-porten pa MH3021P, kobles automatisk fra, nar
overspaendingsmeddelelsen vises. Du kan fierne den sidst tilsluttede USB-enhed.

Oplgsningen pa skaermen er
mindre end 4K 60 Hz, nar den
er tilsluttet MH3021Ps HDMI-
eller Type C-port

Kontroller, at skeermen er i stand til at understatte 4K60Hz.

4K-oplgsning pa 60 Hz understottes pa computere, der har DisplayPort 1.3 eller hgjere (HBR3)
med en skaerm, der er i stand til 4K-oplgsning pa 60 Hz. Pa computere, der understatter
oplgsning lavere end DisplayPort 1.3, den maksimale understgttede oplasning er 4K ved 30 Hz.

MH3021P oplader ikke din
computer via USB-C-porten
Jeg ser et gult bang-ikon pa
batteristatusikonet

MH3021P understotter en maksimal effekt pa 90W. Den minimale effekt, der kreeves til
lastning, afhaenger af platformen.

MH3021P reserverer 15W, sa dit system modtager 15W mindre fra stremkilden. Du kan se
en meddelelse eller ikon om langsom opladning pa grund af dette.

Det anbefales at bruge en hgjere stremadapter til optimal opladning.

Ingen video pa
skaermen tilknyttet
MH3021P

MH3021P understgtter kun en skeerm.
Kontroller videotilslutningskablerne.
Frakobl enheden fra MH3021P, vent 10 sekunder, og tilslut derefter enheden.

Problemer med video / lyd
ydeevne

Kontroller / opdater system BIOS, grafikdriver og lyddriver for nyere versioner.
Kontroller / opdater system firmware og Thunderbolt driver for nyere versioner.

Opdater dit systems BIOS og
MH3021P firmware

- Opdater dit system BIOS, grafik og drivere fra
https://www.dell.com/support/drivers

« Opdater din MH3021P FW fra

https://www.dell.com/support/drivers

Du skal tilslutte MH3021P til din computer, fgr du opdaterer FW.

Dell Display Manager (DDM)
fungerer ikke

Kontroller / opdater system BIOS / grafikdriver, og installer Dell Display Manager (DDM)
Monitor-applikation.
httos://www.dell.com/supporthome/drivers/driversdetails/?driverid=6WGWY




Opforsel af knappen
MH3021P pa nogle af de
populeere
kommunikationssoftware

+MH3021P-knapperne fungerer godt sammen med Skype for forretning og zoom.

«Anden kommunikationssoftware kan du fa adgang til opkaldskommandoer via Ul-
kommunikationssoftwaren.

Forenede Deemp / ikke lydlgs | Accept af appellen A'S'“"‘i'a‘gfa'g"pk“'d’ Forag lydstyrken Skrue ned
Zoom OK OK OK* OK OK
Skype til forretning OK OK OK OK OK
Microsoft-hold OK X X OK OK
Google Hangouts OK X X OK OK
Cisco Webex OK X X OK OK
FaceTime OK X X OK OK
Fleksibel OK X X OK OK
GoToMeeting OK X X OK OK
Bla bukser OK X X OK OK

*Opkaldsafslutningen har 2 forskellige tilstande
1. Afvis / afvis et opkald - Kan udferes via knappen "Afslut opkald" pa hejttaleren
2.Afslut et aktivt opkald - Kan kun udferes via Zoom-applikationen

Min opkalds accept / afbryd
knap fungerer ikke pa MH3021P
for at zoome mulig lgsning

Hvis flere konferenceprogrammer er installeret i det samme IT-miljo eller installeret og brugt pa
den samme pc, er du muligvis ikke i stand til at acceptere / afslutte opkaldet via MH3021P. Det
anbefales at besvare det indgaende opkald / afvise opkaldet via applikationsgreensefladen.

Video pa den tilsluttede skeerm
er forvreenget eller beskadiget

« Kontroller videotilslutningskablerne.
« Kontroller og opdater videooplgsningen under Indstillinger> Skaerm> Skaermoplgsning

Video pa den tilsluttede skaerm
vises ikke i udvidet tilstand

- Skift indstillingen under Indstillinger> Skeerm> Flere skeerme

. Skift tilstand ved at trykke pa Windows-tasten(S8) + P.

Echo kan heres under
opkaldet

+ MH3021P har ekko-annulleringsfunktionen; det vil hjaelpe brugeren i den anden ende af
opkaldet til at reducere ekkoet.

« Hvis du herer ekko pa din enhed, kan det skyldes enheden til den anden slutbruger. Deres
enhed kan veere veerre i funktionen til ekko-annullering.

Hgijttaleren har ingen
lydudgang fra MH3021P

- Efter tilslutning skal du ga til lydindstillingerne pa din computer og veelge MH3021P som
afspilningsenhed.

« Kontroller, om MH3021 er korrekt tilsluttet computeren.

+ Sorg for, at MH3021P ikke er indstillet til 0%.

Mikrofonen fungerer ikke pa
MH3021P

« Efter tilslutning skal du ga til lydindstillingerne pa din computer og veelge Dell MH3021 som
optagelsesenhed.

Kan du ikke foretage et
telefonopkald eller veelge den
indgaende opkaldsknap pa
enheden via Line, WhatsApp og
Wechat?

+ MH3021P-knapperne for at besvare opkald og for at afslutte eller afvise et opkald
understgtter kun "Skype til forretning" og "Zoom". Du kan besvare eller afslutte / afvise et
opkald via brugergraensefladen til kommunikationssoftwaren.

Det er unormalt

« Ryd enhver hindring mellem MH3021P og brugeren.
« Forbind Dell MH3021P igen til din computer.

Lydstyrken er for lav

+ Ryd enhver hindring mellem MH3021P og brugeren.

- Forgg lydstyrken ved at trykke pa knappen til lydstyrke eller ved at kontrollere den ved hjzelp
af kommunikationssoftware.

- Tryk pa lydstyrkeknappen pa Windows og gg lydstyrken.




Skype for Business viser
"Dette opkald er pa vent".

« Under opkald fra Skype til forretning. Opkald kan vaere i venteposition (ingen afbrydelse)
under visse driftsbetingelser (tryk pa en vilkarlig knap, tilslut en ekstra lydenhed, elektrostatisk
afladning eller anden uventet opfarsel), kan skype for business muligvis vise meddelelsen
"Dette opkald er pa vent" for at sperge, om du vil genoptage opkaldet. Du kan trykke pa ikonet
"Genoptag opkald" for at fortseette opkaldet.

This call is on hold)

Indstil din MH3021P som din
standardlydenhed i Windows
10

+Du kan folge nedenstaende trin:

1. Abn indstillingerne.

2.Ga til System - lyd.

3.Til hgjre skal du vaelge den kreevede enhed pa rullelisten Veaelg din outputenhed.
a.Juster outputenheden

Satings - o x
i

Sound

»|  output Related Settings

Bluetooth and other devices

Choose your output device

Sytem Sound Control Panel
Microphone privacy settings
iy setuptouse d e )
! mize app volumes and dev Ease of Access audio settings
| ) souna options.
Device properties
[ Notifications & actions Have a question?
Master volume "
Setting up a microphone
D) e JE—
ixing sound problems
® 34 Fixing sound probl;
& Power & sleep A Troubleshoot

@ cetnep
Vanage sound devices
o sare
2 £ Give feedback

= Storage

Input

8 Tablet mode. Chons

b.Juster indgangsenheden

® Home Sound
Input
System e
2 Display Echo Cancelling Speakerphone (Dell
up te n the

) Sound
anced

nd options.
[ Notifications & actions

Device properties
D Focus assist Test your microphone
O Power &sleep

A\ Troubleshoot

O Battery
Manage sound devices

= storage

Advanced sound options




Indstil standardlydenheden
ved hjeelp af lydflyveudgang

+ Du kan folge nedenstaende trin:
1.Klik pa lydstyrkeikonet i systembakken.
2.Klik pa pil op i lydudigbet.

Echo Cancelling Speakerphone (Dell MH3021p)

32

10:38PM

~ @ )
= NG o0

3. Veelg den gnskede lydenhed fra listen.
Select playback device
Echo Cancelling Speakerphone (Dell MH3021P)

Speakers/Headphones (Realtek(R) Audio)

Indstil standardlydenheden
med appleten Classic Sound

. Hvis du vil abne de klassiske lydindstillinger i Windows 10, kan du fglge trinnet herunder:
1. Tryk pa Win + R for at &bne dialogboksen Keor.
2.Skriv eller kopier og indszet falgende kommando:

Mmsys.cpl

 Run x

Ty Trothe name of « prograe, folder, docurment, or Inbssmet
=) resource, and Windows will cpen it fo

Open: | mmsys.cal

3. Tryk pa enter-tasten. Dette abner lyden-appleten direkte.
» Sound x

Flayback Recording Sounds Communicaions

Select 3 playback device below to modify its settings:

Echo Canceling Speakerphone
m Speakers/Headphones

4. Veelg den gnskede enhed pa listen, og klik pa knappen Indstil som standard.




specifikationer

Opstrgms indrejse

USB-C med DP alt-tilstand

Nedstrgms dataporte

+To USB 3.1 Gen 2 Type - A porte
+En USB 3.1 Gen 2 Type - C porte

Nedstrgms videooutputporte og
understgttede oplgsninger

En enkelt video fra en af de to porte:

<En USB-C (DP) -port (3840 x 2160 max) / 60 Hz

-En HDMI 2.0-port (3840 x 2160 max) / 60 Hz 4K / 60Hz
understgttes kun pa computere med HBR3-funktionen.

Lyd

+To integrerede omnidirektive mikrofoner
+Heijttaler

LED-knap og indikation

« Knap: Besvar opkaldet, Afslut opkaldet / afvis opkaldet, Forag
lydstyrken, Reducer lydstyrken, Deemp mikrofonen
« LED: Hvid, rgd, gren

Systemkrav
Understgttet operativsystem Win10 64-bit
Driftstemperatur 0~35°C




Lovpligtig information

Garanti

Begreaenset garanti og returpolitik
Produkter fra Dell-Dell-maerket har et ars begraenset hardwaregaranti. Hvis
de kgbes med et Dell-system, er de deekket af systemgarantien.

For amerikanske kunder:

Dette kab og brug af dette produkt er underlagt Dell slutbrugeraftale, som du kan
finde pa www.dell.com/terms. Dette dokument indeholder en obligatorisk
voldgiftsbestemmelse.

For kunder fra Europa, Mellemgsten og Afrika:

Dell-maerkevarer, der salges og bruges, er underlagt national forbrugerlovgivning,
betingelserne i enhver detailhandelsaftale, du har (som gzelder mellem dig og
forhandleren), og betingelserne i salgskontrakten. Dell slutbruger.

Dell kan ogsa give en yderligere hardwaregaranti - fulde detaljer om Dell
slutbrugeraftale og garantibetingelser kan findes ved at ga til www.dell.com og
vaelge dit land fra listen nederst pa siden. modtagelse og derefter klikke pa linket
"generelle betingelser" for slutbrugerbetingelserne eller pa linket "support" for
garantibetingelserne.

For ikke-amerikanske kunder:

Dell-maerkevarer, der saelges og bruges, er underlagt national forbrugerlovgivning,
betingelserne i alle detailsalgskontrakter, du har indgaet (som gaelder mellem dig og
forhandleren), og Dells garantibetingelser. Dell kan ogsa yde yderligere hardware-
garanti - Du kan finde alle detaljer om Dells garantibetingelser ved at ga til
www.dell.com, veelge dit land fra listen nederst pa startsiden og derefter ved at
klikke pa linket "generelle betingelser" eller pa linket "support" i
garantibetingelserne.

% BEMAERK: Garantien for posen er ikke dakket.





