Prenosny komunikacni adapter
Dell MH3021P

Uzivatelska prirucka

Regulaéni model: MH3021Pu



Poznamky, upozornéni a vystrahy

% POZNAMKA: POZNAMKA oznaéuje dulezité informace, které vam
pomohou lépe vyuzit vas pocitac.

A UPOZORNENI: UPOZORNENI oznaéuje bud’ moznost poskozeni
hardwaru nebo ztraty dat a napovi vam, jak problému zabranit

A VYSTRAHA: VYSTRAHA upozoriiuje na mozné poskozeni
majetku, zranéni osob nebo umrti.
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Obsah baleni

1 Pfenosny komunika¢ni adaptér 2 Dokumenty

3 Pouzdro

% Na pouzdro se zaruka nevztahuje.



Viastnosti

Celni pohled

1 Mikrofon 2  HDMI vstup
3 USB-C vstup 4  Mikrofon
Zadni pohled

5 USB-A vstup 6 USB-A vstup
7 kabel USB-C



Pouziti prenosného
komunikac¢niho adaptéru

1. Kabel USB-C se nachazi ve spodni ¢asti zafizeni
MH3021P. Kabel USB-C vytahnéte ruc¢né.

2. Pripojte kabel USB-C zafizeni MH3021P k portu Thunderbolt nebo USB-C
(DisplayPort Alt Mad) v pocitaci. Nize uvedeny obrazek zobrazuje monitor HDMI a dalSi
zafizeni pfipojena k MH3021P bez externiho zdroje napajeni pro MH3021P.

Bez napajeni

ual USB-A
=

E/8/ 1



3. Kdyz je MH3021P pfipojen k portu Thunderbolt nebo USB-C (DisplayPort Alt Mod)
pocitace, mlze byt napajen vykonem az do 90 W. Zdroj napéti se mize nachazet
bud v adaptéru nebo v monitoru pfipojeném k USB-C, ktery podporuje funkci
nabijeni. Na nasledujicich dvou obrazcich je zobrazeno pfipojeni MH3021P k
externimu zdroji napéti pomoci napajeciho adaptéru USB-C nebo monitoru USB-C.

S napajenim pres napajeci adaptér USB-C

Dual USB-A
) =

ER/s/0/B/E

% POZNAMKA: MH3021P podporuje soué¢asné pouze jeden displej. 7



4. MH3021P ma reproduktor a mikrofon. MzZete je pouzit na komunikaci po pfipojeni
pfenosného adaptéru k notebooku.

PFijmout

hovor Ukondit hovor/

Odmitnout hovor

Snizit hlasitost Zvysit hlasitost

Vypnout/Zapnout mikrofon

J Pfijmout hovor Klepnéte na tlacitko Ptijmout hovor|
Jx Ukon¢it hovor/Odmitnout [Klepnéte na tlacitko
hovor Ukon¢it/Odmitnout hovor

Zvysit hlasitost

Klepnéte na tlacitko Zvysit hlasitost
+ reproduktoru P y
-— Snizit hlasitost Klepnéte na tlacitko Snizit hlasitost
reproduktoru
Qx Vypnout/Zapnout mikrofon Klt'apnéte na tladitko Vypnout
mikrofon

% POZNAMKA: Tlagitka MH3021P dob¥e funguji s programy Skype for Business a Zoom.
8



5. Ovladani v programu Skype for Business/Zoom
@ Prijimani hovora v programu Skype for Business /Zoom:
(1) Stisknéte tlacitko PFijmout hovor a odpovézte na pfichozi hovor.

® Telefonovani v programu Skype for Business
(1) Stisknéte tlacitko Pfijmout hovor ¢imz zobrazite program Skype for
Business na hlavni obrazovce.
(2) Spustte volani pomoci Skype for Business na pocitaci.

® Telefonovani v programu Zoom
(1) Spustte volani pomoci aplikace Zoom.



® Nastaveni hlasitosti
(1) Pro zvySeni hlasitosti stisknéte tlacitko Zvysit hlasitost. Po stisknuti tlaCitka Zvysit

hlasitost, zazni zvukovy signal.
(2) Pro snizeni hlasitosti stisknéte tlacitko Snizit hlasitost. Po stisknuti tlacitka Snizit

hlasitost, zazni zvukovy signal.




6. Ovladani pomoci tlagitek a LED

®Po zapnuti se stfedni LED @ P¥ichozi hovor:
kontrolka rozsviti bile. Béhem signalu pfichoziho hovoru
bude LED kontrolka pro pfijeti
hovoru blikat zelenou barvou, LED
kontrolka odmitnuti hovoru bude
blikat Cervené.

® Béhem hovoru: ® Vypnuty mikrofon
Stfedni vrchni LED kontrolka Kdyz je mikrofon vypnuty, vSechny
zezelena. LED kontrolky se rozsviti Cervené a
zlstanou Cervené, dokud nebude
mikrofon zapnut.

n




® Nastaveni hlasitosti:

Bé&hem nastavovani hlasitosti se kruh LED
kontrolek doasné rozsviti bilou barvou,
¢imz indikuje uroven hlasitosti. Po stisknuti
tlacitka Zvysit hlasitost, se LED kontrolky
rozsviti ve sméru hodinovych ruci¢ek. Po
stisknuti tlacitka Snizit hlasitost, LED
kontrolky zhasnou v protisméru hodinovych
rucicek.

® Ukonceni hovoru:

Po ukoné&eni hovoru stfedni horni LED
kontrolka zméni barvu ze zelené na bilou.
V aplikaci Zoom stisknéte "Leave
Meeting" ("Opustit schlizku").



. Pfipojeni perifernich zafizeni k MH3021P
MH3021P mlze podporovat pouze jedno video zafizeni najednou. Pouziva se to
zafizeni, které bylo pFipojeno jako prvni. Pokud jsou sou¢asné zapojeny dva video
vstupy, upfednostni se video vstup HDMI.

HDmi

Nebo

- 10 Gbps 10 Gbps
10 Gbps ‘ ‘

ER/s/0/6/ B

E] Video vstup Pfipojte externi displej nebo projektor.

E /ﬁ / E Vstupy USB-C  P¥ipojte periferni zafizeni, jako jsou

/ a USB-A klavesnice, mysi a vnéjsi ulozna zafizeni.
ad 1O,

% POZNAMKA: Pokud je MH3021P pfipojen k napéti pres vstup Thunderbolt nebo 15 W
USB-C na Vasem pocitaci, vstupy USB-A a USB-C budou fungovat podle nasledujici
kombinace:

ox EE/8/ 0 +1x[J
sx EH/8/ 1

% POZNAMKA: Pokud je MH3021P pfipojen k napajeni pies vstup 7,5 W USB-C na Vasem
pocitaci, vstupy USB-A a USB-C budou fungovat podle nasledujici kombinace:

sx EE/5/1




Reseni problémd

Problémy

Mozna FeSeni

MH3021P nefunguje pres
vstup USB-A pocitace

MH3021P je kompatibilni pouze se vstupem USB-C na pocitaci. Vstupem Thunderbolt nebo
vstupem USB-C (DisplayPort Alt Méd).

Nelze zapnout nékolik
displeji najednou

MH3021P podporuje vystup jednoho displeje. Periferni zafizeni Ize pfipojit pouze ke vstupu
HDMI nebo k USB-C monitoru sou¢asné.

Kdyz je MH3021P pfipojen k
notebooku bez externiho
zdroje napajeni, neni mozné
vyuzivat vSechny porty USB
soucasné

Pokud pripojite zatizeni MH3021P na vstup Thunderbolt nebo vstup 15 W USB-C
(DisplayPort Alt Méd) na pogitaci, muzete pouzit pouze jeden video vystup, komunikator a
zafizeni USB s nizkou spotfebou, jako jsou: mysi, prezentér nebo RF dongle a mozna externi
pevny disk.

Pokud pfipojite MH3021P ke vstupu 7,5 W USB-C (DisplayPort Alt M6d) na vasem poc¢itaci,
muzete pouzit jeden video vystup spolu se zafizenimi s nizkym vykonem, jako prezentér nebo
RF dongle.

Po pfipojeni k MH3021P se
data nectou ani nezapisuji na

« Nékteré externi disky SSD/HDD/optické jednotky vyzaduji vy$si vykon, nez podporuje vas
MH3021P.

externi disk SSD/HDD ani |- Doporucuje se, abyste pfipojili externi disk SSD/HDD/optickou jednotku pfimo k pogitaci.
optickou jednotku (CD/DVD/
Blu-Ray).

P¥i pfipojovani periferniho
zafizeni k MH3021P se
zobrazi zprava o preruseni
napajeni: "Neznadmé zafizeni
USB potiebuje vice energie,
nez dokaze port dodat".

-Periferni zatizeni, které jste pripojili k MH3021P, potfebuje vice energie.

Odpojte dalsi periferni zafizeni pfipojena k MH3021P.

U perifernich zafizeni s vysokou spotfebou energie se doporucuje pfipojit periferni zafizeni

k pfimo pocitaci.

+VSechna zafizeni, které jsou pfipojeny k MH3021P pfes vstup USB-A/USB-C, budou
automaticky odpojeny po zobrazeni zpravy o ztraté napajeni. MuZete odpojit posledni
pfipojené zafizeni USB.

RozliSeni obrazovky je nizsi
nez 4K 60 Hz, kdyz je
pfipojena k MH3021P pies
vstup HDMI nebo Type-C

« Zkontrolujte, zda monitor podporuje 4K60Hz.

« RozliSeni 4K pfi 60 Hz je podporovano na pocitacich, které maji DisplayPort 1.3 nebo novéjsi
(HBR3) s displejem, ktery podporuje rozliseni 4K pfi 60 Hz. V pocitacich, které maji verzi
niz8i nez DisplayPort 1.3, je maximaln& podporované rozliSeni 4K pfi 30 Hz.

MH3021P nenabiji pocitac
pres vstup USB-C

Na ikoné stavu baterie vidim
Zlutou ikonu s bleskem

« MH3021P podporuje vykon max. 90 W. Minimalni pozadavky na vykon pro nabijeni zavisi na
platformé.

+ MH3021P vyZaduje 15 W, takZe vas systém dostane z napajeciho zdroje 0 15 W méné. Z
tohoto divodu se mUlZe zobrazit zpravalikona o zpomaleni nabijeni.

- Na optimalni nabijeni se doporucuje pouzivat napajeci adaptér s vy$simi hodnotami.

Na monitoru, pfipojeném k
MH3021P, neni zadné video

+ MH3021P podporuje pouze jeden monitor.
« Zkontrolujte kabely pro pfipojeni videa.
« Odpojte periferni zafizeni od MH3021P, pockejte 10 vtefin a pak je znovu pfipojte.

Problémy s Video /
Zvukem

Zkontrolujte / aktualizujte systém BIOS a ovladace grafické a zvukové karty na nejnovéjsi verzi.
Zkontrolujte / aktualizujte firmware a ovlada¢ systému Thunderbolt na nejnovéjsi verzi.

Aktualizujte systém BIOS na
Vasem pocitaci a firmware
MH3021P

- Aktualizujte BIOS, grafiku a ovladace systému z
https://www.dell.com/support/drivers

« Aktualizujte MH3021P FW z
https://www.dell.com/support/drivers

Pred aktualizaci FW je tfeba pfipojit MH3021P k pocitadi.

Dell Display Manager (DDM)
nefunguje

Zkontrolujte/aktualizujte systém BIOS/ovlada¢ grafické karty a nainstalujte aplikaci Dell
Display Manager (DDM) Monitor.
hitps:/www.dell.com/support/home/drivers/driversdetails/?driverid=6WGWY




Vyuziti tlacitek MH3021P v
nékterych popularnich
komunikaénich programech

« Tla¢itka MH3021P dobfte funguji s programy Skype for Business a Zoom.

- Dal$i komunikacni programy umozriuji ovladat hlasové hovory prostfednictvim jejich
uzivatelského rozhrani.
oE !

oL Pfijmout hovor Ukongitiodmitnout 2Zvysit hlasitost Snizit hlasitost
Zoom OK OK OK* OK OK
Skype for Business OK OK OK OK OK
Microsoft Teams OK X X OK OK
Google Hangouts OK X X OK OK
Cisco Webex OK X X OK OK
FaceTime OK X X OK OK
Slack OK X X OK OK
GoToMeeting OK X X OK OK
BlueJeans OK X X OK OK

*Konec hovoru ma 2 r(izné stavy
1. Odmitnout/odlozit hovor je mozné pomoci tlacitka Ukoncit hovor na zafizeni.
2. Ukon¢it probihajici hovor Ize uskute€nit pouze pomoci aplikace Zoom.

Tlacitko Prijmout hovor/Ukongit
hovor nefunguje na zafizeni
MH3021P pro Zoom. MoZna
feseni

Pokud je v jednom IT prostiedi nainstalovano vice konferenénich aplikaci nebo jsou
nainstalovany a pouzivaji se na stejném pocitaci, mozna nebudete moci pfijmout/ukon¢it hovor
pomoci MH3021P. Doporucujeme pfijmout/odmitnout pfichozi hovor pomoci rozhrani aplikace.

Video na pfipojeném monitoru
je deformovano nebo
poskozeno

« Zkontrolujte kabely pro pfipojeni videa.
« Zkontrolujte a aktualizujte rozliseni videa v ¢asti Nastaveni> Displej> Rozliseni displeje

Video na pfipojeném monitoru
se nezobrazuje v rozsifeném
rezimu

- Zménte nastaveni v ¢asti Nastaveni> Displej> Vice obrazovek

« Rezimy Ize prepinat stisknutim klavesy Windows @ +P.

Béhem hovoru je slySet
ozvénu

« MH3021P ma funkci potlaceni ozvény. To pomuze uzivateli na druhé strané hovoru snizit
ozvénu.

- Pokud v zafizeni slySite ozvénu, muze to byt zplisobeno zafizenim uzivatele na druhé strané
hovoru. Jeho zafizeni muze byt horsi ve funkci potlaceni ozvény.

Reproduktor nema zadny
zvukovy vystup z MH3021P

- Po pfipojeni piejdéte na nastaveni zvuku pocitace a jako prehravaci zafizeni vyberte
MH3021P.

« Zkontrolujte, zda je MH3021 spravné pfipojeno k pocitaci.

- Ujistéte se, Ze hlasitost MH3021P neni nastavena na 0%.

Mikrofon nefunguje na
MH3021P

« Po pfipojeni piejdéte na nastaveni zvuku pocitace a jako zaznamové zafizeni vyberte Dell
MH3021.

Nemuzete pomoci tlacitka
zafizeni uskutecnit hovor nebo
pfijmout pFichozi hovor v
programu Line, WhatsApp
nebo Wechat?

« Tlagitka MH3021P P¥ijmout a Ukong&it/Odmitnout hovor podporuji pouze programy "Skype for
Business" a "Zoom". Pfijmout nebo Ukong&it/Odmitnout hovor muZete pomoci uzivatelského
rozhrani komunika¢niho softwaru.

Abnormalni zvuk

- Odstrarite véechny prekazky mezi MH3021P a uzivatelem.
- Odpojte a znovu pripojte Dell MH3021P k pocitaci.

Hlasitost je pfili$ nizka

- Odstrante vSechny prekazky mezi MH3021P a uzivatelem.

« Zvyste hlasitost na vy$si Groven stisknutim tladitka Zvysit hlasitost nebo pomoci
komunikac¢niho softwaru.

- Stisknéte nastaveni hlasitosti ve Windows a zvyste hlasitost.




Program Skype for Business
ukazuje "Tento hovor je
pozastaven" ("This call is on
hold")

« Bé&hem hovoru pres Skype for Business. Hovor miiZe byt pozastaven (ne zru$en)

v nékterych provoznich podminkach (bylo stisknuto libovolné tlacitko, bylo pfipojeno dalsi
zvukové zafizeni, nastal elektrostaticky vyboj nebo jina neo¢ekavana udalost) muze Skype for
business zobrazit zpravu "Tento hovor je pozastaven" ("This call in on hold") a zepta se vas,
zda chcete pokracovat v hovoru. Na pokraovani hovoru mizete pouzit ikonu "Pokracovat v
hovoru" ("Resume Call").

This call is on hold)

Nastavte MH3021P jako
vychozi zvukové zafizeni ve
Windows 10

+Muzete postupovat podle kroku nize:

1. Oteviete Nastaveni.

2. Piejdéte na Systém — Zvuk.

3.V rozbalovacim seznamu vpravo "Vyberte vaSe vystupni zafizeni" vyberte poZadované zafizeni
a. Nastavte vystupni zafizeni

Satings -
i

Sound

»|  output Related Settings

Bluetooth and other devices
Choose your output device

System Sound Control Panel

S o Microphone privacy setings
! ound Ease of Access audio settings
| ) souna

Device properties

[ Notifications & actions Have a question?

Master volume
L | 34

A Troubleshoot

Setting up a microphone
D Focus assist
Fixing sound problems

O power & sleep

@ Gethelp
O Battery Manage sound devices e
= storage Input
R et ot W P Choes

b.Nastavte vstupni zafizeni

@ Home Sound
Input
System
3 Display Echo Cancelling Speakerphone (Dell..
) Sound Certain apps may be set up to use different sound devices than the

one selected h
sound options.

Customize app volumes and devices in

[ Notifications & actions
Device properties

D Focus assist Test your microphone

O Power &sleep
A\ Troubleshoot

O Battery
Manage sound devices

= storage

Advanced sound options




Nastavte vychozi zvukové
zatizeni v rozbalovacim
seznamu Zvuk

+ MUZzete postupovat podle nasledujicich krok:
1. Kliknéte na ikonu hlasitosti zvuku na systémové listé.
2. V rozbalovaci nabidce Zvuk klepnéte na Sipku nahoru.

Echo Cancelling Speakerphone (Dell MH3021p)

32

E 10:38PM
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3. Vyberte pozadované zvukové zafizeni ze seznamu.
Select playback device
Echo Cancelling Speakerphone (Dell MH3021P)

Speakers/Headphones (Realtek(R) Audio)

Nastavte vychozi zvukové
zatizeni pomoci klasického
appletu Zvuky

. Chcete-li otevfit klasické Nastaveni zvuku ve Windows 10, postupuijte podle nasledujicich kroku:
1. Stisknutim Win + R otevrete dialogové okno Spustit.

2.Zadejte nebo zkopirujte nasledujici pfikaz:

Mmsys.cpl

Typethe neme of s program, fokder, document, or Intamet
=) resource, and Windows will open it for you.

g [rmsenl 4

3. Stisknéte klavesu Enter. Tim se pfimo otevie applet Zvuky.

» sound x
Flayback Recording Sounds Communicaions

Select 3 playback device below to modify it settings

Echo Canceling Speakerphone
& Speakers/Headphones

4.Vyberte v seznamu poZadované zatizeni a kliknéte na tladitko Nastavit jako vychozi.




Technické udaje

Vstup pro upstream

USB-C s DP Alt médem

Datové porty pro downstream

+Dva vstupy USB 3.1 Gen 2 typu A
«Jeden vstup USB 3.1 Gen 2 typu C

Vystupni porty pro downstream a
podporované rozliseni

Jeden video vystup z jednoho ze dvou portu:

+ Jeden vstup USB-C (DP)
(3840 x 2160 max)/60 Hz

+ Jeden vstup HDMI 2.0 (max. 3840 x 2160)/60 Hz
4K/60Hz je podporovan pouze na pocitaci s funkci
HBR3.

Audio

+Dva vestavéné vSesmérové mikrofony
+Reproduktor

Tlacitko a LED indikace

« Tlagitka: Pfijmout hovor, Ukon¢it hovor/Odmitnout hovor,
Zvysit hlasitost, Snizit hlasitost, Vypnout mikrofon

- LED: bila, ¢ervena, zelena

Pozadavky na systém

Podporovany operaéni systém

Win10 64-bit

Provozni teplota

0~35°C




Statutarni informace

Zaruka

Zasady omezené zaruky a vraceni zbozi
Na vyrobky znacky Dell se vztahuje jednoletd omezena zaruka na hardware.
Pokud se zakoupi spolu se systémem Dell, bude se fidit systémovou zarukou.

Pro zakazniky z USA:

Tento nakup a uzivani tohoto produktu podléhaji dohodé spoleénosti Dell s
koncovym uzivatelem, kterou najdete na adrese www.dell.com/terms. Tento
dokument obsahuje zavaznou rozhod¢i dolozku.

Pro evropské, stredovychodni a africké zakazniky:

Vyrobky znacky Dell, které se prodavaji a pouzivaji, podléhaji pfisluSnym
vnitrostatnim pravim spotrebitele, podminkam kazdé smlouvy o prodeji, kterou jste
uzavreli (ktera bude uplatfiovana mezi vami a prodejcem) a smluvnim podminkam
spole¢nosti Dell pro koncového uzivatele.

Spolecnost Dell muze poskytnout dodateénou zaruku na hardware — vSechny
podrobnosti o0 smluvnich a zaruénich podminkach spole¢nosti Dell pro koncové
uZivatele naleznete na adrese www.dell.com. Vyberte svou zemi ze seznamu v
dolni ¢asti domovské stranky a klepnéte na odkaz "vSeobecné podminky" pro
podminky koncového uzivatele nebo odkaz "podpora" pro zaruéni podminky.

Pro zakazniky mimo USA:

Vyrobky znacky Dell, které se prodavaji a pouzivaji, podléhaji pfislusnym
vnitrostatnim pravim spotrebitele, podminkam kazdé smlouvy o prodeji, kterou jste
uzavreli (ktera bude uplatfiovana mezi vami a prodejcem) a zarué¢nim podminkam
spole¢nosti Dell. Spole¢nost Dell maze také poskytnout dodate¢nou zaruku na
hardware-Vice podrobnosti o zaruénich podminkach spole¢nosti Dell najdete na
adrese www.dell.com. Vyberte svou zemi ze seznamu v dolni ¢asti domovské
stranky a klepnéte na odkaz "smluvni podminky" nebo "podpora" zaruéni podminky.

% POZNAMKA: Zaruka se nevztahuje na pouzdro.





