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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomosé, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Zawartos¢ opakowania

Werranty, Safety, Environmental,
and Regulatory Information

Dell Active Pen
PNSS7W

Quick Start Guide

v

Rysunek 1. Zawartos¢ opakowania
2. Smycz

1. Dell Active Pen
4. Bateria AAAA

3. Baterie pastylkowe (2)
5. Podreczniki
@ UWAGA: Do celéow zwigzanych z gwarancja nalezy zanotowaé¢ numer PPID z opakowania lub zachowa¢ opakowanie na

pozniej.
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Rysunek 2. Zapisywanie numeru PPID
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Tabela 1. Funkcje i mozliwosci produktu

Funkcje

Cecha

Funkcja

1 Koncoéwka pidra

Przesun koncéwke pidra nad ekranem dotykowym, aby przesuna¢ wskaznik.
Koncodwka pidra umozliwia pisanie, rysowanie, zaznaczanie obiektow itp.

2 Dolny przycisk na obudowie

Nacisénij i przytrzymaj ten przycisk; przesuniecie koncowki pidra spowoduje
wtedy usuniecie wybranego obszaru. Zmiana funkcji tego przycisku jest opisana
w sekcji Panel sterowania aktywnego piéra.

3 Goérny przycisk na obudowie

Nacisnij ten przycisk, aby otworzy¢ menu kontekstowe lub wykona¢ klikniecie
prawym przyciskiem myszy. Zmiana funkcji tego przycisku jest opisana w sekgiji
Panel sterowania aktywnego pidra.

4 LLampka parowania Bluetooth

Lampka miga na biato, gdy tryb parowania jest wigczony. Ciagte biate $wiatto
wskazuje, ze pidro jest sparowane z urzadzeniem. Wiecej informacji na temat
parowania mozna znalez¢ w sekcji Parowanie z urzadzeniem Bluetooth.

5 Goérny przycisk

Naciénij i przytrzymaj przez 3,5 sekundy, aby wiaczy¢ tryb parowania.

Naciénij i zwolnij, aby otworzy¢ aplikacje OneNote.

()| UWAGA: Ta funkcja dziata nawet wtedy, gdy ekran urzadzenia
jest zablokowany.

Nacisnij przycisk dwa razy z rzedu, aby zapisa¢ zrzut ekranu.

Nacisnij i przytrzymaj lub naciénij dwa razy z rzedu, aby uruchomi¢

komputer lub tablet z trybu utrzymywania tacznosci ,Connected standby”.

@ UWAGA: Ta funkcja dziata tylko w komputerach i tabletach,
ktore obstuguja technologie utrzymywania tagcznosci
,»Connected standby”.

W trybie prezentacji naciénij i przytrzymaj przycisk, aby przej$¢ do

nastepnego slajdu. Naciénij przycisk dwa razy z rzedu, aby przej$¢ do

poprzedniego slajdu.

@ UWAGA: Ta funkcja jest dostepna tylko po zainstalowaniu
Panelu sterowania aktywnego piéra. Instrukcje dotyczace
instalowania Panelu sterowania aktywnego piéra zawiera sekcja
Instalowanie Panelu sterowania aktywnego piéra.

Nowy Panel sterowania aktywnego piéra umozliwia zaprogramowanie goérnego
przycisku w celu uruchomienia okreslonych aplikacji wymienionych w menu
zawartosci. Domysine aplikacje uruchamiane za pomoca gérnego przycisku to:

Pojedyncze nacisniecie — uruchomienie aplikacji OneNote
Podwadjne nacisniecie — tryb szkicowania na ekranie
Nacisniecie i przytrzymanie — uruchomienie Cortany

UWAGA: Te funkcje sa dostepne tylko w Windows 10 i Windows 10 z
aktualizacja rocznicowa.

®

UWAGA: Te funkcje sa dostepne tylko po zainstalowaniu Panelu
sterowania aktywnego piéra. Instrukcje dotyczace instalowania

®
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Tabela 1. Funkcje i mozliwosci produktu (cd.)

Panelu sterowania aktywnego piéra zawiera sekcja Instalowanie
Panelu sterowania aktywnego piéra.

6 Funkcje



Konfigurowanie Dell Active Pen

Instalowanie baterii

Aktywne pidro Dell wykorzystuje jedna baterie AAAA i dwie baterie pastylkowe.

Bateria AAAA zapewnia zasilanie koncowki pidra i przyciskdbw na obudowie. Baterie pastylkowe stuza do zasilania funkcji Bluetooth i do
szybkiego uruchamiania funkcji gérnym przyciskiem.

Instalowanie baterii AAAA

Informacje na temat zadania

: Niewtasciwe zainstalowanie baterii AAAA moze spowodowa¢ uszkodzenie piodra.

Kroki

1. Zdejmij gérny element pidra.

< ]

¥
2. Wiz baterie AAAA do pidra biegunem dodatnim skierowanym do $rodka.
s ) ERTT
3. Zaldz pokrywe gorna.
] «[y _

Wyjmowanie baterii AAAA

Informacje na temat zadania

@l UWAGA: Wykonaj ponizsza procedure, jesli w urzadzeniu jest zainstalowana bateria AAAA.

Kroki

1. Zdejmij gérny element pidra.

< ]

Vv
2. Wyjmij baterie AAAA.
a [N
3. Zatdbz pokrywe gorna.
] <« -

Konfigurowanie Dell Active Pen 7



Instalowanie baterii pastylkowych

Informacje na temat zadania

: Niewtasciwe zainstalowanie baterii pastylkowych moze doprowadzi¢ do uszkodzenia piéra.

: Jesli w piorze zostanie zainstalowana bateria nieprawidtowego typu, grozi to jej wybuchem.

@ UWAGA: Wyjecie baterii pastylkowych powoduje utrate informacji o parowaniu. Informacje na temat parowania piéra z
urzadzeniem mozna znalez¢ w sekcji Parowanie z urzadzeniem Bluetooth.

Kroki

1. Zdejmij gérny element pidra.

<« U —

2. Wyjmij uchwyt baterii pastylkowych z gérnego elementu.

®| UWAGA: Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz Wyjmowanie uchwytu baterii pastylkowych.

B. Zatdz pokrywe gérna.

- g -
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llustracja: wyjmowanie uchwytu baterii pastylkowych

Informacje na temat zadania

Tabela 2. Wyjmowanie uchwytu baterii pastylkowych przy uzyciu narzedzi.

uzywajac do tego monety lub ptaskiego srubokreta.

Wykre¢ z gornego elementu pidra uchwyt baterii pastylkowych, i

% W

/)

uzyciu narzedzi

Rysunek 3. Wyjmowanie uchwytu baterii pastylkowych przy

Tabela 3. Wymontowywanie baterii pastylkowych

@ UWAGA: Wykonaj ponizsza procedure, jesli w urzadzeniu il
s zainstalowane baterie pastylkowe. % +

3

Wyjmij baterie pastylkowe z uchwytu. :

Rysunek 4. Wymontowywanie baterii pastylkowych

Parowanie z urzadzeniem Bluetooth

Informacje na temat zadania

®
®

UWAGA: Aktywne piéro Dell moze by¢ uzywane tylko z wybranymi komputerami i tabletami firmy Dell. Lista
obstugiwanych urzadzen jest dostepna w witrynie www.dell.com.

UWAGA: Jesli piéro juz znajduje sie na licie urzadzenh Bluetooth, usun piéro z listy przed sparowaniem go z

urzadzeniem.

Kroki

1. Naciénij i przytrzymaj gorny przycisk przez 3,5 sekundy, aby wiaczy¢ tryb parowania.
Lampka parowania Bluetooth zacznie miga¢, co potwierdza wigczenie trybu parowania.

G ¥
¢>

Rysunek 5. Wiaczanie funkcji Bluetooth

W polu wyszukiwania systemu Windows wpisz Bluetooth.

Z wy$wietlongj listy dotknij lub kliknij przycisk Ustawienia Bluetooth.
Upewnij sie, ze funkcja Bluetooth jest wiaczona.

Na liscie urzadzen stuknij lub kliknij pozycje Dell PN557W Pen-> Parowanie.

oM oN

Konfigurowanie Dell Active Pen



®| UWAGA: Jezeli na liscie nie ma urzadzenia Dell PN557W Pen, upewnij sig, czy tryb parowania w piérze jest wiaczony.

Potwierdz proces parowania na piérze i na urzadzeniu.
Lampka parowania Bluetooth za$wieci na biato przez kilka sekund, aby zasygnalizowa¢ ukonczenie operacji, a potem zgasnie. Po

sparowaniu piéra i urzadzenia beda one taczy¢ sie automatycznie, jezeli funkcja Bluetooth bedzie wigczona, a oba urzadzenia beda w
zasiegu.

10 Konfigurowanie Dell Active Pen



Panel sterowania aktywnego piora

Za pomoca Panelu sterowania aktywnego piéra mozna dostosowac przyciski pidra, zmieni¢ czutos¢ nacisku itp.

Instalacja Panelu sterowania aktywnego piodra

Informacje na temat zadania

Aby zainstalowa¢ Panel sterowania aktywnego piora:

Kroki

1. Wigcz komputer lub tablet.

2. Odwiedz strone internetowa www.dell.com/support/home.

3. W polu Przegladaj produkty kliknij opcjc Wyswietl produkty.

4. Dotknij lub Kliknij przycisk Elektronika i akcesoria.

5. Dotknij lub kliknij przycisk Piéra.

6. Dotknij lub Kliknij przycisk Dell Active Pen PN557W.

7. Dotknij lub kliknij opcje Sterowniki i pliki do pobrania.

8. Dotknij lub kliknij opcje Sterowniki do wdrazania systemu operacyjnego.
9. W Panelu sterowania aktywnego piéra dotknij lub kliknij przycisk Pobierz.
10. Zapisz plik.

11. Po zakonczeniu pobierania, otwérz plik i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowa¢ Panel sterowania

aktywnego pidra.

Panel sterowania aktywnego piéra 1"


https://www.dell.com/support/home

Korzystanie z Panelu sterowania aktywnego piéra

. Active Pen

Top Pen Button

Single Press: | OneNote b
Double Press: |Screen Sketch ™
Long Press: | Cortana 2

Enable Presentation Mode '
Top Barrel Button

Barrel Button i~

Bottom Barrel Button
Erase v

Enable barrel buttons while hovering

Pen Tip Options

Sensitivity

Soft Firm

Restore default settings

Close

Rysunek 6. Panel sterowania aktywnego piora

Tabela 4. Funkcje aktywnego piora firmy Dell

Gorny przycisk piéra

Wybierz opcje Wiacz tryb prezentaciji, aby wykorzystac ten przycisk do nawigacji w
prezentacji PowerPoint.

Gorny przycisk uchwytu

Klikniecie tego przycisku umozliwia wybranie jednej z nastepujacych funkcii:

Menu kontekstowe (kliknij prawy przycisk) (domysinie wiaczone)
Usun (nacisnij i przytrzymaj, aby usunac)

Strona w gére

Strona w dot

Kopiowanie

Wklejanie

Cofniecie

Powtérzenie

@ UWAGA: Wybierz opcje Enable barrel buttons while hovering (Wiacz przyciski
na obudowie podczas przesuwania piérem), aby wiaczyé wybrana funkcje
gérnego przycisku na obudowie podczas przesuwania piérem nad ekranem bez
dotykania ekranu koncowka piéra.

Dolny przycisk uchwytu

Klikniecie tego przycisku umozliwia wybranie jednej z nastepujacych funkcji:

Usun (naciénij i przytrzymaj, aby usuna¢) (domysinie wiaczone)
Menu kontekstowe (kliknij prawym przyciskiem)

Strona w goére

Strona w dét

Kopiowanie

12 Panel sterowania aktywnego piéra



Tabela 4. Funkcje aktywnego piéra firmy Dell (cd.)

Wklejanie
Cofniecie
Powtoérzenie

@ UWAGA: Wybierz opcje Enable barrel buttons while hovering (Wiacz przyciski
na obudowie podczas przesuwania piérem), aby wiaczyé wybrana funkcje
gérnego przycisku na obudowie podczas przesuwania piérem nad ekranem bez
dotykania ekranu koncowka piéra.

Opcje koncowki piora Przesun suwak, aby zmieni¢ czutos¢ pidra.

UWAGA: Aby uzyska¢ dostep do dodatkowych opcji konfiguracyjnych, kliknij przycisk Go to Microsoft Pen Control Panel
(Przejdz do Panelu sterowania piora firmy Microsoft).

@ UWAGA: Podczas otwierania Panelu sterowania aktywnego pidra ustawiana jest domysina konfiguracja funkcji
przypisanych do naci$nie¢ przyciskow. Zamkniecie Panelu sterowania aktywnego piéra umozliwia innym aplikacjom

ustawienie domysinej konfiguraciji funkcji piéra.

Aplikacja systemowa: Microsoft Windows 10 z aktualizacja
rocznicowa — obszar roboczy funkcji Windows Ink

Umozliwia zmiane ustawien menu kontekstowego Panelu sterowania aktywnego piéra dla jednokrotnego nacisniecia, dwukrotnego
nacisniecia i dtugiego naciéniecia na opcje Defined by System (Zdefiniowane przez system) . Spowoduje to ustawienie przestrzeni
roboczej funkcji Windows Ink jako domysinej konfiguraciji funkcji przypisanych do nacisnie¢ przyciskow.

Panel sterowania aktywnego piéra 13



Trzymanie aktywnego piora firmy Dell

Chwy¢ aktywne piéro Dell tak samo, jak trzymasz otdwek lub dtugopis. Dopasuj chwyt, tak aby tatwo uzywac przycisku na obudowie.
Podczas rysowania lub ustawiania aktywnego piéra firmy Dell unikaj przypadkowego naciskania przyciskéw na obudowie.

Vel AN

Rysunek 7. Trzymanie aktywnego pioéra firmy Dell w dtoni

14 Trzymanie aktywnego piéra firmy Dell



Dane techniczne

Tabela 5. Dane techniczne rysika Dell Active Pen

Model: PNB557W
Dtugoéce 160,59 mm (6,32")
Srednica 9,50 mm (0,37")
Waga 20 g (0,044 funta)
Komunikacja bezprzewodowa Bluetooth Smart Low Energy 4.0
Zasieg sieci bezprzewodowej 10 m (32,80 stopy)
Skuteczno$¢ dziatania korcowki pidra od 5 mm do 10 mm (od 0,20" do 0,39")
Baterie - Bateria jednorazowa AAAA
Baterie pastylkowe 319 (2)
Obstfugiwane systemy operacyjne - Windows 8.1 wraz z najnowszymi aktualizacjami
Windows 10
Windows 10 z aktualizacja rocznicowa

Dane techniczne 15



7

Rozwigzywanie problemow

UWAGA: Aktywne piéro Dell moze by¢ uzywane tylko z wybranymi komputerami i tabletami firmy Dell. Lista
obstugiwanych urzadzen jest dostepna w witrynie www.dell.com.

Tabela 6. Rozwigzywanie problemoéw z aktywnym piorem Dell

Problem

Prawdopodobne przyczyny

Mozliwe rozwigzania

Piéro nie dziata.

Baterie sg nieprawidtowo zamontowane.

Baterie sa roztadowane.

Upewnij sie, ze baterie sg prawidfowo
zainstalowane. Wiecej informacji mozna
znalez¢ w sekcji Instalowanie baterii.

Wymien baterie. Wiecej informacii
mozna znalez¢ w sekcji Instalowanie
baterii.

Piéro nie pisze a przyciski na obudowie nie
dziataja.

Bateria AAAA jest nieprawidfowo
zainstalowana lub roztadowana.

Wymien baterie AAAA. Wiecej informaciji
mozna znalez¢ w sekciji Instalowanie baterii
AAAA.

Domyslne funkcje przyciskow na obudowie
nie dziataja.

Funkcje nie sa obstugiwane przez aplikacje.

Przetestuj przyciski na obudowie za
pomoca aplikacji OneNote lub innej aplikadii,
ktéra obstuguje te funkcje.

Jednokrotne nacisniecie gérnego przycisku
nie otwiera aplikacji OneNote.

Aplikacja OneNote nie jest
zainstalowana.

Piéro nie jest sparowane z urzadzeniem.

Baterie pastylkowe moga by¢
roztadowane.

Upewnij sig, ze aplikacja OneNote jest
zainstalowana w urzadzeniu.

Upewnij sig, ze pidro jest sparowane z
urzadzeniem. Wiegcej informaciji mozna
znalez¢ w sekcji Parowanie z
urzadzeniem Bluetooth.

Wymien baterie pastylkowe. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w sekcji
Instalowanie baterii pastylkowych.

Baterie pastylkowe zostaty zastapione
nowymi i piéro nie zostato sparowane
ponownie z urzadzeniem.

Usun piéro z listy urzadzen Bluetooth i
ponownie sparuj je z urzadzeniem.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w
sekcji Parowanie z urzadzeniem
Bluetooth.

Dwukrotne naci$niecie gérnego przycisku w
krétkim odstepie czasu nie zapisuje zrzutu
ekranu.

Aktualizacja systemu Windows KB2968599
nie jest zainstalowana w urzadzeniu.

Zainstaluj aktualizacje systemu Windows
KB2968599 z witryny firmy Microsoft.

Nie mozna sparowac pidra z urzadzeniem.

Nieobstugiwane urzadzenie.

Sterownik Bluetooth w urzadzeniu jest
nieaktualny.

Dell Active Pen dziafa tylko z
urzadzeniami firmy Dell.

Zainstaluj najnowszy sterownik
Bluetooth dla urzadzenia.

Na licie urzadzen Bluetooth piéro jest
wyswietlane jako Nie podiaczone

Piéro nie jest prawidtowo sparowane z
urzadzeniem.

Zainstaluj najnowszy sterownik
Bluetooth dla urzadzenia.

Usun pioéro z listy urzadzen Bluetooth i
ponownie je sparuj. Informacje na temat

16 Rozwiazywanie problemoéw




Tabela 6. Rozwigzywanie probleméw z aktywnym piérem Dell (cd.)

Problem

Prawdopodobne przyczyny

Mozliwe rozwiazania

parowania piéra z urzadzeniem mozna
znalez¢ w sekcji Parowanie z
urzadzeniem Bluetooth.

Lampka parowania Bluetooth nie wiacza sie.

Baterie pastylkowe moga by¢ roztadowane.

Wymien baterie pastylkowe. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w sekcji
Instalowanie baterii pastylkowych.

Nacisnigcie i przytrzymanie lub dwukrotne
szybkie nacidniecie gbrnego przycisku nie
uruchamia komputera lub tabletu z trybu
utrzymywania tacznosci ,Connected
standby”.

Komputer lub tablet moga nie obsfugiwac
technologii utrzymywania facznosci
~Connected standby”.

Aby korzystac z tej funkcji w komputerach i
tabletach musza one obstugiwac
technologie utrzymywania tgcznosci
,Connected standby”. Wyszukaj produkt
PN557W na liécie obstugiwanych urzadzen
w witrynie firmy Dell.

Rozwigzywanie problemoéw
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Wazne informacje

Gwarancja

Ograniczona gwarancja i zasady przyjmowania zwrotéw

Produkty marki Dell s objete roczng ograniczong gwarancja na sprzet. W przypadku zakupu wraz z systemem Dell gwarancja jest taka
sama.

Dla klientéow Stanéw Zjednoczonych:

Zakup i korzystanie z tego produktu firmy Dell objete sa umowa uzytkownika koncowego firmy Dell, ktéra jest umieszczona pod adresem
www.dell.com/terms. Niniejszy dokument zawiera wigzaca klauzule arbitrazowa.

Dla klientéw z Europy, Srodkowego Wschodu i Afryki:

Produkty firmy Dell, ktére sa sprzedawane i uzywane podlegaja odpowiednim krajowym aktom prawnym okreslajacym sprzedaz artykutow
konsumpcyjnych, warunkom zawartej umowy sprzedazy z przedstawicielem handlowym (ktére dotycza relacji miedzy kupujacym a
przedstawicielem handlowym) oraz warunkom umowy uzytkownika korncowego firmy Dell.

Firma Dell moze réwniez zapewni¢ dodatkowa gwarancje sprzetowa — szczegdty umowy uzytkownika koncowego firmy Dell i warunki
gwarancji przedstawiono pod adresem www.dell.com. W dolnej czesci strony domowej nalezy wybra¢ odpowiedni kraj, a nastepnie
klikna¢ link , Zasady i warunki”, aby uzyska¢ informacje na temat warunkéw umowy uzytkownika koncowego lub link ,,Pomoc techniczna w
serwisie”, aby uzyskac¢ informacje na temat warunkéw gwaranciji.

Dla klientéw spoza Stanéw Zjednoczonych:

Produkty firmy Dell, ktére sa sprzedawane i uzywane, podlegaja odpowiednim krajowym aktom prawnym okreslajacym sprzedaz artykutow
konsumpcyjnych, warunkom zawartej umowy sprzedazy z przedstawicielem handlowym (ktére dotycza relacji miedzy kupujacym a
przedstawicielem handlowym) oraz warunkom gwarancji firmy Dell. Firma Dell moze réwniez zapewni¢ dodatkowa gwarancje sprzetowa
— szczegOty gwarancji firmy Dell i warunki gwarancji przedstawiono pod adresem www.dell.com. W dolnej czesci strony giéwnej nalezy
wybra¢ odpowiedni kraj, a nastepnie klikna¢ link ,Zasady i warunki” lub ,,Pomoc techniczna”, aby uzyska¢ informacije na temat warunkow
gwaranciji.
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Oswiadczenie prawne

Komunikaty FCC (tylko USA) i inne informacje
dotyczace przepiséw prawnych

Komunikaty FCC i inne informacje dotyczace przepiséw prawnych zostaty zamieszczone na stronie internetowej poswieconej zgodnosci z
przepisami prawnymi pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Urzadzenie spetnia wymagania Czeéci 15 przepiséw FCC. Obstuga urzadzenia podlega nastepujacym dwdm warunkom:

1. Dane urzadzenie nie moze powodowac szkodliwych zakitocen.
2. Urzadzenie musi by¢ zdolne do przyjmowania zaktdcen, nawet takich, ktére moga powodowac nieprawidtowosci funkcjonowania.

: Zmiany lub modyfikacje urzadzenia, ktére nie zostaly wyraznie zatwierdzone przez strone
odpowiedzialng za deklaracje zgodnosci co mogtoby spowodowacé cofnigcie upowaznienia uzytkownika do korzystania z
niniejszego urzadzenia.
Urzadzenie zostato przetestowane i spenia wymagania klasy B urzadzen cyfrowych, zgodnie z Czescia 15 przepisow FCC. Przepisy te
maja na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony przed szkodliwymi zakidceniami przy korzystaniu ze sprzetu w warunkach domowych.
Ten sprzet generuje, wykorzystuje i moze emitowac energie czestotliwosci radiowych i, jezeli nie bedzie zainstalowany i wykorzystywany
zgodnie z instrukcjami, moze powodowac szkodliwe zakidcenia facznosci radiowej. Nie ma jednak gwaranciji, ze zakidcenia takie nie

wystapia w okre$lonych przypadkach. Jesli urzadzenie wptywa niekorzystnie na odbiér sygnatu radiowego lub telewizyjnego, co mozna
sprawdzi¢ wyfaczajac i wiaczajac urzadzenie, zaleca sig skorygowanie zaktdcen przez uzytkownika w jeden z nastepujacych sposobow:

Zmieni¢ pofozenie lub ustawienie anteny odbiorczej.

Zwiekszy¢ odstep miedzy sprzetem i odbiornikiem.

Podtaczy¢ urzadzenie do gniazda zasilajgcego znajdujacego sie w innym obwodzie niz ten, do ktérego podfaczony jest odbiornik.
Skonsultowat sie ze sprzedawca lub technikiem radiowo-telewizyjnym.

Aby zapewni¢ zgodnos¢ z wymogami przepisow FCC dla klasy B, nalezy uzywa¢ z tym urzadzeniem kabli ekranowanych.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.
@ UWAGA: Dostepnos¢ ustug réozni sie¢ w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim

regionie.

UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobow
internetowych:

Tabela 7. Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell www.dell.com/support

Windows 8.1 Windows 10 Pomoc i obstuga techniczna firmy Dell

Windows 10 Aplikacja Get started

Windows 8.1 Aplikacja Help + Tips

Uzyskiwanie pomocy w systemie Windows 8.11 Windows 10 W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Pomoc i
obstuga techniczna, a nastepnie naciénij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego www.dell.com/support/windows

Informacje o rozwigzywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje www.dell.com/support

konfiguracji, dane techniczne produktow, blogi pomocy

technicznej, sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.
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